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1. Gronmarkin lahtdtilanne ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Gronmarkilla oli tunnistettu tarpeita johtamisen ja organisaatiokulttuurin kehittamiselle tdssa muuttuvassa
tilanteessa. Covid-pandemian johdosta tyon tekemisen ja johtamisen tavat ovat tulleet nopeutetusti
tarkastelun alle. Mm. kysymykset kuinka tulevaisuudessa myyntiorganisaatiota johdetaan, kuinka kehittaa
ja johtaa ihmisia etana, vastuiden selkeys, coachaava ote itsendisen tyoskentelyn mahdollistajana seka
ymmarrys ja kyky hyodyntaa ihmisten erilaisuutta nykyista paremmin olivat teemoja, joiden yhteiselle
pohdinnalle ja kehittamiselle oli vahva tilaus.

2. Hankkeen tavoitteet ja kuvaus seka merkitys Gronmarkille ja
Shortumille

2.1 Hankkeen tavoitteet
Hankkeen tavoitteet voidaan tiivistda kolmeen paatavoitteeseen:

1. Tukea Grénmarkin johtamisen ja toimintatapojen uudistumista muuttuvan toimintaympariston
vaateissa

2. Yhtenaistaa johtamisajattelua ja —tekoja

3. Toteuttaa uudistumista tukevia pilotteja, kokeiluja

2.2 Hankkeen kuvaus, mita tehtiin

Nelja tyopajaa johdon kanssa sekd johdon yksilésparraukset valmentajan johdolla. Jokaisen tyopajan
lopussa kasiteltyihin teemoihin liittyen sovittiin kokeilut ja tekemiset, joilla uudistumisvauhti pysyi hyvin
ylla. Kokeilujen tuoma edistymisen tunne vauhditti kehittamisprosessia; lyhyessa ajassa saatiin enemman
asioita aikaiseksi ja toiminnallistettua arkeen kuin alun perin oli asetettu tavoitteeksi. Johto osallistutti
tarpeen ja tilanteen mukaan my6s Gronmarkin henkilostoa keskusteluun ja tata kautta uudistuksiin
sitoutumiseen.

2.3 Hankkeen merkitys Gronmarkille ja Shortumille

Kohdista 2.1. ja 2.2. tulee esiin hankkeen merkitys Gronmarkille ja heidan liiketoimintansa kehityksen
varmistamiselle. Shortumille hankkeen merkitys liittyy kehittdmiskonseptin ja siind kaytettyjen
menetelmien validointiin ja hyvaksi havaitsemiseen. Hanke todensi suunnitellun kehitysprosessin
toimivuuden, ketteran, tehokkaasti toteutetun prosessin vaikuttavuuden tulosten ndkdkulmasta. Prosessi
todensi, kuinka lyhyessa ajassa, kohtuullisen lyhyilld interventioilla saadaan organisaatiossa ja sen
toimintatavoissa myonteista liiketta aikaiseksi. Systeeminen kehittdmisote todensi myos sen, etta kehitysta
syntyy usealla tasolla, yksildista organisaatiotasoon. Kehitysprosessissa testattiin myos erilaisten
menetelmien kuten tarinallistamisen hyodyntamista tallaisessa organisaatiokehittamisessa ja ne todettiin
toimiviksi ja kehitysta vauhdittaviksi perinteisempien kehittdamismetodien sijaan. Shortum sai tasta
hankkeesta itselleen myos erinomaisen julkisen referenssin.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hanke toteutettiin pitkalti dialogisen, systeemisen organisaatiokehittdmisen opein perustuen narratiivien,
tarinoiden, uskomusten ja normien tarkasteluun, arjen kokeilujen ja pilottien kautta ajattelun ja



kayttaytymisen uudistamiseen. Tarinallistaminen oli yksi metodi, jota prosessin alussa hyddynnettiin ja
todettiin hyodylliseksi ja yhteistd ymmarrysta ja sitoutumista vahvistavaksi. Lisdksi kaytettiin mm. Kurt
Lewinin kehittdmaa Voimakenttdanalyysi-metodia sekd Lean kehittdmismaailmasta tuttua
Juurisyyanalyysia.

Dialogic Organization Development, the theory and practise of transformational change,

G.R.Bushe, R.J. Marshakin teos on yksi keskeinen systeemisen organisaatiokehittdmisen oppeja avaava
kirja, jonka ajattelumaailma ja hyvaksi havaitut kdytannot toimivat myos tdssa kehittamisprosessissa
ohjaavina elementteina. Lisaksi hyddynnettiin organisaatio- ja ryhmadynamiikkaan liittyvia
lahestymistapoja ja menetelmia kuten sosiogrammia ja roolikarttoja. Hankkeessa hyodynnettiin myos
WorkPlaceBigFive -tydpersoonallisuusinventaareja, jotka perustuvat globaalisti tutkittuun ja arvostettuun
BigFive-persoonallisuusteoriaan.

Shortum Oy:n asiantuntija Sini Lindholm toimi tassa hankkeessa asiantuntijana. Sini Lindholmilla on yli 20
vuoden kokemus organisaatioiden ja johtamisen kehittamisesta eri toimialoilla sekd oma
liiketoimintajohtajana toimimisen kokemus.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke kdynnistyi tavoitteiden tarkentamisella yhdessa johdon kanssa. Gronmarkin nykytilanne
tarinallistettiin yhdessa johdon kanssa ja tdman narratiivin avulla tarkasteltiin yhdessa Gronmarkin
vahvuuksia ja kehittamisalueista seka valittiin keskeisimmat kehittamisalueet. Kehittamisalueille tehtiin
my06s yhdessa juurisyyanalyysi, jotta voitiin varmistaa olevamme liiketoiminnan kannalta relevanttien
asioiden aarella. Syyskauden aikana johdon kanssa toteutetut tyopajat olivat kahden viikon valein
toisistaan. Tama osoittautui hyvaksi aikajanteeksi; tama piti hyvan tyétemmon ylla ja asioiden ty6stamisen
tyopajojen valilla mahdollistaen edistymisen tavoitteiden mukaisesti. Syksyn aikana toteutettiin 3 tydpajaa
johdon kanssa seka yksilosparraukset liittyen johtoryhman jasenille tehtyihin
tyopersoonallisuusinventaareihin. Tammikuun alussa toteutettiin toimitusjohtajan sparraus prosessin
etenemisesta sekd yhdesta valitusta kehittamisalueesta, suorituksen johtamisen prosessista ja
kehityskeskustelukaytannoista.

Prosessi jatkui helmikuussa johdon yhteisella tyopajalla, jossa arvioitiin tehtyjen uudistusten
vaikuttavuutta, tyostettiin suorituksen johtamiseen ja kehityskeskustelukaytantoihin liittyvia asioita seka
kasiteltiin vield yhta kehitysteemaksi nostettua asiaa (sisdiseen dynamiikkaan liittyva asia). Taman jalkeen
toteutettiin vield prosessin seuranta ja sparraus jatkotoimenpiteista johdon kanssa

maaliskuussa.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Gronmarkin johtamistapa ja organisoituminen uudistettiin tavoitteiden mukaisesti ja pilointi onnistui
menestyksekkaasti. Koko projektin osalta voidaan katsoa, ettd padsimme asetettuihin tavoitteisiin.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Petri Grandell on jatkanut johtamisen kehittamiseen liittyvaa opiskelua Varman tyokyvyn opintopolulla.
Organisaation sisdinen dialogi ja yhteisen ymmarryksen luonti on kehittynyt ja sitd on jatkettu projektin
jalkeen. Strategian uudistamisen tarve on noussut tarkeaan rooliin.



7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Hankkeen etenemisesta seka organisaatioon ja johtamiseen liittyvista muutoksista on tiedotettu
Grommarkin koko henkilost6a ja uudistuksista on kadyty yhteista keskustelua.

Shortum pystyy kayttamaan saatuja tuloksia ja toimintatapoja, sekd hyodyntamaan opittua tulevissa
projekteissa, joissa tuetaan muiden organisaatioiden vastaavia kehityshankkeita.

Shortum saa kayttaa hanketta julkisena referenssina.

8. Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot
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Ulkopuolinen asiantuntija:

Shortum Tyoeldmatalo
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