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Tutkimus: Tekoalyn kayttoon motivoi
oma hyoty, ei johdon kannustus
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Kuntien teknisen toimialan tyontekijoita motivoivat tekoalyn kayttoon ennen
kaikkea konkreettiset hyodyt tyossa ja ammatillinen kehittyminen. Perinteiset
organisatoriset motivaatiotekijat, kuten johdon tuki ja kannustus, motivoivat
selvasti vahemman. Aihealueen ensimmainen kansallinen tutkimus 104
kunnasta paljastaa myos, etta motivaatio on suoraan yhteydessa tekoalyn
kayttoon.
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kerattiin syyskuussa 2025 vastauksia 218 tyontekijalta 104 kunnasta (36 %
Manner-Suomen kunnista). Tutkimus kohdistui kuntien teknisen toimialan
henkilostodn kaavoituksessa ja rakennusluvituksessa.

Motivaatio tekoalyn hyodyntamiseen oli kunnissa keskimaarin kohtalaista (1,5
asteikolla 0—3), mutta motivaatiotekijoiden valilla oli selvia eroja.

Vahvimmat motivaattorit olivat mahdollisuus tehostaa tyotehtavia, parantaa tyon
laatua seka kehittya ammatillisesti ja parantaa tydomahdollisuuksia. Sen sijaan
kunnan strategiset tavoitteet, osallistuminen tekoalykokeiluihin ja
toimintaympariston muutokset motivoivat heikosti.

Henkilostod motivoi siis konkreettinen hyoty omassa tyossa (tehokkuus ja laatu),
ei organisaation ylatason tavoitteet tai johdon kannustus.

“Tekoaly vaikuttaa hyvalta rengilta”

Vapaamuotoisissa vastauksissa korostuu kaytannonlaheinen asenne. Tydntekijat
nakevat potentiaalin tyon tehostamisessa: “Koen sen valtavan suurena
mahdollisuutena tehostaa tydon tekemista. Yhtena tarkeana seikkana koen, etta
tydsta tulisi tasalaatuista, ja tiettyja asioita voitaisiin tydostaa suoraan tekoalylla
eteenpain”.

Konkreettiset sovellukset motivoivat erityisesti: “Odotan eniten ylla mainittuja
mahdollisuuksia integroida tekodlya kayttamiini kaavoituksen
suunnitteluohjelmistoihin. Tama voisi tehostaa piirtotyota merkittavasti”.

Suhtautuminen on kuitenkin varovaista ja tasapainoista. Eras vastaaja tiivisti:
“Tekoaly vaikuttaa hyvalta rengilt, josta ei kannata tehda isantaa!” Toinen
korostaa, etta “siihen ei voi vield tdysin luottaa, vaan kaikki on tarkistettava.”

Moni kaipaa myds selkeita toimintatapoja: “Haluaisin valmiit toimintatavat, enka



ole halukas olemaan etunenassa luomassa niita.” Samalla rohkaistaan
kokeilemaan: “lhmisten pitaisi uskaltaa lahted kokeilemaan missa tekoaly voisi
auttaa”.

Esimiehet ja johtajat motivoituneempia kuin muu henkilosto

Tutkimus paljasti eroja motivaatiossa: esihenkil6t ja johtajat olivat
motivoituneempia kuin muut. Ero oli tilastollisesti merkitseva. Myos
rakennusluvituksen henkildsto oli hieman motivoituneempaa kuin kaavoituksen
asiantuntijat.

Tutkimus osoitti selvan yhteyden motivaation ja tekoalyn kayton valilla.
Korkeammin motivoituneet olivat useammin kayttaneet tekoalya ja kayttivat sita
aktiivisemmin. Erityisesti kdyton tiheyteen olivat yhteydessa usko tyon
tehostamismahdollisuuksiin ja tyon laadun paranemiseen seka henkilokohtainen
kiinnostus teknologiaan.

Mita organisaatioiden tulisi tehda?

Tulokset osoittavat, etta tekoalyn kayttoonotossa tulisi keskittya konkreettisten
hyotyjen esille tuomiseen abstraktin kannustuksen sijaan. Henkil0sto kaipaa
selkeita esimerkkeja siita, miten tekoaly saastaa aikaa, parantaa laatua tai
helpottaa rutiinitehtavia.

“Organisaatioiden tulisi panostaa kaytannon hyotyjen nayttamiseen onnistuneiden
pilottien kautta. Pelkka yleinen kannustus ei riitad vaan tyontekijat haluavat ndhda
todellisia tuloksia omasta tyostaan”, toteaa tutkimuksesta vastannut tutkija Jarmo
Pulkkinen.

Motivaatio kumpuaa siis ennen kaikkea kaytannon odotuksista: mitd mina hyddyn
tasta? Hyotyjen konkretisointi ja onnistuneiden kayttokokemusten jakaminen ovat
keskeisia. Pelkka ylhaalta tuleva visio ei kosketa, ellei se yhdisty tyontekijan



omaan kokemukseen paremmasta arjesta tydpaikalla.

"Motivaatioon liittyvat tulokset ovat hyvin samanlaisia hyvinvointialueella sote-
ammattilaisten keskuudessa tekemani tutkimuksen havaintojen kanssa”,
Pulkkinen kertoo.

Tutkimuksen keskeisia suosituksia ovat pilottiprojektien toteuttaminen ja
konkreettisten onnistumisen jakaminen, raataloidyn tyotehtavakohtaisen
koulutuksen tarjoaminen seka selkeiden ohjeiden laatiminen tietosuojasta,
etiikasta ja vastuista. Lisaksi organisaatioiden kannattaa hyodyntaa
esihenkildiden ja edellakavijoiden korkeampaa motivaatiota tekoalymuutoksen
edistdmisessa.

Kiitamme kuntien tyontekijoita aktiivisesta vastaamisesta! Kiitamme myds
asiantuntijoita, jotka kommentoivat kyselylomakkeen testiversiota: Joensuun
kaupunki, KT, Kuntaliitto, Lapin yliopisto, Suomen ymparistokeskus,
valtiovarainministerio ja ymparistoministerio.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan 5.3.2026 webinaarissa

Kyselytutkimuksen kaikki tulokset julkistetaan kaikille avoimessa Teams-
webinaarissa 5.3.2026 klo 15-16:

Tallenna itsellesi kalenterimerkinta tasta

(ohje: tallenna tiedosto ensin omalle koneellesi ja avaa se sitten sieltd)
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Tutkija, hallintotieteiden tohtori

Web Fellows Oy
jarmo.pulkkinen@webfellows.fi

Web Fellows Oy tarjoaa digitalisaation ja tekodlyn tutkimustyéta julkiselle
sektorille. Vuodesta 1998 mottomme on ollut: Ajattele se. Tehty.

Analyysi: Tekoalyn kayttoonotto julkisella sektorilla tormaa
6
organisatorisiin esteisiin, ei teknologian puutteeseen

Edellinen
9

Ajattele se. Tehty.

©


https://www.webfellows.fi/2025/12/22/tutkimus-tiedon-nalka-ja-rahoitusmahdollisuudet-saivat-liittymaan-kansalliseen-tekoalyn-ekosysteemiin/
https://www.webfellows.fi/2025/12/22/tutkimus-tiedon-nalka-ja-rahoitusmahdollisuudet-saivat-liittymaan-kansalliseen-tekoalyn-ekosysteemiin/
https://www.webfellows.fi/2025/12/22/tutkimus-tiedon-nalka-ja-rahoitusmahdollisuudet-saivat-liittymaan-kansalliseen-tekoalyn-ekosysteemiin/
https://www.webfellows.fi/2026/01/13/analyysi-tekoalyn-kayttoonotto-julkisella-sektorilla-tormaa-organisatorisiin-esteisiin-ei-teknologian-puutteeseen/
https://www.webfellows.fi/2026/01/13/analyysi-tekoalyn-kayttoonotto-julkisella-sektorilla-tormaa-organisatorisiin-esteisiin-ei-teknologian-puutteeseen/
https://www.webfellows.fi/2026/01/13/analyysi-tekoalyn-kayttoonotto-julkisella-sektorilla-tormaa-organisatorisiin-esteisiin-ei-teknologian-puutteeseen/
https://www.webfellows.fi/2026/01/13/analyysi-tekoalyn-kayttoonotto-julkisella-sektorilla-tormaa-organisatorisiin-esteisiin-ei-teknologian-puutteeseen/
mailto:jarmo.pulkkinen@webfellows.fi
mailto:jarmo.pulkkinen@webfellows.fi
https://www.linkedin.com/company/web-fellows-oy/
https://www.linkedin.com/company/web-fellows-oy/
https://www.instagram.com/webfellows.fi
https://www.instagram.com/webfellows.fi

Etusivu

Ajankohtaista

Asiantuntijat

Tapahtumat

Tutkimukset

Mediassa

Yhteystiedot

Tilaa uutiskirje

In English

Haku

Hae

© 1998-2026 Web Fellows Oy. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tietosuojaseloste



https://www.webfellows.fi/
https://www.webfellows.fi/category/ajankohtaista/
https://www.webfellows.fi/meista/
https://www.webfellows.fi/tapahtumat/
https://www.webfellows.fi/tutkimukset/
https://www.webfellows.fi/mediassa/
https://www.webfellows.fi/yhteystiedot/
https://www.webfellows.fi/tilaa-uutiskirje/
https://www.webfellows.fi/in-english/
https://www.webfellows.fi/tietosuojaseloste/
https://www.webfellows.fi/tietosuojaseloste/
https://www.webfellows.fi/
https://www.webfellows.fi/
https://www.webfellows.fi/category/ajankohtaista/
https://www.webfellows.fi/category/ajankohtaista/
https://www.webfellows.fi/meista/
https://www.webfellows.fi/meista/
https://www.webfellows.fi/tapahtumat/
https://www.webfellows.fi/tapahtumat/
https://www.webfellows.fi/tutkimukset/
https://www.webfellows.fi/tutkimukset/
https://www.webfellows.fi/mediassa/
https://www.webfellows.fi/mediassa/
https://www.webfellows.fi/yhteystiedot/
https://www.webfellows.fi/yhteystiedot/
https://www.webfellows.fi/tilaa-uutiskirje/
https://www.webfellows.fi/tilaa-uutiskirje/
https://www.webfellows.fi/in-english/
https://www.webfellows.fi/in-english/

