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Asiakas- ja potilasturvallisuutta seka palvelujen laatua varmistetaan sosiaali- ja
terveyspalveluissa ensisijaisesti omavalvonnalla. Toimivalla omavalvonnalla turvataan
asiakkaiden asemaa, oikeuksia ja turvallisuutta seka estetaan inhimillista karsimysta
aiheuttavia tapahtumia ja niistd aiheutuvia kustannuksia. Taman lisaksi toimiva
omavalvonta voi edesauttaa myds henkiloston tydhyvinvointia.

Omavalvontatydhon keskittyvan tutkimushankkeeni tavoitteena oli lisdta ymmarrysta
omavalvonnan toimeenpanon haasteista ja kuvata lahijohtajien kokemuksia
organisaation tuesta omavalvontatydlle. Tarjoten tietoa omavalvontatyon tukemisen
keinoista.

Tama laadullisin menetelmin toteutettu tutkimus sisalsi useamman aineiston. Laadullisen
dokumenttianalyysin  tutkimusaineisto ~ koostui ~ Suomen  kaikkien  kuuden
aluehallintoviraston sosiaalihuollon valvontapaatoksista (n=93), jotka oli tehty heina-
joulukuussa 2021, ja jotka koskivat idkkaille palveluasumista ja tehostettua
palveluasumista tuottavia asumispalveluyksikoita. Aineisto rajattiin  koskemaan
tapauksia, joissa valvonnan seurauksena oli toimenpide: kasityksen ilmaiseminen,
huomion kiinnittdminen, huomautus, kehotus tai maardys. Mukaan otettiin julkisiksi
asiakirjoiksi luokitellut valvontapaatdkset. Dokumenttianalyysin avulla tuotettua tietoa
syvennettiin haastattelemalla julkisen sektorin asumispalveluyksikéiden lahijohtajia
marraskuussa 2022- tammikuussa 2023. Lisaksi hanke sisaltaa laadullisen systemaattisen
katsauksen, jossa tarkastellaan aihetta kansainvalisten tutkimusten valossa.

Omavalvonnan toimeenpanoon liittyi useita haasteita, kuten henkiléston vaihtuvuus ja
saatavuusongelmat, lakimuutokset, tietojarjestelmiin sekd johtamiseen ja ohjaukseen
liittyvat puutteet. Omavalvontaty6ta on tarpeen tukea organisaatiossa esimerkiksi
mahdollistamalla riittava esihenkilétydresurssi ja johdon tuki, tarvittavat tietojarjestelmat
ja muut resurssit seka verkostot ja riittdva moniammatillinen ohjaus. Etenkin yksikon
ulkopuolisen omavalvontaan perehtyneen asiantuntijan tuki koettiin hyodylliseksi
(auditoinnit ja valvonta). Selkea vastuunjako, delegointi ja henkildstdn osaamisen
tukeminen ja osallistaminen omavalvontaty6hon, edesauttavat myds omavalvonnan
toimivuutta. Tulokset osoittavat, ettda monet omavalvonnan toimeenpanon haasteista on
ratkaistavissa organisaatioissa. MyOs palvelujen jarjestamisestd vastaavan tahon
tarjoamaa ohjausta tarvitaan. Taman lisaksi osa omavalvonnan ongelmista heijastelee
ylemman tason ongelmia, jotka vaativat valtakunnallisia toimia.

Hanke sisaltaa kolme artikkelia. Artikkeli | kasittelee omavalvonnan toimeenpanon
haasteita asumispalveluyksikdissa. Artikkelissa 1l kuvataan asumispalveluyksikdiden
lahijohtajien  kokemuksia  yksikon  ulkopuolelta  omavalvontatytlle  saadusta
moniammatillisesta tuesta organisaatiossa. Artikkeli Ill on laadullinen systemaattinen
katsaus. Julkaisujen tiedot on esitetty seuraavalla sivulla.
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