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Tiivistelma

Yritykset ottavat jatkuvasti kdyttoon ajankohtaisia ja maailmalla suosittuja johtamisideoita, ja
tyontekijoiden taytyy tulkita, miten ne soveltuvat heidan tyotehtaviinsa. Johtamisen muoti-ilmi6ita
on tutkittu laajalti, mutta tutkimus on keskittynyt 1dhinna ilmididen luomiseen ja levidmiseen
konsulttien, "gurujen" ja muiden liike-eldmin vaikuttajien toimesta. Ideoiden kayttoonotosta ja
mukauttamisesta yritysten sisélld on yha varsin vahin tietoa, ja varsinkin tyontekijoiden rooli
niiden kaantijind omiin tarpeisiinsa on sivuutettu johtamismuodin kirjallisuudessa ldhes taysin.

Viitostutkimukseni padtarkoitus on ymmartas, miten tyontekijat "kdantavat" johtamisen muoti-
ilmiGitd omiin tydymparistoihinsa ja vaikuttavat taten ilmididen menestymiseen yrityksissa. Yksi
ajankohtaisista muoti-ilmioista on kettera ja itseohjautuva toimintatapa, jonka OP Ryhmai otti
kayttoonsa vuodesta 2019 alkaen. Kerasin havainnointi- ja haastatteluaineistoa OP:n
keskusyhteistssé 17 kuukauden ajan, ja ensisijaista aineistoa on yhteensé 140 paivaa havainnointia
ja 73 haastattelua. Liséksi kerdsin OP:n organisaatiomuutokseen liittyvai toissijaista aineistoa,
mm. uutisartikkeleita ja yrityksen sisdisia dokumentteja.

Itseohjautuvuudella ja ketteryydella on suuri vaikutus siihen, millaiseksi ty6 koetaan ja miten siti
johdetaan. Taustalla on ajattelu siit4, ettd vihentdmaélla hierarkiaa ja lisadmaélla itseohjautuvuutta
vahvistetaan yrityksen reagointikykya ja tuottavuutta. Ketterien toimintatapojen onkin todettu
parantavan tehokkuutta ja asiakaslahtoisyytta esimerkiksi ohjelmistokehityksessa ja
kasvuyrityksissd, mutta mallien kopiointi perinteisille aloille ja suuriin yrityksiin on
monimutkaisempaa kuin mité liikkkeenjohdon konsulttien muutospuhe antaa ymmart&a.
Tutkimukseni osoittaakin, etté tyontekijoiden kokemukset "OP Ketterdstd" ovat moninaisia. Useat
mieltavat vaikutusmahdollisuuksiensa aidosti parantuneen, mutta toisaalta malli ei sovi kaikkiin
tehtaviin, pahentaa stressia ja pidentéa tyopdivid. Itseohjautuvuus voi myds luoda piilohierarkioita
ja aiheuttaa uudenlaisia ongelmia erityisesti tiimien vilisen yhteistyon ja vastuunjaon suhteen.

Tutkimukseni antaa dénen tyontekijoille niin johtamismuodin kirjallisuudessa kuin kdantdmisen
kirjallisuudessakin. Perustelen, miksi tyontekijiat ovat itse asiassa muoti-ilmioiden elinkaariin
eniten vaikuttavia toimijoita. Lisdksi tutkin, miten johtajat legitimoivat muoti-ilmioita eli
argumentoivat muoti-ilmididen kidyttoonoton puolesta yrityksensa tyontekijoille ja ulkoisille
sidosryhmille sekd medialle. Menetelmallisesti linjaan, miten "hybridietnografia" on avain
modernille organisaatiotutkimukselle, missé tyoté tehddén hybridimuodossa. Kaytdnnon tasolla
tuotan tietoa parhaista tavoista ottaa muodikkaita johtamisilmi6ita kaytt6on vuorovaikutuksessa
tyontekijoiden kanssa, ja lisiksi pohdin organisoitumista digitalisoituvassa maailmassa.
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