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THVISTELMA

Mantyharjun Palvelukeskus Ruskahovi ja kotihoito ovat osa Etelda-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymaa, Essotea. Palvelukeskus Ruskahovi ja kotihoito kuuluvat
Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueeseen. Hanke toteutettiin Mantyharjun
vanhuspalveluiden tehostetun palveluasumisen yksikdssa ja kotihoidossa kattaen
molempien yksikoiden koko henkil6ston.

Kehittamishanke toteutettiin 1.2- 31.12.2018 valisena aikana, ty6pajat 1.2- 30.10.2018.
Hankkeen tavoitteena oli luoda uusi toimintamalli, jossa tyohyvinvointia edistetaan
arjessa osallistamalla ja innostamalla koko henkilokunta kehittdmiseen ja ketteriin
kokeiluihin.

Henkilostolle suunnatuissa ohjatuissa vuorovaikutteisissa tydpajoissa tunnistettiin arjen
kehityskohteita omassa tyOssa ja tyoyhteisossa. TyoOpajoissa kehitettiin myos
tyontekijoiden tyohyvinvointi- osaamista, seka vahvistettiin omia/tyon voimavaroja.
Kehittamishankkeessa testattiin ja otettiin haltuun erilaisia tydkaluja tyohyvinvoinnin ja
tyoilmapiirin kehittamiseksi. Tyontekijalahtoisen tydhyvinvoinnin edistamisen
juurruttamiseksi organisaation pysyvaksi toimintamalliksi hankkeessa valittiin
vapaaehtoiset tyohyvinvointiagentit, jotka jatkavat toimintaa esimiesten tukemina
hankkeen jalkeen.

Hanke toteutui suunnitellusti ja tulokset olivat myonteiset. Tata mallia voi soveltaa myos
Essoten muissa yksikoissd, muissa organisaatioissa ja eri toimialoilla, joissa halutaan lisata
tyontekijoiden tyohyvinvointiosaamista seka tyontekijalahtoista ennaltaehkaisevaa
tyohyvinvoinnin edistamista.
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1. Lahtotilanne Essoten Mantyharjun Ruskahovin ja kotihoidon
vksikossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Essotessa tehtiin syksyn 2017 aikana henkildstolle suunnattu tyotyytyvaisyyskysely.
Kyselyn pohjalta nousi esille tarve parantaa ja kehittaa henkiloston tyéhyvinvointia.
Kyselyssa nousi erityisesti esille tydssa jaksamisen tukeminen tyontekoa kehittamalla.
Esille nousi myds tyontekijoiden halu vaikuttaa itse tydymparistdn ja toimintatapojen
kehittamiseen tyéhyvinvointia tukeviksi. Vuoden 2017 aikana toteutettu
organisaatiomuutos, asiakaskunnan hoitoisuuden merkittava lisaantyminen ja
henkilostdon tyonkuvan muutos selkeadsti vaativammaksi ovat luoneet tarpeen panostaa
entista enemman henkiléston tyohyvinvoinnin edistamiseen.

Henkildston lisdantyneet sairauspoissaolot kuvaavat tyon kuormittavuuden kasvua.
Tyoyhteisoissa on ollut runsaasti kuormittavia tekijoita, mitka ovat tuoneet esille tarpeen
kehittaa tyontekijoiden tyon iloa ja tyon imua, jotta saataisiin lisattya mydnteisia tunteita
tyopaikalla.

Tarve tyohyvinvoinnin kehittamiseen nousi esille myds vuoden aikana kaydyissa
kehityskeskusteluissa.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja asiantuntijalle

Mantyharjun Palvelukeskus Ruskahovi ja kotihoito ovat osa Eteld-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymaa, Essotea. Palvelukeskus Ruskahovi ja kotihoito kuuluvat
Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueeseen. Hanke toteutettiin Mantyharjun
vanhuspalveluiden tehostetun palveluasumisen yksikossa ja kotihoidossa kattaen
molempien yksikdiden koko henkiléston.

Hankkeen tavoitteena oli luoda uusi toimintamalli henkil6ston osallistamisen kautta
yksikdiden tyohyvinvoinnin edistamiseen innostamalla koko henkilékunta kehittamiseen
ja uusien toimintamallien kokeiluihin. Tavoitteena oli tunnistaa ja 16ytaa uusia
toimintamalleja ja tyOkaluja seka juurruttaa ne pysyviaksi osaksi arjen toimintaa.
Kehittamistarpeet on yhteisesti tunnistettu ja suunnittelussa ovat olleet seka yksikdiden
esimiehet etta henkildsto.

Hanke toteutettiin yhteistydssa 3K Savo:n asiantuntijoiden kanssa. Sitoutuminen
varmistettiin jarjestamalla tyontekijoille osallistuminen kehittamispaiviin ja valitehtaviin
tyoOajalla. Jokaiselle tyontekijalle mahdollistettiin osallistuminen tyévuorosuunnittelulla.
Henkildstolla oli vahva esimiesten tuki hankkeen lapi viemiseksi.

Hankkeessa osallistettiin Ruskahovin ja kotihoidon henkilost6t edistamaan
tyoyksikoidensa tybhyvinvointia. Tyopajoissa ideoitiin toimenpiteitd, milla kehitetdan
tyoyhteison ilmapiiria, yhteisollisyyttd, tydon voimavaroja, tyon iloa ja imua. Jotta
tyontekijalahtdinen tyohyvinvoinnin edistdminen saadaan juurrutettua pysyvaksi
toimintamalliksi, valittiin tyoyhteisosta vapaaehtoiset tydhyvinvointiagentit, jotka ottavat
vastuuta tyohyvinvoinnin edistamisesta ja hyvan ilmapiirin levittamisesta hankkeen



jalkeen. Tyohyvinvointiagenttien kanssa on ideoitu tapoja, milld tyon iloa ja imua
pidetaan ylla hankkeen jalkeen ja miten esimiehet voivat tukea tyohyvinvointiagentteja
toiminnassaan.

Asiantuntijalle tydhyvinvoinnin tyontekijalahtéinen edistaminen oli uudenlaisen
toimintamallin ja tydyhteistjen vuorovaikutteisten tydpajojen toimivuuden testaamista.
Tulokset olivat erittdin rohkaisevia ja samaa toimintamallia tullaan hyddyntamaan
jatkossa myOs muissa organisaatioissa.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin viimeaikaista tyohyvinvoinnin tutkimusta siita, kuinka
tyohyvinvointia voidaan tyoyhteisdssa edistaa.

Naita olivat tutkimusprofessori Jari Hakasen tutkimukset aiheista positiivinen psykologia,
voimavarat tyossa, tyo ja perhe, tydhyvinvointi, tyon imu ja tyduupumus. Han on myos
tutkinut tyontekijoista itsestaan lahtevaa proaktiivista ja sopeutuvaa toimintaa
muutoksissa.

Tutkijatohtori Frank Martela on tutkinut myo6tatunnon merkitysta tyossa seka sisdista
motivaatiota. Dosentti Marja-Liisan Mankan tutkimuksia psykologisen pddgoman
kehittamisesta seka tyon ilon lisddmisestd sekd Dosentti Minna Huovilaisen tutkimuksia
aiheesta stressi ja aivot hyddynnettiin myos.

Hankkeen laadukkaaseen lapiviemiseen tarvittiin ulkopuolista osaamista, alan
asiantuntijuutta sekd objektiivista ndkokulmaa. 3K Savo:lla on vankka kokemus
tyohyvinvointipajojen vetamisestd, henkilostotuottavuuden kehittdmisestd seka
motivaatiojohtamisesta. Tassd hankkeessa tyopajoja ohjasivat Raija Kallioinen ja Tarja
Kyllonen. He kayttavat osallistavia ja luovia ryhmatyomenetelmia seka taidetta
tyohyvinvoinnin kehittamisessa.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin 1.2.- 30.10.2018 valisena aikana. Hanke koostui kolmesta tyopajasta
koko henkilostolle (6 saman sisdltdista tyopajaa/teema) seka kolmesta
tyohyvinvointiagenttien tyopajasta. Kaikki tyopajat ovat olleet vuorovaikutteisia ja
hiljaisemmatkin tyontekijat ovat rohkaistuneet kertomaan omia ajatuksiaan.

Kunkin tyopajan jalkeen tulokset kaytiin yhdessa lapi kaikkien esimiesten kanssa ja
samalla tarkennettiin seuraavan tyopajan sisaltod. Kun esimiehet ovat vieneet tydpajoissa
esille tulleita kehittamiskohteita eteenpadin ja toteuttaneet niitd, on tama lisannyt
motivaatiota seka uskoa kehittamistoimenpiteiden toteutumiseen.



Ensimmaisessa tyopajassa avattiin yhdessa tyohyvinvoinnin kokonaisuutta ja perehdyttiin
voimavaralahtoiseen tyohyvinvointiajatteluun ja ideoitiin tyohyvinvoinnin
kehittamistoimenpiteitda miettimalla “mika parantaisi minun tyéhyvinvointiani?”. Lisaksi
kasiteltiin tyon iloa ja tydssa innostumista. Lopuksi tehtiin pienryhmissa ryhmatyo: mitka
ovat keskeisimmat toimivat voimavarat (3 kpl) ja mista kolmesta voimavarasta pitaisi
kehittaa jatkossa uusi keskeinen voimavara/mita se edellyttaa.

Toisessa tyOpajassa padateemoja olivat yhteisollisyys, stressin hallinta ja palautuminen.
TyOpaja aloitettiin reflektoimalla, mika on edistanyt tyéhyvinvointia tai vienyt voimia.
Pohdittiin mydnteisyyden vaikutusta tyohyvinvointiin ja sanojen merkitysta
yhteisoéllisyyteen ja vuorovaikutukseen. Stressin hallinnassa kasiteltiin stressia arjessa
aiheuttavia asioita, hyvaa ja pahaa stressia seka pitkdaikaisen stressin vaikutuksia.
Palautumistaidoissa kasiteltiin luonnon hyvinvointivaikutuksia ja keinoja
stressinhallintaan, tehtiin rentoutumisharjoituksia seka jaettiin omia hyvia vinkkeja
palautumiseen. Lopuksi annettiin myonteista palautetta kuvakortein pienryhmissa
kahdelle-kolmelle tyokaverille kertoen mita tyokaverissa arvostaa.

Kolmannessa tyopajassa paateemana oli vuorovaikutus. Alussa reflektoitiin, mita
myonteista tydyhteisdssa oli kesan aikana tapahtunut — miten myonteisyytta oli lisatty.
Taman jalkeen pohdittiin millaista on hyva vuorovaikutus, mitka asiat vaikuttavat
ymmarrykseen vuorovaikutuksessa, tehtiin vuorovaikutusharjoitus ja tunnistettiin oma
vuorovaikutusprofiili ja tehtiin “minun kdyttéohjeet vuorovaikutuksessa”. Lopuksi
korostettiin pienten myodnteisten tekojen merkitysta tyoyhteisossa ja muistutettiin ilon,
huumorin ja myoétatunnon runsaasta kdyttamisesta. Sen jalkeen danestettiin, kenet
haluaisi omasta ryhmasta/muista ryhmista tyohyvinvointiagentiksi.

Esimiehet valitsivat tydhyvinvointiagentit danestystulosten pohjalta.
Tyohyvinvointiagenteiksi valikoitui odotetusti jo ennalta myonteisesti asioihin
suhtautuneita tyontekijoita, jolloin heidan toimintaedellytyksensa ovat huomattavasti
paremmat, onhan tyohyvinvointiagenttien yksi paatehtavista tyoilmapiiriagenttina
toimiminen.

Tyohyvinvointiagenttien tydpajoissa pohdittiin, miten tyohyvinvointia voisi jatkossa arjessa
parantaa, miten tyohyvinvointiagentit voisivat asiaa edistda ja mita otetaan kokeiluun.
Kokeilujen jalkeen reflektoitiin niiden onnistumista. Lisdksi tutustuttiin ja kokeiltiin erilaisia
tyohyvinvointiagenttien tyodkaluja kuten 100 ideaa vyhteisollisyyden kehittdamiseen,
erilaisiin kortteihin (stressikortit, hyvan mielen kortit, Positiivareiden kortit) ja lautapeliin
(tydni ja mina) ja valittiin niistd omaan tyoyhteis6on sopivat tyokalut.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen tyopajat perustuivat vuorovaikutteisuuteen ja osallistamiseen. Tama toimi
erittdin hyvin ja tyontekijat [ahtivat hyvin mukaan keskusteluihin pariporinoina ja
pienryhmissa. Lopussa uskallettiin jo kertoa omia ajatuksia koko ryhman edessa.
Esimiesten mukaan hankkeen onnistumiseen vaikutti valmentajien oma myonteinen
asenne ja innostus.



TyOpajoissa tutustuttiin omiin tydkavereihin paremmin ja yhteiséllisyys parantui.
Esimerkiksi Kotihoidossa tyontekijat eivat ehdi tyopaivan aikana juuri tavata toisiaan tai
puhua muusta kuin akuuteista tydasioista. Suurin osa tyontekijoista piti erittdin tarkeana
asiana paasta keskustelemaan yhdessa “rauhassa” ja tuntemaan tyokavereita paremmin.
Ryhmakeskusteluissa vuorovaikutus parani koko tyoyhteison kesken.

Tyopajojen jalkeen keratyn pikapalautteen mukaan tyontekijat kokivat tyopajat
virkistavind, voimavaroja lisdavina ja jaksamista edistavina. Esimerkiksi tullessaan
tyovuorosta he kertoivat, etta olivat energisoituneet tyopajan aikana. Vaikka tyontekijalla
olisi ollut negatiivisia ennakko-odotuksia tai kokemuksia aiemmista muista tyopajoista, he
olivat yleensa myonteisesti yllattyneitd. Eri henkil6illa oli eri suosikit teemoista; jotkut
pitivat enemman vuorovaikutusteemasta, toiset rentoutumisharjoituksista.

Essotella on ollut sekd Ruskahovissa etta kotihoidon yksikdssa koko hankkeen ajan suuria
muutoksia. Naista on saanut keskustella vapaasti ja tuulettaa tunteita. Tama on koettu
tyontekijoiden taholta erittdin tarpeelliseksi. Tydpajat ovat kuitenkin olleet
ratkaisukeskeisia ja niissa on korostettu myonteisen ilmapiirin vaikutusta tydyhteiséon.
Hankkeen aikana koko tydyhteisén tietoisuus tyohyvinvoinnin merkityksesta vahvistui.

Yksi havainto on ollut, etta vaikka hoitohenkilokunta pystyy melko hyvin toimimaan
ammattimaisesti vuorovaikutuksessa haastavienkin asiakkaiden kanssa, ovat he erittdin
herkkia oman tyoyhteison tyoilmapiirin suhteen. Omalta esimiehelta tai tydkavereilta
odotetaan vuorovaikutuksessa paljon ja toivotaan tukea.

Tyontekijoiden oma-aloitteisuus tyéhyvinvoinnin edistamisessa arjessa ei ole toiminut
aivan ennakkoon odotetulla tavalla johtuen jatkuvasta muutoksesta ja paineesta. Sen
sijaan nimettyjen tyohyvinvointiagenttien yhteinen ideointi ja asioiden edistaminen
arjessa tuntuu toimivan paremmin. Kehittamistoimenpiteet lahtevat pienista arjen
teoista. Naihin tarvitaan selkedsti oman esimiehen tukea ja resurssit esim. ajan
jarjestaminen tyohyvinvoinnin edistamistoimenpiteisiin.

Juuri kun tyohyvinvointiagenttien kanssa paastiin vauhtiin, tuli tieto mahdollisista suurista
organisaatiomuutoksista. Tama herattaa runsaasti epavarmuutta ja henkista
kuormittumista, joillakin jopa pelkoja. Talloin ilmapiiriin myodnteisesti vaikuttaminen on
selvasti vaikeampaa.

Essotessa keratdan ja jaetaan vuosittain hyvia kaytanteita. Hankkeessa kehitelty

tyohyvinvoinnin uusi toimintamalli esitellddn organisaation sisalla myos muille toimijoille
v. 2019.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset toimenpiteet

Hanke toteutui suunnitellusti ja tulokset olivat myonteiset. Tatd mallia voi soveltaa hyvin
myos seka Essoten muissa yksikoissa ettd muissa organisaatioissa ja eri toimialoilla, joissa



halutaan lisata tyontekijoiden tyohyvinvointiosaamista seka tyontekijalahtoista
ennaltaehkadisevaa tyohyvinvoinnin edistamista.

Asiantuntijan nakokulmasta hanke vahvisti omaa nakemysta tyontekijalahtoisten
tyopajojen toteuttamisesta seka niiden tarpeellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Pidempi
prosessi (enemman tyopajoja) juurruttaisi asiat entista paremmin arkeen.
Vaikuttavuuteen tulee vaikuttamaan paljon se, miten hyvin tyohyvinvointiagentit lahtevat
itse toteuttamaan kehittamiskokeiluja ja -toimia sekd heiddn oma motivaatiotasonsa.
Tyohyvinvointiagentiksi [ahdettiin mielellddn mutta tarvitaan lisaa tietoa siitd, miten
toimintaa saadaan pidettya ylla omilla resursseilla ja miten muut tyontekijat ottavat sen
vastaan.

Tallaisessa kehittamisprosessissa olisi varmasti hyodyllista jarjestda noin 8-10 kuukauden
pdasta seurantatyyppinen tyOpaja, missa toimintaa arvioidaan yhdessa seka kasitellaan
jotain uutta ajankohtaista teemaa.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta raportoidaan Essotessa sisdisesti organisaation johdolle ja tarvittaessa myos
muille tahoille. Hankkeessa syntyneita hyvia toimintamalleja voidaan jalkauttaa myos
muihin Essoten tyoyksikoihin. Tiedottamisessa tehdaan yhteisty6ta organisaation
tiedottajan kanssa. Kehitetty toimintamalli on sovellettavissa myds muihin
organisaatioihin, jotka haluavat kehittaa tyohyvinvointia tyéntekijalahtdisesti.

8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hakija:

Essote/ Mantyharjun Ruskahovi ja kotihoito
Paivi Niiranen, paivi.niiranen@essote.fi
Merja Pollanen, merja.pollanen@essote.fi
Sari Vainikka, sari.vainikka@essote.fi

Ulkopuolinen asiantuntija:

3 K Savo Oy, www.3ksavo.fi
Raija Kallioinen, raija@3ksavo.fi
Tarja Kyllonen, tarja@3ksavo.fi


mailto:paivi.niiranen@essote.fi
mailto:merja.pollanen@essote.fi
mailto:sari.vainikka@essote.fi
http://www.3ksavo.fi/
mailto:raija@3ksavo.fi
mailto:tarja@3ksavo.fi

