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1. HANKKEEN TAUSTA

Pro-tukipiste ry on 25 vuotta tayttava jarjesto, jolla on toimintaa kahdella paikkakunnalla: Helsin-
gissa ja Tampereella. Yhdistys aloitti toimintansa vuonna 1990 ja on kasvanut yhden ihmisen toi-
mistosta noin 20 ihmisen tydpaikaksi. Pro-tukipisteelld tarjotaan matalan kynnyksen neuvontaa ja
tukipalveluja seksi- ja erotiikka-aloilla toimiville ihmisille. Palvelutoiminnan lisaksi yhdistys tekee
yhteiskunnallista vaikuttamisty6téd, jotta kohderyhmiin kuuluvien inmisten asema huomioitaisiin
paatoksenteossa ja heiddn oma osallisuus vaikuttamistydssé vahvistuisi. Vuonna 2007 yhdistyk-
sen toimintaan sisallytettiin seksi- ja erotiikka-alalla toimivien liséksi ihmiskaupparikoksen uhriksi
joutuneiden ihmisten tunnistaminen ja tukeminen.

Toimintaympéristd on muuttunut radikaalisti yhdistyksen alkuvuosista. Suomalaisessa prostituu-
tiokentassa ja prostituutiopolitikassa on tapahtunut rajuja muutoksia. Yhdistyksen kohderyhmiin
kuuluvien henkildiden lukum&ara on kasvanut ja tydkenttd on muuttunut monikulttuuriseksi ja no-
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peassa syklissd muuttuvaksi kansainvaliseksi toiminnaksi. Rajoittava prostituutiopolitikka yhdesséa
kiristyvan maahanmuuttopolitikan kanssa ovat luoneet toimintaympariston, jossa ihmisoikeuspe-
rusteisten matalan kynnyksen palveluiden tarjoaminen jarjestaytyneen yhteiskunnan marginaalissa
elaville ihmisille on ammatillisesti ja eettisesti erittdin haastavaa. Ihmiskaupan vastaisesta toimin-
nasta on tullut seka kansallinen etta kansainvalinen toimintakokonaisuus, jossa asiantuntemus ja
hyvéa kentan tuntemus edellyttavat osaamisen paivittdmisté ja yhteisty6ta eri sidosryhméatahojen
kanssa.

Pro-tukipisteen toimintansa pohjaksi asettamat arvot ovat séilyneet peruslahtékohdiltaan muuttu-
mattomina: jokaisella ihmiselld on ongelmia kohdatessaan oikeus saada hyvia ja laadukkaita pal-
veluita huolimatta siitd, mika hanen taustansa on ja milla keinoin han toimeentulonsa hankkii. Mi-
kdan ennakkoehto ei poista taté oikeutta. Vahva arvopohja on vaikuttanut siihen, etté Pro-
tukipisteelle hakeutuu tydntekijoitd, joilla on vahva oikeudenmukaisuuden tunto ja vdhemmistojen
oikeuksia puolustava ajattelutapa. Pro-tukipisteen tydyhteisdlle on tyypillista pitkat tydurat ja sitou-
tuneisuus tydhénsa. Tydyhteisdn monikulttuurisuus on vahvuus mutta samalla se luo myds haas-
teita luoda tyon tekemisen rakenteet sellaisiksi, etté sisdinen viestinta toimii ja kaikilla on yhdenver-
tainen mahdollisuus osallistua tydnsé nakyvaksi tekemiseen ja kehittamiseen.

Tyontekijdiden vahva sitoutuneisuus ja yhteinen ihmisoikeusléhtdkohta ovat olleet sek& suoja etta
haavoittuvuustekija: toisaalta yhteisesti jaetut arvot ovat tukeneet tyon tavoitteita ja oikeutusta mut-
ta toisaalta nama samat tekijat ovat lisdnneet kuormitusta varsinkin silloin, kun kohderyhmien
asema on ollut erityisen heikko tai vaarassa heikentyd entisestaén. Asiakaskunnasta nousee tari-
noita, joiden kohtuuttomuus ja epaoikeudenmukaisuus valilla koettelevat rajustikin tyontekijoiden
uskoa yhteiskunnan kykyyn suojella heikommassa asemassa olevien ihmisten oikeuksia.

2. TARVE HANKKEELLE

Pro-tukipisteen tyon kuormittavuus tulee ensisijaisesti tydn sisalldisté. Tyd on kuormittavaa paitsi
asiakastyon sisallon osalta niin myds meihin kohdistettujen paineiden vuoksi. Seksityd, prostituutio
ja ihmiskauppa ovat teemoja, jotka herattavat paljon tunteita seka politikassa etta erilaisissa sidos-
ryhmatahoissa. Seka asiakastyon sisélldista tulevat paineet etta taistelu prostituutiopolitiikan linjas-
ta edellyttavat keinoja suojautua liialliselta kuormitukselta ja keinoja 16yta& mielekk&ita ja laaduk-
kaita tytapoja tarkoituksemme toteuttamiseksi.

Tarve tydssa jaksamiseen ja tydhyvinvoinnin kehittdmiseen liittyvan keskustelun ja pyséhtymisen
tarve on pulpahdellut sdannéllisesti esiin vuosittaisissa tydyhteisdn suunnittelu- ja kehittdmispaivil-
la. Teemojen sisallyttdminen muutenkin asiasisalléiltéan taysiin tydyhteisépaiviin ei tuottanut toivot-
tua tulosta: teemat jaivat "pintaraapaisuiksi” ja keskustelut harvoin johtivat tydhyvinvointia edistavi-
en rakenteiden muuttumiseen.

Edella mainittujen tekijdiden lisaksi taloudellisten resurssien kiristyminen ja toimintaymparistésséa
tapahtuvat suuret muutokset edellyttdvat sopeuttamista kuitenkin oma vahva arvopohja séilyttaen.
Asiakasuntamme on marginaalisessa asemassa yhteiskunnassamme ja yhteiskunnalliset muutok-
set vaikuttavat heidan asemaansa ja oikeuksiinsa monella tapaa huonontavasti. Huono
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nen tilanne ja ulkomaalaisia kohtaan kiristynyt ilmapiiri vaikuttaa suoraan Pro-tukipisteen tyon si-
séltoihin ja asiakkaidemme hyvinvointiin. Luja arvopohja on aina ollut toisaalta tydyhteisémme
vahvuus mutta samalla vahva oikeudenmukaisuuden tunto on luonut tilaa kuormitusriskin vahvis-
tumiselle.

Kuormitusta koskevissa keskusteluissa tydyhteisén kanssa tuli esiin yha useammin kohtuuttomuu-
den kokemukset: asiakkaitamme kohdellaan Suomessa erittéin huonosti ja tydntekijamme ovat
joutuvat todistamaan toistuvia tilanteita, jossa usko oikeudenmukaiseen Suomeen ja maailmaan
on ollut koetuksella. Kuormittavuus on nékynyt ja tuntunut tydilmapiirissa ja tydon mielekkéaaksi ko-
kemisessa. Kohtuuttomuus synnyttéda helposti turhautuneisuutta, vihaisuutta, surua ja avuttomuut-
ta.

Pro-tukipisteelld on vahvat rakenteet tydnohjauksen ja kiinteiden yhteisten foorumien (siséltaa viik-
ko-, yksikko- ja asiakastydn tiimitapaamiset) osalta. Hankesuunnitelmaa edeltanyt vuosi 2012 oli
taloudellisesta tilanteesta johtuen &arimmaisen kuormittava irtisanomisineen ja lomautusuhkineen.
Samaan aikaan toimintaympéristdssa tapahtui selked muutos huonompaan ja asenneilmapiiri
asiakaskuntaamme kohtaan kiristyi seka joiden viranomaisten toiminnassa etta poliittisessa kes-
kustelussa. Jaksaminen on ollut tiukalla, koska tydyhteis® ei ole halunnut tinkia tyon laadusta ja
ihmisoikeudellisista lahtdkohdista.

Notkahduksen jalkeen yhdistyksen talous kaantyi hieman parempaan suuntaan ja tdssa yhteydes-
sa naytti myds vasymykselle olevan enemman tilaa ja mahdollisuutta tulla esiin. Yhteison siséisis-
sa keskusteluissa on kaivattu pitkdjanteistad suunnitelmaa ja rakennetta tyoviintyvyyden ja tyossa
jaksamisen rakenteiden luomiselle. Vanhat vahvatkaan rakenteet eivéat tarjoa enaa riittdvaa tukea
muuttuneessa toimintaymparistossa ja erittin kuormittavista edellisista vuosista toipumiseen.

Tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaamiseksi ja laadukkaan tyén takaamiseksi oli valttamatonta 1oy-
taé keinoja jaksamisen parantamiseksi ja tydn tekemisen raamien vahvistamiseksi. Yhdistyksen
johto ryhtyi valmistelemaan hanketta, jolla tavoitellaan pysyvia tydhyvinvointia ja terveytta edistavia
seka yllapitavia muutoksia. L&ahtdkohtana oli, ettd hankkeen tulee olla kestoltaan riittavan pitka,
jotta muutoksia ehtii syntyd jo hankkeen aikana ja tdméa puolestaan edesauttaa hyvaksi koettujen
muutosten juurruttamisen pysyviksi kaytanndiksi. Sen tulee olla sisalléltdan sellainen, etta jokainen
tyOyhteisdn jasen kokee hankkeen itselleen mielekkaaksi ja itsed hyddyttavaksi.

3. KEHITTAMISKOHTEET

Kehittdmiskohteiden valinta aloitettiin keskustelemalla tydyhteisdssa siitd, mista asioista kuormitus
nayttaisi syntyvan ja mitk& toimenpiteet voisivat auttaa kuormituksen vahentamisessa ja uupumisen
ennalta ehkéisemisesséd. Suunnitteluvaiheessa tydyhteisdn esiin nostamat teemat muutettiin kysymyk-
siksi, joihin hankkeella haettaisiin vastauksia:

1. Koko ajan tulee uutta tietoa ja liikaa erilaisia reagoimista vaativia asioita; tuntuu ettd hukumme
informaatiotulvan alle ja ettemme ehdi tehda puoliakaan siita, mita pitaisi. Miten informaatiotul-
vaa voidaan organisoida ja kiireen tuntua vahentaa siten, etta perustehtava selkiytyy ja tulee
hoidetuksi laadullisesti hyvin?
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2. Asiakaskunnan aseman heikentyminen tarkoittaa myés yhd rankempien asioiden esiin nosta-
mista. Asiakastydn sisdlté on rankempaa kuin aikaisemmin. Miten voidaan lisaté tydntekijéiden
kykyé ennaltaehkaisté tyon sisélldsta johtuvaa kuormitusta sekd miten tunnistetaan ja vahenne-
taén kuormituksen negatiivisia seurauksia?

Miten organisaation vahva arvopohja saadaan tyéhyvinvoinnin tueksi ja osaksi arjen tyota?
Toimivatko vanhat tydhyvinvoinnin tueksi luodut rakenteet edelleen?

Miten ty6hyvinvaointia ja sen kehittdmista tulisi johtaa?

Miten l6ydetdan kaytantdja, jotka nykyistd paremmin mahdollistaisivat tydyhteisdn jasenten ko-
ko yhteisdn viihtyvyytté parantavien ideoiden esiin nostamista ja toteuttamista?

R

4. TAVOITTEET

Kehittdmiskohteiden selkiyttdmisen jalkeen kirkastettiin hankkeelle asetettuja tavoitteita. Yleisella
tasolla hankkeen tavoitteena on, ettd Pro-tukipisteelle syntyisi jo hankkeen aikana hyvinvointia
lisddvia ja vahvistavia kaytantéja ja toimintakulttuuria, jotka ovat perusarvojemme mukaisia. Ra-
kenteiden tulisi olla joustavia ja vastata erilaisissa tilanteissa olevien tydntekijoiden tarpeisiin. Ta-
voitteena on |6ytaa tydnohjauksen rakenne, joka vastaa joustavasti muuttuviin olosuhteisiin seka
tukee ammatillista identiteettia ja tydssa jaksamista. Hanke tuottaisi onnistuessaan tyohyvinvoinnin
kehittdmisen ja yllapitdmisen mallin, joka olisi sovellettavissa muissa samantyyppisissé jarjestoissa
seka soveltuvin osin myds muunlaisissa organisaatioissa.

Hankkeen aikana tavoitteet vield konkretisoituivat edelleen. Sisélléllisesti kuormittavassa tydssé on
valttamatonté tunnistaa kuormituksen lahteet ja uupumiseen johtava dynamiikka. Tavoitteena oli
saada tiedollisia valmiuksia ymmartéa asiakastyon ja vaikuttamistydn kuormitustekijoita. Tiedon
liséksi tavoitteena oli tydstdd yhdessa seka yksildllista etté yhteisdllistd ymmarrysté siitd, miten
uupumisen ja jaksamisen dynamiikat tunnistetaan toisaalta kukin itsesséaén ja toisaalta tydyhteison
tasolla. Ymmarryksen lisaksi tavoitteena oli 16ytaa kayttokelpoisia ja toimivia menetelmia uupu-
muksen tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja korjaamiseen seka jaksamisen vahvistamiseen. Ar-
votydskentelysséa tavoitteeksi tuli arvojen kirkastamisen lisdksi saavuttaa yhteinen ymmarrys arvo-
jen merkityksesta seka organisaation etté yksittaisten tydntekijéiden ammatillisen identiteetin vah-
vistamisessa.

5. SUUNNITELMAN KONKRETISOINTI

Hankkeen kolmeksi tydhyvinvoinnin kehittdmisen alueeksi tiivistyivat seuraavat teemat:
1. informaatiokuormituksen ennaltaehkéisevat hallintamenetelmét
2. substanssikuormituksen ennalta ehkaisevat strategiat
3. yhteisélliset, omaehtoiset viihtyvyystekijat

Seuraavana vaiheena oli [6ytaa yhteisesti maaritellyille teemoille tarkemmat siséllét ja niiden tyds-
tdmiseen soveltuvat ulkopuoliset asiantuntijat. Tydn sisélléllisen kuormittavuuden tunnistamiseen
ja kuormittavuuden vaikuttamiseen soveltuvin nakdkulma I8ytyi myétatuntouupumuksen ja sijais-

traumatisoitumisen tutkimuksesta ja sovelluksista. Palvelujen tuottajaksi valittin my6tatuntouupu-
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mukseen ja sijaistraumatisoitumiseen perehtynyt psykoterapeutti ja tydnohjaaja Leena Nissinen/
Tmi Acoma. Arvopohjan yhteinen tydstdminen oli myds olennainen osa jaksamisen vahvistamises-
sa. Tahan tyoskentelyyn haettiin asiantuntija, joka on perehtynyt yhteisén arvotydskentelyyn, eetti-
seen johtamiseen seké& arvojen juurruttamiseen osaksi arjen tyéta. Palvelun tarjoajaksi valittiin Juu-
rinarja Oy. Informaatiovirran hallintaan haimme toisaalta tiedollista ymmartamysta, miten aivot pys-
tyvat selvidamaan informaatiotulvasta ja mité kaytannén menetelmia tiedon prosessointiin on ole-
massa. Palveluntarjoajaksi valittiin Filosofian Akatemia Oy.

Omaehtoiset ja yhteisélliset ideat viihtyvyyden lisddmiseksi eivat vaatineet uusien rakenteiden
luomista, vaan tdmé osio sisallyttiin kaikkeen hankkeen aikaiseen tydskentelyyn. Ideoiden esitta-
miseen kannustettiin ja ideoiden kokeilemiseen pyrittiin hyvin matalalla kynnyksella.

Vanhojen rakenteiden toimivuuden arvioinnissa paétettiin tarkastella erityisesti tyénohjauksen ra-
kenteita ja toteuttamistapoja; vastaavatko ne nykyisté tarvetta vai olisiko niihin syyta tai mahdolli-
suutta saada vaihtelevuutta ja joustavuutta. Liséksi tutkitaan, ovatko nykyiset rakenteet ja sisdinen
tiedonkulku seké& vuorovaikutustavat kunnossa.

Hankkeen onnistumisen kannalta oli myds oleellista kiinnitta erityishuomiota kehittdmisen johtami-
seen. Koko hankkeen johtaminen on johtoryhmén vastuulla. Johtoryhmalla oli keskeinen rooli huo-
lehtia, etté koko yhteisdn kesken sovitut linjaukset, toimenpiteen juurtuvat kaytannoéiksi ja etta niita
varten ovat soveltuvat rakenteet. Hankkeen toteuttaja (Leena Nissinen, Tmi Acoma) toimi seké&
tyOyhteisdn ettd johtoryhman tukena. Samoin eettisen strategian tydstdssa johtoryhmalle on jarjes-
tetty omaa tyOpajatydskentelya (Juuriharja Oy).

6. HANKKEEN TOTEUTUS

6.1. Informaatiokuormituksen ennaltaehkéisevét hallintamenetelmat

Hankkeen kaytannon toteutus aloitettiin toukokuussa 2013 jarjestamalla koko tydyhteisélle Filoso-
fian Akatemia Oy:n USAIN-menetelman koulutus helpottamaan informaation hallintaa. Koulutuk-
seen siséltyi verkossa tehtdva ennakkotehtava, jossa jokainen tyontekija kirjasi ylos jo kayttdmiaan
muistitekniikoita ja ajanhallinnan kaytantdja. Ennakkotehtavaan sisaltyi myds kysely tarpeista ja
toiveista koulutuksen sisélldlle.

Ensimmaéiseen koulutusosioon (kesto kolme tuntia) osallistui koko tydyhteisd. Osio kesti kolme
tuntia ja sen aikana kasiteltiin ajanhallinnan menetelmat linkitettynd muistiin liittyvaan tutkimustie-
toon'. Seuraavassa koulutusosiossa tydyhteiso jaettiin kahteen ryhmaan (kesto kolme

' Koulutuksen perustana ovat seuraavat tieteelliset teoriat ja metodologiat: George Millerin tydmuistia koske-
vat tutkimukset, Mihaly Czikszentmihalyin "flow-teoria, Manfred Zimmermanin aivotoiminnan kapasiteettia
koskevat tutkimukset, Clifford Nassin moniajoa koskevat tutkimukset, Charles Sanders Peircen pragmaatti-
nen toiminnan teoria, Esa Saarisen ja Raimo P. Hdmé&ldisen systeemiélyteoria, Timo Jarvilehdon systeemi-
sen psykologian teoria, William Jamesin toiminnanteoria, C.l. Lewisin tietoteoria, David Allenin GTD-
metodologia, Stephen Coveyn Seven Habits -metodologia seké nykyaikaisen neurotieteen tydmuistia, aivo-
jen frontaalialuetta ja neuroverkkoja koskevat yleisesti hyvaksytyt tutkimustulokset.
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tia/ryhma). Pienryhmissa kukin tyontekija harjoitteli soveltamaan muistin ja ajattelunhallinnan me-
netelmid omaan arkeensa ja opetteli kayttdmaan muistin- ja ajanhallintaa helpottavia teknisia apu-
vélineita.

Filosofian Akatemian USAIN-koulutuksen menetelmét olivat:

e Visiointi maaraa toimintasi suunnan. Kirkkaan vision avulla jopa pienet ad hoc -tehtavat
saavat merkityksen ja nivoutuvat osaksi tydsi ja eldmasi suurempia kokonaisuuksia.

o Kerdaaminen ulkoistaa mieleesi taman tasta palkahtavat tehtavat. Suuri osa tyoperaisesta
stressista johtuu siita, ettd mieleen juolahtavat tehtévat kuormittavat ajatteluasi ja johdatta-
vat ajatuksesi pois kasilla olevasta tehtavésta néin vaikeuttaen sen suorittamista.

e Toimilistan koostaminen antaa toiminnallesi rakenteen. Suuret ja epdmaaraiset projektit
pilkotaan konkreettisiin osatoimiin. Toimille annetaan konteksti, jolloin keskityt vain niihin
toimiin, jotka voit oikeasti kulloinkin tehda.

¢ Tekeminen tapahtuu yhteen asiaan keskittyen, vireystilasi ja kéytettavissa olevan ajan mu-
kaisesti.

6.2. Substanssikuormituksen ennalta ehkaisevat menetelmat

6.2.1. Arvot tydn tukena

Arvotydskentelya johti koko prosessin ajan Erika Heiskanen, Juuriharja Oy:sté®. Tydskentely aloi-
tettiin 22.1.2014 johtoryhman tydskentelylld. Johtoryhmassé kaytiin 1&pi ja vahvistettiin arvotyos-
kentelyn rakenteet ja aikataulu sekd johtoryhmén asema suhteessa hankkeen johtamiseen ja lapi-
vientiin. Johtoryhma tutustui arvoprosessin tiimalasi-malliin ja arvoavaruuden nelikenttédan. Kaytiin
keskustelua johtoryhman jasenten tavoitteista ja kiinnostavista kysymyksista. Tavoitteiden osalta
selkiytettiin tarve saada arvot konkreettisiksi, arjessa nakyviksi suojiksi ja tyokaluiksi. Kaytiin kes-
kustelua siitd, miten arvot voivat nakya arjessa ja miten ne voivat suojata minua ja muita arjen
haastavissa tilanteissa.

Johtoryhma pohti myds arvoprosessin tuloksia ja tulevaisuuden skenaarioita:
e miké olisi pettymys ja epdonnistuminen; mita pitéisi tehdé, jottei kavisi néin
e miké olisi ok-tulos; miss& on onnistuttu
e mika olisi yli odotusten tulos; mita erityisesti on tehty oikein ja mita tdma edellytt&d johtami-
selta

Lopuksi listattiin konkreettisia tekoja, mita johtoryhma ja sen jasenet tekevat, jotta arvot nékyisivat
ja olisivat konkreettisesti Iasna arjessa.

Koko tydyhteisdn osalta arvotydskentely kdynnistyi 7.2.2014. Koulutuspéivassa kaytiin lapi arvo-
tyoskentelyn rakenteet ja aikataulu seké arvotydskentelyn keskeiset késitteet. Konkretisoitiin kun-
kin tydyhteison jasenen tavoitteet tydskentelylle konkreettisen kysymyslistan avulla. Tarkasteltiin

? Arvotydskentelyn rakenne ja aikataulu litteessé 1.



PRO-tukipiste

Pro-tukipisteen nykyista arvopohjaa ja pienryhmétydskentelyn kautta kuvattiin, miten ne mieles-
tdmme nékyvat suhteessa historiaamme, toimintaymparistddmme, sidosryhmiimme, perustehta-
vaadmme ja tulevaisuuteemme.

Taman tydskentelyn kautta syntyi arvoja kuvaavia sanoja eli arvoehdokkaita, joita sijoitettiin yh-
dessé arvoavaruuden nelikenttddn. Tasséa vaiheessa arvojen lukumaaraa ei rajoitettu, vaan kaikki
esiin tulleet ja yhteison téarkeiksi valitsemat arvot ovat ehdokkaina yhteisiksi arvoiksi. Arvoehdok-
kaita kirjattiin yhteensa 21.

Prosessi jatkui johtoryhmétydskentelylla 5.3.2014. Paivan teemana oli pohtia, missa arvot nakyvat
arjen tekemisessé ja missé niiden pitéisi nédkya. Johtoryhman jasenet tydstivat omia tavoitteitaan
arvotyoskentelylle: ovatko omat arvot linjassa yhteisesti julkilausuttujen arvojen kanssa. Arvojen
johtamisen nakdkulmasta kéytiin keskustelua siitd, miten erilaisten arvojen "sietdminen” ja yhteen-
sovittaminen onnistuu kéytanndn johtamistydssa sekd miké arvoristiriitatilanteiden johtamisessa on
olennaista.

Johtoryhma jatkoi arvoehdokkaiden tydstamista kokeilemalla, milld tavoin erilaisia arvoehdokkaita
sovelletaan kaytanndssa asiakastydssa, johtamisessa, kollegoiden kesken ja vaikuttamistydssa.
Arvoehdokkaita tiivistettiin ja ensimmaisella kierroksella ehdokkaiden maéré saatiin pudotettua
reilusta kahdestakymmenesta viiteentoista ja lopulta yhteentoista.

Maaliskuun puolessa vélissé (14.3.2014) oli jalleen tydyhteisépaiva, joka oli jaettu kahteen ryh-
maan; toinen ryhma kokoontui kolme tuntia aamupaivallé ja toinen ryhma iltapaivalla. Toiminnan-
johtaja osallistui kummankin ryhmén tydskentelyyn. Ryhmissa kéytiin 1api johtoryhmén tydstamaét
arvoehdokkaat ja keskusteltiin yhdessa siitd, mitkd arvot nostetaan keskeisimmiksi. Tavoitteena oli
tiivistaa edelleen arvoehdokkaiden méaéaraa vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

e Mité tarkoittaisi, jos ndma olisivat meidan arvojamme?

o Mitkd arvot tuntuisivat hyvilta ja sopivilta omaan tydhémme?

Tyb6ryhmissa kaytettiin samaa menetelmaé kuin johtoryhmassa eli kokeiltiin arvoehdokkaiden soveltu-
vuutta kaytdnndssé asiakastydssé, johtamisessa, kollegoiden kesken ja vaikuttamistydssé. Tydskente-
lyn lopputuloksena ehdokasmaara vaheni yhdestatoista seitsemaén.

Seuraavassa johtoryhméan tapaamisessa 7.5.2014 tavoitteena oli valita arvoehdokkaiden joukosta
Pro-tukipisteen arvot. Tapaamisessa haettiin vastausta kysymykselle: millainen kokonaisuus olisi
tasapainoinen ja strategisesti mielekds. Pohdimme, mika tulisi olemaan valitsemiemme arvojen
merkitys ja miten valitut arvot ovat sovellettavissa kaytanndn eri osa-alueilla. Kdvimme myos kes-
kustelua arvojen merkityksesta johtamistydssa:

e Mitd on johtajan esimerkillisyys?

e Miten johtaja tukee arvojen mukaista toimintaa?

e Miten johtaja puuttuu arvojen vastaiseen toimintaan?

Soveltamisharjoitteiden jélkeen kaytiin viela kerran arvoehdokkaat lapi. Ehdokkaista valittiin kolme
operatiivista arvoa ja yksi perusarvo. Operatiivisiksi arvoiksi valittiin osallisuus, yhdenvertaisuus
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ja lapindkyvyys. Kaiken perustaksi valittiin ihmisarvo. Johtoryhma esitteli valitut arvot koko tydyh-
teistlle tydyhteisdpéivand 6.6.2014.

Arvotydskentelya jatkettiin kesélomien jalkeen koko tydyhteisdn voimin 29.8.2014. Tydskentely keskittyi
valittuihin arvoihin ja niiden soveltamiseen. Soveltamisen osa-alueita oli seitseman:

e asiakastyd

e kollegiaalinen vuorovaikutus

e talous

e toiminnan sujuvuus

o vaikuttamisty®

e johtaminen

e verkostotyd

Valitut arvot purettiin pienryhmissa siten, ettd ensin puettiin arvo lauseeksi (esimerkiksi Kaikkia kohdel-
laan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.”). Taman jalkeen lauseet sovellettiin kaikkiin edella mainit-
tuihin osa-alueisiin siten, etta se kertoo miten valittu arvo nékyy kdytdnndssa (esimerkiksi "Oikeuden-
mukaisuus ja avoimuus vahentavat kiukkua ja mokdétysta.”). Tama tydskentelyn tuloksena syntyi 12
taulukkoa (esimerkki alla), joissa on kerattyna ideoita siité, milla tavoin arvot nékyvéat ja mill4 tavoin
niiden tulisi ndkya arjen kdytdnnoissa.

LAPINAKYVYYS

2. Amniaa perustan vision toteutumiselle ja mahdollistaa oikeutuksen tyolle. Mitd tekemalla toteutuu? Miten ni-

kyy?
ASIAKHSAT KOLLEGAT TALOUS TOUMINNEN | WIKUTTSRISTYD | JORTANINEN WERKOSTOTYD
suiuuus
svoimena kes- | Avoin keskus- | Avoimwus ka@ikiin | Tareittava Par A jen Twodaan esille
kustsluna sitd, | tehs tyOnjaos- | suuntin_{3siak- mddrd tiztoz | miihin tizto poh- | pEEtdstzn pe- Fron ndkd-
mits voidaan ta ja odotuk- | Kaat. suuriyl,. filkkwe suju- | jButow rustzly hulma
tarjotz sista tyduht., mant vasti.
toimijat), miksi
meitd rahcitstaan
Perustslut, miksi | vhteistyd, Tiedon valttimi- Rakentzst yanttdhokamus, Tizdomvdlitys, Tizdotus —
t=hdddn dgi pysdhtyminen | pen fySyhtsisdlls TERHY viestintd s33n- | viestintd
tehdd, tuleista ja mangis: nlistd ja joh- | avointa ja
13, perustelisn donnvukaista laadukasta
valinnat,
Wastuuttaraingn, | VEkitstidn Kshipdivat, toi- Dlzgointi tidkyvd johta-
puhutaan avki i i tomus, minen
tisto olennai- | raportointi
sille kollegoil-
15
Ei toimits @iman | Ei toimita Yhteizzt arvot nakaan
asiakkaan lupaa | kollegan se- finjat toi- asiakastimeihin
hinsn asiois- I8n takans; minnassa .
saan {ristiriita pidetdin
arvosss, jos 3s. | kiinni sopi-
=i anna lupaa muksista, i
esiintyd avoi- sooloilla,
mesti Pron tydn- | perustellaan
t=kijEnd?) ammatillisesti
-> Sujuvuus

Marraskuussa 7.11.2014 jatkettiin jélleen koko tydyhteisdn aamu- ja iltapaivaryhmilla. Ryhmissa
jatkettiin keskustelua siita, mihin kaikkiin asioihin arvojen tulisi vaikuttaa. Pohjana olivat edellisen
tydskentelyn tulokset, joita syvennettiin ja konkretisoitiin vield lisdd. Tapaamisessa pohdittiin, miten
jalkautetaan valitut arvot esimerkiksi osaksi kehityskeskusteluja, palaverikdytantdja ym. rakenteita.

3.12.2014 pidetyssa johtoryhman tapaamisessa kaytiin marraskuun tydskentelyn tuloksia lapi ja
mietittiin yndessa, miten rakenteet saataisiin helpoimmin osaksi vuosikelloa.
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Viimeinen ”juuriharjaus” pidettiin 3.2.2015, jolloin arvioitiin valittujen arvojen toteutuminen:

e "Miten arvot nyt ndkyvat arjessamme?"

e "Milloin on helppo / vaikea toimia arvojemme mukaisesti?"

e "Miten silloin toimimme?"

e "Tulisiko arvoista johtaa tarkempia pelisaantja?"

e "Mitd meidan vield tulee kehittdd arvojen juurtumisen vahvistamiseksi?”
Kaikista edella mainituista teemoista kaytiin keskustelua seka yhteisesti etté pienryhmissa. Liséksi ar-
vojen soveltamista harjoiteltiin kédytanndn rooliharjoitteina. Lopuksi kéytiin keskustelua siité, missa ra-
kenteissa arvojen pohdinta jatkuu ja milla turvataan se, etté arvot juurtuvat olennaiseksi osaksi Pro-
tukipisteen ty6td. Tata varten sovittiin konkreettisia tekoja, kuten arvojen sisallyttdminen toiminnan ra-
portointiin, palaverikéytantdihin, keskindisen vuorovaikutuksen pelisdantdihin jne.

6.2.2. Ty0ssé jaksamisen vahvistaminen tydn sisalléllisen kuormittavuuden

ymmartamisen ja sisdisen vuorovaikutuksen kehittdmisen kautta

Tyon sisélldllisen kuormittavuuden seka yksildllisen ja yhteisdllisten tekijéiden tutkiminen koostui
useista koulutuspaivisté. Koulutuspaivat muodostivat kokonaisuuden, joka koostui psyykkisen
trauman, myétatuntouupumisen ja sijaistraumatisoitumisen tutkimisesta sek4 itse- ja yhteisdha-
vainnoinnista.

3.5.2013 Tunnista tarinasi

Kouluttajat TtM, terveydenhoitaja,tydnohjaaja Sanna Makipaa, FM, kirjallisuusterapeutti, mindful-
nes-ohjaaja Paivi Tonteri ja Psykoterapeutti, tydnohjaaja Leena Nissinen

Tutustuttiin kirjallisuuterapian menetelmiin ja niiden soveltamiseen tyéhyvinvointiin, pohdittiin yhtei-
s6n vuorovaikutusdynamiikkaa ja sen haasteita seka avattiin ensimmaisen kerran myotauntouu-
pumisen tematiikkaa. Teemoja tydstettiin vuorovaikutuksellisilla ja osallistavilla menetelmilla seka
harjoiteltiin henkildkohtaisia taitoja hiljentya ja rentoutua.

6.9.2013 Psyykkisen trauman merkityksista.

Kouluttajat Traumapsykoterapeutti Riitta Ylikormi ja Psykoterapeutti, tyénohjaaja Leena Nissinen.
Avattiin psyykkisen trauman teoriataustaa ja keskusteltiin siitd, miten se nayttaytyy Pro-tukipisteen
tydssé ja miten se vaikuttaa omaan jaksamiseen (sijaistrauma). Koulutuksessa jatkettiin kevaalla
alkanutta prosessia tydyhteisén vuorovaikutukseen ja myétatuntouupumiseen liittyen. Toteutusta-
vassa tuettiin yhteisollisté keskustelua pienryhma- ja suurryhmaétydskentelyin.

11.10. ja 15.11.2013 Sijaistraumatisoituminen ja kehollisuus

Kouluttajat FT, musiikkiterapeutti, tanssi-liiketerapeutti, traumapsykoterapeutti, freelancer muusik-
ko Marko Punkanen ja Psykoterapeutti, tydnohjaaja Leena Nissinen.

Kasiteltiin sijaistrauman taustateoriaa sek& sen kokonaisvaltaisia vaikutuksia. Tarkastelukulmana

oli erityisesti kokemusten kehollisuus, ajatusten, tunteiden ja tulkintojen elaminen kehossa ja sen

mydété vaikutukset toimintatapoihin. Tydskentelytavoissa tuettiin yhteiséllista jakamista ja pienryh-
mapohdiskelua ja opetettiin kehollisia menetelmia stressitilan séatelyyn.
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Koska koulutus oli jaettu kahteen osioon, sisallon kéasittelyssé huomioitiin myds jokaisen oma asian
prosessointi koulutuskertojen véliaikana.

25.4.2014 Myo6tatuntouupumisen itsehavainnointia ja sijaistrauman vaikutus yhteisty6hon
Kouluttaja Leena Nissinen.

Ennen koulutuspaivaa tydntekijat tekivat myétatuntouupumisen ja loppuunpalamisen riskié seka
myotatuntotyydytystd havainnoivan testin Professional Quality of Life Scale (ProQOL): Compassi-
on Satisfaction and Compassion Fatigue, www.proqol.org, kddnnds Henna Palmunen.
Koulutuspaivassa tarkasteltiin testin tuloksia ja keskusteltiin testin kayttokelpoisuudesta jatkossa.
Paadyttiin kokeilemaan testié kehityskeskustelun osana kerran vuodessa.

ProQOL —testin ongelma oli, ettd osa Pro-tukipisteen tyontekijdisté ei ole didinkieleltdan suomen-
kielisia ja siksi sisalléon ymmartdminen oli vaikeaa. Liséksi testi on asiakastydpainotteinen, minka
vuoksi tiedottamisessa ja yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa tydskentelevat eivat kokeneet sité
tydkokemuksiaan kuvaavaksi. Mydhemmin Leena Nissinen laati testisté toisen version viimeksi
mainittua ryhma4 varten, jota versiota ei kuitenkaan hankkeen aikana viela kokeiltu.

Koulutuksen toinen tarkeéksi osoittautunut teema oli yhteistydn tekeminen asiakastydssé, organi-
saation sisélla ja ulkopuolisissa verkostoissa. Yhteistydn vuorovaikutusta tarkasteltiin yhteisty6- ja
varjoroolien avulla. Yhteistyd- ja varjoroolien tydstdmiseen palattin mydhemmissékin koulutuksis-
sa.

6.3. YhteisOlliset rakenteet ja omaehtoiset viihtyvyystekijat tyohyvinvoinnin

juurruttamisessa

Tydnohjausrakenteen kuvaus

Kaikilla Pro-tukipisteen tyontekijoilla oli sek& ryhma- etté yksildtydnohjaus. Molemmilla alueyksi-
kéilla oli oma ryhmétydnohjaus ja kaikilla tydntekijsilla oli mahdollisuus yksilétydnohjaukseen oman
tarvearviointinsa perusteella. Yksikon ja yksittaiset tydntekijat hakivat tydnohjaajansa itsenéisesti
sovittujen hinta- ja frekvenssiraamien puitteissa.

Pro-tukipisteen organisaatiossa on ryhma, jonka jasenten toimintafoorumit olivat itsenaisia (tiedot-
taminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja ihmiskauppa) ja joiden osallistumista asiakasty6ta
tekevien tydnohjausryhmiin ei pidetty mielekk&aana. Siksi tdman ryhméan ohjaajaksi valittiin jo ennen
hanketta Leena Nissinen, joka toimi ryhmatydnohjaajana vuoden 2013 loppuun. Tuolloin paadyttiin
vaihtamaan ryhmatydnohjaajaa Nissisen kaksoisroolin (myds hankkeen vetdja) vuoksi. Yksilo-
tydnohjaukset po. ryhmén jasenille jatkuivat mm. siksi, ettd katsottiin térkeéksi, ettd hankkeen ve-
tajalla on kontakti tydn substanssiin ja ajankohtaisiin iimiéihin. My6s ne paattyivat 2014 vuoden
loppuun mennessa.
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Kysely tyénohjaajille

Reflektiopintana tydhyvinvoinnin tarpeitten ja kehittdmisen pohdinnalle kaytettiin syksylla 2014
toteutettua kyselya Pro-tukipisteen tydnohjaaijille. Kyselyn laati Leena Nissinen yhdessé johtoryh-
man kanssa. Kyselyssé painotettiin nimenomaan Pro-tukipisteen tydnohjausta, ei tydnohjausta
yleisesti. Hankkeen aikana toteutettiin seka ryhmatydnohjauksia etta yksildohjauksia. Seuraavassa
poimintoja tydnohjaajien ajatuksista:

Tydnohjaus on systemaattisena, suunnitelmallisena ja tietoisena tydmuotona erityisen merkityksel-
listé tydssé jaksamiselle. Arjen peilaajana ulkopuolinen kuulija ja kommentoija on tyén kehittamiselle
Jja tydssé jaksamiselle térked. Tydnohjaus tuo Véljyytta tarkastella hankaliakin tilanteita kauempaa li-

séten ymmaérrysté kokonaisuudesta ja omista reagointi- ja toimintatavoista.

Yksildtybnohjaus tukee tydntekijén selviytymisté asiakastyon heréttdmien tunteiden kanssa. Ymmér-
rys erilaisiin ilmiGihin lisdéntyy ja voimavarat kasvavat. Yksilétyénohjauksessa sijaistraumatisoitumi-

sen ilmenemisen muotoja henkildkohtaisella tasolla voi tutkia syvéllisesti.

Ryhmétydnohjaus on tdrkedd, jotta tydntekijét voisivat kokea olevansa turvassa tydyhteiséssé: asi-
oista ja tunteista voidaan puhua ja niitd voidaan miettid yhdessé. Tydnohjaaja voi auttaa tydntekijéitd
'painamaan kaasua tai jarrua", mikd voi olla hyvinkin merkittdvéa uupumisen ja sijaistraumatisoitu-
misen kysymyksissé. Tydntekijd voi oivaltaa, ettd tietynlainen tyé ja tydorientaatio voi olla itselle liian
raskasta (fraumamaailma vs. pelastajasyndrooma). Samalla hdn voi havaita, ettd kuormittumiseen

voi vaikuttaa ja védsymistd hoitaa muullakin tavalla kuin sairauslomilla.

Tyénohjauksen tulisi antaa vélineita itse- ja yhteisreflektioon. Tydnohjauksen tulee tukea itseil-
maisua. Sen tulisi luoda maaperéd luovuudelle, yhteiselle ongelmanratkaisulle, ilolle ja uuden kehit-
telylle. Tybénohjauksen tulisi ndyttda onnistumiset ja se, etté kaikilla on niiden toteutumisessa rooli

yksittéising tydntekijdind ja koko ryhmélld/organisaatiolla yhdessé.

Yhteinen keskustelu

Alkusyksysta 2014 kaytiin hankkeen arviointikeskustelu henkildstdn pienryhmissa (3) seka johtoryh-
massa. Keskusteluissa pohdittiin vallitsevaa tydnohjaus- ja tydhyvinvoinnin tukemisen rakennetta ja
hankkeen tuomia uusia ideoita. Keskusteluista laadittiin kooste, jota kasiteltiin koulutuksessa
28.11.2014 (Kappaleessa 'Tulevan ideointia’ on ajatuksia myds naista keskusteluista). Ajallisesti lahella
kyseista koulutuskertaa oli tulossa tieto seuraavan vuoden rahoituspaatoksista. Rahoituksen pysyminen
aikaisemmalla tasolla ei ollut varmaa, mika aiheutti yhteisdssa huolta. Siksi péivan paatavoite oli tyos-
taa luovin menetelmin kokemuksia tydhyvinvointinankkeessa seka tarjota tyontekijoille foorumi kiittaa
yhteis06a ja tydtovereita menneen vuoden yhteistydsta. Taideterapian menetelmin toteutetuista teoksista
syntyi kollaasi, joka sai nimekseen 'Prosaiikki’.

Kouluttaja Leena Nissinen
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Tulevan ideointia

Vuoden 2015 alkuun oli alkuperdisessé suunnitelmassa kaavailtu useampia ty0yhteison paivié ja laa-
jamittaisempaa hankkeen yhteenvetoa ja kayténteiden juurruttamista. Rahoituspaétésten vuoksi hank-
keen tyOskentelya jouduttiin supistamaan. Koko tydyhteisé tapasi kevaalla 2015 yhden kerran, johon
tapaamiseen myds johto osallistui. Johdolla ei ollut erikseen hankkeen lopetustydskentelya.

24.4.2015 oli hankkeen lopetuspaiva. Tuolloin keréttiin ajatuksia siitd, mita tydhyvinvointihankkeen anti
on ollut ja minkalaisiin asioihin on kiinnitettdva huomio tulevan suunnittelussa tyéhyvinvoinnin nakokul-
mista.

Hankkeen aikaista arvokeskustelua pidettiin erittdin térkeé&né. Arvotydskentelyn vaikutusten katsottiin
kuuluvan ja nédkyvéan arjen tydssé ja sen toivottiin pysyvan elossa jatkossakin. Arvokeskustelun saamis-
ta toiminnan vuosikelloon pidettiin mielekkdana ja keskustelun toteutusfoorumeiksi ehdotettiin kehitta-
mispaivia ja koulutuksia.

Keskustelussa ehdotettiin asiakastyon toimintamallien kehittdmista paritydskentelyn ja yleensé yhdesséa
reflektoinnin suuntaan. Arjen jakamisesta tydtovereiden kesken kéytettiin ilmaisua matalan kynnyksen
kollegakeskustelut. Kaiken kaikkiaan yhteiséllisyyden tuki ndhtiin tyéhyvinvoinnin kannalta erittdin tar-
kednd. Jaksamisen kannalta on térkeéa yksildllisesti ja yhteisollisesti muistuttaa perustehtavéstd, sen
rajoista ja mahdollisuuksista.

Yhteisd toivoi haastavien asiakastilanteiden jélkeisille reflektoiville keskusteluille rakennetta. Rakenteen
tulisi vastata kysymyksiin, missa reflektoivan keskustelun toteutus paétetédan (esim. asiakastiimi), mil-
loin se jarjestetddn ja ketka siihen osallistuvat.

Konkreettisista ammatillisuutta ja jaksamista tukevista toiminnoista nostettiin esille kehittdmispéivat ja
kehityskeskustelut, koulutukset ja rynmatydnohjaus. Yksildtydnohjaus jouduttiin taloudellisista syisté
lopettamaan 2015. Virkistyspaiviin toivottiin yhteisen ilon ja mukavan tekemisen ohelle tiedollista antia
perustarpeisiin liittyen: tietoa levosta, liikunnasta, unesta ja ruoasta.

Koska yksilotydnohjauksista jouduttiin taloudellisista syistd luopumaan, rynméatyénohjausten katsottiin
olevan uudenlaisten odotusten kohteena. Niiden rakennetta ja tydskentelytapoja on kehitettava niin,
ettd erilaiset tybhyvinvoinnin tarpeet saavat tilaa. Luottamusta ja keskindistéa kunnioitusta on tuettava,
jotta tarkoituksenmukainen myds henkilékohtaisiin kokemuksiin liittyva keskustelu on mahdollista. Kes-
kustelu ja analysointi eivat ole kaikkien tydntekijéiden laji, joten toiminnallisuutta on ryhmatydnohjauk-
sissa (ja koulutuksissa) myés oltava.

Johtoryhma tarvitsee tyénohjauksen tai vastaavan tukemaan jaksamista ja ammatillista johtamista.

Kehityskeskusteluun toivottiin liitettdvaksi asiakastyén myétatuntouupumustesti (ProQOL), siitd muotoil-
tu vaikuttamistydhdn tarkoitettu vastaava testi seka tydnimu-testi. Ne avaavat keskustelun myés koke-
mukselliselle alueelle. Myds johtoryhmén jasenten on itse tehtava testeja. Esimiehen itsereflektion seu-
rauksena h&n on valmiimpi avaamaan keskustelun myds myétatuntouupumisen riskinarviointiin ja sii-
hen vaikuttamisen kehittamiseen.
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Koulutusteemoista tulisi keskustella ja priorisoida teemat yhdessa. Pro-tukipisteen tydntekijoissa on
asiantuntijoita erilaisista erityisteemoista ja siksi sisdisesti toteutetut koulutukset ovat mahdollisia. Moni-
kulttuurisuuden haasteet nousivat niin tyétapojen kehittdmishaasteiksi, koulutusteemoiksi kuin myés
tydnohjauksessa huomioon otettavaksi ilmidksi.

Ty6skentely johtoryhméan kanssa

Hankkeen onnistumisen kannalta oli tarkedé kytked hanke laheisesti seké paivittéisjohtamiseen
ettd johtoryhmétydskentelyyn. Johtoryhmé oli merkittéava foorumi hankkeen valmistelussa ja hank-
keen edistymisen seurannassa. Johtoryhmélla oli sek& ohjattuja, hankkeeseen sisaltyvia tapaami-
sia ettd normaalia johtoryhmétydskentelyd, jossa arvioitiin hankkeen etenemista seka tehtiin paa-
toksia ja linjauksia mahdollisista hankkeesta nousseista kysymyksista.

Yhdistyksen hallitus ei osallistunut aktiivisesti hankkeen toteuttamiseen, mutta oli kuitenkin merkit-
tava taustatuki hankkeen lapiviemiselle. Hallituksen kokouksissa kaytiin keskustelua hankkeen
etenemisesta ja hallitus pitda tarkeana, ettéd hankkeen kautta saavutetut tyéhyvinvointia yllapitavat
rakenteet ja kdytadnnét saadaan juurrutettua osaksi organisaation rakenteita ja toimintakulttuuria.

8.10.2013 Johtoryhméssé keskusteltiin johdon tydhyvinvointihankkeeseen liittyvisté toiveista. Lee-
na Nissinen sai tehtavaksi keraté tietoa arjen haasteista ja siitd, miten tydnohjaus- ja koulutusra-
kenteilla voisi niihin vastata. Tieto oli maara kerata yhteison ja johdon keskusteluista.

Tiedon kerddminen paatettiin toteuttaa kerddamalla koulutuksista palautetta ja jarjestamalla 2014
valiarviontikeskustelut pienryhmissa. Paatettiin kysya myds Pro-tukipisteen tydnohjaajien nake-
myksia tydhyvinvoinnin haasteista ja tydnohjauksen mahdollisuuksista vaikuttaa jaksamiseen Pro-
tukipisteen ty6ssa. Todettiin, ettd johtoryhma on kaikissa koulutuksissa mukana, jolloin se saa
tietoa myds osallistumalla itse koulutuskeskusteluihin.

My®s johto tarvitsee omaan tydhyvinvointiinsa ja johtamiseen ylipd&ataan tukea. Johdon tyénohja-
uksen ja kouluttautumisen katsottiin olevan osa tydhyvinvointihanketta. Tuen ideointia paatettiin
jatkaa johdon keskusteluissa.

12.3.2014 Johtoryhmé& kokoontui arvioimaan tydyhteisdn tilaa ja tybhyvinvointihankkeessa noussei-
ta kysymyksia. Tydpaikan ilmapiirin katsottiin kohentuneen. Kaaos on vahentynyt, tyérytmi hidas-
tunut ja sen my6ta kiukkuisuus vahentynyt. Kun myoétatuntouupumisen ymmarrys on lisdantynyt,
oman tyon ja tydroolin rajat ovat muuttuneet selkedmmiksi. Toisaalta myds vasymisté oli havaitta-
vissa; Kiirettd, kireytta ja nokittelua.

Hyvinvointihankkeen aikana tyontekijat ovat saaneet evéitd mentaaliseen rajaamiseen. Tyohon on
tullut suunnitelmallisuutta (palavereihin rakenteita, sdanndllisyytta). Henkildstd on ilmaissut tar-
peensa esimiesrajaukseen (tydn rajat, linjaukset, periaatteet), jota johto oli tehnyt ja jolla katsottiin
olevan rauhoittava vaikutus.
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Johtoryhma totesi, etté Pro-tukipisteelld on hyva ja avoin keskusteluilmapiiri. Monilla on kokemus,
ettd oma tyd on merkittdvaé ja se tuo energiaa ja innostusta.

27.5.2014 Johtoryhma keskusteli hankkeen koulutusten annista ja niiden suhteesta johtamiseen.
Esille nousi yhteistydn tekemisen tarkeys ja haasteet. Vuorovaikutusta tulee havainnoida ja opetel-
la. Vasymisen ja turhautumisen esiin nostamat ongelmalliset ajattelu- ja toimintatavat ovat néhtéa-
vissé ja niihin voi vaikuttaa yksildllisesti ja yhdessa. Tydhyvinvoinnin hoitamisessa esimiesten ja
tyontekijoiden yksildllisille tarinoille ja vaikuttamistavoille tulee antaa tilaa. Johtoryhmé katsoi, etta
Pro-tukipisteen tydssé tarvitaan vaihdellen itsehoitoa, tydpaikan tarjoamaa tukea ja ulkopuolisten
toteuttamia tydnohjauksia ja koulutuksia.

Johtoryhman jaksaminen oli esill4 uudestaan. Pohdittiin sek& johtoryhmén jasenten tuen tarvetta
ettéa johtamisen ammatillisia kysymyksia (johtamisen ja toimintojen rakenteita, vastuita). Puhuttiin
johtoryhmén tyonohjauksesta tai sparrauksesta, joihin paatettiin palata myéhemmin. Hankkeen
aikana johdolle erikseen tarjottua tukea ei toteutettu.

21.10.2014 Pohdittiin hankkeen véliarvioinneista (pienryhmatydskentelyt) esiinnousseita kysy-
myksia. Edelleen korostuivat tydyhteisdn jasenten yhteistyétaidot ja niiden tukeminen tydnohjauk-
sella ja koulutuksilla. Johto totesi, etta tydhyvinvoinnin johtamisen tukijalka on se, etta he itse ovat
yhteis0sséa lasna. Pohdittiin, miten kontakti henkiléstéon parhaimmillaan toteutuisi; paljon fyysisté
lasn&oloa vai muulla tavoin toteutettua yhteytta?

Puhuttiin johdon hyvinvoinnista. Todettiin, etté johdon kuormitus valuu herkasti yhteisd6n ja esi-
miehisyyteen. Siksi johdon tyéhyvinvoinnin tuki on tarkedé. Myds johtoryhmén jdsenten on tarkeéa
havainnoida itsed ja kysya aika ajoin "kuinka voin?”

7. VAIKUTTAVUUS JA ARVIOINTI

Hankkeen alussa Pro-tukipisteen tydntekijoiden kuormittuminen oli havaittavissa ja tarve tyéhyvin-
vointiin panostamiselle selva. Loppuvaiheessa havaittiin tydyhteisdn toiminnan ja tydntekijdéiden
kestavyyden vahvistumista. Miten tdhan kokemukseen paadyttiin, on monen hankkeen osatekijan
ja rinnakkaisprosessien summa.

TyOntekijoitd motivoi ja hanketta kohtaan tunnettu luottamus vahvistui siita, ettd hankkeen koko-
naissuunnittelu tehtiin heti alussa koko hankkeen ajaksi. Aikatauluttaminen loi tydskentelylle raken-
teen. TyOntekijat pystyivat mieltdméaan tydskentelyn pitkélle aikajanalle, miké toi tydskentelyyn
rauhaa ja helpotti sitoutumista prosessiin. Kahden vuoden tydskentely tuntui etukateen pitkalta,
mutta pitk& ajanjakso osoittautui kdytanndssa tarpeelliseksi. Mentdessé pintaa syvemmalle koke-
muksellisuuden ja arvojen maastoon seka tydyhteisén dynamiikkaan mieli tarvitsee aikaa ja rau-
haa uusien oivallusten syntymiseksi.
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Hankkeen alusta saakka pidettiin tarkedna toinen toisiinsa tutustumista. Yhteison keskustelussa ol
jo ennen hanketta havaittavissa melko vapaata ilmaisun tilaa, mutta se ei ehké kuitenkaan koske-
nut kaikkia. Jonkinasteisen etaisyyden ja erillisyyden olemassaolo vuorovaikutuksessa oli havaitta-
vissa mm. tunnustelevana keskusteluna. Koko yhteison tilanteissa itseilmaisu ei ollut kaikille help-
poa. Se johtui paitsi "vieraista” tydtovereista toki myds siita, ettd keskusteleva késittelytapa, asioi-
den ja ilmididen verbalisointi ei ole kaikille luontaista. Hankkeen edetessa koko tydyhteison keski-
nainen tutustuminen, luottamus ja ilmaisun rohkeus lisdantyivat. Arvioinnissa pidettiin tarkeana
sitd, ettd hankkeen mydéta tydntekijdille tuli koko Pro-tukipisteen yhteisd tutummaksi. Tydntekijat
saivat kasityksen organisaatiosta laajemmin ja siitd, miten yhteisén muissa yksikdissa ajatellaan ja
mité ongelmia ja kehitystd on. Tdma lahentyminen ja turvallisuuden lisdantyminen oli elinehto sille,
etté koko tydyhteisd pystyi kasittelemaan hankkeen aikana niinkin vaikeita asioita kuten tyontekijan
kokemuksellisuus (myoétatuntouupuminen ja sijaistrauma) ja arvot.

Hankkeen punaisena lankana oli tutustuminen mygétatuntouupumisen ja sijaistrauman vaikutuksiin
yksil6- ja yhteisttasoilla seka niiden saately. Pro-tukipisteen tydyhteisd koostuu persoonallisuudel-
taan, koulutustaustoiltaan, seksuaali- ja sukupuoli-identiteetiltdén, etniseltd taustaltaan erilaisista
ihmisista. Erilaisten taustojen vuoksi ilmiét avautuivat henkildille eri tavoin ja mielenkiinto niita koh-
taan vaihteli.

Yleisesti my6tatuntouupumista ja sijaistraumaa pidettiin ilmidiné tarkeina ja Pro-tukipisteen tyohy-
vinvoinnin hoitoon kuuluvina. Hankkeessa tehty myoétatuntouupumusta, -tyydytysta ja loppuunpa-
lamisen riski& kartoittava testi ehdotettiin liitettdvaksi vuosittaisiin kehityskeskusteluihin. Testi ja
myoétatuntouupumusta kasittelevat koulutukset olivat merkittava apu yhteisén keskustelulle koke-
musten sanoittajina. Kun myétatuntouupumiselle annetaan sanoja, seké sen ajatteleminen etta
siitd puhuminen helpottuvat ja tydenergia lisdéntyy. Mydtatuntouupumisesta puhuminen teki tyon-
tekijéiden kokemuksista normaaleja ja vahensi hpean ja itsesyytoksen aanté tyontekijan mieles-
sa. Kun tydssa syntyvista reaktioista vaistyy haped, tydntekijdiden vastavuoroinen tuen pyytami-
nen ja tarjoaminen vahvistuvat. Myétatuntouupumisen séatelyn tarkein véline on sosiaalinen tuki.
Jatkossa Pro-tukipisteen tyontekijat sanoittavat ja kuvaavat ilmiéta po. tyéhoén liittyvana silla késit-
teistdlla ja niilla tavoilla, jotka ovat tyolle tarkoituksenmukaisia ja itse kullekin luontevia.

Erityisesti my6tatuntouupumisen késittelyssa nousi esiin Pro-tukipisteen eri toimintalohkojen vali-
set erot puhumisen tavoissa ja kysymyksenasetteluissa. Kaikissa koulutuksissa olivat 1asné sekéa
asiakastyota tekevat tydntekijat, yhteiskunnallisen vaikuttamisen henkildstd ettd johtoryhma. Kulla-
kin ryhmalla on erilainen rooli suhteessa Pro-tukipisteen tydhdn ja sen vuoksi myds erilaisia koke-
muksia ja tarpeita suhteessa myétatuntouupumiseen. Oltaessa kosketuksissa seksitydntekijoiden
syrjinnan kanssa kaikille myétatuntouupumus on tarkea asia ymmartad, mutta siihen liittyy eri tyo-
rooleissa myos erilaisia kokemuksia, kysymyksia ja tydn kehittdmisen vaatimuksia. Vaikka Pro-
tukipisteelle yhteisdllisyys on merkittavaa, sielld on myds erillisia tydalueita, joita ei ole mahdollista
tai jarkevaa erilaisen kysymyksenasettelun vuoksi késitella koko tydyhteison voimin. Toki erilaiset
taustat ja ammatilliset orientaatiot asiakkaiden elinpiiriin tuovat yhteis66n myds rikkautta ja mah-
dollisuuksia. Tydntekijéilla oleva monipuolinen asiakkaiden elinpiirin asiantuntijuus tarjoaa mahdol-
lisuuden mm. toteuttaa Pro-tukipisteen sisdisié koulutuksia omilla tydntekijaresursseilla.
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Koska myo6tatuntouupumiseen kuuluu tydntekijan ja tydyhteisdn arvojen hamartyminen tai havia-
minen kokonaan ja tdman myota ammatti-identiteetin heikkeneminen, hankkeeseen kuulunut, vuo-
den kestanyt arvotydskentely oli koko tydhyvinvointihanketta keskeisesti tukeva. Arvotietoisuuden
vahvistuminen luo vankan pohjan arjen tyélle. Toimintaan juurtuneet arvot tukevat kuormittumisti-
lanteissa, silla niiden varaan rakennetaan perustaa priorisoinnille, rajaamiselle ja paatoksenteolle.
Arvotietoisuus on keskeinen vastavoima myétatuntouupumiselle. Kun arvopohdiskelua kévi koko
Pro-tukipisteen tydyhteis®, vahvistui seké tydntekijdiden perustehtdvatietoisuus etta sitoutuminen
yhteiseen tyéhdn. Arvotydskentelyyn liittyi toki myds sen kohtaaminen, ettéd yhteisdsséa on erilaisia
ajattelutapoja ja arvojen sanoittamista. Arvokeskustelut kuitenkin tukivat siitd puhumista, mité eri-
laisuus, arvoristiriidat ja eridvat ndkemykset ihmisen hyvinvoinnista merkitsevat.

Mydoétatuntouupumisen yksi jaksamista verottava vaikutus on kontrollin ja hallinnan lisddntyminen
suhteissa asioihin ja ihmisiin. Tydntekija ajattelee, ettd hanen taytyy ymmartaa, osata ja vaikuttaa
asiakkaiden tilanteissa nopeasti ja oikealla tavalla. Tama tydntekijan ajattelu- ja toimintatapa syn-
tyy, koska asiakkaiden todellisuus on joskus sietdmattéman karua ja paljastaa inhimillisen elaman
julmuuden. Tuossa tilanteessa tydntekija on toisen inmisen tuskan aarelld ja tuntee pakkoa ottaa
asia haltuunsa (sankarifantasiat). Tyéhyvinvointihankkeessa arvojen kirkastuessa ja yhdessa pro-
sessoinnin tuloksena pakonomaiselle haltuunotolle kehittyi vastavoima: tyérauha lisdantyi. Tyonte-
kijoiden kyky antaa asioille aikaa lisdantyi ja ndin myds vaheni se henkinen paine, joka kytkeytyy
nopean vaikuttamisen velvoitteeseen. Tahan tarvittiin johtajuutta. Johto piti tarke&n4 olla lasna
prosessissa ja ylipaataan yhteison arjessa. Johdon tehtavéksi kirkastui perustehtéavasta muistut-
taminen ja priorisointi. Johtoa tarvitaan rajaamiseen ja tyon suunnitteluun niin, etteivat epainhimil-
liset tavoitteet paase vallitseviksi.

Johdolle tyéhyvinvointihanke avasi ndkdkulmia sekd omaan jaksamiseen ettd johtamiseen liittyen.
Hankkeen aikana johtoryhmélla ei ollut tybnohjausta, vaan sen suunnittelu ajoittui hankkeen arvi-
ointiin. Hanke nosti esiin johtamisen haasteita ja niiden pohjalta mietittiin johdon tyéhyvinvoinnin ja
johtamisen tukea. Hanke antoi myds johtoryhmélle aikaa katsoa rauhassa tydyhteista kokonai-
suutena, sen haasteita ja kehittymista seké aikaa pohtia tukevia tydn rakenteita. Johdossa todettiin
myds, ettd esimiesten on oltava lasna tydntekijéiden arjessa kohtuullisessa maarin ja otettava siitd
myos etéisyytta pystyakseen katsomaan kokonaisuutta.

Jatkuva kiire ja riittdméattémyyden tunne oli keskeisin johdon jaksamiseen ja hyvinvointiin vaikutta-
va tekija. Hanke kannusti myds pohtimaan hallinnon rakenteen uudistamisen tarvetta. Johtoryh-
massa aloitettiin organisaatiorakenteen uudelleen arviointi, jotta hallinnollinen rakenne tukisi suun-
nitelmallista johtamista ja kehittdmisty6téa. Johtoryhma esitteli organisaatiorakenteen uudistami-
seen liittyvéat tarpeet ja kehittdmisehdotukset yhdistyksen hallitukselle. Yhdistys paatti, ettd haetaan
sellaisia rahoitusratkaisuja, jotka mahdollistaisivat hallinnon rakenteiden uudistamisen jo seuraa-
van toimintavuotena (2016).

Téssé hankkeessa arvokeskustelut nostivat esiin myos kysymyksen, mik& merkitys on tyéhyvin-
vointihankkeen vetdjan tyétaustalla, koulutuksella ja osaamisella. Po. hankkeen vetdja oli aiemmin
ollut Pro-tukipisteen tydntekija, mika tarkoitti sité, ettd han tunsi tyén sisallén. Keskusteluissa paés-
tiin nopeasti tyodn ja jaksamisen ydinkysymyksiin. Toinen valintaa puoltava seikka oli vetajan myo-
tatuntouupumustematiikan tuntemus. Ongelmalliseksi vetajan tausta nousi arvokeskusteluissa.
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Vet4jan oma tybhistoria nousi esille ja vaikutti osallistumiseen. Vetajan tarvitsema neutraali ha-
vainnoijan asema suhteessa tydyhteisdn prosessiin kérsi. Taman vuoksi vetéja jai pois arvotyds-
kentelysta. Toisaalta vetéjan Pro-tukipisteen ty6todellisuuden tuntemus helpotti keskusteluiden
kaynnistymist&, mutta toisaalta omakohtainen kokemus tydsté vaikutti vetajan ajatteluun ja suhtee-
seen po. tydyhteisddn. Suhde oli mydnteinen, mutta saattoi myds estédé neutraalin kysymyk-
senasettelun ja tehd joistakin haasteista ja ongelmista nakymaéttémia.

Pro-tukipisteen tybhyvinvointihanke pureutui jaksamiskysymyksissa pintaa syvemmalle ja vei tyo-
yhteis0& vuoroin arjen tilanteisiin vuoroin elamén peruskysymysten &érelle. Intensiivisen ja tulok-
sellisen tydskentelyn seuraus oli aistittavissa vuoden 2015 alussa, kun toimintaa oli karsittava talo-
ussyista ja tydyhteisd joutui supistamisten vuoksi uuden paineen alle. Tama ei kuitenkaan latista-
nut yhteis6d, vaan melko pian tydntekijéiden keskuudessa alkoi syntyé eteenpéin menemisen aja-
tuksia ja puhetta uuteen tilanteeseen sopeutumisesta. Mikali yhteiséllisyytta tukevaa hanketta ei
olisi ollut, resurssien supistaminen olisi voinut saattaa tydyhteison kriisiin ja tyontekijat toisiaan
vastaan. Nain ei kdynyt, vaan vastoinkdymisen kohdatessaan tydyhteiso osoitti vahvuutta ja kes-
tavyytta, resilienssia. Jotta tama ilmapiiri ja tydyhteisén toimivuus séilyisi, toivottiin tydhyvinvointi-
hankkeen hyvélle tydskentelylle jatkuvuutta ja yhteistd ponnistelua vahvistavassa ja vaikeassa
tydssa.

8. YHTEENVETO

Hanke opetti tydyhteisdlle ja sen jasenille monia tydhyvinvoinnin kannalta merkittévia asioita, jotka
juurtuessaan osaksi tydyhteisOkulttuuria edistavat tydssa jaksamista ja tydssa viihtymista. Seuraa-
vassa lista niisté asioista, jotka Pro-tukipisteen tydyhteiso tiivisti tdrkeimmiksi hankkeesta saaduis-
ta opeista:

e tybhyvinvoinnin havainnointi ja vaikuttaminen ovat jatkuvia ja alati muuntuvia prosesseja

e tybhyvinvointi on siséllytettdva olemassa oleviin rakenteisiin (toiminnan vuosikelloon, kehi-
tyskeskusteluihin)

o tietoisuus tyon sisallon vaikutuksista tydntekijaén ja tydyhteis6on vahvistui

o tydntekijat oppivat tunnistamaan henkilékohtaista kokemuksellisuuttaan, kuormittumisen
riskitekijoitd sekd voimavarojaan

e tyQyhteiso tiedosti, ettd organisaation vuorovaikutuskulttuuri on osa tybhyvinvointia ja etta
hyvalle vuorovaikutukselle luottamus ja turvallisuus ovat perusedellytyksia

e ymmarrys lisdantyi siita, ettd ty6ta ohjaavat arvot ja niiden soveltaminen arjen tydhon ovat
perusta hyvinvoinnille

e tydn keskeisten siséltdjen pohdinta ja tyéta ohjaavien arvojen yhteinen tyéstod ovat merkit-
tavia tekijoitd sekd organisaation perustehtavéan etta tydntekijdiden ammatti-identiteetin
vahvistamisessa

e johtamisen kannalta keskeiseksi havaittiin valmius kéayttéa rakenteita joustavasti johtami-
sessa

e johtamiselle ovat merkittavia erilaiset osallisuuden foorumit ja niiden vélinen viestinta; joh-
tamisen lapindkyvyys on tydyhteisdlle téarkedé

e hankkeen myété vahvistui johdon ja tydntekijdiden ajatus siitd, johtajat ovat osa tydyhteis6a
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