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Loppuraportti

Tuotteistushanke tunnisti perheystavallisyyden kehittdmisen asiakasarvoa, tuotti
jasennyksen neljasté erilaisesta asiakasprofiilista ja loi visuaalisen kuvauksen
ohjelmassa etenemisen palvelupolusta. Tiedon- ja dokumentinhallinnan
kehittamisessa tunnistettiin myyntia tukevan tietojérjestelman tarpeellisuus.

1. Esittely

Hankkeessa tuotteistettiin Perheystavallinen tydpaikka -ohjelmaa kahdesta
nakokulmasta.

A. Palvelumuotoilulla pyrittiin muotoilemaan ohjelmaa paremmin erilaisten asiakkaiden
tarpeita vastaavaan suuntaan. Tavoitteena oli my0ds tunnistaa asiakkaiden
ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita ja jasentaa asiakkaita erilaisiin asiakasprofiileihin.
Lopputuloksena syntyivéat nelja erilaista asiakasprofiilia ja nilden mukaiset
kayttaytymismallit seka asiakkaan kokema arvo. Palvelupolku jasentaa palveluprosessia
asiakkaan ndkdkulmaan ja avaa asiakkaalle visuaalisesti etenemispolkua.

B. Tiedon- ja dokumentinhallintajarjestelmassa lahtékohtana oli 16ytaa jarjestelma, joka
tukee prosessimaisesti etenevassa ohjelmassa mukanaolevia organisaatioita ja valittaa
dokumentteja organisaatioiden valilla.

2. Hyodyt

A. Palvelupolkua voivat hyddyntéaa ja soveltaa muunkin tyyppista henkildston
kehittdmispalvelua, kuin perheystavallisyyden kehittamista, tarjoavat organisaatiot.
Palvelupolku on geneerinen vaiheistettu kehittamisen prosessi yrityksen nakokulmasta
periaatteessa minka tahansa HR-asian kehittamiseksi. Asiakasprofiilit jasentavat
asiakkaat neljaan eri asiakasluokkaan. Tata luokitusta voi hyddyntéé ja soveltaa
asiakkaiden tarpeiden jasentamiseen.
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Kun Perheystavéllinen tyopaikka -ohjelman palvelupolku on kéytdssa, helpottaa se
palvelun toimittajan ja asiakkaan valista vuoropuhelua. Kaikki palvelumuotoilun
kehittamisen nadkokulmat ja syntyneet tuotokset auttavat ohjelman levittdmis- ja
myyntity0ssa.

B. Tiedon- ja dokumentinhallintajarjestelma hyodyttad asiakasorganisaatioita helpottaen
dokumenttien hallinnoimista yhdessa paikassa. Mikéli jarjestelma tulee mydhemmin
kayttoon, se helpottaa dokumenttien hallinnointia ja versioiden hallintaa.

3. TyOprosessi
A. Palvelumuotoilun tyokaluille tehdyt tuotokset syntyivat seuraavasti:

e Sisdisessa aloitustyopajassa perehdytettiin palvelumuotoilun asiantuntija
Perheystavéllinen tydpaikka -ohjelmaan. Silloin tunnistettiin myds missé
yrityksissa mahdolliset asiakasworkshopit toteutetaan ja millaisia teemoja
tydpajoissa tulee kasitella.

e Palvelumuotoilun asiantuntija piti kahdeksan eri asiakkaan kanssa typajat,
joissa kerasi ennalta sovittujen teemojen puitteissa asiakastietoa, ndkemyksia ja
toivomuksia ohjelmalle.

e Taman jalkeen pidettiin kolme sisaista tydpajaa, joissa kasiteltiin
asiakasworkshopeissa esiinnousseita asioita. Naiden sisdisten tydpajojen
tuloksen palvelumuotoilija visualisoi syntyneet lopputuotokset

B. Tiedon- ja dokumentinhallintajarjestelman tuotokset syntyivat seuraavasti:

e Aloituspalaverissa toimittajat perehdytettiin Perheystavallinen tyopaikka -
ohjelmaan seka jarjestelmalle kohdistuviin tarpeisiin ja odotuksiin.

e Taman jalkeen pidettiin kaksi tydpajaa, joissa ensimmaisessa kesakuussa
tarkennettiin jarjestelman tarvemaarittelya.

o Jalkimmaisessa elokuun tydpajassa kasiteltiin toimittajan tekeméé ehdotusta
vaihtoehtoisista tietojarjestelmista.

Tiedon- ja dokumentinhallintajarjestelman selvitystyon edetessa seka
asiakasworkshopeissa saadun palautteen perusteella todettiin, ettei ns. extranet
jarjestelman kayttoéonotto ole asiakkaan nakokulmasta mielekasta. Tietojarjestelmatydn
edetessa paadyttiin siihen, ettd tuotteistustavoitteita tdssa vaiheessa edistaa eniten
CRM-jarjestelmén kayttéonotto, ja lopulta paddyttiin Hubspot:in kayttdonottoon.
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4. Lopputuotokset
Hankkeen keskeiset lopputuotokset 16ytyvat erillisestéd kalvoesityksesta, jotka ovat:

e Asiakasworkshopin tydpohja, jolla tunnistettiin asiakkaan suhtautumista
ohjelmaan ja teemaan

e Tiivistelmé asiakasarvosta, haasteet ja vastaukset niihin

o Asiakasprofiilien nelikenttd, jolla tunnistetaan erilaisten asiakkaiden arvostuksia,
pullonkauloja ja palvelupolussa huomioitavia asioita

e Palvelupolku suhteessa ohjelmassa etenemiseen

e Palvelupolku, joka visualisoi asiakkaan kokemaa etenemisté ohjelmassa

e Tiedon- ja dokumentinhallintajarjestelmén selvitystyo

e Viestinta- ja markkinointisuunnitelma

e Canvas-liiketoimintamalli
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