Ammattikasvatuksen
aikakauskirjia |
\

3

2021

HYVINVOINTI
DIGITAALISESSA TYOSSA




l

Pdatoimittaja
PETRI NOKELAINEN
puh. 040 557 4994

Toimittajat
KAISA HYTONEN
puh. 050 3316583

EIJALEHTONEN
puh. 050 388 9428

SONJA NIIRANEN
puh. 040 709 8091

ANNUKKA TAPANI
puh. 040 933 0462

Toimituksen sdhkoposti
akakk@ottu. i

Toimitussihteeri

SILJARAJALA

puh, 020 748 9571

okka-saatio@oaj fi

Toimituskunta

Puheenjohtaja

PETRI NOKELAINEN, FT, professori
Tampereen yliopisto

Sihteeri
TUULIKKI SIMILA, KL, saatisnjohtaja
OKKA-saatio sr

Jisenet

SISSIHUHTALA, KT, lehtori
(Ammattipedagoginen TKI)

TAMK Ammatillinen opettajankoulutus

RAIJAHAMALAINEN, KT, professor|
Jyvaskylan yliopisto/Kasvatustieteiden
tiedekunta

PETRI I[HANTOLA, TKT, professori
Helsingin yliopisto

JARI LAUKIA, FT, johtaja
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

TIMO LUOPAJARV!, KT, dosentti
Helsingin yliopisto

SEIJA MAHLAMAKI-KULTANEN,
FT, dosentti, johtaja, Himeen ammatti-
korkeakoulu

2

TEEMU RANTANEN, VTT, dosentti, yliopettaja
Laurea-ammattikorkeakoulu

VESA TAATILA, FT, rehtori-toimitusjohtaja
Turun ammattikorkeakoulu

MAARIT VIROLAINEN, FT, tutkijatohtori
Jyvéaskylan yliopisto/Koulutuksen tutkimuslaitos
Julkaisija

Ammatillisen koulutuksen tutkimusseura OTTU ry
www.ottu.fi

Puheenjohtaja MAARIT VIROLAINEN
Jyvaskylan yliopisto/Koulutuksen tutkimuslaitos
maarit.ha.virolainen@jyu. i

Sihteeri SIRPA LAITINEN-VAANANEN
sirpa.laitinen-vaananen@jamkfi

Kustantaja

Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen s&ati6 -
OKKA-saativ sr  www.okka-saatio.com
Tilaukset ja osoitteenmuutokset
okka-saatio@oaj.fi

Tilaushinta

1—4/2021 kotimaahan yhteensa 30 €
limoitukset

okka-saatio@oaj fi

limoitushinnat

Koko sivu 370 €,1/2 sivua 185 €, 1/4 sivua 93 €
Ulkoasu ja taitto

NALLE RITVOLA, Osakeyhti¢ Nallellaan, Tampere
Paino

PunaMusta Oy

Ammattikasvatuksen aikakauskirjaa iimestyy
vuonna 2021 nelja painettua numeroa.

ISSN 1456-7989

© OKKA-saatis sr

‘ VERTAISARVIOITU

L KOLLEGIALT GRANSKAD

'l' PEER-REVIEWED Painoluoticet
www.tsv.li/tunnus 4041-0619




Ammattlkasvatuksen a|kakausk|r

23. vuosikerta | numero 3 | lokakuu 2021

Hyvinvointi digitaalisessa tydssa

SISALTO
I;éékirjoi;u_s

Yhteisollisyys ja hyvinvointi digitaalisessa ty$ssa
Kirsi Lainema

Artikkelit

M The role of self-compassion in teachers' psychological well-being in
face-to-face and online teaching during COVID-19
Liisa Postareff, Juulia Lahdenperd4 ja Viivi Virtanen

w.
Maarit Laiho ja Maija Vahamaki

v
Kirsi Yli-Kaitala

Hyvinvointi, osaaminen ja yhteisdllisyys digitaalisissa tybymparistoissa
Kirsi Lainema, Raija Haméaldinen ja Kirsi Syynimaa

Ohijeita kirjoittajille

mj Miksi en opi riittavan nopeasti? Myonteiset ja kielteiset oppimisspiraalit ja
tyopaikan oppimisen tilat digitalisoituvassa toimistotyssa

3]

13

28

“J Tekodly tytelaman oppimis- ja kehittamistoiminnassa: kirjallisuuskatsaus 52
Virpi Kalakoski, Inka Koskela, Anna-Leena Kurki, Minna Toivanen ja

72

88




Lainema, K., Hamalginen, R., Syynimaa, K. (2021). Hyvinvointi, osaaminen ja yhteisollisyys digitaalisessa
tyoymparistossa. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 23 (3), 72-80.

a yhtelsol

|

Hyvinvoint, osaaminen
ISVVYS

digitaalisissa tyo-
vmparistoissa

Kirsi Lainema
KTT, tutkijatohtori
Jyvaskylan yliopisto
kirsi.lainema@utu.fi

Kirsi Syynimaa
KM, projektitutkija
Jyvaskylan yliopisto
kirsi.syynimaa@jyu.fi

Raija Hamalainen

KT, dosentti, kasvatustieteen professori
Jyvéaskylan yliopisto
raija.h.hamalainen@jyu.fi

Tiivistelma

Ty6n digitalisoituminen tarjoaa uusia mah-
dollisuuksia tyon tekemiseen, mutta sa-
maan aikaan uudet tavat tehda tyota vaa-
tivat tyontekijoiltd uudenlaista osaamis-
ta. Tyosuojelurahaston rahoittaman Well@
DigiWork-hankkeen tavoitteena oli tuottaa
uutta tietoa ja ratkaisuja digitaitojen ja hy-
vinvoinnin tueksi. Tutkimuksen ensimmai-
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sessd vaiheessa eri alojen yritysten ja sai-
raanhoitopiirien tyontekijoilta (N=1065)
kerattiin kyselyaineisto teknologisen ydi-
nosaamisen nykytilasta ja koetusta tyo-
hyvinvoinnista. Saamiemme tulosten mu-
kaan lahes kolmannes (29 %) tydntekijois-
ta arvioi kokevansa tydperaista teknostres-
sid. Teknostressi nayttaa olevan yhteydes-
sa tyon luonteeseen ja siihen, kuinka kes-
keisessa roolissa teknologia tydsséa on. Pi-



Tutkimuksen toteutus

F I Vyosuojelurahaston rahoittamassa
Well@DigiWork-tutkimushank-
keessa haettiin vastauksia edelld

esitettyihin kysymyksiin, ja kartoitettiin

eri aloilla ja erilaisissa organisaatioissa toi-
mivien tydntekijéiden teknologista osaa-
mista ja teknologian kiyttdi sekd niihin
vaikuttavia tekijéitd ja yhteyksid tyShyvin-

vointiin (ks. Jyviskylin yliopisto, 2019).

Tutkimukseen osallistui kaksi sairaanhoi-

topiirid (KSSHP ja VSSHP) ja nelji yri-

tystd (Outokumpu, Kesko, Metsi Group
ja Kiilto). Kysely- ja simulaatiotutkimuk-

sen avulla pyrittiin saamaan lisitietoa di-

gitaalisten tySympiristojen, teknologisen

ydinosaamisen ja tyontekijoiden tydhy-
vinvoinnin vilisistd yhteyksistd seki loyti-
miin uusia ratkaisuja, joilla voidaan tukea
tyontekijoiden teknologista ydinosaamista

ja hyvinvointia (Heinonen ja muut, 2019;

Syynimaa ja muut, 2021; Salonen, 2021;

Kimppi, 2021) monimuotoisissa tydym-

piristoissi sekd yksityiselld ettd julkisel-

la sektorilla (Kretschmer, 2012; Cardona
ja muut, 2013; Brynjolfsson & McAfee,

2012). Samalla tuotettiin tutkimustietoa

teknologian tarjoamista eduista ja mah-

dollisuuksista havainnollisempien ja jous-
tavampien tydssioppimisen tapojen muo-
doista, erityisesti simulaatioita hyodyn-

tden (European Comission, 2010).

Kyselytutkimus

eljin yrityksen ja kahden sairaan-
hoitopiirin tyontekijille lihete-
tyn kyselyn vastaukser kerdctiin

alkuvuodesta 2020 juuri ennen korona-
pandemian alkua (ks. Jyviskylin yliopis-
to, 2021). Kyselyvastauksia saatiin 1065,
joista 1041 voitiin kiyttid tutkimuksessa.
Valtaosa vastaajista oli naisia (68 %). Mie-
hii oli 31 % ja 1 % vastaajista ei halunnut
ilmoittaa sukupuoltaan. Sairaanhoitopii-
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rien vastaajista valtaosa oli naisia (83 %),
kun taas yritysten vastaajat jakautuivat ta-
san naisiin ja michiin. Vastaajat sijoittui-
vat padosin ikiryhmiin 30-60-vuotiaat si-
ten, ettd 30-40-vuotiaita ja 41-50-vuotiai-
ta oli kutakin vajaa kolmannes vastaajista.
Neljinnes vastaajista oli 51-60-vuotiaita,
ja alle 30-vuotiaita ja yli 60-vuotiaita vas-
taajia oli kutakin noin kymmenesosa vas-
taajista.

Koulutusaloittain vastaajat jakautuivat
kahdeksaan eri koulutusalaan, joista hoi-
toalan tai liiketieteen koulutus oli suurin
lihes 40 % osuudella. Muita aloja olivat
liiketaloustieteet (27 %), tekninen ala (21
%), sosiaalitieteet (6 %), luonnontieteet ja
matematiikka (5 %) seki humanistiset tie-
teet (2 %) ja oikeustiede (1 %). Vastaajat
olivat paiosin korkeasti koulutettuja, sill
yli puolella vastaajista oli alempi ammat-
tikorkeakoulututkinto (AMK tai kandi-
daatin tutkinto) ja 35 % vastaajista ylem-
pi korkeakoulututkinto (YAMK, maiste-
ri, lisensiaatti tai tohtori). Ammattikoulun
tai peruskoulun kiyneitd oli yhteensi rei-
lu kymmenes vastaajista. Puolet vastaajis-
ta toimi terveydenhuoltosektorilla. Muita
toimialoja olivat metsitcollisuus, metalli-
ja kaivosteollisuus, kemianteollisuus seki
vihittdiskauppa ja kuljetus.

Teknologialla oli merkittivi rooli ty6-
tehtivissd kaikilla scktoreilla. Teknologiaa
kiytettiin keskimdirin yli 70 %:ssa pii-
vittiisisti tehtivisti yrityssektorilla ja kes-
kimiirin reilussa 60 %:ssa tchtivistd sai-
raanhoitopiireissi.

Simulaatiotutkimus

utkimuksessa keractiin aineistoja
kahdenlaisissa simulaatiokonteks-

teissa. Yritysten simulaatiotucki-
mus toteutettiin Magisys Oy:n RealGa-
me-simulaatioympiristossi. RealGame-si-



tekijit kokivat vihemmin teknostressii
kuin suurten yritysten tyontekijit, jois-
sa teknologian tuomaa kuormitusta oli
enemman.

Sukupuolen ja tyon luonteen lisiksi tu-
lokset osoittavat iin olevan yhteydessi
teknostressiin. Mielenkiintoista on, etti
regressioanalyysin tulosten mukaan ty6-
kokemus vuosina oli tilastollisesti mer-
kitsevi teknostressin tason ennustaja. Mi-
td enemmain ty6historiaa oli vuosina, siti
enemmin teknostressii keskimiirin koet-
tiin. Pidempiin tydelimissi olleet siis vai-
kuttivat kokevan teknostressid nuorempia
kollegoitaan useammin. Tulosten tulkin-
nassa on kuitenkin otettava huomioon, et-
td yksildiden viliset erot olivat suuria. Yh-
teenvetona voidaan kuitenkin todeta, etti
tydkokemus ei niytd automaattisesti ker-
ryttivin riittdvisti ammatin vaatimaa tek-
nologiaosaamista digitalisoituneen tybym-
piristdn vaatimusten nikokulmasta.

Simulaatiot osaamisen tukena

RealGame-yrityssimulaatiotapahtumis-
sa osallistujat oppivat digitaalisen tiimi-
tyon vahvuuksistaan ja kehityskohteis-
taan ja pidsivit havainnoimaan digitaali-
sen tiimitydn organisoimiseen ja johtami-
seen seki digitaaliseen kommunikaatioon
vaikuttavia asioita. Simulaatiotydskentely
havainnollisti hajautetun digitaalisen yh-
teistyon ja tyOprosessien sujuvuuteen vai-
kuttavia seikkoja ja vahvisti osallistujien
digitaalisen tiimity6n taitoja. Parhaimmil-
laan RealGame-simulaatiokoulutuksen
vaikutukset ovat kolmenlaisia: 1) talou-
dellisia ja tyon tchokkuuteen ja tuloksel-
lisuuteen liittyvii, 2) tiedollisia ja taidol-
lisia valmiuksia kehittivii, sekd 3) tyohy-
vinvointiin ja tyStyytyviisyyteen liittyvid
vaikutuksia. Well@DigiWork-tutkimuk-
sen puitteissa tarkasteltiin erityisesti ha-
jautuneen yhteisollisen digitaalisen ty6n

teknologisia, vuorovaikutuksellisia ja or-
ganisoitumiseen liittyvid kysymyksid (ks.
Syynimaa ja muut, 2021).

RealGame-osallistujien teknologinen
osaaminen oli varsin korkealla ja homo-
geenisella tasolla, silld kaikki osallistujat
tekivat tietotyotd ja kiyttivdt pdivittdin
digitaalisia tydkaluja tyossdin. RealGa-
me-osallistujille tehdyn kyselyn valossa
hajautetussa yhteisollisessd tyossi tirkeim-
miksi asioiksi nousivat tiimin hyvi yhteis-
henki seki se, etti tiimin jasenet kunnioit-
tivat toisiaan. Myos tydskentely yhteisen
tavoitteen eteen ja tasapuolinen osallis-
tuminen tiimin kommunikaatioon koet-
tiin tirkeiksi. Tulokset kertovat, etti teki-
jat, jotka edistdvit yhteistyon sujuvuutta
ja tuloksellisuutta muodostuvat yhteis6l-
lisessi digitaalisessa tydssi keskeiseksi sil-
loin, kun teknologiataidot ja tyén subs-
tanssiosaaminen ovat kunnossa. Sairaan-
hoitopiireisti kerittyjen tutkimusaineis-
tojen osalta keskityttiin sithen, milli eri
tavoilla moniammatilliset tiimit toimivat
hoito- ja paitoksentekotilanteessa, miten
tiimien sisilli kommunikoidaan ja miten
tiimii johdetaan.

Simulaatio-oppimista analysoitiin sisil-
16nanalyysin ja keskustelunanalyysin avul-
la (ks. Syynimaa ja muut, 2021). Tulokset
osoittavat, ettd hajautetussa tyoskentelyssd
simulaatiota edeltivi toiminta, joka liittyi
roolien ja vastuiden omaksumiseen, yh-
teisen ymmirryksen rakentamiseen, pad-
toksentekoprosessien nopeuttamiseen,
mielekkiin viestinnin aloittamiseen se-
ki tiedon jakamisen ja yhteisen luomisen
lisiimiseen edisti yhteistydtd. Lisiksi si-
mulaation aikana tapahtuva ohjaus niytti
edistivin osallistujien huomion kiinnitty-
mistd ammatillisen ja yhteisollisen oppi-
misen nikékulmasta keskeisiin tekijéihin.
Oikea-aikaisella ja tarkoituksenmukaisel-
la pedagogisella ohjauksella voidaan hel-

77



pottaa tiimin jdsenten tasavertaista osal-
listumista, edesauttaa dialogista vuorovai-
kutusta sekd kannustaa osallistujia reflek-
toimaan tiimin suoriutumista.

Terveydenhuollon kontekstissa tyosken-
tely tapahtui kasvokkaisessa lahityosken-
telyssd, jossa ennakko-ohjaus kisitti simu-
laatioskenaarion lipikdymisen koulutuk-
sen aikana. Simulaation jilkeen osallistu-
jat kokoontuivat debriefing-tilaisuuteen,
jossa kiytiin ldpi tiimin yhteisty6td ja tii-
mildisten toimintaa harjoituksen aikana.

Nimai kaksi erilaista esimerkkii havain-
nollistavat, ettd parhaimmillaan simulaa-
tiopohjaiset oppimisympiristot voivat toi-
mia ympiristond, jossa tydntekijit oppi-
vat teknologisia- ja ammatillisia taitoja.
Toisaalta simulaatioiden hyddyntimisessi
tiytyy huomioida kontekstuaaliset tarpeet
ja huolellisella pedagogisella suunnittelul-
la on keskeinen rooli, esimerkiksi eti- ja
lzhityskentelyn nikékulma vaatii tutki-
musta tulevaisuudessa.

Pohdinta

igitalisaation eteneminen tyo-

elimissi ei tulevina vuosina py-

sihdy vaan pikemminkin kiihtyy
(Opetusalan ammattijirjestd OAJ, 2021;
SuomiAreena, 2021). Koronapandemia
on korostanut tydelimin teknologiarat-
kaisujen merkitysti ja samalla lisinnyt tar-
vetta saada tietoa teknologiaosaamisesta
ja teknologian kiytosti tyossi sekd niiden
kytkoksistd tyontekijéiden hyvinvointiin.
Tutkimuksemme toi esiin mielenkiintoi-
sia nikokulmia tydelimin teknologisoi-
tumiseen. Tyypillisesti ammatillinen osaa-
minen karttuu ty6vuosien my6ti, mutta
hankkeen tulosten mukaan tcknologia-
taidot ndyttivit muodostavan poikkeuk-
sen tihin. Tuloksemme osoittavat, ettd
kokeneemmat tyontekijit kokevat enem-
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min puutteita teknologisessa osaamises-
saan kuin vihemmin kokeneet ja nuo-
remmat tyontekijit. Teknologisoitumisen
aiheuttaman muutoksen seurauksena on-
kin tirkeii ymmirtid digitaalisten ty6-
ympiristdjen, teknologisen ydinosaami-
sen ja tyoéntekijdiden tyShyvinvoinnin vi-
lisid yhteyksii scki 16ytdd uusia ratkaisuja,
joilla voidaan tukea erityisesti kokeneiden
tydntekijdiden teknologista ydinosaamista
ja hyvinvointia.

Myés yleiselld tasolla teknologiaosaami-
sen kehittimiseen kohdistuu paljon odo-
tuksia ja ammatillisen osaamisen kehitti-
misen toivotaan olevan kiyttijilihtoisem-
pid, yksilsllisempii ja monimuotoisem-
paa. Teknologiataitojen lisiksi tarvitaan
koulutusta yhteisollisen digitaalisen tyon
taidoissa ja digitaalisessa vuorovaikutuk-
sessa. Well@DigiWork-hankkeen tulosten
perusteella teknologiataitojen kehittimi-
sessd ja ylldpitdmisessi tarvittavia keskei-
sid resursseja ovat oppimiselle allokoitu ai-
ka, koulutus ja neuvonta sekd ajantasai-
set teknologiaratkaisut ja tyokalut. Tamién
hetken tydelimi niyttdytyy tutkimuksen
tulosten valossa kiivastahtisena jatkuvan
muutoksen kenttini, jossa tyontekijille
itselleen j3d merkittdvi vastuu tydssi tar-
vittavan teknologisen osaamisen kehittd-
misesti (ks. myos: Erkko, 2021; Radio
Suomen Pidivi, 2021; Vanas, 2021; Salo-
nen, 2021). Tutkimuksemme osoittaa, et-
td puutteellisen teknologiaosaamisen ai-
heuttamaa kuormittavuutta voidaan vi-
hentii esimerkiksi allokoimalla korva-
merkittya aikaa osaamisen kehittimiseen.
Tutkimuksemme tarjoaa pedagogisia esi-
merkkejd, miten simulaatioympiristdssi
teknologiat tulevat tutuksi samalla, kun
osallistujat vahvistavat yhteisollisen digi-
taalisen tydn taitojaan (ks. Syynimaa ja
muut, 2021).
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