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KEHITÄ OMAA 
TEKNOLOGIAOSAAMISTASI JA 
MEDIALUKUTAITOASI

• Pidä teknologian käyttötaitosi ajan tasalla ja hanki 
aktiivisesti uutta osaamista teknologioista

• Kehitä medialukutaitoasi, jotta opit tunnistamaan 
itsellesi tärkeitä ja oikeellisia informaatiolähteitä

JAA TIETOA TYÖYHTEISÖSSÄ

• Kysy vinkkejä kollegoilta

• Jaa kokemuksiasi ja näkemyksiäsi muille

• Opeta ja opi yhdessä kollegoiden kanssa

MUOKKAA TEKNOLOGIA-
ASETUKSIASI

•Muokkaa ja personoi yksityisyys- ja 
ilmoitusasetuksia. Säädä asetuksia niin, että 
esimerkiksi vain puhelut tai tietyt 
viestikanavat piippaavat.

MIETI OMAA TEKNOLOGIAN 
KÄYTTÖÄSI JA SUHTAUTUMISTASI

• Mieti omia käyttötapojasi ja suhtautumistasi. 
Negatiivinen asenne paisuttaa stressiä entisestään. 
Lisäksi monia kuormittavia tilanteita voi ehkäistä omilla 
valinnoilla.

JÄRJESTÄ KOULUTUSTA JA TARJOA 
TUKEA TEKNOLOGIOIDEN 
KÄYTTÖÖN

• Tunnista työntekijöiden osaamistaso ja -puutteet

• Huomioi ja tunnista yksilölliset oppimistavat ja -
tarpeet

• Varaa aikaa ja resursseja uuden oppimiselle ja 
kehittämiselle

• Varmista teknologioiden käytön tuki myös 
koulutusten jälkeen

JAA TIETOA ORGANISAATIOSSA

• Tiedota hyvissä ajoin uusien teknologioiden 
käyttöönotosta sekä niiden mahdollisista vaikutuksista 
työnkulkuun

• Käytä selkeää kieltä viestiessä ja kommunikoidessa

• Tarjoa selkeät käyttöohjeet 

OTA LOPPUKÄYTTÄJÄT MUKAAN

• Ota käyttäjät mukaan teknologioiden suunnittelu- ja 
käyttöönottoprosesseihin

• Sopikaa sekä koko organisaation että työtiimien 
sisäisistä käytänteistä esimerkiksi viestinnän osalta

• Innosta työntekijöitä neuvomaan ja opettamaan 
toisia, sillä vertaistuki voi loiventaa 
muutosvastarintaa

HUOMIOI KÄYTETTÄVYYS JA 
KÄYTTÄJÄKOKEMUS

•Varmista teknologioiden ja digitaalisten palveluiden 
yhteensopivuus ja ajantasaisuus

•Valitse käyttäjäryhmien tarpeet huomioivia ja 
vaihteleviin käyttötilanteisiin soveltuvia ratkaisuja
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