TEKNOSTRESSI SUOMALAISISSA
ORGANISAATIOISSA

Well@DigiWork -hankkeen kyselytutkimuksen tuloksia

Teknostressi on kasvava ongelma
suomalaisilla tyopaikoilla toimialasta
riippumatta. Juuri ennen koronapandemian
puhkeamista toteutettuun internet-kyselyyn
vastasi 1032 yksityisen ja julkisen sektorin
tyontekijdd ympari Suomea. Kolmannes (29 %)
kyselyyn vastanneista arvioi kokevansa
tyOperdista teknostressia.
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KESKEISIA TOIMENPITEITA TEKNOSTRESSIN EHK AISEMISEKSI

ORGANISAATIOTASOLLA

JARJESTA KOULUTUSTA JA TARJOA
TUKEA TEKNOLOGIOIDEN
KAYTTOON

* Tunnista tyontekijoiden osaamistaso ja -puutteet

* Huomioi ja tunnista yksil6lliset oppimistavat ja -
tarpeet

* Varaa aikaa ja resursseja uuden oppimiselle ja
kehittamiselle

* Varmista teknologioiden kayton tuki myds
koulutusten jadlkeen

OTA LOPPUKAYTTAJAT MUKAAN

* Ota kédyttdjat mukaan teknologioiden suunnittelu- ja
kayttoonottoprosesseihin

* Sopikaa sekd koko organisaation ettd tyGtiimien
sisdisistd kdytanteistd esimerkiksi viestinnén osalta

* Innosta tyontekijoitd neuvomaan ja opettamaan
toisia, silla vertaistuki voi loiventaa
muutosvastarintaa

YKSILOTASOLLA

KEHITA OMAA
TEKNOLOGIAOSAAMISTASIJA
MEDIALUKUTAITOASI

* Pida teknologian kayttotaitosi ajan tasalla ja hanki
aktiivisesti uutta osaamista teknologioista

* Kehitd medialukutaitoasi, jotta opit tunnistamaan
itsellesi tarkeitd ja oikeellisia informaatioldhteita

MUOKKAA TEKNOLOGIA-
ASETUKSIASI

* Muokkaa ja personoi yksityisyys-ja
ilmoitusasetuksia. Saada asetuksia niin, etta
esimerkiksi vain puhelut tai tietyt
viestikanavat piippaavat.

Tydsuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden

JAA TIETOA ORGANISAATIOSSA

* Tiedota hyvissd ajoin uusien teknologioiden
kayttoonotosta seka niiden mahdollisista vaikutuksista
tyonkulkuun

* Kayta selkeaa kielta viestiessd ja kommunikoidessa

* Tarjoa selkedt kayttoohjeet

HUOMIOI .KAYTETTAVYYS JA
KAYTTAJAKOKEMUS

e Varmista teknologioiden ja digitaalisten palveluiden
yhteensopivuus ja ajantasaisuus

o Valitse kdyttdjaryhmien tarpeet huomioivia ja
vaihteleviin kayttotilanteisiin soveltuvia ratkaisuja

JAA TIETOA TYOYHTEISOSSA

* Kysy vinkkeja kollegoilta
* Jaa kokemuksiasi ja nakemyksidsi muille
* Opeta ja opi yhdessa kollegoiden kanssa

MIETTI OMAA TEKNOLOGIAN
KAYTTOASIJA SUHTAUTUMISTASI

* Mieti omia kdyttotapojasi ja suhtautumistasi.
Negatiivinen asenne paisuttaa stressia entisestaan.
Lisdksi monia kuormittavia tilanteita voi ehkdistd omilla
valinnoilla.
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