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Tiivistelma - Inhimillisten tekijoiden kehittamisohjelma Altia Oyj:lla

Hankkeen lahtokohtana oli halu uudistaa turvallisuudenhallinnan ja -johtamisen kaytantoja seka
turvallisuuskulttuuria nolla tapaturmaa -tavoitteen saavuttamiseksi. Lahestymistavaksi valittiin inhimillisten
tekijoiden (Human Factors, HF) -ndkdkulma. Sisallollisesti ja menetelmallisesti hankkeessa nojauduttiin
Inhimillisten tekijoiden tydkalu HF tooliin™ ja sen sovelluksiin. Hankkeen tavoitteena oli tukea inhimillisten
tekijoiden hallintaa kehittamalla turvallisuuden hallinnan kaytantoja seka aihepiirin kasitteellista hallintaa.
Altialle haluttiin uutta kyvykkyytta ja osaamista seka uusia kdytantoja ja tyokaluja, joiden avulla voi
parantaa turvallisuuteen liittyvia analyyseja (poikkeamatutkinnat ja riskiarvioinnit), seka tukea oppimista ja
kehittamista. Asiantuntijana hankkeessa toimi Tyoterveyslaitos.

Hanke toteutettiin yhteiskehittelyn ja osallistavan kehittamisen periaatteiden mukaisesti.
TyOpajatyoskentelyn avulla Altialle tuotettiin oma inhimillisten tekijoiden sisall6llinen jasennys HF toolin
sisaltoihin tukeutuen. Hankkeessa Altialle tuotettiin keinoja soveltaa ty6kalua, huomioida sen sisalt6ja ja
luoda tietopohjaa aihepiirin ilmidista. Hankkeen aikana tunnistettiin turvallisuudenhallinnan jarjestelman ja
-kaytantojen kehittamistarpeita inhimillisten tekijoiden ndakdkulmasta ja toteutettiin
kehittdmistoimenpiteita.

Hankkeessa hyddynnettiin inhimillisten tekijéiden nelikenttamallia, HF toolia (Teperi 2012), johon
nojauduttiin hankkeessa seka osaamisen kehittdmisen jasennyksena ettd monipuolisena turvallisuuden
hallinnan tydkaluna. Hankkeessa sovellettu tutkimus liittyi inhimillisten tekijoiden aihepiiriin seka
turvallisuusajattelun ja -kulttuurin kehittamiseen, Safety Il -aihepiiriin (Hollnagel, 2014; Dekker, 2015).
Hankkeessa sovellettiin inhimilliset tekijat turvallisuudessa -ndkékulmaa, jossa ajatellaan, ettd ihmisen
toiminta luo turvallisuutta; ihmisen toiminta viimekadessa mahdollistaa onnistumisen tai epdaonnistumisen.
Inhimilliset tekijat tuleekin ymmartaa kokonaisvaltaisesti ja systeemisesti; miten yksiliden kapasiteetti ja
toiminta, tyon ja tydymparistdjen piirteet, ryhmien ja tiimien toiminta sekd organisaatiotason tekijat kukin
erikseen ja toisaalta kytkoksissa toisiinsa vaikuttavat tyon sujuvuuteen ja turvallisuuteen (Teperi, 2012).

Hanke on osa Altian vuosisuunnitelmaa ja johdon sitoutuminen hakkeeseen oli vahva. Hankkeen ohjausryhmaan
kuului Altia Oyj:n johtoryhman jasenia sekd Rajamden tehtaan ja Altia Industrialin johtajat. Varsinaiseen
kehityshankkeeseen kuului henkildita Rajamaen tehtaan tyonjohdosta, turvallisuusorganisaatiosta seka
tyontekijoista kattaen kaikki tarkeimmat Rajamaen tehtaan osastot. Lisdksi Idustrial Productsista (Koskenkorvan
tehdas) oli mukana kaksi henkil6a.

Hanke taytti sille asetetut tavoitteet. Inhimillisten tekijoiden hallintaan kehitetyt tytkalut ja toimintamallit
vietiin kdaytantoon ja ne koettiin hyddyllisiksi. Yleisesti inhimillisten tekijoiden -kehittamisohjelma auttoi
viemadan turvallisuusajattelua ja -kulttuuria oikeaan suuntaan. Hankkeen aikana herdsi myds uusia ajatuksia,
joissa inhimillisten tekijoiden jasennystapaa voi hyddyntaa. Keskeinen tekija hankkeen onnistumisessa oli
hanketydskentelyyn osallistuneiden aktiivinen ja asioita eteenpdin vieva kehittamisote.

Inhimillisten tekijéiden hallinta on olennainen osa toimintaa turvallisuuskriittisissa organisaatioissa, mutta hanke
on harvinainen systemaattinen ja kokonaisvaltainen perinteisessa prosessiteollisuudessa toteutettu HF-
kehittdmisohjelma. Toteutustapa tarjoaa toimintamallin inhimillisten tekijéiden hallinnan kehittamiselle laajasti
suomalaisissa teollisuusorganisaatiossa. Hankkeen toteutustapa tarjoaa mallin inhimillisten tekijéiden hallinnan
kehittamiselle myos muissa kuin turvallisuuskriittisissa organisaatioissa. Erityisesti hankkeen tuloksista hyotyvat
prosessiteollisuuden toimijat, joilla on tavoitteena kehittaa turvallisuuden hallintaa ja tyotoimintaa.



1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Altia on tehnyt turvallisuusty6ta jo joitakin vuosia ja toimenpiteistd huolimatta turvallisuustaso ei ole
edennyt halutulla tavalla. Hankkeen lahtékohtana oli halu uudistaa turvallisuudenhallinnan ja
-johtamisen kaytantoja, kehittaa turvallisuuskulttuuria ja sitd ohjaavaa ajattelutapaa. Lyhyiden
turvallisuusprojektien sijasta halusimme pitkdjanteisen kehityshankkeen, jolla edelld mainittuja seikkoja
voitaisiin edistaa.

Hankkeen lahtdkohtana oli halu entistd paremmin huomioida inhimillisten tekijéiden hallintaa
turvallisuustyossa. Altialle haluttiin uutta kyvykkyytta ja osaamista, seka uusia kaytantoja ja tyokaluja,
joiden avulla voisi parantaa turvallisuuteen liittyvaa analysointia, oppimista ja kehittamista. Pitkalla
aikavalilla tavoitteena oli vihentaa tyotapaturmia ja niista koituvia kuluja esimerkiksi vahentamalla
sairauspoissaoloja.

Tarkea tekija kehityshankkeen toteutukseen oli myds mahdollisuus hakea ulkopuolista tukea
kehityshankkeelle. Oli tarkeaa, ettd Tyosuojelurahasto osallistui hakkeen rahoitukseen ja siten osaltaan
mahdollisti sen toteutuksen.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys Altialle ja Tyoterveyslaitokselle

Altia halusi tehda pitkajanteisen turvallisuuden kehittamishankkeen luotettavan kumppanin kanssa.
Tyoterveyslaitos oli jo toteuttanut Inhimillisten tekijoiden kehityshankkeita eri organisaatioissa ja Altia
naki tassa mahdollisuuden laajentaa altialaisten turvallisuuskulttuuria ja kehittda sen pohjalta omia
turvallisuuteen liittyvia prosesseja, toimintatapoja seka tyokaluja.

Lahtokohtina inhimillisten tekijéiden huomioinnissa ja osana tyoturvallisuuteen liittyvaa
kulttuurimuutosta olivat:

- inhimillisten tekijan nakékulman huomiointi tapaturmatutkinnoissa
- positiivisten oivallusten tuominen osaksi tutkintaa
- kokonaisvaltainen ymmarrys eri tekijoiden vaikutuksesta turvallisuuteen

Altia on julkistanut vastuullisuustiekartan 2030 ja siina julkisesti lupautunut edistdmaan turvallisuutta ja
saavuttamaan nolla tapaturmaa tavoitteen vuoteen 2030 mennessa.

Tyoterveyslaitokselle yhteistydmahdollisuus Altian kanssa oli merkittava ja kiinnostava, silla se tarjosi
tilaisuuden laajentaa inhimillisten tekijédiden huomioimista turvallisuuskriittisistd organisaatioista
elintarvike- ja prosessiteollisuuteen. Hankkeen pitkajanteisen kehittamisen nakokulma antoi
mahdollisuuden rakentaa yhteiskehittelevaa, vuorovaikutteista kehittamisotetta Altian asiantuntijoiden
kanssa. Hanke tuotti tietoa ja kokemusta inhimillisten tekijoiden hallintaan liittyvasta osaamisen
kehittamisesta ja organisaation oppimisesta suomalaisittain perinteisilla tyopaikoilla.



3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen ulkopuolisena asiantuntija toimi Tyoterveyslaitos. Asiantuntijoina toimivat tutkimuspaallikko
Anna-Maria Teperi, asiantuntija Ilkka Asikainen seka tutkija Riikka Ruotsala.

3.1 Inhimillisten tekijat turvallisuudessa

Hankkeessa sovellettu tutkimus liittyi inhimillisten tekijéiden aihepiiriin (Teperi 2012; Teperi, Puro &
Ratilainen, 2017; Teperi ym. 2021) seka turvallisuusajattelun ja -kulttuurin kehittdmiseen, Safety Il
-aihepiiriin (Hollnagel, 2014; Dekker, 2015). Uudesta turvallisuusajattelusta (Safety Il) sovellettiin
erityisesti ajatuksia oikeudenmukaisesta turvallisuuskulttuurista, just culturesta (Dekker, 2007).
Reilussa ja avoimessa toimintakulttuurissa pyritddn tuomaan epakohtia esiin avoimesti niin, etta niista
keskustellaan ja niita analysoidaan oppimismielessa — ei syyllistavalla tavalla. Inhimillisten tekijoiden
(Human Factors, HF) taustateoriana hyddynnettiin niin kutsuttua inhimillisten tekijéiden
nelikenttdmallia (Teperi 2012), johon nojauduttiin hankkeessa sekd osaamisen kehittamisen
jasennyksena ettd monipuolisena turvallisuuden hallinnan tydkaluna.

Inhimillisten tekijoiden nakékulma on koettu hyddylliseksi, kun tydpaikoilla on haluttu tehda nakyvaksi
nykyisia ajattelu- ja toimintatapoja seka uudistaa niita kaytannossa. Inhimilliset tekijéit turvallisuudessa
-nakokulmassa ajatellaan, etta ihmisen toiminta luo turvallisuutta; ihmisen toiminta viimekadessa
mahdollistaa onnistumisen tai epaonnistumisen. On tarked ymmartaa 'inhimilliset tekijat’
kokonaisvaltaisesti ja systeemisesti; miten yksiloiden kapasiteetti ja toiminta, tyon ja tydymparistdjen
piirteet, ryhmien ja tiimien toiminta seka organisaatiotason tekijat kukin erikseen ja toisaalta
kytkoksissa toisiinsa vaikuttavat tyon sujuvuuteen ja turvallisuuteen (Teperi 2012; Teperi, Ruotsala &
Ala-Laurinaho, 2021)

Hankkeessa haluttiin edistdaa kokonaisvaltaista lahestymistapaa inhimilliset tekijoiden hallinnasta. Tama
tarkoittaa, ettd organisaatioon juurtuu tietoa ja osaamista, jonka kautta organisaatiossa kehittyy oma
’'aani’ ja ajattelutapa. Ajattelutapa muotoutuu ja kehittyy ajan myotd, mutta se tarvitsee yhteista
tyOostamistad, tietoista rakentamista ja viestintaa. Lisdksi tarvitaan kdytannon sovelluksia ja konkreettisia
tyokaluja turvallisuuden hallinnassa ja tyon kehittamisessa (Kuva 1).

KAYTANNON
TYOKALUJA

INHIMILLISET TEKIJAT
TURVALLISUUDESSA

TIETOA,
AJATTELUTAPA OSMHIS"’A

Kuva 1. Inhimilliset tekijét turvallisuudessa (Teperi, Ruotsala & Ala-Laurinaho, 2021).



3.2 Inhimillisten tekijoiden hallinnan kehittaminen

Termi ’inhimillisten tekijoiden hallinta’ (mastery of human factors) kuvaa HF-aihetta koskevaa
tietamysta ja aihealueen teoreettista hallintaa moninakoékulmaisena ilmiona seka taitoa soveltaa
aihepiirin sisaltoja kaytannon tyotoimintaan. Talla tarkoitetaan sitd pitkdkestoista ja systemaattisesti
toteutettua kehittdmisprosessia ja osaamisen kehittdmistd, jolla organisaatio oppii ymmartamaan ja
huomioimaan inhimillisia tekijoita osana turvallisuuden hallintaa, tyoyhteison toimintaa ja yhteistyota,
esimiestyota seka tytssa oppimista. (Teperi, 2012).

Onnistuneen HF-toiminnan elementeiksi on esitetty seuraavia tekijoita (Teperi, 2021):

- Inhimillisten tekijoiden hallinta, HF-toiminta, edellyttdaa kokonaisvaltaista, systeemista kasitysta
inhimillisten tekijoiden sisallosta:
o Kokonaisvaltainen kasitys toimintaan vaikuttavista eri tekijoista ja osista
o Toimintaan vaikuttavien eri tekijoiden valisten yhteyksien ymmartaminen
o Teoreettisiin viitekehyksiin ja tutkittuun tietoon perustuva kehitystyo

- Inhimillisten tekijoiden hallinta, HF-toiminta, edellyttaa ratkaisukeskeistd, ennakoivaa otetta:
o Positiivinen, ratkaisukeskeinen ndkékulma ihmisen toimintaan
o Inhimillisen toiminnan vaihtelu arjen tyokonteksteissa
o Konkreettiset mallit, kdytannot ja tyokalut

- Inhimillisten tekijoiden hallinta, HF-toiminta, edellyttaa osallistavaa, yhteistydohon perustuvaa
kehittamista:
o Toimintalinjaukset, menettelytavat ja prosessit organisaation eri tasoilla
o Moniammatillinen tiimi ohjaamaan HF-toiminnan kehittamista
o Usean eri tahon yhteistyo

Inhimillisten tekijoiden hallinta edellyttad, ettd asian eteenpdin viemiselle — hallinnan prosessille —on
madritelty jokin ohjelma tai polku, jota toteuttamalla organisaatio voi kdytannossa edistaa
turvallisuusajattelun ja -toiminnan uudistamista (Teperi, Ruotsala & Ala-Laurinaho, 2021).

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeessa lahdettiin rakentamaan Inhimillisten tekijoiden kehittamisohjelmaa Altia Oyj:lle.

Hanke toteutettiin yhteiskehittelyn ja osallistavan kehittdmisen ajatusten mukaisesti tiiviissa
yhteistyOssa Tyoterveyslaitoksen ja eri Altian henkildstéryhmien valilla. Talla haluttiin varmistaa, etta
hankkeeseen saadaan kattavasti nakemyksia ja osaamista organisaation eri toiminnoista ja tasoilta.
Varsinaiseen kehityshankkeeseen kuului henkil6itd Rajamdaen tehtaan tyonjohdosta,
turvallisuusorganisaatiosta seka tyontekijoista kattaen kaikki tarkeimmat Rajamaen tehtaan osastot.
Lisaksi Idustrial Productsista (Koskenkorvan tehdas) oli mukana kaksi henkil6a.



Osallistavan kehittamisen tarkoituksena oli tehda inhimillisten tekijoiden kehittamisesta ’Altian
nakoistd’. Tama edellytti asian tyostamista laajasti tyopajoissa, kehittamiskohteiden ja sovellusalueiden
yhteistd suunnittelua seka konkreettisten kdytantojen ja tydkalujen toteuttamista.

Hanke toteutettiin ajalla 17.4.2019 - 31.3.2021. Hanketta pidennettiin alkuperaisesta suunnitelmasta
puolella vuodella, koska COVID 19 -tilanne esti |dhitapaamisia ja muutti vuoden 2020 aikataulua.
Kevaan 2020 aikataulua siirrettiin ensin syksylle ja lopulta jaljelle jadneet hanketapaamiset toteutettiin
virtuaalisesti (Teams) tammi-maalikuussa 2021. 'Korona-katkoksen’ aikana pidettiin sdannollisia
kokouksia hanketiimin (Altia — Ty6terveyslaitos) kesken ja hanketta edistettiin valitehtdvien muodossa.

Hanke koostui viidesta vaiheesta (Kuva 2). Hankkeessa hyddynnettiin haastatteluita,
dokumenttianalyysia ja erilaisia tydpajoja. Keskeinen hankkeen vaiheita yhdistdva seka osallistavaa
kehittamista tuleva tyoskentelytapa oli valitehtdvien tekeminen. Valitehtavat fokusoivat pitkdjanteista
kehittdmista ja niiden kautta paastiin testaamaan ja arvioimaan kehittamiskokeiluita.

Inhimillisten tekijoiden kehittamisohjelma |  Hanke paatty
Altia Oyj:lla B

Hankesuunnittelu ja tuki, HF kehittamisryhman tydskentely

Vaihe 1. Vaihe 3: TyGpaja, Vaihe 5.
Alkukartoitus HF tool™ Altialla Kayttodnotto-
tyopaja 18.3.2021

Vaihe 4: Altian HF-
osaamisen kehittdminen

Vaihe 2. HF- (tybpajat)
tietoisuuden 30).2” 53433”
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Kuva 2. Hankkeen eteneminen ja vaiheet

1.VAIHE - Alkukartoitus

Alkukartoitus koostui Altian Rajamaen yksikdssa toteutetuista haastatteluista (johto, tydnjohto,
tyontekijat) seka dokumenttianalyysista. Alkukartoituksen tavoitteena oli tuottaa hankkeen
toteuttajalle riittavat pohjatiedot hankketydskentelyyn.

Dokumenttianalyysin tavoitteena oli selvittaa, miten inhimillisia tekijoita lahtotilanteessa huomioitiin
Altian turvallisuuden hallinnan kdytdannoissa. Haastattelujen tavoitteena oli syventaa tata tietoa seka
lisaksi tuottaa lisatietoa Altian turvallisuuskulttuurista ja -ilmapiirista.

Haastattelujen ja dokumenttianalyysin tulokset koostettiin ja esiteltiin hankkeen johtoryhmalle. Niiden
pohjalta mm. tunnistettiin kehittdmiskohteita ja suunniteltiin osaamisen kehittamisen painopisteita.



2. VAIHE — HF-tietoisuuden kasvattaminen

Kohteena oli Altian Rajamaen toimipisteen tyontekijat, tyonjohto, johto, turvallisuusasiantuntijat ja -
paallikot, viestinta, Altian Koskenkorvan turvallisuus ja HR. Fokuksessa oli erityisesti inhimillisten
tekijoiden tunnistaminen osana poikkeamatutkintaa. HF-tietoisuutta kasvatettiin tydpajamenetelmalla,
joka pohijasi inhimillisten tekijoiden teoriaan (Teperi 2012).

Vilitehtdvien avulla osallistujat harjoittelivat inhimillisten tekijoiden huomioimista osana hankkeessa
tarkeiksi tunnistettuja turvallisuuden hallinnan ja toiminnan kehittdmisen kokonaisuuksia, kuten
viestintaa, riskiarviointia, toistuvien poikkeamatyyppien analysointia ja poikkeamatutkintaa.

3. VAIHE - Ty6paja, HF Tool Altialla

Ty6pajatyoskentelyna tuotettiin Altian kdytt66n oma versio inhimillisten tekijoiden tydkalu HF-
Tool™:sta. Tyokalun sisdltdéjen muotoiluun osallistui eri henkil6ita eri Altian toiminnoista ja
organisaatiotasoilta (tyontekijat, tydnjohto, johto, turvallisuus, HR, Koskenkorva).

Lopputuloksena oli Altian omaan toimintaymparist6on sovitettu koonti turvallisuuden ja toiminnan
kehittdmisen suhteen tarkeimmista inhimillisista tekijoista yksilon, tyon, ryhmien ja organisaation
tasoilla. Tyokalulle muotoiltiin Altian brandin mukainen ulkoasu.

4. VAIHE - Altian HF-osaamisen kehittaminen

Vaiheen 4 tavoitteena oli kehittda Altian Rajamaen ja Koskenkorvan toimipisteisiin kdytannon osaajia
edelleen kehittdmaan inhimillisten tekijoiden hallintaa. Osaajille kehitettiin kompetenssia toimia
aihepiirin asiantuntijoina organisaatiossa, mm. edistaa tietoisuutta ja tietoa aihepiiristd seka toimia
aihepiirin asiantuntijana tilanteissa, joissa inhimillisten tekijéiden huomioiminen tukee sujuvaa
ty6toimintaa ja turvallisuutta.

Vaiheen 4 toteutus viivastyi koronapandemian vuoksi, koska toteutustapa oltiin hankkeen aluksi
suunniteltu perustuen hankkeen toteuttajan paikallaoloon Altian Rajaméaen toimipisteessa. TyOpajoja
ensin viivastettiin silla ajatuksella, etta sisallot toteutettaisiin suunnitellusti pandemian vaistyttya.
Pandemian osoittauduttua pitkdkestoiseksi toteutustapa muutettiin etdratkaisuihin perustuvaksi.
Sisallot saatiin kuitenkin toteutettua suunnitellusti myos etdratkaisuin.

5. VAIHE - kadyttoonottotyopaja

Hankkeen aikana tuotetut konkreettiset aineistot ja toimintamallit esiteltiin Altialla hankkeen
osallistujia laajemmalle kohdejoukolle. Kayttoonottotydpajan osallistui Altian Rajamaen tehtaan
hanketyoskentelyyn osallistunut joukko, joka koostui pitkalti tydntekijoista ja tydénjohdosta.

Kayttoonottotydpajassa myds arvioitiin hanketta etenemista, koottiin yhteen oppeja hankkeen eri
vaiheita seka pohdittiin, miten inhimillisten tekijoiden kehityspolkua kannattaa jatkaa.



5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen lahtdkohtana oli edistda inhimillisten tekijéiden hallintaa ottamalla huomioon seuraavat
nakoékulmat:

- Turvallisuusajattelun laajeneminen ja sitd kautta turvallisuuskulttuurin muutoksen
kdaynnistyminen

- Inhimillisten tekijoiden kayttéonotto tapaturmien ja lahelta piti -tapausten tutkinnassa

- Selked ohjelma, jota toteuttamalla inhimilliset tekijat saadaan kaikkien altialaisten tietoon

Seuraavassa esitetdan hankkeen keskeisia tuloksia ja pohditaan niiden hyotyja ja vaikutuksia suhteessa
hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.

1. Tunnistetaan inhimilliset tekijat omassa tydssa:

Inhimilliset tekijat kaytiin lapi yksityiskohtaisesti vaiheiden 2-4 tyopajoissa. Kyseisissa
tyopajoissa inhimilliset tekijat arvioitiin yksilon, ryhman, tyon seka organisaation
nakokulmista. Ryhma mallinsi inhimillisia tekijoita Altialle sopiviksi ja niiden toimivuutta
testattiin harjoitustdin seka kattavilla keskusteluilla tyopajojen yhteydessa.

Tuloksena voidaan todeta, ettd ryhman osaaminen inhimillisten tekijoiden aihealueesta
kasvoi. Osallistujat ovat sisdistdneet inhimilliset tekijat yhdenmukaisella tavalla ja osaavat
arvioida niitd myds omassa toiminnassa.

2. HF Tool™ Altialle muokattuna:

HF Tool™ muokkaus aloitettiin vaiheen 3 tydpajoissa. HF Tool™ alakohdat kaytiin lapi
pienryhmissa ja kunkin ryhman kommentit kirjattiin ylos. Muistiinpanojen perusteella
muotoutui lopullinen Altia HF Tool™ usean eri version jalkeen.

Hankkeen tuloksena Altialle muokattiin HF Tool™ -tyokalu. Sen toimivuutta testattiin
todellisten Altialla tapahtuneiden tapaturmien tutkinnassa.

3. HF Tool™ muokattu sopimaan muihin Altian menetelmiin: ldheltadpiti-raportit (Quentic),
Tapaturmatutkinta, riskinkartoitus:

Merkittdavin muutos toteutettiin Altian tapaturmatutkintamenettelyssa. Vanha ”5 x miksi”
-menetelmaan perustunut tapaturmatutkinta hylattiin ja tilalle otettiin Altia HF Tool™ ja siihen
liittyva aikajana-analyysi. Uuden menetelman todettiin nostavan juurisyyt paremmin esille ja
menetelma oli myos tapaturmatutkinnan suorittajien mukaan loogisempi ja helpommin
ymmarrettava. Altia HF Tool™ testattiin myods merkittavimpiin laheltdpiti -tilanteisiin ja sen
toimivuus todettiin hyvaksi.

Myos Altian tyoturvallisuusriskikartoitustyokalu paivitettiin tukemaan inhimillisten tekijoiden
huomioimista ja riskikartoituksen kaavakepohjan otsikoinnit muokattiin. Samalla varmistettiin,



etta riskinarviointiin soveltuvat Altia HF Tool™ sisallot lisattiin riskinarvioinnin
kaavakepohjaan.

Tapaturmista tiedottamiseen kaytetty Altia Tyoturvallisuusraportti katselmoitiin myds HF
Tool™ periaatteiden mukaisesti ja siina kiinnitettiin huomiota etenkin, etta raportointi ei ole
syyllistavaa.

4. Kehityspolku

Kehityspolku tarkoittaa HF-ajattelun periaatteisiin motivointia, osaamisen kehittamista,
eteenpadin viemisen roolin omaksumista; toimenpiteiden, mallien ja tydkalujen hallinnan
varmistaminen seka Altian asiantuntijoiden osaamisen arviointi ja todentamista:

Inhimilliset tekijat hanke kesti Altialla noin kaksi vuotta. Tana aikana osallistujien ajatusmalli
muuttui tukemaan inhimillisten tekijoiden huomioimista osana turvallisuuden hallintaa.
Vaikka hanke on vield suppean joukon kaytossa niin tyokalut, joissa Altia HF Tool™ on
huomioitu (riskinarviointi, tapaturmatutkinta, lahelta piti -tilanteet seka tapaturmaraportointi)
on jo otettu laajasti kayttoon. Esimerkkina Altia HF Tool™ kaytt6on otosta on mukana olleiden
henkildiden halu soveltaa sen kayttéa myos muissa samantyylisissa poikkeamatutkinnoissa
esim. laatupoikkeamat ja ymparistévahingot.

Covid-19 on hidastanut Altia HF Tool™ laajennettua kdyttoonottoa — tilla hetkelld
suunnitelmissa on aloittaa laajennus koskemaan koko Altia Rajamaen henkilostoa
maaliskuussa 2021 ja jatkaa sita suunnitellusti vuoden 2021 loppuun ja mahdollisesti vuoden
2022 puolelle. Lisdaksi hankkeen laajennus kattamaan Altian Industrialin Koskenkorvan ja
Rajamaden Industrial Products tehtaat on suunniteltu alkamaan syksylla 2021.

5. Varmistetaan ettd HF on saatu kayttoon suunnitelman mukaisesti Altialla

Altia HF Tool™ on otettu kayttoon ja nykyisissa tapaturmatutkinnoissa edellytetaan
juurisyiden analysointi toteutettavan sen mukaisesti.

Altia HF Tool™ on otettu osaksi Altia Industrialin (tuotanto ja logistiikka) vuosisuunnitelmaa ja
tarkennettu myds tehtaiden vuosisuunnitelmissa. Vuosisuunnitelmien edistymista arvioidaan
johtoryhmissa saannollisesti ja tarkeimmista hankkeista, kuten Altia HF Tool™, annetaan
tilannekatsaukset sdannollisesti johtoryhmalle.
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6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen suunnitellut sisdll6t saatiin toteutettua suunnitelman mukaisesti. Hanketydskentelylla oli
koko hankkeen ajan puolellaan osallistujien positiivinen suhtautuminen, aktiivinen osallistuminen ja
sitoutuminen.

Viivastykset hankkeessa liittyivat yksinomaan koronapandemiaan, mihin myds pystyttiin hankkeen
aikana mukautumaan muuttamalla toteutustapaa suunnitellusta. Hankkeen ajallinen viivdastyminen
myos kypsytti inhimillisten tekijoiden ymmarrysta, joten silld oli myds positiivisia vaikutuksia.

Kevaan ja syksyn 2021 osalta on suunnitelmat hankkeen laajentamiseksi kattamaan koko Altia
Rajamaéen alkoholijuoman tehtaan henkilostd seka syksysta lahtien Altia Industrial Productsin
Koskenkorvan ja Rajamaen yksikot. Mahdollisesti toimintaa sovelletaan myods ulkomaisissa
toimipisteissa.

Inhimilliset tekijat hankkeeseen osallistuneille jarjestetdan virtuaalinen '"HF-kahvihetki’ kerran
kuukaudessa, jossa kaydaan lapi inhimillisten tekijoiden hallintaan liittyvia ajatuksia ja toteutukseen
liittyvia seikkoja.

Inhimillisten tekijoiden kdyttoonottotydpajassa (vaihe 5, 18.3.2021) kaytiin lapi Inhimillisten tekijoiden
visiota vuodelle 2025. Visioinnin tuloksena kirjattiin mm. seuraavaa:

- Turvallisuuteen liittyva katsonta ja kulttuuri laajentunut

- Inhimilliset tekijat huomioidaan omassa ty6ssa ilman erillisia toimenpiteita

- Jokainen altialainen ymmartaa tyoturvallisuuteen ja inhimillisiin tekijoihin liittyvat asiat
samalla tavalla

Kokonaisuudessaan hanke taytti sille asetetut tavoitteet. Inhimillisten tekijoiden hallintaan kehitetyt
tyokalut ja toimintamallit vietiin kdytdantoon ja ne on koettu hyodyllisiksi. Yleisesti inhimillisten
tekijoiden -kehittamisohjelma auttoi viemaan turvallisuusajattelua ja -kulttuuria oikeaan suuntaan.
Hankkeen aikana herasi myos uusia ajatuksia siitd, missa inhimillisten tekijéiden jadsennystapaa voi
hyodyntaa.

Keskeinen tekija hankkeen onnistumisessa oli hanketydskentelyyn osallistuneiden aktiivinen ja asioita
eteenpadin vieva kehittamisote.

7 Viestinta ja yleinen hydodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hanke tarjosi mallin inhimillisten tekijéiden hallinnan kehittamiseksi perinteisilla teollisilla tydpaikoilla.

Hanke oli ainutlaatuinen, silla perinteisilla teollisilla aloilla ei ole aiemmin toteutettu inhimillisten
tekijoiden hallinnan kehittamiskokonaisuutta tassa laajuudessa. Erityisesti teolliset alat hyotyvat
hankkeen tuloksista, silla tuloksiin nojaten voidaan arvioida inhimillisten tekijoiden hallinnan
kehittamisen tuottamia hyotyja.
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