Kokemusasiantuntija on tulkki ja tyopari

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu on koonnut Keski-Suomen alueella yhteen useita sote-
alan organisaatioita etsimaan yhdessa ratkaisuja kokemustiedon entista laajempaan
hyddyntéamiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa etsitdén uusia keinoja hyodyntaa
kokemusasiantuntijoita palveluiden tuottamisessa ja kehittdmisessa. Kokemusasiantuntija on
henkild, jolla on omaa kokemusta esimerkiksi sairastamisesta, kuntoutumisesta, omaisena
olemisesta ja/tai palveluiden kéyttdmisesté.

Kokemusasiantuntijuuden aiempaa laajempi hyddyntaminen edellyttdd ammattilaisilta ja
organisaatioilta kdytanteiden ja toimintakulttuurin muutosta. Keskisuomalaiset lapsi- ja
perhepalveluorganisaatiot ovat kehittdneet yhdessa kokemusasiantuntijuuteen liittyvaa
toimintaansa osana Jyvaskylan ammattikorkeakoulun VerKo — Vertaistuen ja
kokemusasiantuntijuuden paikka lapsi- ja perhepalveluissa -hanketta. Osana hanketta on
toteutettu myos haastattelututkimus, jossa tarkastellaan esimerkiksi ammattilaisten ja
kokemustoimijoiden valista yhteisty6ta ja tallaisen toiminnan johtamista.

— Kokemusasiantuntijatoiminta herattd4 organisaatioissa ja ammattilaisten keskuudessa
paljon mielenkiintoa ja samalla kysymyksié esimerkiksi vastuuseen ja hyvinvoinnin
tukemiseen liittyen. Millaista osaamista kokemusasiantuntijoiden kanssa toimiminen
edellyttdd ammattilaisilta ja organisaatioilta? Entd kuinka huomioida kokemusasiantuntijan
oma hyvinvointi, kuvailee projektipéallikkod, vanhempi tutkija Kaisa Malinen Jyvaskylan
ammattikorkeakoulusta.

Hanketta toteutuu vuosina 2019-2021 yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston kanssa, ja sita
rahoittaa Tyosuojelurahasto.

Kokemusasiantuntijat osana perhepalveluiden kenttaa

Kokemusasiantuntijatoiminnan yleistyminen kytkeytyy laajempaan muutokseen
asiakasroolissa: kun aiemmin asiakas tai potilas néhtiin palveluissa vastaanottajana, on
nykyisin alettu mieltdé heidat aktiivisina toimijoina ja tiedon tuottajina sek& ammattilaisten
rinnalla toimivina yhteistydkumppaneina. Yhtaalta osallistuminen palvelujen kehittdmiseen ja
tuottamiseen voidaan nédhdéa asiakkaan oikeutena, toisaalta keinona laadukkaampaan
palvelujen tuottamiseen.

— Toivoisimme, ettd kokemusasiantuntijat voisivat olla nykyista laajemmin ammattilaisten
tyopareina myds sosiaalipalveluissa. Monesti perhepalveluiden sosiaalityd menee “’perheen
sisalle” ja tunteet ovat silloin hyvin pinnassa. Voi olla jannittavad vanhemmille, kun
ammattilaiset tulevat kotiin, kuuntelevat perhe-elaméé ja mahdollisesti puuttuvat siihen,
vaikka pyrkivatkin antamaan tukea arkeen ja perheen pyorittdmiseen. Kokemusasiantuntijat
voivat toimia ammattilaisen tyoparina tulkkaamassa ja sanoittamassa asioita niin perheelle
péin kuin perheeltd ammattilaisille, pohtivat hankkeessa mukana olevat keskisuomalaiset
kokemusasiantuntijat Maaret Kokkonen ja Annukka Harjula.



Kun perheen rinnalla on kokemusasiantuntija, joka on kokenut samanlaisia, vaikeitakin
asioita, luottamus voi syntya nopeammin kuin ainoastaan ammattilaisen kanssa. Useat
jarjestot ja kansalaisopistot jarjestavat kokemusasiantuntijakoulutuksia.
Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaankin usein nimenomaan henkil44, joka on omien
kokemuksien kasittelyn lisaksi saanut tehtavadn koulutuksen ja saa tehtavastaan palkkion.

Keski-Suomen ensi- ja turvakodilla arvostetaan kokemustietoa
Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:ssé on ollut vertaistoimijoita ja kokemusasiantuntijoita
mukana erilaisissa tehtavissa jo pitkaan.

— On arvokasta, ettd ihminen, joka on itse ollut aikoinaan vaikeassa elaméntilanteessa, haluaa
olla mukana auttamassa muita samassa tilanteessa olevia, kehittdméssa palveluita edelleen tai
nostamassa asioita laajempaan yhteiskunnalliseen keskusteluun, toteaa toiminnanjohtaja
Susanna Huovinen.

Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry:sséa kokemustoimijat voivat ovat mukana tuomassa esille
asiakkaan a4anta erilaisissa tyoryhmissa, kokemusedustajina ja -kehittajinad toiminnan
arvioinnissa ja kehittdmisessa, kokemuspuhujina pitdméssa alustuksia ja puheenvuoroja.
Konkreettisia esimerkkeja kokemustoimijoiden mukanaolosta on useita. Vastikaan
toteutetussa ensikotityon ja Baby blues -ty6n auditoinneissa oli mukana asiakkaita, jotka
kertoivat saamastaan avusta ja tuesta omasta nakokulmastaan.

— Arvostamme kokemustoimijoidemme jakamaa tietoa korkealle ja koemme, etta heidén
osallistumisensa hyddyttad koko yhdistysta ja on myos heille itselleen tarkeaa ja
merkityksellistd, Huovinen painottaa.

Kokemusasiantuntijat Maaret Kokkonen ja Annukka Harjula ovat kaytettavissa
haastateltaviksi:

Maaret Kokkonen, koulutettu kokemusasiantuntija, 040 4197567,
maaret.kokkonen@kokemustalo.fi

Annukka Harjula, koulutettu kokemusasiantuntija, 040 5506469, toimisto@kokemustalo.fi
Lisatietoja antavat myos:

Kaisa Malinen, VerKo-hankkeen projektipaallikko, Jyvéaskyldan ammattikorkeakoulu, 050 360
2104, kaisa.malinen@jamk.fi

Susanna Huovinen, toiminnanjohtaja, Keski-Suomen ensi- ja turvakoti, 040 7691 786,
susanna.huovinen@ksetu.fi
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