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Tyotavat uusiksi

Otavamediassa tyotapoja arvioidaan ja muokataan tiimeissa.
Tarvetta loi korona ja apuja oli saatavilla tyon tekemisen
muutoshankkeesta.

Teksti Maria Ofverstrom Kuvat Tommi Tuomi

un jostain tavasta syntyy rutiini, voidaan olla joko hyvilldan tai

pahoillaan. Suuhygienisti on iloinen, kun hampaiden lankaaminen on

vihdoin saatu osaksi paivittaista hammasten hoitoa. Toimistotyossa

esimerkiksi vaaranlaiset kokoukset vuodesta toiseen ovat puolestaan
haitaksi ja syovat aikaa ja motivaatiota.

Otavamediassa tyon tekemisen muutoksen merkitykseen havahduttiin jo ennen kuin
korona sulki tyontekijat kotien keittionurkkauksiin lappareiden kanssa. Oli
tiedostettu, ettd vuorovaikutusta oli kohennettava, vahvistettava tyon
merkityksellisyyden tunnetta, yhdessa tekemista ja oppimista ja toisaalta pidettava
huoli tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta.

Korona pikakelasi suunnitelmat toteen ja laittoi tyontekijat ja johdon uusien
haasteiden eteen. Nyt kun epidemia on jyllannyt jo toista vuotta, on etatyosta tullut

https://otavalainen.otava.fi/tyotavat-uusiksi/ 110


https://otavalainen.otava.fi/

12.12.2021 18.17 Tydtavat uusiksi - Otavalainen

v dbazzaoa v/ fav ae A s /A A N b s A ar Uxaaa g uly wruvraasae

Minaisia muutoksia tiimeissa on tehty? Oman kokemuksensa jakavat
asiakkuusjohtaja Risto Laine, ulkoasupaallikko Pia Karapaa ja padtoimittaja Matti
Kalliokoski.

Yrityspalvelusta tyonkulkujen kehittajiksi

Media Service Deskia vetava asiakkuusjohtaja Risto Laine hoitaa kuuden
tyontekijansa avulla mediamyynnin sisdista ja ulkoista palvelupistettd. He
ovat erddnlainen solmukohta tiedon ja rahan virtaukselle mediamyynnin,
mediatoimistojen ja asiakkaiden valissa.

Heille ty0 tekemisen muutos astui kuvaan jo ennen kuin johdettu muutoshanke edes
starttasi.

”Kayttdmamme toiminnanohjausjirjestelma vaihdettiin uuteen jo vuoden
2020 alussa, mika muutti kaikkien meidan tyonkuvaamme. Moni prosessi
automatisoitui, mika vapautti asiantuntijat kehitystyohon. Muutuimme
kertaheitolla media-assistenteista jarjestelmakehittajiksi”, kertoo Laine.

Toimiala, jossa tietotekniikka on tyontekijan tarkein tyokalu, on todetusti koko ajan
muutoksessa. Muutosta on Laineen mukaan enemman kuin aikaisemmin. Muutos syo
tyontekijan voimavaroja, se vaatii koko ajan enemman, jolloin tyohyvinvointiin on
kiinnitettava enemman huomiota.

”Tyokykyjohtamisesta on tullut esihenkiloiden arkea, ja onneksi myos esihenkiloille
suunnattu tuki on lisaantynyt koko ajan. Jatkuva muutos haastaa myos esihenkiloita
eri tavalla kuin aikaisemmin.”

Tyohyvinvointiin kiinnitetdankin tiimissa paljon huomiota. Keinoja siihen mietitdan
yhdessa.

”Kerran kuukaudessa tiimillamme on tapaaminen, jossa keskitytdan vain
tyohyvinvointiin. Olemme siinakin itse aktiivisia, etsimme verkosta tietoa ja teemme
vaikka TyoOterveyslaitoksen sivuilta erilaisia tyohyvinvoinnin testeja. Paljon puhutaan
ja on puhuttu aikaisemminkin muun muassa aivoergonomiasta.”
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Asiakkuusjohtaja Risto Laine pitaa huolen tyontekijoidensa tyohyvinvoinnista pitamalla
aiheen saanndllisesti esilla.

Virtuaalinen lasnaolo hitsaa tiimin yhteen

Myos tarve lasndoloon on huomattu.

”Meilla on Teams-tila, jossa voi olla lasna, jos haluaa. Olemme kaytannossa kaikki
samassa huoneessa, mutta virtuaalisesti. Virtuaalinen lasndolo on paikannut
sosiaalisen lasndolon tarvetta ja tuonut tiimin yhteen.”

Laine kiittelee myos tyoporukkaansa, joka ei odota, ettd joku tarjoaa valmista
ratkaisua vaan on valmis my0s olemaan itse aktiivinen sen loytaakseen.

”Tiimissa on hyva proaktiivinen kehittamisen henki. Ymmarramme kaikki sen, etta
jos olemme staattisia ja annamme tekniikan ja muiden kehittya ymparilld, ilman etta
reagoimme, syntyy hurja maiara muutosvelkaa, jonka kiinni saamiseksi pitaa
ponnistella jo paljon enemman.”

Laineen mukaan onni on myos se, ettd tyontekijat ovat olleet valmiita isoon
muutokseen ja heilld on kyky toimia uudistuneessa roolissaan.

Muutostaidon tuottamista tyopajoista tiimi on kokenut hyotyneensa. Kaikesta on
saanut valmiuksia kohdata nykytyoelaman haasteita.

”Tiimissamme oli jo tehty paljon niita asioita, jotka nousivat esille tyopajoissa, mutta
voidaan todeta, ettd ne tukivat tatd isoa muutostamme.”
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Kolmer/ ¢ i i » %7 01 €454, Seuran ulkoasupaallikko Pia Karapaa, miettii
how.en, kKun hianta pyydetdan maarittelemain tyon muutoksen hanke omin sanoin.

»Talla pyritaan sellaiseen organisaatiomalliin, jossa jokainen johtaa itsedan, osaa
rytmittad omaa tekemistaan ja omaa tyohyvinvointiaan. Esihenkilo varmistaa, etta
tiimilld on raamit ja pitaa heistd raamien sisalla huolta.”

Voisiko tuota enda paremmin sanoa?

Tyohyvinvointi, etenkin oman tiimin jasenten tyohyvinvointi, tuntuu olevan
Karapaalle hyvin tarkead. Han kutsuukin itsendan "mutsihahmoksi”, joka pitda
huolen siita, etta tiimilla on hyva olla, itsesta viis.

Tyon muutoksen erilaiset tyopajat ja hankkeet ovat tuoneet tunteen, etta
tyohyvinvoinnin merkitys on kasvanut muidenkin silmissa.

”On tullut vahvasti sellainen olo, etta koko talon tasolla on entistd enemman
kiinnitetty huomiota henkiseen hyvinvointiin ja jaksamiseen. Tarvetta tdhan on
varmasti ollut ennenkin, mutta koronan aiheuttaman etidtyoheiton takia tarve
kasvoi nopeasti.”

Karapaa kertoo saaneensa esimiestyohon paljon apuja kollegoilta ja kertoo myos
jakavansa tietoa tyohyvinvoinnista hyvin auliisti tiimilleen, ja ylikin.

”Tietynlainen herkkyys kuunnella ja kuulla toisen tunnetilaa tuntuu kasvaneen kuin
itsestadn, kun emme ole koko ajan toimistolla kasvokkain. Toimistolla saattoi kohdata
toisen nopeasti ja ohimennen, mutta etatoiden aikana on pitanyt keskittya
kohtaamaan kollega aivan uudella tavalla. Puhetyylista kylla kuulee, onko kaikki
hyvin.”
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Ulkoasupaallikkod Pia Karapaalle oman tiimin hyvinvointi on tarkea asia.

Keskusteleminen noussut keskioon

Keskusteleminen on muutenkin noussut keskioon. Kun aikaisemmin toita tehtiin
rutiinilla eteenpain, nyt pysahdytain aika ajoin ja sovitusti pohtimaan tyon tuloksia
ja katsomaan, miten asia hoidettiin ja miten se hoidetaan jatkossa — kenties viela
paremmin.

Hyva keskusteluyhteys on saatu aikaan rakentamalla luottamusta.
”Meilla on ok olla asioista eri mieltd, ja sen saa sanoa daneen.”

Keskustelu on rakentavaa, ja Karapaan mukaan on tiarkeaa, ettd kaikkien mielipiteet
otetaan huomioon.

”Itse olen opetellut tavan ottaa ihmiset mukaan keskusteluun. Saatan vaikka kysya
kaikilta erikseen, mita mielta olet téasta, jos esimerkiksi kokoustilanteessa ei muutoin
meinaa saada suunvuoroa. On tarkeaa, ettd omat mielipiteet ja ajatukset tulevat
huomioiduiksi.”

Karapaa iloitsee tekniikasta, jota on saatu esimiestyon avuksi. Han kokee esimerkiksi
kehittymisen portaat hyvaksi tyokaluksi.

”On tarkeda, ettd alaisen kanssa kaydyt keskustelut tulevat kirjatuiksi ylos. Niille on
nyt oma paikka, ja keskusteluihin on helppo palata ja palauttaa mieleen, mista
on juteltu.”

Tekniikkaa Karapaa pitaa hyvana orjana, mutta isinnaksi hdn ei sita paasta.

”Mielestdni tyon tekemisen muutoksessa on kyse siitd, etta tiimilla mietitaan, mika
on juuri meille paras tapa tehda ja toteuttaa. Tiimin kayttoon otetaan parhaat ja juuri
meille sopivat sovellukset ja tavat tehda toita.”

Oman tyonsa parhaat asiantuntijat

https://otavalainen.otava.fi/tyotavat-uusiksi/ 5/10


https://otavalainen.otava.fi/

12.12.2021 18.17 Tydtavat uusiksi - Otavalainen

KYIONA' L A Fe A Yo 2 & V80020 A0 i £5a LULU. NESAIL JdIKEEI] Ol11 I1EeN0sSsd plerll
s\ ¢ovaine tartuntaluvuissa, ja toimituksen vaki paasikin tapaamaan myos
kasvokkain.

Oli aika jarjestda tyon tekemisen palikoita uuteen malliin, osin pakotetusti, silld
etatyoskentely oli ollut paaosin selviytymista evakkotilanteessa.

”Koronan aiheuttamat muutospaineet, mutta myos ymparilla hiljalleen muuttunut
tyontekemisen kulttuuri toivat eteen hetken, jolloin oli hyva katsoa yhdessa, miten
toita tehddan, mihin pyritaan ja arvioida, miten asioita voisi tehda toisin”, Kalliokoski
muistelee.

Pian toimituksessa kirkastui, milloin on hyva tyoskennella tiimina yhdessa ja
millaiset tyot hoituvat parhaiten etana. Teknisten seikkojen lisaksi myos tekemisen
laatuun ja priorisointiin on kiinnitetty huomiota.

”Suomen Kuvalehden toimituksessa on aivan koronasta riippumattakin tarpeita
miettid tyotapoja ja tyon vaiheita. Esimerkiksi digitilaajien painokkaampi
tavoitteleminen saa miettimian ndita asioita.”

”Nopea siirtyma etatoihin oli eraanlainen kehitysinvestointi, jonka aikana on ollut
pakko kehittad uutta ja oppia asioita. Uusia tyGtapoja on syntynyt, tunnistamme nyt
paremmin keskittymista vaativat tyotehtavat ja ne, jotka kannattaa tehda yhdessa”,
Kalliokoski sanoo.
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Paatoimittaja Matti Kalliokoski luottaa siihen, etta jatkuva kehittamisen tapa on tullut
jaadakseen myds Suomen Kuvalehden toimitukseen.

Korona pakotti luottamaan

Ennen koronaa iso este etatoiden tekemiselle oli luottamuspula. Siita ei Kalliokosken
tarvitse olla huolissaan.

“Toimituksessa kylla nakee, syntyyko tyOsta tulosta, joten voimia ei kannata tuhlata
ylimaaraiseen kontrolliin. Kaikki ovat hyvin sitoutuneita ja kunnianhimoisia.
Pikemminkin on ollut syyta miettia tyontekijoiden jaksamista poikkeuksellisissa
oloissa.”

”Jokainen on mielestdni oman tyonsa paras asiantuntija, eika etatyossa pullonkaulana
ole ollut tekniikka vaan luottamus tyonantajan ja tyontekijan valilla. Kun korona
pakotti meidat luottamaan, huomattiin, ettd tamahan toimii”, pohtii Kalliokoski
yleisesti tyoelaman muutoksia.

Viikkolehden tekemisessa on tiivis rytmi ja rytmittdjina toimivat tyontekijat. Yhdessa
on loydetty tapoja tyoskennella Triplassa ja etana.

”Tyoviikon rytmi on syntynyt luontaisesti, esimerkiksi keskiviikkoisin suunnitellaan
ja ollaan lasna ja torstait on siivottu tyhjiksi visupalavereista, jotta graafikoilla on
tyorauha.”

Vaikka Triplassa tiivistettiin kolmen kerroksen vaki kahteen, ei se Kalliokosken
mukaan tuottanut ongelmia.

”Tilojen kayttd on mielestani monipuolistunut ja tullut joustavaksi. Hiljaisen tilan
lisaksi voi varata maaraajaksi projektitilan, jossa materiaalia ei tarvitse joka tyopaivan
jalkeen siirtaa kaappiin. Yksi neuvottelutila on poistettu varauskalenterista, jolloin
herramiessopimuksella sitd voi kdyttda joustavasti tarpeen mukaan. Ndin esimerkiksi
nopeassa uutistilanteessa pieni ryhma voi vetaytya sinne avotilasta muita
hairitsemasta. Kaikki ovat valmiita tulemaan vastaan”, Kalliokoski kiittelee
toimitusten yhteispelia.

Huom! Kolmikko on kuvattu Triplassa ennen viimeisintd etdtyosuositusta.

Tutustu paivittyviin monipaikkatyon terveysturvallisuusohjeisiin Teamsissa!
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Vinkit parempaan tyohyvinvointiin

Haastateltavat jakavat parhaaksi kokemansa tavat kayttoosi:

e Luo sisainen Teams-ryhma, joka on koko ajan auki ja jonne voi tulla, jos
haluaa.

e Muista taukojen merkitys.

e Jaa oppimaasi, pientakin.

Esimies: pida jatkuvasti ylla puhetta tyohyvinvoinnista.

Jos ahdistaa tai tuntuu yksinadiselta, puhu siita. Ota yhteytta matalan
kynnyksen tyoterveyspalveluihin,

e (Ota vastuuta omasta tydhyvinvoinnista, mutta myos kollegasi. Kysy, mita
kuuluu!

e Osallistu koulutuksiin, kuuntele erilaisia webinaareja. Niista saa paljon irti,
ihan omaan henkilokohtaiseenkin elamaan.

Jokainen meista on oman tyonsa paras asiantuntija. Luota tyontekijoihin.

Kokeilkaa uusia tapoja. Korjatkaa, jos tuli harha-askel.

Lue myos nama

10.6.2020

"Koronakriisi muuttaa toimintatapojamme
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Alexander Lindholm, Konsernin toimitusjohtaja

27.10.2021

Otavalaiset ry — henkiloston arjen ilostuttajat

Otava-konsernin henkilokuntakerho Otavalaiset ry jarjestaa henkilostolle
piristavaa vastapainoa arjen uurastukselle. Yndistyksen hallitus
rohkaisee otavalaisia mukaan niin osallistumaan yhteisiin tapahtumiin
kuin jarjestamaan niita.

3.11.2020

Digitaalisesta kirjakahvilasta verkkomessuille
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tapoja saada kirjailijat ja Kirjat nakyviin.
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