Yhteisen dialogisen johtamisen kehittdmishanke Pakilan seurakunnassa vuosina 2013 — 2015 -
Segmenttilahtdisen asiakasanalyysin hyodyntaminen seurakunnan yhteisollisen toiminnan
kehittamisen valineenda (Tyosuojelurahaston hanke nro 113133)

Yleista

Pakilan seurakunnassa toteutettiin loppukevaan 2013 ja alkusyksyn 2015 vélisena aikana
kehittamishanke, johon osallistutettiin koko henkildsto etta luottamushenkilét (seurakuntaneuvosto).
Hankkeen yhtena keskeisena tavoitteena oli saada dialogi syntymaan Pakilan alueen asukkaiden seka
tyontekijoiden ja seurakuntaneuvoston valille. Valineena tassa kaytettiin Kotimaayhtididen kehittamaa
Jasen360 segmentointitytkalua, jonka avulla pystyttiin hyvin tarkkaan hahmottamaan alueen ihmisten
kayttaytymisen takana olevia sosiokulttuurisia tekijoita heidan kulutuskayttaytymisesté aina

elaméankatsomuksen muodostumiseen.

Luterilainen kirkko, erityisesti padkaupunkiseudulla, on kohdannut 2000-luvun aikana hyvin nopeassa ajassa
tapahtuneen uskonnollisen asennemuutoksen, joka on ilmennyt seké jasenmaarén ettd perinteisen
uskonnollisen aktiivisuuden laskuna. Seurakuntien toimintatavat eivat ole pysyneet muuttumaan ihmisten
asennemuutosten tahdissa, vaan niiden toimintaa on johdettu perinteisen tyoalalahtoisen rakenteen
kautta. Jasen360 aineiston mukaan selvd enemmistd Pakilan seurakunnan alueella asuvista ihmisista kuuluu
seurakunnasta etéélla oleviin segmentteihin (irralliset elamykselliset ja suoriutujat), joiden tavoittaminen
on seurakuntien perinteisell& toimintatavoilla hyvin vaikeaa. Tama haastoi tydyhteisoa pohtimaan
seurakunnan perinteisen (yhteyteen ja toimintaan kutsuva) identiteetin merkitysta ja samalla se haastoi
tyontekijoiden ammatillista identiteettia.

Dialoginen ja syklinen oppimisprosessi

Pakilan seurakunnan kehittdmishankkeesta valmistui 88 sivun mittainen loppuraportti, jossa on haluttu
kuvata erityisesti ty0yhteison oppimisprosessia. Sita kaytettiin erityisesti vuoden 2015 alusta uuden
nelivuotiskauden aloittaneen seurakuntaneuvoston perehdyttdmiseen. Sen laadinnassa tehtiin tiivista
yhteistyota konsultin, kirkkoherran seka kahdeksan hengen hankeryhman valilla. Lisaksi myos edellista ja
nykyista seurakuntaneuvostoa kuultiin useamman kerran hankkeen aikana.

Kirkkoherra Leo Norja kuvasi johtamansa seurakunnan hankkeen mygta saamaa oppimisprosessia
seuraavan kuvan avulla, jossa hén oli jakanut oppimisen kahdeksaan eri vaiheeseen.
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Prosessi kdynnistyi tilanteessa, jossa Pakilan seurakunnassa oli viimeiset vuosikymmenet ollut vallalla
uskomus siitd, ettd se on erityinen alue Helsingissa. Tata on osittain tukenut se, etté kirkkoon
kuulumisprosentti on Pakilassa perinteisesti ollut yndessa Helsingissé ruotsinkielisten seurakuntien kanssa
korkeinta Helsingin seurakunnissa. Jasen360 segmenttitytkalun tuomat tiedot (1. Seurakuntalaisten uudet
kasvot — Erityisyys katosi?) haastoivat voimakkaasti tdaman ndkemyksen. Sen antamia tuloksia aluksi
hammisteltiin laajasti ja sen luotettavuuteen ei haluttu mydskaan heti uskoa (2. Allistys ja torjunta).

Intuitiivisella menetelmalla tehty visiotydskentely toi tulokseksi metaforan alkuréjahdys (3. Tarve uudistua).
Vision metaforan avaaminen haastoi tydyhteisod voimakkaasti liikkkeelle. Se velvoitti sitd uudistumaan ja
kehittdm&an seurakunnan toimintoja niin, etta ne vastaisivat aikaisempaa selvasti paremmin Pakilan alueen
kolmen keskeisimpien segmenttien haasteisiin. Samalla se haastoi rakentamaan dialogia ihmisiin, joita
nykyinen toiminta ei tavoittanut.

Taman jélkeen oli luontevaa (4. Uteliaisuus) tutustua tarkemmin kolmeen keskeisimpdan segmenttien
(irrallisiin suoriutujat ja elamykselliset sek& avomielisten etsijat) elamé&an. Segmentteihin perehtymisessé
hyodynnettiin heidan kayttamia keskeisia medioita (lehdet, netti ym.). T4ta varten jarjestettiin luovat
workshopit, jotka olivat innostavia ja ne selvasti lisésivat tyontekijoiden uteliaisuutta tavoittaa heidan
tapaansa hahmottaa maailmaa. Moni saikin tuon tydskentelyn tuloksena "ahaa elamyksen” siita, etté oli
kohdannut heitd paljon eri tilanteissa. Segmenttien avaamisen jalkeen tydyhteiso pystyi hahmottamaan,
mitka olisivat luontaiset kohtaamisen mahdollisuudet tavoittaa kukin segmentti.

Toukokuussa 2014 tehtiin toiminnallinen harjoitus, jossa kukin tyontekijé sai etsid itselle luontaisimman
paikan RISCin nelikentaltd, johon myds kukin Jasen360 segmentti pystyttiin sijoittamaan. Harjoituksen
my6ta huomattiin, miten tyontekijat skaalasivat itsensé ldhemmaksi irrallisten maailmaa kuin he
todellisuudessa olivat (5. Sisédn puhumisen tarve). Harjoitus paljasti sen, etté tyontekijéiden oli osin
vaikeaa myontaa olevansa niin kaukana kirkosta et&éalla olevien ihmisryhmien maailmasta kuin mitd heidén
oma eldamantapa kaytdsmalleineen ja asenteineen osoitti.

Vuoden 2015 toimintasuunnitelman laadinta loppukevéané 2014 oli haastava vaihe, koska silloin olisi
pitanyt pystyd ensimmaisté kertaa soveltamaan ensimmaisté kertaa opittua segmenttitietoa kaytantoon.
Talloin aikaisemmin omaksumat ja vanhat tydalalahtoiset toimintatavat tulivat vahvasti esille ja niitd myos
puolustettiin (6. Nykyisyyden puolustus). Tyontekijoiden oli osin haastavaa ottaa vastaan haaste siita, etté
seurakunnan jasenyys on aktiivisen toiminnan sijasta huomattavasti enemmaén mielikuvajasenyytta, jota
erilaisilla toimilla haluttiin vahvistaa. Osan mielesta kohtaaminen saattoi jaada talléin lilan ohueksi.

Uudet toimintatavat haastoivat voimakkaasti tyontekijéiden ammatillista identiteettia (7. Iholle). Sen
kasittely ei pyséhtynyt tyontekijoilla vain tiedollisen oppimisen tasolle, vaan se haastoi erityisen paljon
my0s heidén arvoja asenteita, persoonaa seka syvéllista spirituaalista itseymmarrystd. Samalla koko
tydyhteison tasolla oli osattava kysya sitd, millaisessa kirkossa kukin haluaa tulevaisuudessa olla t6issé.
Miké& kirkon perustehtdvassé ja toiminnassa tulee séilyttdd muuttumattomana, ja missé kohden voidaan
vaihtaa nékokulmaa ja tyylia niin, etté se puhuttelee aikaisempaa paremmin nykyihmisia.

Tyontekijoiden joukossa oli prosessin loppua kohden havaittavissa yha enenevassa maarin rentoutta (8.
Rentous, sloganit ja hissipuhe). Segmenttiajattelun keskeisimmat ideat oli kehittdmishankkeen aikana
selvasti sisaistetty ja niitéd ei endd kyseenlaistettu. Samalla hankkeen aikana oli hahmotettu viestinnan
aikaisempaa suurempi merkitys toiminnan kannalta. Viestinnan rooli oli tiedotettava jo toimintoja
suunniteltaessa ja se velvoitti koko tydyhteisdd. Samalla tiedostettiin palvelumuotoilun oppimisen merkitys,
miten palveluita saadaan yha enemman vastaamaan erilaisten ihmisryhmien tarpeita. Tdma vaatii jatkuvia
kokeiluja niiden tutkimista, mika toimii ja miké taas ei.

Kaiken kaikkiaan oppiminen ei ole ollut lineaarista, vaan enemman syklista. Valilla kun on menty askel
eteenpédin, niin on saatettu sen jalkeen ottaa kaksi askelta taaksepéin. Kuitenkin hanke on koko ajan



mennyt tavoitteellisesti eteenpdin ja luovalla tavalla on onnistuttu etsimaan yhdessa konsultin seka
hankeryhman kanssa uusia tapoja vied& prosessia eteenpdin. Prosessin onnistumisen kannalta on
merkittavaa ollut dialogisuuden vahvistaminen, jota on haluttu varmistaa viela useammalla eri
kyselylla/haastatteluilla. Tydyhteison on ollut tarke&& havaita, ettd heidan antamansa palaute on kuultu ja
se on otettu huomioon kehittdmispaivien suunnittelussa.

Keskeiset oivallukset

Kirkkoherra Leo Norja teki hankkeen paatyttyé (laajan loppuraporin ensimmaisen version valmistumisen
jalkeen) myos toisen kuvan, johon hén kiteytti seurakunnan tyoyhteison saamat keskeiset oivallukset.
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Jasen360 tyokalun soveltaminen avasi Pakilan seurakunnalle niita toiminnallisia tasoja, mita eri
segmenttiryhmien tasolla on mahdollista ja mielekasté toteuttaa. Se sai tydyhteison pohtimaan, mita me
nyt tarjoamme ja mit& tieddmme ihmisten tarvitsevan, mutta emme tarjoa viel& sita. Onko joitakin jota
emme halua tai osaa tarjota seka asioita, joista emme viela tieda (emme tunnista ihmisten tarpeita).

Tama pohdinta sai aikaan tarpeen tarkastella seurakunnan organisaatiorakenteen toimivuutta ja pohtia
karkihankkeita, joiden avulla voidaan luoda projekteja ja prosesseja toteuttamaan uudenlaisia
toimintatapoja. Se toi haasteen luoda rakenne, joka mahdollisti sen, etta voidaan toimia seka tiimeissa etta
joustavasti yhteisissa prosesseissa. Kirkkoherra sai avukseen myds karkihankekoordinaattorin, joka auttaa
kokonaisuuden hallinnassa.

Eri segmenttien tarpeiden ymmartaminen avasi tunnekarttaa, jonka avulla oli helpompi puhutella ihmisia.
Tunnekartta dominoi valintoja tehtéessa asiasisallon jaadessé useimmiten taka-alalle. Ihmisille valitettavat
tunneviestit oli hyva saada kiteytetyksi konkreettiseksi viestintasuunnitelmaksi, jonka avulla pystyttiin
antamaan myds palvelulupauksia seurakuntalaisille ja koko Pakilan alueen ihmisille.

Palvelumuotoilun idea yhdisti palvelulupauksen ja viestinnén toisiinsa. Seurakunnan brandi rakentuu
palvelulupauksen ja sen lunastamisen vuorovaikutuksessa. Seurakunta voi parhaimmilla olla kuin koti tai
hyva naapuri, joka tuo positiivisia mielleyhtymia alueen ihmisille. Se vet&a puoleensa.



Kehittdmishankkeen myota Pakilan seurakunta pystyi vastaamaan myds paljon paremmin tuleviin talouden
sopeuttamistarpeisiin, jotka ovat mittavia (-15 %) jo seuraavana kolmena vuotena. Tdm4 toi tarpeen
arvioida kriittisesti henkildstéresurssien ja kiinteistdjen vaikuttavuutta. Mité niill& resursseilla saadaan
aikaan ja kuinka ne tukevat keskeisten karkihankkeiden toteutumista.

Hankkeen hyddynnettévyys kirkossa ja laajemmin tydeldmassa

Kehittdmishankkeen ajan kokoontui toiminnan arviointiin perehtyva ryhmg, jonka tehtavana oli arvioida
kehittdmisty®n aikana saatuja oivalluksia ja mahdollisuuksia soveltaa niitd laajemmin kirkossa ja muissa
asiantuntijaorganisaatioissa. Téhan tyéhon antoi muuta ryhmaa suuremman panoksen dosentti Pikka-
Maaria Laine, joka kévi seuraamassa ryhméhaastatteluja ja hankkeen lopussa hén itse haastatteli jokaisen
seurakunnan tyontekijan. Tama haastatteluaineisto on syksyn 2015 aikana litteroitu. Sen analysointi on
vield kesken, mutta se tulee tarjoamaan mahdollisuuden kirjoittaa mydhemmin Pakilan seurakunnan
kehittamishankkeesta tieteellisid artikkeleita.

Salmi ja Laine ovat keskustelleen haastattelujen myoté esiinnousseista teemoista ja he ovat jo yhdessa
pohtineet tAman kehittdmishankkeen my6ta kerdtyn aineiston antavan hyvaa peilauspintaa kirkkoa
laajemminkin julkisin sektorin toimialoilla, jotka ovat saaneet pitkéd&n toimia melko vakiintuneilla
toimintatavoilla. Kun ndma4 alat ovat joutuneet kohtaamaan poikkeuksellisen nopean toimintaympériston
muutoksen, niin se haastaa tydyhteistjen aikaisemman toimintakulttuurin. Tallgin on tarkedé tuoda esille
ne tarinat, jotka auttavat muutoksessa.

Pakilan seurakunnan kehittdamishankkeen aikana saatiin luotua seurakuntaan dialoginen kehittamismalli,
jonka avulla opittiin kAymé&an rakentavaa keskustelua seurakunnan tulevien vuosien toimintalinjoista ja
tekemé&an myds kipeitékin toimintaa koskevia linjauksia. Kehittamistyon kérkena séilyivat dsken kuvattujen
tydyhteison vaiheiden l&pi Pakilan alueen ihmiset ja heidan tarpeensa.

Hankkeen aikana opittiin my6s yhdessa muotoilemaan seurakunnallisia palveluita niin, etté alueen ihmiset
kokevat ne nykyistd paremmin omikseen. Tama edellytti seurakunnan tyéntekijoilta uskallusta astua ulos
tutuista tydskentelytavoista ja -tiloista sekd kohdata alueen ihmiset heille luontaisissa elamankonteksteissa.

Leo Norja
Pakilan seurakunnan kirkkoherra
Kehittamishankkeen vastuuhenkil®



