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1. Kehittamishanke vuoden 2013 aikana

Hankkeen konsultti Pontus Salmi suunnitteli yhdessa kirkkoherra Leo Norjan kanssa yhteisen dialogisen
johtamisen kehittamismallin Pakilan seurakuntaan. Suunnittelun |ahtokohtana oli rakentaa malli, jossa
samanaikaisesti otetaan huomioon seurakuntaneuvoston suunnittelun aikana (syyskausi 2012) antama
palaute (tydyhteison kehittamispaivien vahennys) ja samalla sdilyttaa riittdva dialogisuus uudessa mallissa.
Samalla otettiin huomioon myds seurakunnan ydinryhman suunnittelun aikana esittamat toiveet, joissa
painotettiin muutosprosessin tarkeyttd. Seurakuntaneuvosto painotti suunnittelussa tavoitteita ja tuloksia
ja tyontekijat yhteista (kuuntelevaa, dialogista) prosessia.

Kehittdamismallin ideana on silmukoiden nivoa ongelmanratkaisu- ja muutosprosessit asteittain yhteen.
Kehittamistyon malli on kuvattu seuraavassa kuvassa, johon myds punaisella katkoviivalla kuvattu, missa
vaiheessa hanke suunnilleen on vuoden 2013 lopussa.
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1.1 Kotimaayhtididen Jasen360° segmentointimallin konsultointi

Koko hanke on edennyt edelld kuvatun mallin mukaisesti, ja se alkoi huhtikuussa 2013 Kotimaayhtididen
Jasen360° segmentointimallin toimittamisella Pakilan seurakunnan kaytt66n. Kotimaayhtididen
konsultointiyksikon johtaja Mikko Hintsala perehdytti huhti- ja toukokuun aikana kirkkoherra Leo Norjan
segmentointityokalun kayttoon ja esitteli sitd myos seurakuntaneuvostolle seka tyontekijoille. Koko
henkildston segmentointimallin perehdytys tapahtui elokuun lopussa Mikko Hintsalan johdolla
tyontekijoille ja tdman jalkeen han piti vield yhden worshop -paivan, jolloin henkilosto padsi opettelemaan
jarjestelman kayttda ja tutustumaan keskeisiin segmentteihin.

Jasen360° -jarjestelman kautta saadut tulokset olivat osin melko yllattavia ja niiden luotettavuudesta
kaytiin paljon keskustelua. Tutkimusaineistoa paivitettiin alkusyksysta uusilla otoksilla ja tulos taman oli
jalkeen jopa aikaisempaa haastavampi. Jasen360° -jarjestelman tiedot kyseenalaistivat osan tyoyhteison ja
luottamushenkildiden kesken vallinneen kasityksen siita, etta Pakilan alue olisi erityinen saareke Helsingin



alueella. Kasitys siitd, ettd Pakilan alueen ihmiset (mm. eldman arvoiltaan) poikkeavat muista helsinkilaisista
eli aikaisemmin hyvin voimakkaasti tyoyhteisdssa. Osin tata kasitysta oli ruokkinut myos, ettad Pakilassa on
kirkkoon kuulumisprosentti ollut perinteisesti Helsingin seurakuntien korkeimpia. Tydyhteiso on viimeisten
vuosien aikana uusiutunut paljon (tydsuhteiden mediaani hieman yli 3 -vuotta), mutta siitd huolimatta tata
ajattelua on edelleen olemassa.

Kotimaa-yhtididen valmennuksen yhteydessa kiteytyi myos seuraava huoneentaulu:

"Jos jéisen on tdrked, hdnen segmenttinsd tunteminen on toiminnalle térkedid. Jos jdsen ei ole térked, minun
oma segmenttini mddréd suunnan.” Tahan ajatukseen on kehittamistyon aikana palattu moneen kertaan ja
silla on haluttu korostaa sita, kuinka tarkeaa dialogisuuden kannalta on oppia myds kuulemaan jasenia.
Seurakunnalle ei enaa riita, etta tydyhteiso ja luottamushenkilérakenne ovat dialogisia, vaan yhteisén on
kasvettava dialogiseksi myos suhteessa ymparistoonsa.

Jasen360° -segmenttimallin mukaan yli nelja viidesosaa (n. 84 %:ia) pakilalaisista kuuluu seuraavan kolmeen
segmenttiin:

Irralliset elamykselliset Irralliset suoriutujat Avomieliset etsijat
39,6 %:ia, 6700 henkil6d 22,4 %:ia, 3850 henkil6d 21,9 %:ia, 3740 henkil6d
— 90 % on naisia (moni alle 45 v.) — 83 % on miehid (monialle35v.) |— 93 % on naisia, yli 45-vuotiaita
—  Korkea koulutus —  Keskitason koulutus —  Tarkeda: hyvinvointi ja terveys,
—  Tarkeaa: hyvinvointi, ulkonadko, — Tarkeda: maine ja raha, eettisyys ja ekologisuus,
muoti, naisellisuus, yksil6llisyys viihtyminen, erottautuminen, aktiivisuus, itsensa
ja kiinnostus muita kulttuureja suoriutuminen ja haasteiden kehittdminen ja auttavaisuus
kohtaan, edelldkavijoita voittaminen — Humanisteja, henkisia, etsijoita
—  Etsivat uusia tunne-elamyksia —  Mukautuvat helposti uusiin ja uskonnollisia liberaaleja
—  Kirkolla ei ole instituutiona tilanteisiin — Haluavat kirkon ottavan kantaa
merkitysta — Omat saannot ja ja heista kirkon nakyminen
—  Kirkko someen ja nettiin erottautuminen yhteiskunnassa on tarkeda
—  Etdinen suhde kirkkoon,
—  Kirkko nettiin

Tulosten perusteella Pakila ei oleellisesti poikkea Helsingin seurakuntien kokonaiskuvasta. Pakilan
seurakunnan alue rajoittuu myos yhdelle postinumeroalueelle, jossa vain muutama katu kuuluu Pakilaan ja
loput alueesta kuuluu Oulunkylan seurakuntaan. Téama postinumeroalue oli kokonaisuudessaan tassa
Pakilan otoksessa mukana (pystyy erottelemaan omaksi alueeksi) ja sen perusteella oli yllattavaa havaita,
ettd Oulunkyldssa oli mm. uskollisia(kirkon opille) jasenia Pakilaan enemman. Perinteiselle seurakunnan
toiminalle uskollisten osuus jai Pakilassa alle yhden prosentin.

Kirkon jasenyyteen liittyvid keskeisid motivaatiotekijoitad olivat mm. seuraavat:
— Diakonia (Kirkko auttaa vaikeuksissa olevia ihmisia, vanhuksia ja vammaisia)
— Toimitukset (hautaan siunaaminen, kaste, kummius, avioliittoon vihkiminen)
— Kirkko yllapitaa kirkollisten juhlapyhien kristillista perinnetta *
— Kirkko yllapitaa hautausmaita
— Kirkko jarjestaa lapsille ja nuorille toimintaa *
— Kirkko puolustaa julkisuudessa koyhia ja syrjaytyneita

Kokonaisuudessaan seuraavat teemat ndyttivat olevan asioita, jotka suurin osa pakilalaisista koko tarkeaksi
seurakunnan taholta:

— Auttaminen, [ahimmaisen rakkaus, diakonia, yhteiskunnallinen tyo, vapaaehtoistyo

— Osittain myos ekologia, liikunnallisuus, hyvinvointi

Mikko Hintsala nosti kehittdmispdivien aikana pohdittavaksi sen, miten naita voisi hyodyntaa kunnioittaen
seurakunnan perustehtavaa??




Jatkoimme tatd teemaa myo6s Kotimaan Jasen360° -segmenttivalmennuksen jalkeen kehittamispaivissa,
jolloin hahmotimme kirkon perustehtdvaa perinteisista kasitteista (usko, rakkaus ja toivo) ja maarittelemme
armon siksi kokonaisuudeksi, joka on kristillisen uskon ydin. Tama jasennys on kuvattu seuraavassa kuvassa,
josta kdy kuinka ihmisille luontaisia tapoja lahestya rakkautta ja toivoa I6ytyy melko helposti, mutta miten
uskosta puhuminen on jo haastavampaa.

Milla tulokulmilla viestia kristinuskon keskeinen viesti eri ihmisille?

~~~~~
~
S
~

Mika olisi
hedelmallisin tapa
reflektoida ihmisten

Kaikki kirkén jdsenet
pystyvat allé‘kirjoit-
tamaan RAKKAUDEN
(diakonia) ja |&
kaikki arkaill
TOIVON (kai jota
suurempaa on)

1.2 Pontus Salmen vetama kehittamistyo toukokuusta 2013 ldhtien

Kehittamishankkeen keskeisend ryhmana on ollut hanketyéryhma, jossa on seka tyontekijoita (6 kpl) etta
seurakuntaneuvoston (2 kpl) edustajia. Hankeryhma on vuoden 2013 aikana kokoontunut yhteensa kuusi
kertaa.

Muiden ryhmien (SN = seurakuntaneuvosto, TY = tyontyontekijat ja KA= kaikki eli SN +TY) tapaamisien
kertoja ja niiden kestoja on suunnitelman mukaisesti pidetty selvasti harvemmin ja niitd on myos sijoitettu
normaalien kokousten (seurakuntaneuvostojen seka tyoyhteisopdivien ja tyontekijakokousten) yhteyteen.
Tyontekijoilla oli kaksi puolen pdivan tapaamista loka- ja marraskuussa ja seurakuntaneuvoston kanssa oli
yksi tapaaminen joulukuussa 2013.

Kaikille (seurakuntaneuvosto+ tyontekijat) yhteista tapaamisia pidettiin heti hankkeen alussa toukokuussa
ja syyskuussa 2013.

1.2.1 Visionaaristen paamaadrien asettaminen

Ensimmadinen yhteinen kaikkia (henkildsto ja seurakuntaneuvosto) koskeva kehittdmispaiva pidettiin
venematkan paassa Kivisaaressa lauantaina 25.5.2013. Lahdimme talléin hahmottamaan Pakilan
seurakunnan visiota intuitiivisella menetelmalla, jossa metaforien kautta haimme seurakunnalle visiota
(metaforaa ja sen ominaisuuksia). Menetelman valinnalla pyrimme siihen, ettemme olleet kiinni liikaa
vanhoissa ndkemyksissa. Eli valtyimme siltd, ettd ihmiset olisivat tuoneet itselle laheiset tydalat ja/tai



nakemykset esiin liiaksi keskustelussa, ja kokonaisuuden hakeminen naiden eri ndkemysten valille olisi ollut
vaikeaa.

Menetelméa mahdollisti myds sen, etta kaikki (n. 45 henkil6a) pystyivat osallistumaan tdysipainoisesti vision
tyostamiseen, koska kaytimme siind monessa vaiheessa tuplatiimi -tekniikkaa. Talld tavoin saatiin myos
koko yhteison keskeinen nakemys esille ja pystyttiin varmistamaan se, ettd seurakunnan keskeiset
visionaariset painopisteet ovat yhdessa sovittuja.

Lahdimme uuden Pakilan seurakunnan visiota pohtiessamme etsimdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Millaisia toiveita, haasteita ja odotuksia nousee toimintaymparistostanne ja millaisia hiljaisia daania
on kuultavissa? Tata ennen oli kayty yleisella tasolla Jasen360° -segmenttitutkimuksen tuloksia
viela |api ja peilattu niita yleiseen yhteiskunnalliseen muutokseen.
2. Mita teiltd organisaationa (seurakuntana) tulevaisuudessa vaaditaan?
Millainen teidan tyoyhteisonne tulisi 10 vuoden paasta olla? Millainen olisi sen visio?

Kavimme koko joukon kanssa lapi seuraavat nelja vaihetta:

1. etsimme ensin uudelle Pakilan seurakunnalle sopivaa metaforaa, ja valitsimme (useiden eri
danestysten tuloksena) Majakka.

2. etsimme Majakalle sopivaa ominaisuutta ja totesimme sen olevan lkuinen valo.

3. muodostimme tata ikuista valoa kuvaavan sanaparin, jonka alkuosa ja loppuosa ovat vastakkaisia.
Mielestamme ikuista valoa kuvaava sanapari on Haikdiseva pimeys.

4. pohdimme, mika kuvaisi parhaiten sanapareja: Haikiiseva pimeys. Mielestimme ALKURAJAHDYS
kuvaa sita parhaiten.

Tyoskentelyn useampi vaihe on auttanut usein siina, etta

Pakilan uuden seurakunnan kuvitteellinen visio on siis ALKURAJAHDYS, jolle Ishdimme yhdess3 pohtimaan
sitd, millaisia ominaisuuksia tdlld on? Adnestysten tuloksena valitsimme seuraavat kahdeksan ominaisuutta:
Uutta luova, synnyttda uutta

Taynna energiaa

Mahdollisuus

Nakyva

Kaiken muuttava, ei menneisyyden taakkaa

Jatkuva prosessi

Suunnitelma

Jumalan teko
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Pontus Salmi kertoi tyéskentelyn lopuksi, millaisen prosessin tama menetelma mahdollistaa. Tama
menetelma avautuu yleensa kunnolla vasta prosessin jalkeen, mutta se my6s paljastaa piilossa olevia
uskomubksia, joihin tavallisesti keskustelemalla ei helposti pdaasta. Seurakunnan kulttuurissa on paljon
tekijoita, jotka ovat piilossa ja niitd on vaikeaa havaita, vaikka ne perusolettamusten tasolla ohjaavat
toimintaa.

Alkuréjahdys metaforan avulla saimme kahdeksan ominaisuutta, jota ldhdemme seuraavalla yhteisella
kerralla mind map -tekniikalla avaamaan. Samalla Pontus Salmi naytti esimerkin siitd, miten yksi seurakunta
oli tdmén avulla tydstdnyt muutamia vuosia aikaisemmin omaa visiotaan. Heidan visionsa metafora oli AITI,
jonka ominaisuuksien purkaminen paljasti sen, kuinka ihmisten mielikuvissa seurakunta oli jo ikdantynyt
diti. Vision aiti ei enaa ole (ja ei ilmeisesti ole edes halukas) olemaan aktiivisesti mukana lastensa (jasenten)
elamadssa. Seurakunnassa kaytiin visiotydskentelyn myo6ta laaja keskustelu siitd, kuinka aktiivista roolia he
oikeasti haluavat tulevaisuudessa tavoitella. Menetelma paljasti paljon pinnan alla olevia asioita, joihin
myohemmin pystyttiin ilman asioiden personoitumista tarttumaan.



Vision ominaisuuksien avaaminen

Pidimme 25. syykuuta 2013 kaikille (henkildsto ja seurakuntaneuvosto) kehittdamisillan, jolloin Iahdimme
avaamaan kahdeksaa vision ominaisuutta. Paikalla ollut vaki jaettiin kahdeksaan ryhmaan, jolloin jokainen
ryhma sai yhden ominaisuuden (flappipaperille tehtdavdan mind map tekniikan avulla) avattavaksi. Taman
jalkeen flapit kiersivat jokaisen poydan ja kaikki ryhmat saivat tehda niihin haluamiin lisdyksia ja
kommentteja, mutta mitddan muiden tekemia ajatuksia ei saanut niista poistaa.

Tyoskentelyn ideana oli [6ytaa niita tekijoita, jotka tdman ominaisuuden kannalta ovat tarkeita. Samalla
saivat ottaa kantaa siihen, miten nima omaisuuden tekijit nakyivit talld hetkelld seurakunnan arjessa?.
Lopuksi jokainen ryhma esitteli koko joukolle oman flappinsa ja kertoi myos siitd, millaista palautetta he
olivat muilta saaneet ja mita he itse olivat tasta mielta.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu aikoinaan eniten d3nii saaneen(ALKURAJAHDYS) visiometaforan
ominaisuus uutta luova, synnyttaa uutta.

Meilld oli tdman illan jalkeen muutaman paivan sisalla hanketyéryhman kokous. Talléin me katsoimme
kaikki flapit yhdessa lapi ja palautimme mieleen kaytya keskustelua. Hankeryhman jasenia oli ollut tasaisesti
useammassa eri kehittamisillan ryhmassa, joten he pystyivat kertomaan siita, millaista keskustelua kunkin
flapin kohdalla oli kayty.

Valitsimme ryhmassa jokaisesta flapista keskeisen sisallon ja samalla kastoimme sita, kuinka paljon niissa oli
toistensa kanssa pdallekkaisia ajatuksia. Pontus Salmi kirjasi ndma ajatukset ylds ja lupasi niiden pohjalta
kiteyttaa vision ominaisuudet yhteen PP-diaan. Tata kasitellaan seuraavan kerran henkildstén kanssa

! Keskeiset tehtdvit ja kysymykset:
e Kuvaa mindmap-tekniikkaan avulla kukin ominaisuus, mita se pitda sisallaan
e miten hyvin ne toteutuvat tana paivana seurakunnassanne?
e miten kattavasti kentalla toimitaan ndiden ominaisuuksien mukaan?
e MITA UUTTA TEIDAN TULEE OPPIA?



lokakuussa, jolloin heille pidetddn puolen pdivan mittainen tilaisuus. Talloin tydstettiin seuraava iso kuva,
johon oli kuvattu kaikki kahdeksan vision ominaisuutta kuvaavien flappien keskeiset tekijat.

Lokakuun tyoyhteison tapaamisessa kuva kiteytettiin seuraavan muotoon:

Alkurajahdys

Tunne, pelottaa

= Haaste
Jasen360 uuteen—— “Kajken muuttava
haastaa meidat ajatteluun ___ Saa, vapaus

g isvvden taakk (aloittaa alusta)
Lahimenneisyyden taakka L mennelsyycen taakkaa \

lankaikkinen taakka

Pinta, ydin
Lasndoleva,
verkostoituva,

Todellinen,
"aikuisen

”

Suunnan Matt. 28 : 20 Jalkautuva _
tarkistus, Toiyd Vuorovaikutteisesti Intohimo
oppiminen / ﬁkevxys Kayminen

K\ohtaa inen S \
Uskallus Vilittamihen, g ) Luovuus
Arki & pyh Helpompi uskoa Hyvyyden voima, sia muotoja
Jumalaan keidas (yhteiso) , 4
Edesautammeko tata? majakka ava_ Aiﬂutlaatuinen
Litke & rytmi ARM £ Uutta luova, ™ .,
N 4 Tarpeellinen synnyttaa uutta
; Tahtdd
Jatkuva prosessi > barempaan
- N Odottamaton /
Airetén Kelluva strategia, muutos, —_Suunnitelma

epavarmuuden sieto luomakunta . Merikartta
)

kompassi

Vision ytimesséa (Jumalan teko ja Nakyva) on seurakunnan ndkemys omasta perustehtavastaan. Pakilan
seurakunta toiminnallaan haluaa edistaa sitd, etta ihmisten olisi helpompi uskoa Jumalaan. Tata tehtavaa
voi tehda nykyisessa moniarvoisessa yhteiskunnassa ainoastaan vuorovaikutteisesti alueen ihmisten kanssa
(olemalla Iasna, verkostoitumalla ja jalkautumalla). Seurakunnan tyon tavoitteena on se, ettd alueen
ihmiset kokisivat seurakunnan todelliseksi ja merkittavaksi tekijaksi (kaytettiin termia: aikuisen oikeasti),
joka vetaa puoleensa (hyvyyden voima ja keidas) ja nayttaa ihmisille tieta (majakka).

Kuvan ylalaidassa Jasen360 tutkimustieto haastaa tyoyhteisén muutoksen tielle (Kaiken muuttava, Ei
menneisyyden taakkaa). Taman saavuttamiseen tydyhteiso tarvitsee energiaa (Taynna energiaa) ja kykya
nahda toimintaymparistdssa mahdollisuuksia (Mahdollisuus), joihin tarttua. Kuvan alalaita kuvaa, miten
muutosty6 on hyva ndhda (Jatkuvana prosessina), jossa suunnitelmallisuudella (Suunnitelmalla) on myds
oma osuutensa, ja se jattaa tilaa myos uudelle (Uutta luova, Synnyttada uutta).

Taman kuvan jalkeen kirkkoherra Leo Norja jatkoi vision tyostamistd yhdessa henkildston kanssa
seuraavasti (lainaukset Leo Norjan vetdaman tyoskentelyn kiteytyksesta kursiivilla).

“Monet tyontekijét kokivat vision kiteyttdmisprosessin myonteisesti. Alussa sekavaltakin tuntuneet kdsitteet
hahmottuivat selkediksi kokonaisuudeksi, kun ensin hankeryhmédi ja sen jilkeen koko tydyhteisé tydsti
materiaalia eteenpdin ja lisési siihen puuttuvia kdsitteitd. Jatkoin tétd hahmottamista
tyoyhteisénpohdinnan perusteella ja olen seuraavissa kuvissa tuonut kysellen yhteen kdsiteitd, jotka
ndyttdisivdt liittyvin yhteen ja ndin kokonaiskuva selkiintyisi.
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Alkurdjdhdyksen kirjoittaminen kreikkalaisella alukkeella (o = alfa) liséé kdsitteen raamatullisuusluonnetta.
Energia ndyttdd olevan eri osatekijéitd liikkeelld pitdvd voima. Tdmd prosessi ei ole paikallaan pysymistd,
vaan jatkuvaa muutosta. Voima ndyttdisi kumpuavan sisésyntyisesti. Jumalan voima purkaantuu.

Uskon — toivon - rakkauden ja armon kehd vaikuttaa kokonaisuuden perusvoimana.

Jédsen 360 segmenttityékalu on
vdlttdmdton jdsentietoisuuden peili. Se on
kuvattu ndissd hahmotuksissa aurinkona.
Jdsentietoisuus on voimavara. Segmenttien
tunteminen kuljettaa kohti jdsenien elimdd
tyontekijén tai luottamushenkilén oman
eldmdntilanteen tai oman ajattelun
korostamisen sijaan.

80 % alueen asukkaista kuuluu kolmeen

alasegmenttiin. Tdmd jako poikkeaa

olennaisesti muun Suomen luvuista.
% =

he>

Jos jdsen ei ole tirked,
minun oma segmenttini maarad suunnan

Pakila 2013

u Elimykselliset

u Suoriutuj

u Etsijit

“ Muut
avomieliset

w Maltilliset

 Uskolliset

Elamykselliset

90 % on naisia

Paaosin korkeasti koulutettuja
Tarkeaa: hyvinvointi, ulkonako,
muoti, naisellisuus,
yksilollisyys ja kiinnostus muita
kulttuureja kohtaan,
edellakavijoita

Etsivat uusia tunne-elamyksia

83 %

" = 4l5

Elamykselliset
Suoriutujat
Etsijat

Suoriutujat

+ 83 % on miehia

+ Tarkeaa: maine ja raha,
viihtyminen, erottautuminen,
suoriutuminen ja haasteiden
voittaminen

+ Mukautuvat helposti uusiin
tilanteisiin

\ ¥ X

v
<

4

39,6% 6700

22,4% 3850
21,9% 3740
Etsijat

.

93 % on naisia, yli 45-vuotiaita
Téarkeaa: hyvinvointi ja terveys,
eettisyys ja ekologisuus,
aktiivisuus,

itsensa kehittaminen ja
auttavaisuus

Humanisteja, henkisia, etsijoita
Ja uskonnollisia liberaaleja
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Prosessin energiaa on kuvattu myds sanoilla
intohimo, kéyminen ja rakkaus.

Rakkaus lisddntyy jakamalla. Tyéyhteisé on
kuvannut sité myds kanavoituneeksi
kanavavirraksi ja olennaisuuteen keskittyvdksi
rentouden voimavirraksi. Téllbin héssétys
minimoituu ja opimme sparraamaan
toisiamme “dissauksen” sijaan.

'LUOqus *Mistd ammennamme voiman?
usij *Miten ja mihin sparramme toisiamme?
Sla muot . *Hassays — kanavoitunut energiavirta?!
°Ja *Olennaiseen keskittaminen?

*Rentouden voimavirrat
sLahde messiin!
A

o KIRKKO HELSINGISSA
7 paxian sturaxunta

Kiinnitin huomionkdsitteisiin “kaiken
muuttava, uutta luova ja mahdollisuus”.

Ne puhuvat samasta asiasta. Mielesténi asia
voitaisiin ilmaista myds kdsitteelld

“uuden mahdollisuus synnyttdd ja luo ja
muuttaa vdhitellen kaiken”.

vu/

v

" SEN
csuu”nan tarki JA (o]
ki <
“Oppiminen S 360
'Uskallus L &
.Kf)htaaminen A
Oval.ittéminen m/ % v
Menneisyyden taakka on jotenkin joukkoon Arki & pyhs ‘ A
kuuluvamaton kdsite. Kellokosken
tyGyhteispdivdssd siihen tuli kaksi
merkitystd. Ne tyéntekijdt, jotka ovat

tyoskennelleet Pakilassa yli kymmenen ' e (,/\'ia“'. \\,bf&

vuotta (mediaani tyévuosien médrd on neljé) .Haaste uuteen ajattelutn : .@é‘io R

kantavat mielesscicin tydyhteisdssé koettuja ~Tunne, De‘ona?o\ttaa alusta -V‘,\‘,&Q F

kokemuksia, joista suuri osa tydyhteisod ei -Saa, vapaus @ o ... )

ole kokenut. Némd kokemukset pitdisi voida - "ankgﬂr}gg,i,s,yay:kk

jdttdd sivuun samaa kaavaa noudattaen kuin ‘k Kinkxo HeLsiorssi Bl ‘

" PAKILAN SEURAKUNTA
v

teologisesti ajateltuna synti eli iankaikkinen

taakka, jonka anteeksiantaminen ja armo

liudennuttavat

Jatkuvan prosessin ja suunnitelmallisuus
liitettiin tydskentelyn yhteydesséd saman
kolikon eri puoliksi. Témd nékyy myés niissd
kdsitteissd, joilla muutosprosessia ja
suunnitelmallisuutta on kuvattu.

Téhdn kokonaisuuteen liittyy myds kristillisisté
peruskdisitteisté toivo.

Kysymysryhmd: mitéd aloimme tehdé — mitd
oikeasti tapahtui — miksi kdvi niin kuin kévi —
miten seuraavalla kerralla on osoittautunut

Fita aloimme tehda? kéyttokelpoiseksi jatkuvan
*Mita oikeasti tapahtui? . . .. ..
“Milks ket il i kavi suunnitteluprosessin tyékaluksi, jota

*Miten seuraavalla kerralla? sovellettiin vuosiarvion 2013 tekemisessd.
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Jumalan teon nékyvdksi tekemisessd
tyoyhteiso nosti keskeiseksi tekijdksi hyvyyden
voiman liittyen virren 600 sanoitukseen.

Téhdn liitettiin myds vuorovaikutteisuus, joka
ndkyy myés Matteuksen evankeliumin
ldhetyskdiskyssd.

Uskon kieli etsii nékyvdéksi tulemisen muotoja,
hyvyyden jakamista aikuisen oikeasti.

Nuolet kuvaavat jatkuvasti laajentuvaa
prosessia.”

Jatkuvan prosessin ja suunnitelmallisuus liitettiin
tydskentelyn yhteydessd saman kolikon eri
puoliksi. Témé nédkyy myds niissd késitteissd, joilla
muutosprosessia ja suunnitelmallisuutta on
kuvattu.

Téhdn kokonaisuuteen liittyy my@s kristillisistd
peruskdsitteistd toivo.

Kysymysryhmd: (1) mitd aloimme tehdd — (2) mitd
oikeasti tapahtui — (3) miksi kévi niin kuin kédvi —
(4) miten seuraavalla kerralla on osoittautunut
kédyttékelpoiseksi jatkuvan suunnitteluprosessin
tyokaluksi, jota sovellettiin vuosiarvion 2013
tekemisessd.

Ndiden kuvien ja sanoitusten yhteen liittdminen johti kokonaiskuvaan alkurdjéhdyksestd jatkuvana
prosessina laajenevana purkauksena, jossa rakkaus, usko, toivo ja armo saavat yhé uusia muotoja
kohdatessaan seurakunnan jdsenten eldmdntodellisuuden.

“Kukkurainen malja (ks. seuraava kuva) tdynné pursuavaa voimaa ja jisennédkékulmaa on uutta synnyttdvd
mahdollisuus. Hyvdd hersyvé vuorovaikutus tekee Jumalan nékyvdksi téssd ja nyt, kun armon voima
purkautuu ytimestd ulospdin ja jatkuva prosessi muuttaa kaiken kuin alkurdjéhdys” on lausekokonaisuus,
joka on syntynyt ydinryhmdn jdsenten yhteistydnd visiotydskentelyssé esille nostettujen kéisitteiden

kiteytykseksi.
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Kukkurainen malja tdynné
pursuavaa voimaa ja
jasennédkdkulmaa on uutta
synnyttédva mahdollisuus.

Hyvé&a hersyvé vuorovaikutus tekee
Jumalan nékyvéaksi téssé ja nyt, kun
armon voima purkautuu ytimestéa
ulospéin ja jatkuva prosessi
muuttaa kaiken kuin alkuréjéhdys.

\

1.2.2 Pakilan seurakunnan alueen ihmisten kolmen keskeisimman segmenttien elamantilanteen
hahmottaminen

Marraskuussa 2013 tutustuimme tyoyhteison kehittamispaivassa kolmeen Pakilan seurakunnan alueen
ihmisten keskeisimpdan segmenttiin: irrallisiin elamyksellisiin ja suoriutujiin seka aviomielisiin etsijoihin.
Heiddn elaménkysymysten hahmottamisessa hyddynnettiin sitd mediaa (erityisesti lehtia ja nettisivuja),
joita kyseiset segmentit aktiivisesti seuraavat. Erityisen tarkeaa oli osata hahmottaa heille Idheisen median
ja sielta l6ytyvan mainosmaailman tapaa lahestya (kielta ja kuvat), silla se kertoo siitd maailmasta, jonka
jonka keskella he paivittdin elavat.

Mainosmaailma osaa tavoittaa eri segmenttien tarpeet ja kohdentaa viestin heille luontaiselle tavalla.
Samalla he hyédyntavat ihmisten yha enemman mielikuvien varaan siirtynytta kuluttamistarvetta, jota he
pyrkivdat mainonnalla yha edelleen ruokkimaan. Mainonnan perusviesti on itse asiassa hyvin yksinkertainen:
et ole itse koskaan sellaisenaan riittdva, vaan tarvitset itsellesi aina jotakin lisda (tuotteita tai palveluita),
jonka avulla voit tulla paremmaksi.

Kirkon viesti on pdinvastainen, silla jokainen ihminen on Jumalan luomana sellaisenaan arvokas ja Jumalan
armo on kaikille tarjolla. Taman takia voi tuntua ristiriitaiselta lahestyd segmenttejad media ja
mainosmaailman kautta ja tdma ei tarkoitakaan tdman arvomaailman kritiikitonta hyvaksymista. Sen sijaan
se avaa meille ymmarryksen lahestya niitd ihmisryhmia (erityisesti irralliset), joita kirkko nykyisin
toiminnallaan tavoittaa kaikista huonoiten. Samalla kirkon kdyttamat kielikuvat ovat viimeisen 20- 30
vuoden aikana tulleet naiden ihmisryhmien keskuudessa entistd huonommin ymmarretyksi. Puhe
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esimerkiksi armosta, synnistd ja vanhurskauttamisesta ei sellaisenaan enda aukea ihmisille samalla tavoin
kuin muutamia vuosikymmenia sitten eletyn yhtenaiskulttuurin aikana.

Tausta-ajatuksia segmenttiryhmia ympardivan todellisuuden ymmartamisesta

Tanskalainen tulevaisuudentutkija Rolf Jensen kuvaa osuvasti, ettd eldmme mielikuvayhteiskunnassa, jossa
ihmisten paatoksia ohjaavat faktojen sijaan tunteet ja mielikuvat. Kuluttajat eivat ensisijaisesti osta pelkkaa
arkista tuotetta, vaan mielikuvayhteiskunnassa yhta tarkeaa on se tarina, joka tuotteeseen liittyy. Ihminen
tavoittelee unelmia, tunteita ja brandeja, jotka ovat kauppatavaraa ja joiden kautta voi rakentaa samalla
my0Os omaa identiteettiddan. American Marketing Association (AMA) maarittelee brandin seuraavasti: Se on
nimi, kdsite, merkki, symboli, muotoilu tai ndiden yhdistelm3, joiden avulla ostaja tunnistaa tuotteen tai
palvelun ja joiden avulla brandi erottuu kilpailijoista.

On tarkeaa huomioida se, etta brandin rakentumiseen vaikuttavat kaikki yritykseen (tai yhteis66n),
tuotteeseen tai palveluun liitettavat mielikuvat, jotka asiakkaat luovat mielissdaan. Se ei muodostu vain
kuluttajalle tarjotusta tuotteesta, logosta, markkinoinnista tai viestinta, vaan myos toimitiloista,
henkilokunnasta, palvelutilanteista, jotka luovat yhta lailla mielikuvaa yrityksen tai yhteison brandista.
Branditeollisuus ei koske vain kaupallista maailmaa, vaan se on yha enenevassd maarin tullut myos
julkiselle sektorille. Myoskaan kirkko ei ole voinut valttya sen vaikutuksilta, vaikka branditeollisuuden
perusajatukset ovat vieraita seurakuntien sanomalle ja sen yhteisolliselle perusluonteelle.

Yhteiskunnan muuttuminen yha eriytyneemmaksi ja mosaiikkimaisemmaksi on merkinnyt perinteisten
yhteis6jen muuttumista. Jo edesmenneen uskontososiologi Bryan Wilsonin mukaan modernisaatiokehitys
ei sinansa ole ollut uhka uskonnolle, vaan siihen liittyva individualismin lisddntyminen. Koska yhteisollisyys
on uskonnon tukipilari, yhteiséllisyyden murentuminen heikentaa samalla my6s uskonnon asemaa.

Tama yhteisollisyyden heikkenemisen kehitys nakyy myos Jasen360 segmentointitutkimuksessa. Erityisesti
irrallisten ryhma ei koe tarvetta seurakunnan kokoavalle toiminnalla, vaan ndkee kirkon enemman palveluja
tuottavana yhteisona, jossa heidan mahdollinen jasenyys on yha enenevassa maarin mielikuvajasenyytta
kuin aktiivista (edes muutaman kerran vuodessa) seurakunnan toimintaan osallistumista.

Taman ilmion tarkastelussa on hyva pitda mielessa yhdysvaltalaisen emeritusprofessori Benedict
Andersonin esittdamaa ajatusta kuvitellusta yhteisosta. Se on ihmisryhma, jonka pitda koossa usko yhteison
olemassaoloon ja joka on olemassa vain niin kauan kuin sen jasenet samastavat itsensa siihen. Kyse on siis
mielikuvayhteisollisyydesta, jossa yhteenkuuluvuuden tunne ei perustu fyysiseen yhteyteen vaan
mielikuvaan yhteenkuuluvuudesta. Taima mielikuvayhteisollisyys toimii niin mikro- kuin makrotasollakin.
Monet isot yhteisot, esimerkiksi poliittiset tai aatteelliset yhteisot, nakevat paljon vaivaa, jotta voisivat
viestinnan keinoin pitda kannattajansa ja tukijansa mukana mielikuvayhteis6ssa. Suurta enemmistoa kirkon
jasenistakin voidaan pitda enemman mielikuva- kuin aktiivijasenina, koska seurakuntien toimintaan
osallistuminen on niin alhaista.

Seurakuntien ja kokonaiskirkon kannalta on haastavaa se, etta kirkko on pitkdaan ollut poissa niista
viestintakanavista, joita mm. irrallisten segmenttiryhmaan kuuluvat ihmiset aktiivisesti seuraavat. Taman
takia kuva seurakunnasta ja sen toiminnasta on jaanyt heilla hyvin kapeaksi, johon yksittéiset kielteiset
kokemukset, julkisuudessa olleet tapahtumat tai vapaa-ajattelijoiden kampanjat ovat voineet
kohtuuttomasti vaikuttaa. Talldin kirkko ei saa helposti omaa asiallista viestidan lapi, koska heidan
omaksuma mielikuva kirkosta estavat sen tarkemman pohdinnan. Tama on nakynyt selkedsti mm. silloin,
kun on viime vuosina ollut dkillisia eropiikkeja, jolloin tuhannet ihmiset ovat eronneet kirkosta muutamien
tuntien tai paivien aikana.
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Ratkaiseva kysymys kirkon jasenyyteen sitoutumisen nakokulmasta on se, pystyyko kirkko ottamaan
huomioon ihmisen yksilollisyyden ja sieltd kasin syntyvdn uudenlaisen yhteisollisyyden tarpeen (suuri osa
mielikuvayhteisollisyyttd) menettamatta samalla perinteistad yhteisdluonnettaan.

Seurakuntien kehittamistyon yhteydessa heraa valilla kysymys siita, miksi seurakunnissa tulee tehda
kehittdmis- ja uudistamistoimintaa ja erityisesti segmentoinnin pohjalta tapahtuvaa strategista
tyoskentelyd, kun kirkon varsinainen tehtdva (missio) on annettu jo Raamatussa. Kriittisimmat
puheenvuorot nostavat jopa esiin sen ajatukset, ettd segmentointi on vastoin kirkon perusarvoja. Samalla
peradankuulutetaan sen takana olevaa teologiaa: millaista kirkkoa sen nayttamien tutkimustulosten valossa
ollaan rakentamassa?

Miten seurakuntien etdalla olevien ihmisryhmien toimintaan voi vaikuttaa

Jokainen aatteellinen ja myos kaupallinen yhteis6 tuntuu painivan saman ongelman kanssa: miten pystya
vaikuttamaan ihmisiin, jotka eldavat jatkuvasti monien hyvin vastakkaisen viestien ympar6imana? Tama asia
on kiinnostanut viime vuosina yhd useampia tutkijoita, ja aivan viime vuosien aikana aiheesta on julkaistu
hyvin mielenkiintoisia psykologisia ja sosiaalipsykologisia tutkimuksia.

Suomen yksi johtavimmista organisaatiopsykologeista Henry Honkanen on muutaman vuoden ajan
valmistellut kirjaa vaikuttamisen psykologiasta. Pontus Salmi on paassyt kirjan esilukijana tutustumaan
kasikirjoituksen valmistuneisiin lukuihin ja Honkasen luvalla nostan lyhyesti muutaman ajatuksen siita.

Pontus Salmea yllatti se, miten paljon viimeisten viiden vuoden aikana on julkaistu aiheesta tutkimuksia,
joissa on tutkittu ihmisten erilaisia ajattelumalleja ja kognitiivisia prosesseja. Naissa tutkimuksissa on
|6ydetty tekijoita, joilla voi selittdaad vaikuttamisen ja suostuttelun mekanismeja. Tutkimukset ovat avanneet
sitd, miten me ihmiset kasittelemme tietoa ja informaatiota: miksi suostumme joitakin viesteja
vastaanottamaan ja pohtimaan syvallisemmin ja miksi taas toiset viestit me sivuutamme niin nopeasti, etta
tuskin sitd edes sita itse kunnolla tiedostamme? Uusimmissa tutkimushankkeissa on pystytty selvittdmaan
sitd, missa maarin ajattelumme on systemaattista, analyyttista ja tietoista ja missda maarin automaattista,
intuitiivista ja alitajuista.

Daniel Kahneman kirjan Thinking, fast and slow (suom. Ajattelu, nopeasti ja hitaasti) sisdltod, mika on ollut
yksi viime vuosien merkittdvimmista ja myydyimmista alan teoksista. Kahneman on hyvin arvostettu
psykologi, ja hdn on saanut myos taloustieteen Nobel-palkinnon.

Kahneman jakaa ihmisen ajattelun kahteen eri osaan:
1) Nopeaan ajatteluun, joka vaatii meiltd vain vdhan tai ei ollenkaan ponnisteluja tai tahdonalaista
kontrollointia. Se on nopeaa, intuitiivista ja se toimii meilld automaattisesti ja vaistonvaraisesti

2) Hitaaseen ajatteluun, jolla tarkoitetaan taas systemaattista, tietoiseen reflektiiviseen pohdintaan ja
hitaaseen huolelliseen jarkeilyyn perustuvaa ajattelutapaa.

Tutkimustulosten perusteella me kdytamme ja luotamme paljon useammin nopeaan kuin hitaaseen
ajatteluun. Meille itsellemme vieraammat asiat jdavat helposti ilman hidasta ajattelua vaativaa reflektiota,
koska analyyttinen ajattelu vaatii ty6td ja ponnisteluja emmeka ole siihen ldheskdan aina valmiita.

Eri tutkimushankkeissa on pyritty |6ytamaan vaikuttamisen keinoja siihen, miten ihmiset saataisiin

pysdahtymaan ja ajattelemaan ja ndain myds muuttamaan asenteitaan. Talldin asian esittdmisen tavalla ja
tyylilla, ja myo6s henkil6lla on nahty olevan suurta merkitysta. Viestia ei saa valitettya helposti, jos sita ei
osata tarjota henkildlle sopivalla tavalla. Tama ei edellyta valttamatta sita, etta viestia valittava henkilén
tarvitsisi olla asioista samaa mielta kuulijan ja lukijan kanssa vaan sitd, ettd han kykenee hahmottamaan
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tdman toisen tavan ajatella asioista. Usein vasta sen avulla |6ytyy sopiva keino, jolla voi yrittda haastaa
toista pohtimaan myds viestin vélittdjdn edustamaa omaa asiaa.

Tama tulee seurakuntien kontekstissa esille usein seuraavasti. Irrallisten segmenttiin kuuluvat ihmiset
kokevat seurakunnan toiminnan ja siitd viestinnan sellaiseksi, joka ei houkuttele heitd pysahtymaan sen
darelle ja pohtimaan sen sisaltda (alkamaan kdyttdmaan hidasta ajattelua). Samoin seurakuntien tyéntekijat
ja aktiiviseurakuntalaiset saattavat kokea esimerkiksi irrallisten maailman usein itselle niin pinnalliseksi ja
arvoiltaan muutenkin vieraaksi, etteivat he 16yda luontaisia |ldhestymistapoja ottaa heihin yhteytta. Jos
kuitenkin haluamme seurakuntana ldhestya heitd, niin meidadn tulee osata rakentaa dialogia heidan
kanssaan heille luontaisella tavalla. Samalla “he puheesta” olisi hyva padstda enemman “me puheeseen”,
jolloin irrallisia ei ndhda seurakunnasta irrallisina ja erillisind ryhmina, vaan osana seurakuntayhteis6a, joka
kaipaa itselleen luontaista tapaa liittya siihen.

Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa on viime vuosina luotu englanninkielinen termi nudget, mika tarkoittaa
niita vaikuttamisen keinoja, joilla saadaan kansalaiset toimimaan aikaisempaa tarkoituksenmukaisemmin
jollakin elaman alueella. Nudgettamisessa on kadnnoksen mukaisesti kysymys siitd, etta vaivihkaa yritetaan
yllyttdmisen, houkuttelemisen tai "pehmean téytaisyn" avulla vaikuttaa ihmisiin. Nudge -asiantuntijoiden
palveluita yhteiskunnassa kayttavat tana pdivana poliittiset instituutiot, julkishallinnon toimijat,
viranomaistahot seka eri alojen asiantuntija-, tutkimus- ja kehittdmisorganisaatiot. Ndiden lisaksi
nudgettaminen kiinnostaa yha entistda enemman myds muita yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen pyrkivia
tahoja, kuten erilaisia aatteellisia organisaatioita ja kansalaisjarjestoja.

Nudgettamisessa kaytetaan vaikuttamisen psykologian viimeisimpid tietoja. Sen avulla on kansalaiset saatu
muuttamaan myos konkreetista kdyttamistaan. Esimerkiksi kokemukset jatteiden kierrdattamisen ja
vapaaehtoistyon lisddntymisesta seka ovelta ovelle tehtyjen kampanjojen tehosta ovat olleet rohkaisevia.
Talloin on ollut hyvin tarkedaa hahmottaa, miten asiat tarjoillaan ihmisille. Kyse on ollut valinta-
arkkitehtuurin rakentamisesta (palvelumuotoilusta), jolla enemmist6 ihmisistd on saatu arjessa houkuteltua
toimimaan "oikein".

Tama nudgettamisen idea on mukana myos segmentoinnissa ja Jasen360 ajattelun soveltamisessa
seurakunnan toiminnan suunniteluun. Jasen360 on avannut ihmisten kdyttdaytymisen ymmartamista ja siita
saadut tulokset ovat kirkon kannalta olleet osin hyvin karua luettavaa. Niiden pohjalta on helppo todeta se,
ettad olemme kirkossa liian pitkdan toimineet oman itseymmarryksen varassa ja kuilu oman toiminnan ja
jasenten elaman valilla on paasyt kasvamaan turhan suureksi.

Olisiko meilla mahdollisuutta alkaa rakentaa itselle ja aktiiviseurakuntalaisille rakkaiden toimintatapojen
rinnalle sellaisia dialogin rakentamisen tapoja, joiden avulla me saamme kirkon sanoman parhaiten
valitettya niille, jotka tuntuvat nykyaan olevan kauimpana siita? Talléin ndiden ihmisryhmien, ts.
segmenttien eldmaan tutustuminen ja vuorovaikutuksen luominen heidan kanssaan on ensiarvoisen
tarkeaa. Vain rinnalla kulkemalla kirkko voi tulla todeksi naille ihmisille.
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Segmentteihin tutustumisen tyépajat (marraskuu 2013)

Pakilan seurakunnan henkildsto jaettiin kolmeen eri ryhmaan, josta kukin sai yhden Pakilan seurakunnan
alueen elavien ihmisten kolme keskeisinta segmenttia (irrallinen elamyksellinen tai suoriutuja, avomielinen
etsija) tyostettavakseen. TyOpajaa varten oli koottu iso maara niita lehti, joita kyseiset segmentit lukevat
sadnnollisesti. Samoin oli kuvattu heidan muuta mediakayttaytymistaan (mm. netti, radio ja TV), jotta
pystyimme ymmartamaan se, minka valineiden kautta heilld rakentuu kuvaa ymparoivasta maailmasta.

Kukin ryhma sai tehtavakseen laatia voimapaperille luoda ihmisen kokoisen hahmon johon he kuvasivat
mm. seuraavia tekijoita:
—  Mitka brandit ymparoivat segmenttia ja miten ne kuvaavat segmentin edustajan arvoja ja
asenteita? (ks. tarkemmin seuraava kuva)?

Ty6skentelya varten kukin ryhma sai omaa segmenttia koskevaa aineistoa (lehdet, netti ja muu media)
tutustuttavaksi ja he niiden avulla hahmottivat sitd maailmaa, joka ymparoi tata segmenttia.

Kuva. Ryhmille annettu tehtava.

Segmenntid kuvaava ihmisen kokoinen hahmo, jossa on | Hy6dynna seuraavia medioita (lehdet, TV,

kuvattu seuraavia tekijoita: netti ja radio) hahmon laadinnassa:
= Ty NIMI ja ikd RYHMATYO
Minkalainen ? * Mika hama ..
kulutuskayttsja T kiinnostaa ja \
hanon miten han m
* Mediat ajatteles -‘-.:‘." =
« Tuottest * Mink&han ) | msn*
——— nakee ja "(, -
kuulee : e
Millziset : :‘L:Len;':::n JPUC‘
N v ,, —
anvot ja <ykkii o]

asentest
hanellaon

Missa Mik& saa

verkostoissa h&anet
han likkuu lilkkeele
= Millainen

sosiaalnen
ymparisto

Sroove rm

Segmentin edustajan L5
- - " " nhadio
eldmankokonaisuuden hahmottaminen -Aa"ﬁ w

Kukin ryhma tydsti oman hahmon leikkaamalla kuvia, otsikoita, ingresseja, juttuja ja mainoksia kullekin
segmenttiryhmalle luontaisista viestintavalineista (Idhinna lehdet). Lisdksi he lisdsivdt omia teksteja niihin.
Koko ryhmatydharjoituksen tarkoitus oli se, ettd opimme lukemaan mediaa niin, ettd havaitsemme sen,
miten erilaisen viestinndn kohteena monet ihmiset ovat meihin itseemme verrattuna.

Eri mediakanavat ovat luonteeltaan, vaikutusmekanismiltaan ja informaation valittamiskyvyltaan hyvin
erilaisia kuin ne joita monet seurakuntien tydntekijat itse suosivat. Enemmisto tarttuu nykyisin 7 paivaa—
lehden tyyppiseen julkaisuun, mikad on pidempaan ollut ylivoimaisesti suosituin aikakauslehti maassamme
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ja se tavoittaa laajoja segmenttiryhmia. Seiskan tiedollinen sisalté on hyvin ohutta, ja sen paasisalto on
viihde (lukijan viihtyminen). Tama sama kehitys ndkyy myos ihmisten medialukutottumuksissa (ilmeisen
paljon my6ds medialukutaidoissa), koska nama ihmisten kayttamat mediat on raataloity heidan tarpeitaan
vastaaviksi.

Kuva. Kaikkien kolmen eri ryhmien tuottamasta segmenttihahmoista.

Irrallinen elamyksellinen Avomielinen etsija

Irrallinen suoriutuja

Irralliset tavoittelevat kohtaamissaan palveluissa (myds seurakunnan palvelut) henkilokohtaista kokemusta,
valinnan vapautta seka viihtymista. Nama odotukset ovat hyvin kaukana uskollisten tapeista, joissa
korostuu perinteiset toimintatavat ja mahdollisimman samanlainen uskon sisaltd, jonka he ovat itse
aikoinaan omaksuneet. Samoin avomielisten arvostukset (hyvinvointi, henkisyys ja liberaalit asenteet) ovat
melko kaukana maltillisten odotuksista, joissa korostetaan vakautta, varovaisuutta, pysyvyytta ja
taloudellista turvallisuutta.

Pakilan seurakunnan kokoavan toiminnan kannalta on erityisen tarkea pohtia, miten avomielisia etsijoita
voidaan palvella. Heidan suunnatussa toiminnassa voidaan ottaa huomioon my®ds irrallisten elamyksellisten
toiveita (esim. hyvinvointi, terveys, ekologisuus ja muut kulttuurit) huomioon, jotka osin menevat
paallekkain. Irralliset suoriutujat eivat osallistu juuri ollenkaan seurakunnan toimintaan, joten heidan
tavoittamisensa on ensiarvoisen tarkeda perhetapahtumien, kuten toimitusten ja rippikoulun kautta. Tahan
palataan tarkemmin seuraavassa luvussa.
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2. Kehittamishanke vuoden 2014 ja talven 2015 aikana

2.1 Pakilan seurakunnan toiminnan arviointi ja kehittiminen Jasen360 segmenttitiedon avulla

2.1.1 Laht6ékohdat (haastavat ja mahdollistavat trendit sekd innovaatioiden synnyttdminen)

Helmikuun 2014 alussa kokoonnuttiin seurakuntaneuvoston ja henkildston kanssa tyostamaan sitd, miten
kolmen keskeisimman segmentin kanssa kannattaa toimia, unohtamatta kuitenkaan seurakunnan

nykyiseen toimintaan osallistuneita.

Talloin on tarkedaa hahmottaa, mitka tekijat haastavat seurakuntien toiminnan (perustehtava ja arvot) ja
mitka tekijat taas mahdollistavat sita. Yhtena esimerkkina kdytettiin Suomen yhden johtavan tulevaisuuden
tutkijan llkka Halavan Kansankirkon Myytinmurtajat vuonna 2009 tekemaa kiteytysta kirkon toiminnan
kannalta haastavista ja mahdollistavista sosiokulttuurisista muutoksen trendeista. (Halava, Helin & Salmi

2009)

Kirkon haastavia trendeja:

Kirkon ty6ta mahdollistavia trendeja:

1. VERTAISUUS
—  Vertaisuudella tarkoitetaan ihmisen halua ottaa vastaan apua vain
vierestd, ei ylhaalta. Vertaisuuden vastakohta on katedraalisuus,
jonka tunnusomaisia piirteitd ovat monologi, sanelu, etdisyys ja
vieraus, jopa saavuttamattomuus.
—  Vertaisuus on tyypillisesti rinnalla kulkemista, tuen tarjoamista,
dialogia, ldheisyytta ja tuttuutta.

1

. SPIRITUALITEETIN NOUSU
Konservatiivisen kuluttamisen, Suomessa erityisesti
kestokulutushyddykkeiden massiivisen hankinnan kauden
jalkeen olemme jo alkaneet etsid elamaamme uusia, silmille
nakymattdomia kerroksia. Tavara ei tuonutkaan lupaamaansa
onnea, ja nyt etsimme sitd muualta kuin materiasta.
Erityisesti kaupunkiymparistdissa omaa hengellistd elamaa
rakennellaan useista aineksista, eivatka opilliset rajat tai
rajoitteet muodosta ongelmaa.

2. TUUNAUS
—  Tuunaamisessa ei ole kyse vain muoti-ilmiostd, vaan syvemmalla
vaikuttavasta syvavirtauksesta, joka palauttaa meita kohti
kadentaitojen kunnioitusta. Ihmisilld on halu luoda omanlainen
usko ja muokata omanlainen toimitus.

N

. HALU TULLA HYVAKSYTYKSI SELLAISENA KUIN ON
Luonnollisuus tekee paluuta varsinkin ajatuksessa omasta
hyvéksyttavyydesta. Ajatus hyvien ja huonojen puolieni
hyvaksymisesta tuo suomalaisia ahemmas kirkkoa, joka ei ole
koskaan korostanut ihmisen julkisivua vaan kokonaisuutta.

3. TRANSPARENSSITYRANNIA

(Valitsijakuluttamisen vallan kasvu)

- Kaikki ilmiot, elamadntapavaihtoehdot, uskonnot ja ajattelutavat
tulevat suomalaisten saataville tietokoneiden ndyttéruuduille.
Valitsijakuluttajuuden valta kasvaa, ja vaihtoehtojen maaran
kasvaessa neuvotteluvoima kasvaa samassa suhteessa.
Epakohdat, puutteet, vaarinkaytokset ja kritiikki levidvat nopeasti
ja laajasti verkkoyhteisoissa. Kaikki, mika voi tulla nakyvaksi, tulee
nakyvaksi.

w

. PSYYKKINEN PAHOINVOINTI
TyoOyhteisdjen muuttumattomat toiminta-, ohjaus- ja
kommunikointitavat sopivat paremmin aikaan, jolloin tyo oli
eldman keskidssd. Kun se nyt ei sitd ole, tydn mielekkyyden
puute nakyy voimakkaana oireiluna, poissaoloina ja
psyykkisperdisena tyokyvyttomyytena.
Kirkon mahdollisuus on olla Idsna tydyhteisoissa rakentamassa
kokonaisempaa ihmiskuvaa, jota vallitsevien tydolojen taustalla
oleva teknis-rationaalinen ihmiskuva ei tarjoa.

4. KIIREEN KASVU

—  Saavuttaessaan vaurauden suhteellisen korkean tason kulutuksen
painopiste siirtyy lansimaissa tarpeen mukaisesta halujen
mukaiseen kuluttamiseen. Samaan aikaan naissa yhteiskunnissa
vaihtoehtojen maara kaikilla elaman alueilla rajahtaa kasvuun.
Kiireen kokemus on tdstd valitdn seuraus. Valinnoista tulee
olennainen tapa valittdad merkityksid, kuulua heimoon, erottautua
ja rakentaa itsensa esittamisen tapoja.

. PILKKOMATTOMAN AJAN KAIPUU
Kasvava joukko suomalaisia haluaa rauhoittaa ajankayttodan ja
erityisesti vahentda pakonomaista suorittamista. Pilkkomaton
aika on yhtdjaksoista, keskeytymatontd omaa aikaa, jonka
sisallostd voi paattaa taysin itse. Se voi olla oma kahvihetki
keskella tyopaivaa tai vilkkonlopun mittainen retriitti.
Kun kirkko ei ole osannut taysimaaraisesti hyodyntaa tata, niin
mm. mindfullness ym. ilmi6t ovat lisdnneet suosiota paljon.

5. PERINTEISTEN YHTEISOJEN HEIKKENEMINEN

- Kansalaisuuden vaheneminen ja kuluttajuuden merkittava kasvu
ovat kuluneen kymmenen vuoden ajanjakson suuria, rakenteita
haastavia muutoksia. Suomelle ei enaa kaivata suuria, yhteisia
tavoitteita, emmeka me ole enaé halukkaita antamaan omaa
panostamme yhteisten asioiden kehittamiseen tekemalla jotakin.
Ajattelutapojen esiintuonti, adresseihin osallistuminen ja kevyet
teemaaanestykset kylla kdyvat laatuun, mutta omaa saannoéllista
panostamista ja sitoutumista valtetaan.

vl

. HALU OLLA MONESSA MUKANA
Olemme aina halunneet elaméltamme paljon, mutta 2000-luvun
lansieurooppalaisessa ja suomalaisessa sielunmaisemassa on
tapahtumassa merkittédva irtiotto runsauden suhteen. Haluamme
tulla samaan aikaan kohdatuksi ja tunnetuksi eri yhteisdissa eri
tavoilla sen sijaan, etta tyytyisimme kerdilemaan kokemuksia
yhden kerrallaan. Jossain yhteisoissa haluamme olla vastuullisia,
toisessa vaikuttajia ja kolmannessa vaarallisia, suorituskyvyn
rajoilla toimivia seikkailijoita.
Kirkolle seka ja muille tahoille (esim. puolueille) aukeaa uusi
mahdollisuus, kun suomalaiset huomaavat eri foorumien
toimivan rinnakkain, eikd yksi maarita toista.
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Sosiokulttuuriseen muutokseen vastaaminen edellyttdd toiminnassa uusien innovaatioiden kokeilemista.
Talloin on syyta osata kysya sita, minkalaisen tason muutosta olemme tavoittelemassa. Innovaatiot
voidaan luokitella niiden uutuusarvon perusteella kolmella eri tavalla: standardi, inkrementaalinen ja
radikaali innovaatio.

Kuva. Minka tasoista innovaatiota tavoitellaan? Innovaatioiden luokittelu uutuus tee asteen perusteella.

Radikaali
innovaatio

Inkrementaalinen
innovaatio

Standardi
innovaatio
o OLEVAAN
(TUOTE TAI INAISUUS

PALVELU)

P
(Apito & Toskinen 200§; Grupp & Maital 2003)

Monen kirkon palvelun kohdalla riittaa standardi (olemassa olevaan palveluun lisdtddn uusi ominaisuus) tai
inkremetaalinen (luodaan selvasti uusi kehitysversio olemasta olevasta palvelusta), mutta esimerkiksi
irrallisten segmentin tavoittamiseksi on syyta luoda kokonaan uusia palveluita, jossa heidat kohdataan
arjessa heille luontaiselle tavalla.

Himasen (2007) mukaan innovaatiot voidaan jakaa viiteen alalajiin niiden riippuvuuteen perustuen (ks.
seuraava kuva).

Kuva. Innovaatioiden luokittelu alalajien mukaan.

(5)
KULTTTUURI
(3) (4) (2)
DESIGN TUOTE — BUSINESS

(1)
TEKNOLOGIA
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Eri innovaatioluokkien on Himasen mukaan toimittava aktiivisessa vuorovaikutuksessa, jotta voidaan paasta
menestyksekkdaseen kehitykseen. Luokat voidaan kiteyttda seuraavasti:

(1) Teknologinen innovaatio on kykya luoda itse ja soveltaa muiden luomia teknologisia innovaatioita.

(2) Bisnesinnovaatio merkitsee uusia toimintamalleja ja markkinointia koskevaa luovuutta.

(3) Designinnovaatio liittyy muotoilulliseen luovuuteen ja helppokayttoisyyteen liittyviin ajatuksiin.

(4) Tuote- ja palveluinnovaatiot ovat yhteydessa kolmeen edella lueteltuun. Ne luovat perustan
organisaation kilpailukyvylle, kun se soveltaa niitad teknologiseen, bisnes- tai designinnovaatioon.

(5) Kulttuuri-innovaatio kuvaa organisaation kykya uudistua jatkuvasti luovalla tavalla.

Seurakunnan toiminnassa korostuu tuoteinnovoinnin lisaksi erityisesti seka design- etta kulttuuri-
innovaatioiden merkitys. Design-innovaatio ottaa erityisesti huomioon sen ndakdkulman, ettd ihmiset
kaipaavat palveluilleen yha enenevasti maarin itselle mielekdsta ja oikeanlaista kokemusta (tunne).
Kulttuurinen innovaatio tarkoittaa organisaation kykya uudistaa omaa tyokulttuurin, joka on kaiken muun
innovointitoiminnan lahtokohta. llman sita innovointia jaa vain suunnittelun tasolla ja varsinaista toimintaa
ei paase tapahtumaan.

Helmikuussa 2014 pidetyssa seurakuntaneuvoston ja henkilostdn kehittamisillassa pohdittiin aluksi

irrallisilla elamyksellisille ja avomielisille etsijoille luontaisia tarpeita sekd miten me talla hetkella
vastaamme niihin (ks. seuraava kuva).

Kuva. Irrallisten elamyksellisten ja avomielisten etsijoiden tarpeet suhteessa Pakilan seurakunnan

toimintaan.
Ihmisten tarpeet: Meidan tarjontamme:
*  Hyvinvointi » Kirkkovuosikalenteri ja juhlapyhat
* Terveys 9 o niiden uudelleen sanoittaminen
*  Muut kulttuurit, * Diakonia
* Ekologisuus, Kuinka hyvin ihmisten tarpeet ja * Messut . .
* Eldamykset meidén tarjoama toiminta kohtaavat | *  Yhteiskunnallinen ty6
toisensa? o ottaa kantaa, ndkyy
. .
Miten se toteutuu kéytdnnéssd? Toimitukset
* Kasvatus

Yleiskeskustelussa totesimme sen, etta nykyinen toiminta ottaa melko huonosti ndiden kahden
segmenttiryhman odotuksia(tarpeet) huomioon, ja ne eivat ole suunnittelussa olleet mitenkdan keskeisina
lahtokohtina.
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2.1.2 Seurakunnan toiminnan arviointi Jisen360 segmenttitiedon avulla (ryhmatyét neuvosto + tyéntekijat)

Helmikuun 2014 alussa pidetyssa kehittamisillassa haluttiin osallistaa Pakilan seurakunnan toiminnan
arviointiin (Jisen360 segmenttitiedon pohjalta) sekd seurakuntaneuvoston jasenet ettd tyontekijat, jotka oli
jaettu tasaisesti eri ryhmiin.

Ennen ryhmatdiden kaynnistamista korostettiin vuorovaikutuksen merkitysta uusien innovaatioiden
synnyttamisessa. Vanha kiinalainen sananlasku toteaa “kerro minulle ja unohdan, nédytd minulle ja muistan,
tee kanssani ja ymmdrrén”, mika pitaa hyvin paikkansa. Ryhmia kehotettiin rohkeasti esittamaan uusia
ideoita ryhmdssa ja mietitdan vasta myohemmin, miten voidaan jatkojalostaa niita. Uusi innovaatio syntyy
usein "vahingossa” ja siksi turha kriittisyys saattaa tuhota orastavan idean, josta voi myohemmin kehkeytya
merkittava uusi innovaatio.

Hankeryhma oli vuoden 2014 alussa tyostanyt kokoontumisissaan seuraavat tekijat (syotteet ryhmataille),
joita ryhmien toivottiin ideoivan ja innovoivan (ryhmien tuotokset).

Hankeryhman esittamia kehitettavia asiakokonaisuuksia:

1. Luontaiset jalkautumisen paikat ja vdlineet siihen

Hankeryhman syotteet ryhmataille

Paloheinan ulkoilualueen hyédyntaminen
kauppojen edustat

miten koteihin voi ottaa yhteyttd (pdasta niihin)
mita valineita jalkautumiseen (tanskalainen pyora,
torivaunu?)

milla teemalla otetaan yhteytta?

sosiaalinen media

2. Toimiva seurakunta
Hankeryhmin syotteet ryhmitéille

Toimiva seurakunta

Jasenyys, seurakuntalainen ja aktiivisuus (sisdltaa
vapaaehtoistoiminnan)

Mika on luontainen tapa toimia

Jasen360 uudelleen perkaaminen
o varmistetaan se, ettad koko kevaan ajan
aineistoa kaydaan lapi (vdahintaan 1 x kk)
o tydpajojen tekeminen
hyodynnetdan muiden seurakuntien prosesseja

3. Koulut ja paivakodit
Hankeryhman syotteet ryhmatdéille

Miten voidaan hyodyntaa yhteydet nykyista
paremmin?
Mitd uusia innovaatioita voidaan synnyttda?
Haasteena:

o  Helsingin haaste on kaupungin tasoiset
yleiset ohjeet, jotka on osin laadittu
maahanmuuttajavaltaisten ldhididen
tilanteeseen, joka poikkeaa Pakilan
tilanteesta

o  Selvennys siina, mika on yhtyman rooli ja
mika on paikallinen rooli

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

Jalkautuminen (face to face, seurakuntaneuvosto
mukaan)

kaupat mukaan

paivystava pappi, brandytty pyora (paivakirja)
kauppoihin tai muualle palloilemaan

facebook, some (joka toinen viikko)

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

lounas vrt. Lauttasaari

aula-café Hengdhda hetkeksi! (ekologisuus)
Raamattupiiri (vapaaehtoisvetoinen, koulutus, KRS
kurssi)

iltaretriitti: erikielista tekstid monitorilta, musiikkia
iltatakka

hiljaisuuden keidas

kirjastotila

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

hyvevointia elamaan

hyveet kasvatuksen tyokaluiksi padivakodeissa ja
kouluissa

vanhemmat ja muut kasvattajat mukaan
tavoitteena maailma, jossa on hyva olla eika kukaan
jaa yksi eika ketaan kiusata

ylaasteelta eteenpdin mukaan myds tyonteon
hyveet: ahkeruus, sinnikkyys, innostuvuus,
pitkajannitteisyys



4. Uudenlainen hengellinen ohjaus
Hankeryhmin syotteet ryhmitéille
e Englannissa on tullut uusi ammattikunta "spiritual
personal trainer", mita se voisi olla meilla?
e  Miten siihen voisi liittaa hengellisyyden lisaksi
terveyden, kauneuden ja hyvinvoinnin. Voidaanko
ihminen ndhda enemman kokonaisuutena?

e  Miten yhdistaa joogaa, meditaatiota ja hiljaisuuden

retriitit kristilliseltd pohjalta

5. Kirkolliset toimitukset
Hankeryhmaén syo6tteet ryhmataéille
. Miten eri segmenttiryhmien tarpeet tulee ottaa
toimituksissa huomioon?
. syntyneisiin valiton kontakti, jalkikontaktit (kaste)
. kummius projekti (mita alueellisesti)
o kummin kaa (kummiprojekti)
. avioliittoon vihkiminen
o ihmisten eldmdntavan muutos
o hadyo ym. konseptit
. hautaus
o  Y-vuotta hautauksesta, yhteydenotto
o leskiprojekti

6. Ideoiden kaytantooén vienti
Hankeryhmin syotteet ryhmitéille
e Ideahautomo
o eiheti teilata, vaan annetaan elaa
o vaikka idea ei ole kdyttokelpoinen, niin
siind voi olla uuden ydin
e  Projektimallin opettelu (seurakuntayhtyman B ja C
mallin sovellus)
o  Prosessiajattelun soveltaminen kirkon
tyohon
o jasen- tai asiakaslahtodisyys kunniaan
e  CRM (asiakkuuden hallintajarjestelmat) ja erilaiset
sosiaaliset mediat on oltava oleellinen osa kirkon
hengellista tyota
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Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)
e  spiritual personal trainer (onko saatavissa?)

o kristillisen ihmiskuvan vahvistaminen ja
rakentaminen
hengellisyys ja terveys
retriittitila
Tarkea osa henkista terveytta: Jeesus: Kaikki
mita te tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa
te samoin heille

e Raamatun lukua?

o Raamattu: hengellisyyden heréttelija,
pappisopiskelijat, papit ja muut toteuttajia
Raamattupiirit kunniaan
vanhaa unohtunutta esiin uudella tavalla: Seppo
Hakkinen: Rohkeasti luterilainen, missa on srk:n
syventava tieto?

e Hyvan Paimenen kirkko: tila illalla elavaksi

o hengelliset lehdet, tapahtumat, jne

o tuhlataanko perjantai-ilta?

o mika tila?

Hyvinvointi ja terveys, hiljaisuuden keidas
e Uupumus, kuinka jaksat, mitd me voimme tehda
(MLL koulutuksen loppuminen)

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

e toimitusten paiva, pappi paikalla

e yhteydenpito toimituksen jalkeen

e kummikoulu

e rantakasteita

e joukkotoimitukset

e selked linja: miten ja milloin otetaan yhteys
toimitusta pyytaneisiin - eli heti!!

e pois turha selittdminen

e avoimuus ihmisten toiveille

e tiarkedmpda miten sanoo, kuin mita sanoo

e toimitus tuoreeksi, kaava joustavaksi, puhe
ymmarrettavdksi kansankielelle

e kielen liittyminen ihmisten arkitodellisuuteen

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

e Keinopankki, mita otat huomioon

e  Miten voidaan tehda toisella tavalla

e  Kontaktipinnat ihmisiin (20 hengen ryhma, mika on
kokemus, mika liikutti)

e Markkinoinnin kieli



o  suorat yhteydet kirkon jdseniin ja alueen
ihmisiin
Miten Hava (harkinnanvarainen palkanosa) prosessi
kytketddan mukaan ja sen myota tehtavien
henkilokohtaisten tavoitteiden asettaminen

7. Hyva kasvaa jakamalla (Diakonia)
Hankeryhman syotteet ryhmataoille

Miten diakonian nakyvyytta ja viestintda voidaan
lisata
Diakoninen kirkko, joka toimii yhteiskunnassa
profeetallisena danena ja tekee niin kuin opettaa
o vastavoima teknis-rationaaliselle
ihmiskuvalle
lhanteena olla yhteiso, joka luo ja mahdollistaa
hyvan tekemisen kanavan ihmisille
o teet hyvda, kun olet kirkon jasen (maksat
verot)
o tervetuloa hyvan tekemisen talkoisiin
(vapaaehtoisuus, kansalaisyhteiskunta)
Kolmannen sektorin yhteiséllinen osaaminen
kirkossa (vertaisuus, vapaaehtoistyd sopivina
projekteina)

8. Kirkolliset pyhat ja ihmisen tarpeet
Hankeryhman syotteet ryhmataoille

Helluntai hulinat (koko perheen riehat)
Loppiaislenkki

Hiljaisen viikon The Bible

Marjan padivan muotindytos

Helatorstain (hyvdkuntoisena taivaaseen)
Suvivirren sunnuntai

Kuninkaantien pyhiinvaellus (Pyhan Laurin kirkko)
Mikkelinpaivan musajamit

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

tavatori - kontti, (tuo tavaraa tai hae sita)
seurakunnallinen stipend ala- / yldkoululaisille tai
erityisryhmien tukeminen
kummilapsitoiminnan laajentaminen
olohuone-kahvila kirkon aulaan
varamummo / -vaari

vetta ja virkistysta ohikulkijoille

yokahvila nuorille

joululahjoja vahavaraisille

kummimummi

ostospyodrat

hyvan jakaminen teko

haasteet - matchmaking / kohtauspaikka
ystavapalvelu

urkujen jakaminen (opiskelijoille)
yhteisvastuukonsertti

Ryhmien tuotokset (ideat ja innovaatiot)

Kokoavat jutut (tilaisuudet, “heavy users”):
o naisten illat, miesten illat

o  vertaistukiryhmia elamankaaren kriiseihin
(kummikoulut, avioliiton alkumetrit, kriisi,
lapsen suru)

o  muiden uskontojen juhlapyhét ja yhteys
kristillisiin

teemamessut Euroopan maiden innoittamana +

ruoka!

o yhdessd syominen

synkka synkaksi, valoisa valoisaksi (pyhien tekstit)

o jos synkistellaan, niin synkistellaan, tulkaa
kirkolle pelkdadmaan

vadrinymmarretyt Raamatunkatkelmat / virren

sanat ("Mina menen valmistamaan teille sian”

”Ottakaa ja juokaa kaikki”)

o huumoripldjays tilaisuuden sisdan

Mika ihmeen pyhyys?

o mikd on itse asiassa pyhaa?

viini- ja virsi-illat avomieliset (kansainvalisyys,

ekologisuus)

o kirkolle kahville (B-oikeudet)

perinteisten taitojen jakaminen (renkaan vaihto,

kasityot, vauvojen loruttelupdiva, perinneruoat)

Satu-Elinan innovaatiot, joulunpyhat
o  Konfirmaatiomessu irrallisten ndkokulmasta

o Jouluaaton tilaisuudet irrallisten ndkdkulmasta

23
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2.1.3 Seurakunnan toiminnan kehittdminen Jasen360 segmenttitiedon avulla (tyontekijat)

Maaliskuun 2014 lopussa tyontekijoille pidettiin kehittamispaiva, jolloin tyontekijat paasivat
jatkojalostamaan edellad kuvattuja helmikuun kehittdmisillassa saatuja ideoita ja innovaatioita. Tall6in
perehdyttiin tarkemmin Pakilan seurakunnan alueen kolmen keskeisemman segmentin (irralliset
elamykselliset ja suoriutujat sekad avomieliset etsijat) odotuksiin ja halukkuuteen osallistua
seurakunnalliseen toimintaan.

Helmikuun kehittamisillan jalkeen olivat tyontekijat ideoineet perustaa latkakatsomon MM-kisojen
mitaliotteluihin kirkolle ja tdma sai paljon huomiota mediassa (ks. seuraavat Metron ja Hesarin otsikot):

metr@ UUTISET ~ KUVAT FIKSAA LAHETA v JAAKIEKKO
I = Leijonien hata synkensi ilmeet
KiEkkOhuuma Valtasi Pakilan kirkon litkikatsomossa soivat oikeat urut.
kirkon - latkakatsomo 22220142:00 ) 0 (12

Pipsa Palttala

viritettiin saliin

MARKUS JOKELA HS

Latkakatsomon toteuttamisen tuloksia analysoitiin henkilostdn kanssa ja sen todettiin saaneen hyvin
palstatilaan niissd medioissa (esim. Metro), joita irralliset seuraavat. Kyse on kokoavan toiminnan sijasta
ennen kaikkea mielikuvamainonnasta, jossa seurakunta esiintyy positiivisessa ja helposti ldhestyttdvassa
valossa isolle yleisolle. On hyva erikseen korostaa sitd, etta sen idea ja toteutus nousi tyontekijoista.

Tyontekijoiden maaliskuun 2014 kehittamispaivassa kaytiin erikseen lapi sitd, seurakunta voi parhaiten
kohdata minkakin segmentin. Tata varten oli luotu seuraava kuva, jossa kunkin segmentin kohdalla oli
arvioitu, mika mahdollisuus on kohdata heiddt median ja julkisuuden (keltainen palkki), yhteison eli
kokoavan toiminnan(vihrea palkki) ja oman elaman tai perheen, kuten toimitusten kautta (violetti palkki).

Kuva. Mika toiminta on mahdollista kunkin segmentin kanssa?

Mitd uutta, mikd voisi yhdistad (1.2 jo 3) Uskalifsille sopif
Ekologia, liikunnallisuus, wedet kulttuurit perinteinen kokoavan
toiminnan mallf

Oma elima & perhe

* kristillinen perinne
omassa elamissi

* kokemus toimituksista,
palveluista ja
seurakunnan tiloista

Yhteisd
* omaaosallistuminen | l—===x
toimintaan

takunnallinen
ettd paikallinen media
* katukuwva S Y R e

Irralliset

Maitillisille tietyt perinteet ovat tarkeitd
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Kuvan avulla voidaan havaita, ettd irrallisten saaminen osalisitumaan kokoavaan toimintaan on hyvin
haasteellista (suoriutujat eivat osallistu siihen kdytdnndssa lainkaan). Heidat saa tavoitettua parhaiten
median ja julkisuuden kautta, joka on viime vuosina heidan seuraamissa viestintavalineissa kirkon kannalta
ollut melko harvoin positiivista. Niiden otsikot ovat usein miten kertoneet heille kirkosta eroamisen
trendistd, toimitusten (kaste ja vihkiminen) suosion laskusta seka kirkon ristiriistaisesta suhteutumisesta
seksuaalivahemmistdjen oikeuksiin kirkossa. Tall6in heidan kasityksensa kirkosta ja sen toiminnasta on
usein jaanyt hyvin ohueksi ja sitd on voinut leimata yksittdisen henkilon sanomiset (esim. Paivi Rasasen
lausunnot). Taman takia he ovat hyvin alttiita mm. vapaa-ajattelijoiden kampanjoille, jotka usein
suuntautuvat niihin hetkiin, jolloin kdydaan laajempaa keskustelua julkisuudessa.

Harvemmin on kirkossa huomioitu sitd, etta irralliset voidaan my0s ns. positiivisesti yllattaa, jos kirkko tulee
heille positiivisessa mielessa vastaan usein melko yllattavassakin paikassa. Tahan perustui myos se, etta
Pakilan seurakunnan latkdakatsomo tempaus sai niin paljon mediatilaa tilaisuuden saamaan suosioon
verrattuna.

Uskollisten segmenttiin kuuluvat ihmiset sen sijaan kaipaavat paljon kokoavaa toimintaa ja heille ei ole
suuratakaan merkitysta silld, miten kirkkoa kasitelldaan mediassa.

Mielenkiintoinen yhtymakohta 16ytyy avomielisten (3 ryhma) ja irrallisten elamyksellisten (1.2) odotuksissa,
joissa molemmissa korostuu ekologia, liikunnallisuus ja uudet kulttuurit.

Kirkkoherra Leo Norja vield havainnollisti ja kiteytti seuraavan kuvan avulla henkilostélle, mitka segmentit
korostuvat Pakilan seurakunnan alueella ja mitad heiddn kanssaan voidaan toimia.

% g 2%,

) . VY
. 2 )
, < . T

» 5 %, &
G (®

Lasngsiels
a siellg, Miss3 ihm iset ovat

Kaste, ha
> Naut ddt —j
aus, haat-—arrafﬁsten tapa |7

Konﬁrm i

datjp kaunei

» E‘ »
aafwhartauS_;”a” mmarjouiuiaupun

o isten tapa 17
Ositiivinen yiiéittéiminen

UBUWAYsaLe | BIINEY UsBllad

nuloaulAAY ‘'sABAID) 'snns|Bo |0y

BIUILUI0] BAROHGY UOH 413 UBURIULRd

Naiden edelld mainittujen kuvien avulla hankeryhmassa oli kayty keskustelua, mita kun segmenttiryhman
kanssa kannattaa toimia, kun seurakunnan resurssit ovat rajalliset. Tall6in nousi kunkin kolmen Pakilan
seurakunnan segmenttiryhman kohdalla esille ideoita, joita kannattaisi Idhtea jatkojalostamaan. Konsultti
Pontus Salmi kokosi ja kiteytti nama hankeryhmassa syntyneet ajatukset seuraavaan kuvaan.
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Kuva. Mika on mahdollista kolmelle Pakilan seurakunnan alueen keskeiselle segmentille.

IRRALLISET AVOMIELISET
SUORIUTUJAT (22 %) ELAMYKSELLISET (40 %) ETSUAT (22 %)
Toimitukset: kaste, vihkiminen + yudenlainen yhteiséllinen
«  toimitusten pikapaketit, = Erityisen kokemuksen toiminta
rautalankamallit (15 min) hakeminen * ekoteologia

+ Agricola messun idea
kristillinen jooga
rmlmd fullpess

Konfirmaatio: miten rakentaa positiivinen kokemus
*=  Miten juhla voisi (nuorten lisaksi) koko perheen juhla

lalkautuminen & verkostoituminen
= Jalkautuminen (Palecheing), muut “tont™, missa ihmiset ovat,

* Miten vol (+stl) ylIErtas? *  Positiivinen imagao
+  Teboil, ABC
*  Helpot *paketit”

Viestinti [mielikuva jisenyyden tukeminen)

*  Huomictalous ([3tk3katsomo) - “Oikea” imago
Kirkon ekologinen aulakohvila, olohuone

Paloheind, metsikirkko (mistinndn polky, jumalainen geokitks, ftarastit)

Kokoava toiminta

*  Mukaan tullaan aincastaan - Joulu [Kauneimmat joululaulut],
sillain , kun puoliso tai lapset la
tuowat pset

Vanhemmat messiin!

Edellisen kuvan perustella paatettiin tyoyhteiso jakaa kuuteen eri ryhmaan, josta jokainen sai tehtavakseen
pohtia yhta seuraavista asiakokonaisuuksista:
1. JALKAUTUMINEN
TOIMITUKSET
KONFIRMAATIO
KOKOAVA TOIMINTA
VANHEMMAT MESSIIN!
VIESTINTA JA MIELIKUVAJASENYYS

oV .k wnN

Kolmen Pakilan seurakunnan alueen segmenttitietojen pohjalta ryhmat saivat tuottaa sisaltoa siihen, miten
teoria ja tavoitekeskustelusta saadaan siirryttya myos kohti kdaytannén tyén sopimista. Ryhmia varten oli
laadittu seuraavat kolme keskeista asiakokonaisuutta pohdittavaksi:



1. Mitd haluamme
—  Mita Jasen360 kertoo siitd, mikad on kunkin segmentin

kanssa mahdollista?

—  Mitd toimintaa haluamme, kun tieddmme segmentin
"rajoitteet” osallistua siihen?

2. Mitd saamme aikaan
—  Mitéd tyoyhteison tulisi saada aikaan, jotta se mita
haluamme toteutuisi?

—  Mitéd ja miten tydyhteiso ja sen tiimit pohtivat tata?

3. Mitd teemme
—  Kuka tekee ja missa vaiheessa?

—  Mita uusia asioita on opittava?

Ryhmatehtavan ideana oli saada tyontekijat pohtimaan, mika on ensin mahdollista kolmen keskeisen
segmenttiryhmien kannalta ja miettia, mita tyoyhteison olisi syyta saada heidan kanssaan aikaan. Tdman
jalkeen tehtdvana oli myds miettia tavoitteen operationalisointia (ks. viimeinen kolmio 3.).

Ryhmien tuotokset tehtaviin olivat seuraavat:

1. JALKAUTUMINEN
Kolme padkohtaa:

1. PALOHEINAN METSAKIRKKO
Toteutettaisiin vuoden mittainen projekti yhteistyotahojen kanssa. Tarkea linkki on Haltialan pehtoori.
Paloheindn metsdssa olisi erilaisia pysahtymisen rasteja. Niista olisi piirretty kartta, jonka voisi saada kayttoonsa.
. Rukouksen rasti
o jata kivi rukouksen merkkina (Rukoushelmien varit)
. Taakasta vapautumisen pysahdyspaikka:
o  jatd mukana kantamasi kivi tdhan paikkaan.
o paikkaan syntyisi vuosien mittaan kukkula
. Musiikkina koski, lintujen danet ... luonnon musiikki
. Nuotio
o rakennettaisiin nuotiopaikka, jossa tiettyind aikoina olisi nuotiolla istumassa seurakunnan tyontekija tai
seurakuntalainen.
. Suvivirren sunnuntain toteutus. Muut erityispyhat




2. PYORA JA NAKYVILLA OLO
Hankittaisiin se pyord, joka tuunattaisiin niin, etta se vahvistaisi helposti lahestyttavyyttd. Tuunaus tydkeskuksessa. ”Kirkko
Helsingissa — Pakila” olisi myds nédkyvissa.
. Vuoden projekti. Aloitettaisiin kesakuussa 2014
. Jokaisella tyontekijalla olisi vuoronsa. Pyora olisi liilkenteessa eri aikoina vuorokaudesta. Paikoista, joissa on oltu
pidettdisiin yhteista pdivakirjaa ja visualisoitaisiin kartalla.
. Yksi lahtokohta olisi kysya aidosti: “Mita kuuluu?” toinen olisi kyselld, mitd odotuksia ja parannusehdotuksia kohdistuu
seurakuntaa kohtaan.
. Lasndolo kaikilla eri alueillamme: Torppis, Itd-Pakila, Paloheina, Lansi-Pakila
. Rankkoja sadepdivia varten ja toisenlaisen kohtaamisen paikaksi tyontekijoille tarjottaisiin mahdollisuus olla lasna netissa
keskustelupalstoilla.

3. TARINA PAKILASTA VISUALISOITUNA HPK:N IKKUNASSA
. Tehtaisiin yhdessa alueen asukkaiden kanssa tarina. Tarinan kulkuun voisi osallistua kirkolla, ja netin kautta. Sita veisivat
eteenpdin my0s pari tydntekijaa ja seurakuntalaista.
. Tarina visualisoitaisiin Hyvdn Paimenen kirkon aulassa niin, etta sen voi ndhda myos ulkoapain. Se olisi kuin kirkon
nayteikkuna. Visualisointia vetaisivat alkuvaiheessa Tanja ja Marja.

MUUT NAKOKOHDAT

% YHTEISTYO
& Yhteys alueen urheilujarjestoihin
» PNV
»  Helsingin Latu
»  Paloheind Golf
» lltasuunnistajat
> Jaahalli
& Yhteistyé muiden toimijoiden kanssa
»  Musiikkiopisto
Haltialan tila
Tuomarinkyldn kartano
Siirtolapuutarhayhdistykset
Tebari, ABC, Johannan kahvila
Kaupat (”lorvailu”)

YV V V VYV

\4

Kylatapahtumat
& Tasmennetdan yhteisty6td Oulunkylan, Kannelmien seurakuntien kanssa
& Konkretisoidaan, miten toimitaan yhdessa kauppakeskus Kaaressa ja Tikkurilan seurakunnan kanssa Tammistossa

% MUUTA
& Miten saataisiin pyhakoulu Torpparimakeen?

2.  TOIMITUKSET
Kaste

. kastekeskustelut raataldidaan jo nykyiselldaan perheiden mukaan
o kesto 15 minuutista 1%:sta tuntiin
. joustavuutta toimitusten sisdltéon ja muotoihin
o vain kastaminen nimelta kutsuen ja vetta kdyttden Isan ja Pojan ja Pyhdan Hengen nimeen on pakollista, kaikki muu
neuvoteltavissa
. tehddan hyvin se, mika tehdaan

Vihkiminen
. otetaan saman tien julkisesti seurakuntana selked myonteinen kanta sukupuolineutraaliin avioliittoon

o jos keskustelu jaa pelkastadn piispojen varaan, viiden vuoden kuluttua ketdan ei enaa vihita
. markkinoidaan aktiivisesti kotikirkkoa seurusteleville pareille
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o meilld on kaupungin kaunein vihkikirkko
litetdan vihkimiseen oheispalveluja
o kirkolta 16ytyy tiloja meikkaukseen yms.
kihlalahja seurakunnalta
o juttu Keharistiin ja nettisivuille: kihlapari voi noutaa virastosta lahjan ja samalla katsastaa kotikirkon vihkidisia varten
o ndin ehkdistaan pakilalaisten parien valuminen maistraattiin

Pappistiimi otti koppia

Tuunattava juttu

Kaikille soitetaan parin viikon jalkeen, tilastoidaan,

Toimituksia kdydaan lapi tiimissa, vinkit ja ideat, liitetdan yhteen
Eri mallit irrallisille, maltillisten paketti jne.

3. KONFIRMAATIO

4.

1.

MITA HALUAMME JA MITA HALUAMME SAADA AIKAAN?

ikimuistoinen tunnekokemus koko perheelle

sujuva, napakka ja viihtyisa tilaisuus

jokaisen uskon siemenen vahvistaminen seka hyvaksytyksi tulemisen tunne
eri aisteihin vetoaminen ja ihmisen holistisuuden huomioiminen

MITA TEEMME?

matka alkaa ensimmadisesta kotiin ldhetettdvasta kirjeestd, ensivaikutelman merkitys korostuu

ammattimaisuus ja asiantuntijuus

suuremman mittakaavan ymmarrys: voimme koskettaa pakilalaisia laajempaa joukkoa

bandin ja musiikin merkitys, ammattibandi seka lauluvalinnat

fokus kasvamisessa ja eldmankaaressa konfirmaation lapi (puhe ja virret), linkki kasteeseen vahvana, ripari lapsuuden
testamenttina

palveluajatuksina: valokuvaus, penkit, viitoitus, roskikset, hymynaamapalautteet, kdnnykkakolehti seka perinteinen kolehti,
kaavasta I0ysat pois ja lisda jakopareja ehtoolliselle

PIENEN SINAPINSIEMENEN USKON VAHVISTUS

Konkretisointi jo tdhadn vuoteen

Otetaan jostain vanhempainillasta muutamia vanhempia mukaan
Sanna Niemi mukaan entinen tyontekija

Mikon lupaus analysoida keta tulee konfirmaatioon

Vilineet kayttoon (hymynaamat)

Rennompi tunnelma (musiikki ja puhe)

TUUNAUS UUDELLEEN, POSITIIVINEN YLLATTAMINEN

KOKOAVA TOIMINTA

Aulakahvila

sohva, pari nojatuolia, sohvap0dytia (aulaan sopivia vareja, siistejd)

isolla neliskulmaisella puupdydalla voi olla "alttari”, eli vaikka kukkia, ikoni, Raamattu, Raamatun ja muita hiljentymisteksteja,
kuvaRaamattu lapsille

sohvan luona lehtiteline, jossa kaikenlaisia lehtia (joka makuun jotakin)

kiinted tabletti, jossa voisi surffailla tai iso kosketusnaytto, etusivulla voisi olla Mobiilikirkko, josta saa klikata vaikka hartauden
ym.

lapsille ”lastennurkkaus”, koriin leluja ja pieni kirjahylly kirjoja ja lelupusseja varten (lelupussin voi ottaa kirkkoon mukaan ja
pussissa on muutama "hiljainen lelu”, joilla voi messun aikana leikkid

kahvilassa oikeat astiat ja reilunkaupan kahvia

ALOITETTIIN TOTEUTUS:

2 tuolia, sohva ja poyta
lehtia
roudataan piano
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2. Standi
- uudelle, tulevalle parkkipaikalle sdhkoinen ilmoitustaulu (voisi olla myos kosketusndyttdinen tai muuttuva, jossa ilmoitukset
pyorivdt nonstoppina)
- nyt kirkon pihan nurkalle tavallinen sténdi, jossa mainostetaan tulevia juttuja ja aulakahvilaa hetkisen hengdhdyspaikkana

3. Iso naytto
- Sisallon tuotanto yhdessa yhtyman kanssa (vs. Kannelmdaki Prisman Paikka)

5. VANHEMMAT MESSIIN!

Ketka kaikki kohderyhmaa ja mita tarjota:

- Toiveena monenlaiset ’vapaamuotoiset’” kokoontumiset, matalankynnyksen toimintaa, jossa helppo luoda luonteva yhteys

- Toimintaa jossa huomioidaan isit ja didit eli iseille omaa toimintaa, dideille omaa -> sind olet tarked

- matalankynnyksen kohtaamistilanteita perheille -> tutustuminen luo vertaistukea, joka luo ystavyytta ja samalla tutustumista
seurakuntaan

- isovanhemmat, miten kohdataan ja huomioidaan

- jatkumo vanhempana srk:ssa, alkaa kastekeskustelusta, miten saadaan luotua side joka ldhestulkoon katkeamaton ripille paasyyn asti

- kummit toimintaan mukaan, kummiuden tarkeyden korostaminen ja merkitys

Mitd haluamme:

- Ihminen huomatuksi -> Olet tarkea!

- matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja tilanteita

- mahdollisuuksia pyhdn ja merkityksellisen kokemiseen -> mahdollisuus esim. varata aikaa rippikoulussa tai paivakerhossa
heranneiden kysymysten keskustelujen jatkamiseen vanhempien ja lasten kanssa..ei vain toteamista ettei aikaa ole!!!

- kohtaaminen vaatii TYOAIKAA (vain ndin saadaan luotua jatkumoa)

- keskusteluyhteytta lasten ja vanhempien kanssa! ja mahdollisuutta sen luomiseen

- vuorovaikutusAIKAA tavata koko tydyhteisoa!

Mitd saamme aikaan:
- Aika paljon -> toiminnan jasentaminen
Mitd teemme?

- parhaamme ajan ja mahdollisuuksien puitteissa
- vaatii koko tydalojen tarkastelua, jotta toimintaa voi kehittaa

MITEN TEHDAAN HELPOKSI JA DIALOGISEKSI

AJATTELUTAVAN MUUTQOS, mita irrallinen ja avomielinen kaipaa ja tarvitsee ja kokee itsensa kannalta luontevana

6.  VIESTINTA JA MIELIKUVAJASENYYS

Luodaan mielikuvaa teemalla: INHIMILLINEN SEURAKUNTA
- Sosiaalinen media -> Instagram, blogi, you tube.

- Ei "ponotysta” vaan eldavaa, aitoa meininkid! Ihmettelya, harrastuksia, eldman menoa, provosointiakin ehkapa...
- Samaa sukupuolta olevien parisuhteiden siunaus

- Rohkeasti yhteys mediaan

- unohdetaan oma ammattislangi

- unohdetaan liiallinen mestarointi, ei tuputeta

OMAN SIVUSTON PERUSTAMINEN
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2.1.4 Hankkeen viliarviointi kevaalla 2014

Dosentti, KTT Pikka-Maaria Laine oli seurannut koko kehittamistyon ajan hankkeen etenemista
osallistumalla seka arviointiryhman tyoskentelyyn ettd tapaamalla sddnndllisesti konsulttina toiminutta
Salmea. Laine on Suomen yksi merkittdvimmista dialogisen strategiatyon tutkijoista ja han on toiminut
my0s johtamisen professorina Itd-Suomen yliopistossa.

Pakilan seurakunnan dialogisen johtamisen hankkeen ensimmaisen vuoden aikana oli herannyt ajatus siita,
etta Laine olisi halukas kerdamaan kehittamistyon aikana tutkimusmateriaalia, jota voidaan hyodyntaa
mydhemmin. Taman tiimoilta Laine pdatti osallistua tutkijana toukokuussa 2014 sovittuihin Salmen
toteuttamiin ryhmahaastatteluihin. Laineen mukanaolohankkeen arvioinnissa toi merkittavan
lisamahdollisuuden arvioida haastattelujen tuloksia laajemmin ja suhteuttaa sitad aikaisempiin tutkimuksiin.
Laine on tutkinut seurakuntien kehittdmishankkeista mm. Vantaan seurakunnista
(diakoniastrategiaprosessi), ja tdma Pakilan seurakunnan hanke mahdollisti myos dialogisten ilmitiden
tutkimisen, jota voidaan hyédyntaa tulevien tieteellisten artikkeleiden toteuttamisessa. Laineen
osallistumin tarjosi myos loistavan mahdollisuuden reflektoida hdnen kanssaan haastattelujen sisaltéja ja
muutaman kerran han myos itse osallistui keskusteluun.

Ennen ryhmahaastatteluja oli toteutettu maaliskuussa 2014 koko henkildstolle ensin s-postikysely ja lisaksi
14.5.2014 pidetyssa tyoyhteisotapaamisessa tehtiin toiminnallinen harjoitus, jonka avulla tyontekijat saivat
ottaa kantaa siihen, miten laheiseksi he kokivat kunkin keskeisen segmentin arvo- ja asennemaailman.

Lahtokohdat ja sihkopostikysely henkil6stolle

Tyosuojelurahastoon toimitetussa kehittdmissuunnitelmassa on maininta (Luku 4 Kehittdmishankkeeseen varattavat
resurssit) siita, etta kehittamishankkeen aikana tehdaan tyoyhteisétutkimus. Tdiman toteuttamista ei haluttu hankkeen
suunnitteluvaiheessa tarkemmin maaritella, vaan sen ajankohta jatettiin avoimeksi ja sen toteuttamisaikataulu
paatettiin arvioida hankeryhman avustuksella.

Hankeryhma paatti maaliskuun aikana toteuttaa ensin sahkodpostikyselyn koko henkilostolle maaliskuun 2014 aikana.
Kyselyn teemoiksi valittiin seuraavat kysymykset:

Oma osallistumisemme seurakunnan toimintaan:
*  Onko seurakunnalla mitdan tarjottavaa sinulle?
*  Minkalaiseen tilaisuuteen tulisin kirkkoon?
*  Mista jaat paitsi?
e Mité ldhtisit kokeilemaan/tarjoamaan "irrallisten" (ja muidenkin) suhteen?

Hankkeen puolivalin arviointi:
*  Mita tahtoisit vield tapahtuvan:
— mitd odotat tai toivot?

— muita terveisia?

Kyselyn lahettivat henkildstolle Satu-Elina Ansas ja Milla Liikala ja sen vastukset luvattiin kasitella ja esitella
nimettdming, joten henkilostoa kehotettiin olemaan vastauksissasi rehellisia. Samalla nahtiin hyvaksi se, etta
kehittamishankkeen konsultti Pontus Salmi saa vastaukset kdytt6onsa nimettdmina ja yhteen asiakirjaan koottuna.

Kyselysta saaduissa vastauksissa toistui osin samat teemat, joten ne oli hyva ryhmitelld aihealueittain. Seuraavassa on
Pontus Salmen laatima yhteenveto vastauksista, jotka kasiteltiin (ja hyvaksyttiin) hankeryhman kokouksessa
14.4.2014.



1) Onko seurakunnalla tarjottavaa sinulle?
Tyontekijat nimesivat seuraavia asioita, joita he itse pitivat merkittdvina:
— Jumalanpalvelus ja hartaus: 4 kpl
—  Musiikki ja konsertit (kevyt): 3 kpl
—  Uudet kokeilevat jutut: 2 kpl
—  Rukouspiiri: 1 kpl
—  Lapsityo: 1 kpl

2) Minkalaiseen tilaisuuteen tulisit kirkkoon:

— Hiljentyminen, hiljaisuuden keitaat (kirkko auki paivalld, non stop mahdollisuus hiljentymiseen)
—  Erityyppiset messut

—  Hyvat konsertit

—  Kirkkokahvila

— Luovat toiminnot, joissa itse padsee toteuttamaan

— Analyyttista, kriittista ja avarakatseista pohdiskelua

—  Arjessa mukana olevaa toimintaa

— lkdkauteen ja elamantilanteisiin liittyvat kerhot

— Perinteinen hengellisyys (Sanan ja rukouksen illat)

3) Mista jaat paitsi:
—  En mistaan

o Helsingissa on hyva tarjonta

o Voin hoitaa omaa spirituaaliteettiani muutenkin kuin vain osallistumalla seurakunnan toimintaan
— Meditatiivinen eldma

o Luova toiminta ja kurssit eri teemoista aikuisille

4) Mité kokeilisin/ tarjoaisin irrallisten suhteen:
Tyontekijoiden antamat vastaukset voidaan nimeta seuraavien kolmen teeman alle:

A. TUNNE KOHDERYHMA JA SEGMENTOI
—  Eri segmentit pitaa tuntea, jotta voi ymmartaa, mista heidan arki rakentuu
o minka asioiden kautta he hakevat tavoittelevat itselleen mm. pyhyyden tunnetta
— Otajuhlissa huomioon osallistujien persoonallisuus, ainutlaatuisuus ja henkilokohtaisuus.

B. JALKAUTUMINEN
—  Enemmadn mukaan paikallisiin tapahtumiin ja sinne missa ihmiset on
—  Verkkotydskentelyyn (mita kaikkea tarkoittaakin) osallistuminen

C. UUDET TOIMINNOT

— Jarjestetdan toimintaa muualla kuin kirkolla, keveita tempauksia omien tilojen ulkopuolella

— Kisastudion jatkoa (henki-ruumis-sielu -teemasta). Miten hyddynnetdan se, ettd olemme yhden Suomen
suurimman liikkunta-alueen katveessa

— Olohuonemainen paikka, seurakuntabrunssit

— Enemman toimintaa, joka koskettaa ihmisen arkea ja niiden kysymyksia

— Hiljaisuuden keidas, avoinna oleva kirkko

—  Erilaisia musajuttuja

— Teemakurssit, (keholliset jutut, joogasta laihdutusryhmiin)

5) Mitd odotat tapahtuvan, toivot, terveiset:

A. Uutta suuntaa hakemassa

— Toivomme, ettd I6ydamme uuden suunnan ja muutamme toimintatapaamme (uudet tuulet)

o Kirkko ei tuomitse

Osaamme kulkea ihmisten rinnalla

Osaamme keskustella erilaisten ihmisten kanssa

Osaamme kunnioittaa toinen toisiamme

Emme unohda perussanomaa, mutta elamme tdssa ajassa (osaamme luontevasti eldd ihmisten
arjessa ja kuula heidan odotuksiansa)

O O O ©
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— lloiset terveiset Irja-piispalle, jolla on ollut rohkeutta pitda silld uusia tuulia
—  Kyselya kiitettiin, se haastaa meita kaikkia pohtimaan asioita ja ottamaan kantaa

B. Toiveita ja terveisia
Korkealentoisuudesta (teorioista) enemman kohti konkreettisempien asioiden kasittelya
o Tavallisen tyon linkitys pitdaa kulkea jatkuvasti kehittdmisessa mukana
o Syvempad keskustelua meista
— Dialogisuutta
o Konsultilta ja toinen toiseltamme (kyky kuulla erilaisia mielipiteita ja asenteita)
— Motivointia
— Hankeryhman konkreettisia ehdotuksia, mita voi toteuttaa
— Rohkeutta uuteen
—  Muiden seurakuntien kokeilujen hyédyntamista
o "Pyoraa ei tarvitse keksid uudestaan”
o Toisaalta osa korosti sitd, ettd he eivat halua kopioida muilta
—  Yksi nosti esille kysymyksen siitd, miten hankkeessa toteutuu hinta/laatusuhde

Tyoyhteisopaivan tyoskentely 14.5.2014

Pontus Salmi suunnitteli hankeryhméan 14.4.2014 kaydyn keskustelun pohjalta 14.5.2014 jarjestetyn
tyoyhteisotyoskentelyn mahdollisimman osallistavaksi ja toiminnalliseksi. Kehittamisty6 alkoi meditatiivisella
harjoituksella, jossa oli hyodynnetty seka toiminnallista tydnohjausta etta hengellistd ohjausta. Jokainen paasi
rentoutusharjoituksen ja eri toiminnallisten tehtdvien (mm. kuvien valinta) kautta pohtimaan omaa sielunmaisemaa,
itselle tarkeda Raamatunkohtaa, Jumalan laheisyyden kokemusta omassa eldmassa (tietty tilanne), onnistunutta
tyokokemusta. Harjoitusta varten oli laadittu tyokirja, johon kukin pystyi kirjaamaan yl0s itselle tarkeat ajatukset ylos.
Harjoituksen lopuksi kukin sai parin kanssa jakaa ajatuksia harjoituksesta silla tasolla, mita itse kukin piti itselle
luontevana.

Harjoituksen tarkoituksena oli saada tyontekijat pohtimaan (ja mahdollisimman paljon my6s tiedostamaan) omia
alitajunnassa olevia ja usein itselle tiedostamattomat sisdisia malleja. Néama mallit pitavat sisalladn niita uskomuksia,
joita me itse pidamme tarkedna ja tavoittelemisen arvoisena. Usein ndma ihmisen sisdiset mallit myds ohjaavat
meidan tyoskentelya halusimme tai mydnsimme sita tai emme.

Koko Jasen360 segmentointiin tutustumisen idea on ollut se, etta sen kautta voimme tutustua itselle vieraiden
ihmisryhmien kayttaytymisen takana oleviin sisdisiin malleihin. Olemme Jasen360 kautta padsseet tutustumaan
ihmisten sosiokulttuurisiin trendeihin “ns. valintakayttaytymisen ajureihin". Nama tekijat selittdvat niitd mekanismeja,
joilla kunkin yksilon eldmanarvot nakyvat heidan arjen kayttaytymisessaan. Ts. segmentoinnissa ollaan enemman
kiinnostuneita siitd, miten eri ihmiset arjen tilanteissa toimivat (kdyttoteoria) kuin siitd, mita he sanovat
kannattavansa (julkiteoria). Talld tavoin segmentointi eroaa mm. perinteisesta arvotutkimuksesta.

Jasen360 segmenttityokalun rakentamissa on hyddynnetty sosiokulttuurista RISC Monitor tutkimusohjelmaa
(Research Instititute on Social Change), jonka puitteissa on seurattu suomalaisen asennemaailman, yhteiskunnan ja
kuluttajien kayttdaytymisen muutosta yli 30 vuoden ajan. RISC Monitor on Suomen markkinoilla kehittynein ja
kokonaisvaltaisin syvaluotaava tutkimusohjelma, joka mittaa laajasti suomalaista sosiokulttuurista muutosta ja
yhdistaa siihen tuote-, palvelu- ja mediakdyttoa. Mitattavat alueet ovat yhteiskunnallisia, hengellisia, poliittisia ja
kaupallisia.

RISCin tutkimusaineiston tuloksia on yksinkertaisimmiltaan esitelty perinteisen nelikentén (ks. seuraava kuvion) avulla.
Sen pystyakseli kuvaa sitd, miten vakiintunutta eldmaa (pysyvyys) tai monimuotoista (muutoshakuista) elamaa
ihminen kaipaa. Vaaka-akseli kuvaa taas hdanen orientaatiotaan vélittdmisen (yhteisollisyys) ja nautinnon (yksil6llisyys)
vdlille. Kevdaan 2014 aikana TNS Gallup sijoitteli Jdsen360 aineiston segmenttiryhmat RISCin nelikentalle, jota Kotimaa
Oy:n (Mikko Hintsala) luvalla voitiin hyodyntaa myos Pakilan seurakunnan kehittamishankkeessa.
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Kuva . RISCin nelikentta ja Pakilan seurakunnan alueen kannalta keskeisimpien Jasen360 segmenttien (avomieliset

etsijat seka irralliset elamykselliset ja -suoriutujat) sijoittuminen sinne. Kuvan alle on jasennetty kunkin

RISCin nelikentan keskeisimmat arvostusten kohteet.

Monimuotoisuus

vilittaminen

A
AVOMIELISET
eldmykselliset
IRRALLISET
>
P suoriutujat
USKOLLISET
v
Vakiintunut eldma
mDPEAIJIKKEISEI' (11 %) \\

NAKEMYKSELLISET (19 %)
Vastuullisuus
Ekologisuus.
Arvot
Tulevat polvet
Asioiden vaikutukset

VAKIINTUNEET (40 %)
Perinteet
Perhe

Yhteisollisyys
Koti
Vakiintuneet arvot ja tavat

Ulkonikd

IImidt ja uutuudet
Seikkailu ja vaihtelu
Ajanhermolla pysyminen
Nopeus

Nautinto ja ilo

‘\Yksilﬁ llisyys _/

(M_U KAVUUDENHALUISET (30 %) \
= Nautinto
= Materia
= Tassd ja nyt
= Lihipiiri
= Huolettomuus

(Yksil()nvapaus j

I Suuri haaste on RISCin oikealla puolella,
: Miten voimme puhutella n&itd ihmisryhmia?

ojunney

RISCin nelikentdn pohjalta voidaan yleisesti todeta, ettd suomalaisten arvot ovat vuosien saatossa

muuttuneet entista yksilokeskeisimmiksi (suomalaisten painopiste on vuosien saatossa siirtynyt vaakatasossa
nelikentdan vasemmalta valittamisen sektorilta kohti nautintoa, jossa korostuvat osin itsekkdat ja melko hedonistiset
arvot). Kirkon tyontekijoistd selvd enemmistd (n. 85 %:ia) on tutkimusten mukaan sijoittunut arvostuksiltaan RISCin
nelikentdn vakiintuneelle sektorille (sininen laatikko), jossa keskeisia arvostuksen kohteita ovat perinteet seka

vakiintuneet arvot seka tavat.

Taman jalkeen pyydettiin tyontekijoita itsedan arvioimaan sitd, miten jokainen heista sijoittuisivat RISCin nelikentalle.

Hyvan Paimenen kirkon Paimensaliin oli maalarinteipilld lattiaan merkattu nelikentta ja tyontekijoita pyydettiin itse

sijoittumaan siihen sen mukaan, miten he itse arvioisivat sijoittuvansa sinne. Sen jalkeen he puhuivat ldhinna itsedan
olevien ryhmien kanssa (merkattu kuvaan erivarisina pisteryhmina, 2 - 6 hengen ryhmia).
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Kuva. Pakilan seurakunnan tyéntekijéiden sijoittuminen RISCin nelikentélle (kunkin tekema oma arvio siitd, mihin
kohtaan han sijoittuu) 14.5.2014 pidetyssa tyoyhteisopaivassa.

Monimuotoisuus

A

NAKEMYKSELLISET NOPEALIIKKEISET
Skpl

e
0,0 @2kel

4 kpl )

vilittdminen
A
\ 4
ojunnen

6 kpl
O

MUKAVUUDENHALUISET

v

Vakiintunut eldma

Harjoitus purettiin my6s yhdessa, jolloin jokainen ryhma sai kertoa heidan kdayman keskustelun keskeisid ajatuksia.
Talloin tuli esille se, ettd osa tyontekijoista vierasti ihmisten lokeroimista eri segmentteihin. Osa totesi, etta he
liikkuvat monen eri segmentin alueella paivasta ja tilanteesta riippuen ja ndin he 16ytavat itseddn useammasta eri
segmentista.

Tutkimusten mukaan seurakuntien tyontekijoiden oma nakemys sijoittaa itsedan nelikentalle eroaa ratkaisevasti mm.
mainostoimistojen henkilostdjen tavasta tehda se. Meidan kaikista muutoshakuisimmat tyontekijat sijoittuvat
suunnilleen samoille pisteille nelikentdlle mihin mainostoimistoissa sijoittuvat heidan tydyhteisonsa mielesta ovat
kaikista konservatiivisimmat tyontekijat (Iahde: Ilkka Halava, joka on RISCin entinen tj.). Tama tuli esille myds Pakilan
seurakunnan tyontekijoille tehdysséa harjoitteessa. Moni heista sijoittivat itsensd lahemmas RISC:in kentan keskustaa
kuin he hyvin todenndkoisesti olisivat oman elamantapansa mukaan sinne kuuluneet.

Harjoitus kuitenkin paljasti sen, etta irrallisten (elamykselliset ja suoriutujat) maailma tuntuu melko kaukaiselta ja
heistd keskustelujen yhteydessa puhuttiin usein ne ja he muodossa. Kdytetty kieli voi paljastaa myds sen, miten heihin
loppujen lopuksi suhtaudutaan:

— Koetaanko heidadn olevan osa seurakunnan yhteisda vai ulkona siita?

—  Miten heidan kanssaan tulisi toimia?
Tahan samaan teemaan palataan ryhmahaastattelujen tulosten purkamisen yhteydessa.

Harjoitus paljasti myos sen, ettd segmenttitydkalujen perimmainen tarkoitus (toimia selitemalleina) ei ole riittavasti
avautunut kaikille tyontekijdille, vaikka niita on kdsitelty jo yli vuoden ajan. Lisdksi niiden perimmaisten
kayttotarkoitusten motiiveja kysytdaan edelleen: Mita Jasen360 segmenttityokalujen kautta loppujen lopuksi
tavoitellaan ja mita hyotya niistd on tydalan toiminalle? Tahan myds palataan tarkemmin ryhmahaastattelujen
tulosten lapikdynnin yhteydessa.
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Ryhmahaastattelut

Ryhmahaastattelujen sisalto ja tarkoitus

Haastattelujen tavoitteena oli saada esille tyoyhteisosta aineistoa, jota tydyhteisdjen kehittamispaivien tai
hanketyéryhman kokoontumisten aikana ei ollut riittavassa maarin saatu tuotettua. Millan ja Satu-Elinan toteuttaman
sahkodpostikyselyn yhteydessa tuli selvasti esille myos tarve tulla aikaisempaa paremmin kuulluksi ja kdyda syvempaa
dialogia seké tyoyhteison sisalla ettd hankkeen (konsultin) ja tyéyhteison valilla.

Taman toiveen takia haastatteluissa kdyteiin narratiivista lahestymistapaa, jossa oli keskeista se, ettd ihmiset saivat
vapaasti kertoa kokemuksiaan tyosta ja tyoyhteisostd. Konsultilla oli kdytdssadn seuraava neljan kohdan
haastattelurunko (ks. alla), mutta sitad kaytettiin vain siind laajuudessa kuin ryhmassa kayty prosessi antoi siihen
mahdollisuuksia. Tarkeinta oli keskittya haastateltavien kertomukseen tyoyhteison tilanteesta ja antaa heille
mahdollisuus tuoda omat ndkokantansa esille.

Haastattelurungon teemat:

1) Oma tyo, sen muutos ja kehittdminen
- Mika on tarkeinta tyossasi? Milloin koet onnistuneesi? Milloin ei? Mista pidat, mista et?
- Miten itse voit vaikuttaa tyosi kehittamiseen?

2) Jasen360 ja sen tuomat strategiset tavoitteet
- Mita uutta J360 on tuonut ja kuinka paljon se on muuttanut painopistealueita?
o irralliset elamykselliset ja suoriutujat
o avomieliset etsijat

- Miten J360 suhtautuu sinun omaan tapaa tehda toita (sielunmaisema, kutsumus)

- TAUSTA-AJATUS: Organisaation perustehtdvan kdsite on usein melko hdmara. Tunnettu englantilainen Tawistock
tutkija Kenneth (Ken) Rice (1908-1969 ) maaritteli jo 1960-luvun alussa perustehtavan siten, etta silla tarkoitetaan
organisaation olemassaolon perustelua nimenomaan sen toimintaymparistossa (Rice 1963). Tama Ricen maaritelma
pitaa edelleen paikkansa, mutta organisaatioiden toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset ovat yli 50-vuoden
aikana moninkertaistuneet: mm. asiakkaiden tarpeet ovat monipuolistuneet seka kilpailu markkinoilla on vuosi vuoden
jalkeen koventunut. Psykologi Jan-Christer Wahlbeck (2009) on todennut, etta tdhan toimintaympariston muutosten
havainnointiin on saatava koko organisaatio valjastettua. Talldin tydyhteison jasenia olisi rohkaistava tuomaan omat
havainnot toimintaympariston muutoksesta koko tydyhteison kadyttdon.

- Miten seurakunnan perustehtava tulee tana paivana maarittaa (mihin toimintaymparisto haastaa)

- Miten olet voinut vaikuttaa painopistealueiden maarittamiseen (Leon kehotus tayttda projekti ja prosessi kaavakkeita)?
- Mitka ovat mielestanne toimintanne suurimmat kehittamishaasteet (miten suhtautuu J360 ajatteluun)?

- Miten ndma tavoitteet ndkyvat jo toiminnassanne?

- Mita tekisit, jos sinulla olisi kaikki mahdollisuudet paattaa ja toteuttaa?

3

Yhtendinen toimintakulttuuri

- Oletteko pystyneet luomaan uutta yhteista toimintakulttuuria.

- Missé asioissa on edistytty?

—  Missa ei ole edistytty?

- Miten olisi hyva jatkaa?

4) Johtamiskulttuuri ja rakenteet

- Miten johtamiskulttuuri on muuttunut tai kehittynyt viime vuosina

- Mitd toivot uudelta mallilta (jasenyys, palvelu, kasvatus, rukous)

- mitd olet mieltd ideasta siirtyd yha enemman projekti ja prosessimaiseen ajatteluun
- Mika mietityttaa, mika tuntuu hyvalta

Kaikki haastattelut alkoivat toiminnallisella harjoituksella, jossa kukin haastatteluryhman jasen saivat valita poydalta 1-
2 esinettd, jotka kuvaavat sitd, mitd itse omassa tyodssa pitaa tarkeana. Samalla han sai kertoa omia toiveita, haaveita
ja unelmia. Jokainen ryhmén jasen esitteli timan jalkeen ryhmassa valitsemansa esineen (1-2 kpl), ja kertoi sen avulla
omista tyon arvostuksistaan.

Taman jalkeen kukin sai sijoittaa oman hahmonsa (1-2 kpl) yhdelle flapille, johon oli merkitty keskipiste. Taima piste
kuvasi seurakunnan perustehtavaa tai teiddn toiminnan keskipistetta.

Toiminnallisen menetelman kayton tarkoitus haastattelutilanteessa
Toiminnallisten menetelmien taustalla on ndkemys ihmisen kokonaisuudesta, jossa ihmisen psyykkisen,
fyysisen, sosiaalisen, henkisen ja hengellisen osa-alueet kuuluvat oleellisesti yhteen. Niiden kdyton aikana on
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tarkeda luoda yhteinen prosessi, joka luo mahdollisuuden teemaan syvempaan paneutumiseen, havaintojen
tekemiseen ja syntyneen kokemuksen jakamiseen yhdessa.

Kun tyoyhteison tilannetta lahestytaankin toiminnallisen menetelman kautta, voidaan samalla saada esille
tyoyhteistssa "lukittuna tai piilossa" olevaa informaatiota: ihmisten kehoon tallentuneita ajatuksia ja
tuntemuksia, joita ei ehka ole aina tiedostettu tai tuotu keskustelussa esille. Niiden avulla saadaan valilla
tuotettua my0s tietoa, joiden avulla voi ratkaista tydyhteison ongelmatilanteita. (Lainattu osin tyonohjaajien
kouluttaja Helena Tarvaisen ajatusta)

Tama ensimmainen harjoitus toi esille hyvin paljon informaatiota siitd, mita kukin tyontekija piti tarkeana ja kuinka se
heiddan mielestaan sijoittui seurakunnan ja valilla jopa laajemmin koko kirkon kokonaisuuteen. Tehty toiminnallinen
harjoitus paljasti myos tyontekijoiden erilaisia rooleja tydyhteisdssa. Ne nadyttivat hyvin kuka sanoo melko suoraan ja
karjistaa, kuka sovittelee, kuka haluaa tehda yksin ja kuka ryhmassa jne. Samalla se kuvasi hyvin tyontekijéiden
nakemyksia seurakunnan perustehtdvasta ja kuinka kukin koki olevansa sen kanssa seurakunnan toiminnan keskitssa.

Taman ensimmaisen harjoitus vaikutti paljon siihen, miten eri haastatteluryhmien keskustelu tamén jalkeen eteni.
Varsinkin lastenohjaajien ryhmassa oli tyontekijéilla niin valtava tarve puhua, ettd haastattelijan osuudeksi jai [dhinna
keskeisten teemojen kiteyttdjan rooli. Talldin oli haastattelijan ensisijainen tehtava kysya, ettd onko han ymmartanyt
ja osannut sanoittaa heiddn nostamiansa teemoja oikein.

Kolmen muun ryhman haastattelutilannetta olivat kaikki autenttisia, mutta jokaisessa niissa sivuttiin melko samoja
teemoja, vaikka kukin ryhma painotti jotakin haastattelurungon teemaa muita enemman. Taman takia ndiden kolmen
ryhmaén tuloksia oli mahdollisuus kasitelld yhtena kokonaisuutena ja samalla haivytetdan sitd mahdollisuutta, etta
tulokset liikaa henkildityisivat johonkin yksittdiseen tyontekijaan tai ryhmaan.

Haastattelujen yhtena erityispiirteena oli myos se, ettd niihin osallistui ulkopuolisena tutkijana dosentti, KTT Pikka-
Maaria Laine, joka on toiminut myds johtamisen professorina Itd-Suomen yliopistossa. Han osallistui myo6s 14.5.2014
pidettyyn tydyhteisopdivaan, jolloin hanen rooliaan haastatteluryhmissa henkilostolle avattiin. Laine on koonnut
seurakuntien kehittdmishankkeista mm. Vantaan seurakunnista (diakoniastrategiaprosessi) aineistoa ja tama Pakilan
seurakunnan hanke mahdollistaa my6s dialogisten ilmididen tutkimisen, jota voidaan hyodyntaa tulevien tieteellisten
artikkeleiden toteuttamisessa. Laineen osallistumin tarjosi hankkeen konsultille my6s loistavan mahdollisuuden
reflektoida hanen kanssaan haastattelujen sisalt6ja ja muutaman kerran han myés itse osallistui keskusteluun.

Haastatteluiden keskeisimmat tulokset
Lastenohjaajien ryhmahaastattelu

Lastenohjaajien haastattelu, kuten jo aiemmin toteutettiin, perustui pitkalti henkiloston itsensa sanoittamiin
teemoihin. Talld tyontekijaryhmalla oli varmasti suurin tarve tulla ndahdyksi ja kuulluksi. Heidan tyonsa on
lastenohjaajien kokemuksen mukaan eniten irrallaan seurakunnan muusta toiminnasta ja tdman takia he kokivat
tarkeaksi, ettd he padsevat vapaasti sanoittamaan omia nakemyksidan.

Seuraavassa on koottu listaus haastattelujen teemoista, jonka konsultti kirjasi sen aikana. Haastattelujen lopuksi
teemat katsottiin vield yhdessa lapi ja lastenohjaajat saivat vield halutessaan taydentaa niita. Teemojen yhteydessa on
muutamia lainauksia haastattelujen yhteydessa esitetyista kommenteista.

1. Tydmoraali ja vastuullisuus
— lastenohjaajat korostivat rakkautta lapsiin, joka on heidan tyonsa keskeinen perusta. Heiddan tydmotivaatio ja
tyotyytyvaisyys "viime kadessa" kumpuavat tasta.
— heiddan motivaatiota sy0 ajan ja resurssien puute, kun oma sisdinen motivaatio haluaisi hoitaa tyét paremmin
kuin nykyiset resurssit antavat siihen mahdollisuuden

2. Johdon tunnustus, arvostus ja kiitos
— lapsityonohjaajan ja kirkkoherran toivotaan jalkautuvan enemman lastenohjaajien tyon arkeen. Keskeinen
kysymys: Miten he voisivat olla enemman luontaisella tavalla 1asna?
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o "Tullaan katsomaan arkea, sekin olisi kiitos".
o "meilld tunne, etté meiddn tydnantaja ei tiedd ty6td, mitd se on nykyéddn. Haluttaisi, ettd on paikalla
ndkemdssd."
— samalla olisi hyva miettia sitd, miten palautejarjestelma saadaan toimivammaksi. Kun lastenohjaajat antavat
palautetta, niin my0s toivotaan, etta se kasitelldan ja se johtaa myds toimenpiteisiin.
—  talla hetkella paras palaute tulee vanhemmilta. He mm. "ihmettelevdt, mitd te oikein kerhoissa teette, kun
lapset eiviit halua jéddd kotiin. Vanhemmat tajuavat, miten ne viihtyvit."

3. Tydajan riittdmattémyys (aika jakaa & olla)
—  talla hetkelld suunnitteluty6td tehdaan paljon kahvitauoilla, kun perustyo lasten kanssa vie kaiken energian ja
ajan.

4. Tiimien sopimiskaytdannot (liittyy johtamiseen) ja tiedotus ja tiedonkulku
— tiimien paatosten tulisi aina pitad. Nyt menee paljon energiaa ja aikaa hukkaan, kun ei ndin aina toimita.
Valilla padtettadn jotakin, mutta se saattaa muuttua vaikka seuraavana paivana.
— tiimien paatoksista pitdisi myos tiedottaa nykyista paremmin kaikille
—  talla hetkelld muutoksia tulee aivan liian nopealla aikataululla
—  kaikkien tyonkuvat tuntuvat olevan muutoksessa. Tdma vaatii muutosjohtamista ja tiedottamista.
o "tydn kuvat pitdisi selventdd (meille ilmestynyt sijaistaminen jne). Tietty joustavuus meilld on, mutta
jos se toive tulee klo 3.30, on se kohtuutonta."

5. Tyon suunnittelu (viisaus ja tuntosarvet)
—  tyon suunnittelu ja sen valmistelu on liikaa jokaisen yksilon vastuulla.
— miten ty6ta voisi miettid (enemman yhdessa) uudelleen ja uudistaa?
— Lastenohjaajat kokevat, ettd voisivat ehka osallistua nykyistd enemman yhteisiin hankkeisiin. Heilld on myoés
paljon ideoita ja ndkemyksid mm. vanhempien kohtaamiseen.
o "Meilld paljon ideoita, mutta niité ei oteta mukaan. Paljon purinaa tdstd.."

6. Erityslasten aiheuttamat haasteet
— seurakuntien kerhoihin (ja ip-kerhoihin) tulee talld hetkelld hyvin haasteellisia erityislapsia, joita ei tunnuta
saavan sijoitettua mihinkdan muualle. Lastenohjaajat pitivat hyvana sitd, ettd seurakunta ottaa kaikki
vastaan, mutta samalla olisi tiedotettava, etta he vaativat paljon aikuisen huomiota.
o "yhdessékin kerhossa on parhaillaan neljé haastavaa lasta, joista yksi lapsi vie kdytdnnéssé yhden
aikuisen huomion kokonaan.
Kerhotilanteessa kaikki tuntuvat hajoavan helposti, kun erityislapsi ei aina sulaudu joukkoon, vaan
héin sitoo liikaa huomiota. Tdll6in aikuisten huomiosta aletaan riidelléd ja huonolla kéytékselld
muutkin lapset alkavat hakea huomiota."

Kolmen muun haastatteluryhmien nostamat keskeiset teemat

Kolmessa muussa haastatteluryhmassa oli tasaisesti edustajia eri tiimeista ja tydaloilta ja ndin varmistettiin se, etta eri
ammattiryhmien nakemykset saatiin kuuluviin kaikissa ryhmissa. Jokainen keskustelu oli autenttinen, mutta jokaisen
ryhma kasitteli jollakin tasolla kaikkia haastattelurungon teemoja. Taman takia haastatteluaineisto oli mahdollista
ryhmitelld seuraavien neljan keskeisen aihealueen alle. Tulosten raportoinnissa on haluttu antaa tilaa paljon
tyontekijoiden suorille puheenvuoroille (kursiivilla kirjoitettu), silld ne parhaiten avaavat heidadn ajatteluaan ja
tapaansa reflektoida.

A. Oman tyon muutos ja kehittiminen seka sen suhde seurakunnan perustehtavain

Ryhmissa pohdittiin paljon sitd, mika on seurakunnan perustehtavaa nykyaikana ja samalla myos ruodittiin kirkon
nykytilaa. Seuraavassa on koottu kuusi eri aihealuetta, joita keskusteluissa aiheen tiimoilta kasiteltiin. Haastattelujen
raportoinnissa on hyédynnetty paljon ryhmissa kaytettyja yksittaisia puheenvuoroja (kursiivilla), jotka laajemminkin
kuvaavat hyvin kuvaavat kaytyja keskusteluja.
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a) Uutta on hyva luoda vanhaa unohtamatta:

"On olemassa pohja ja perustus. Me ajatellaan, ettd uudistus tarkoittaa kaiken perinteen taakse
jéttdmistd. Minusta perinne on rikkaus. Jos toinen jalka on kiinni juurissa, niin toisen tdytyy olla
maassa, fbssd, hs:ssd. Nden, ettd meilld paljon toivoa. Yksi toivon merkki on ettd talous kiristyy. Mité
vdhemmin kiinni vallan kahvassa, sitd parempi mahdollisuus toimia globaalina Kristuksen kirkkona.
Olen tiimitydntekijd. Kun yhdessd saadaan tehtyd, niin siitd tulee meidén ndkoistd. Se ei vélttdmdttd
ole ihan sellainen kuin olisin halunnut. Téyty antaa kaikkien kukkien kukkia. Seurakuntalaisilla on
paljon lahjoja, mitd ajatellaan. Ydintd: vain yhdessd olemme Jumalan kuva."

(e]

b) Nakodkulmia seurakunnan perustehtévasta ja sen toteuttamisesta:
Evankeliumin julistaminen

o

eikés se keskeinen tehtévd ole evankeliumin julistaminen. Musiikki voi olla myds olennainen
osa sitd. Musiikki voi auttaa ihmisié kokemaan asioita, jotka menevdt sanan yli. Musiikki
menee tunteisiin.

Ihmisten palveleminen

olennainen juttu on I6ytdd tavat, joilla vastata ihmisten tarpeisiin. Palvella niin, ettd silld on
ihmisten oman eldmdn kannalta merkitystd. Ei niin etté pitdisi propagandan tavoin levittdid
meiddn sanomaa, vaan toimia ihmisten tarpeista... Evankeliumin julistaminenkin sitd,
mutta se on vain yksi siivu. Minun mielestd jokainen asia kuuluisi tuonne keskelle
(seurakunnan ydin). Haaste ehkd se, ettd meiddn pitdisi pddstd irti siité fraseologiasta. Me
selitetdédn omaa olemustamme sellaisilla termeilld, jotka eivét sano tdmdn pdivén ihmisille
mitéén. Me ollaan kiinni omassa kielipelissd.

HAASTE: Me ymmdrretddn, ettd tietyt asiat ovat aputyétd, jotta saadaan kontakti. Ehkd se
pitdisi ottaa ne pddtyobksi, jonka sivutuotteena voisi olla se, ettd joku tulee
jumalanpalvelukseen.

tdmdn pdivén evankeliumi on jotain sellaista, mitd tehdddn, missé ei ole oma lehmd ojassa.
Miksi teette, mitd saatte? Joillekin voi olla mullistavaa huomata, ettd tehdddn asioita ihan
vaan toisten takia.... jotkut kutsuu sitd rakkaudeksi.

c) Tyéalojen kuulumisia perustehtévin hahmottamisesta:

"Toivoisin, ettd voisin omalla tyélld vastaamaan perheen tarpeisiin. Onnistuminen: me ollaan tehty

perhetyén kysely, ja saatu vastauksia.

o Nuorisotydssd térkedd, ettd nuoriin voi luoda suhteen, ettd he ovat tervetulleita. Etté tydntekijd olisi
ihminen, jolle uskaltaa puhua asioistaan. Luottamus ei kdy nopeasti, on pitkdllinen prosessi. Toivoo,
ettd voi olla Iimmin, syddmellinen, ettei niitten tarvitse minun takia seurakunnasta Idhted pois.
Voisivat tulla vaikka tapaamaan. Luottamuksen syntyminen nuoriin on nuorisotyén perusta.

o Olen mieltdnyt, ettd pidén eniten jumalanpalveluseléimdstd ja toimituksista ja niihin liittyvé ihmisten
kohtaamisesta. Hahmo, jolla on kddet levilléén siunaavassa asennossa. Haluan vilittéd jumalan
rakkautta ja siunausta.”

(0]

d) Kirkon nykytilanne ja huoli perustehtavan kadottamisesta

minua tympdisee hetki hetkelld enemmdin, ettd koko kirkosta tullut byrokraattinen laitos,
mietitédn, miten kohdataan ihmiset. Mietin onko se niin vaikeaa. Meiddn pitdisi vain mennd,
kohdata ja eldd. Toivosin, ettd (toiminta) olisi jotenkin eldvimpdd.

koko kirkkoa leimaa ahdistus, ettd eletdén auringonlaskun aikoja.

o

o

e) Rohkeutta toteuttaa puuttuu ja tarve suunnitella kaikki liian valmiiksi:
o helpommin saa anteeksi (ettd on tehnyt jotain kysymdttd) kuin luvan (etukdteen siihen tekemiseen)
o kumpuaako suunnittelu siitd, ettd peldtddn ihmisid? Ei ldhdetd taisteluun?

f) Omassa tyossa pidetdan tarkedna:

tdlld hetkelld pitdd jatkuvasti punnita miten paljon ja mihin kdyttdd aikaa.

Jos kokee onnistumista, pienemmdistdéikin tilanteesta, niin se antaa potkua.

tyétd pitéd tehdd syddmelld, onnistumiset tulevat ihmisten kohtaamisesta

pitéd olla aina valmis taistoon

jos on jotain suuntaviivoja ja pystyy opastamaan, l6ytidmdédn oikeaa polkua, niin se on palkitsevaa.
Uuden istuttaminen ja kasvattaminen ja voidaan myés véhdn virvoittaa toinen toisiamme

@)
O
@)
@)
@)
@)



40

B. Ajatuksia siita, mita Jasen360 tarkoittaa perustehtavan kannalta

Jasen360 segmentointitytkalu heratti paljon keskustelua. Sen kaytto oli toisaalta ndhty hyvaksi nykyisten tyotapojen
ja tyokulttuuri uudistamisessa, mutta sen kdytossa ja sovellettavuudessa koettiin myds ongelmia. Vaade kohdata
irrallisia koettiin osin aika hankalaksi, silld heita liika kuuntelemalla (heiddn maailmaa liikaa myotailemalld) voidaan
havittda jotakin oleellista seurakunnan olemuksesta. Keskeinen kysymys onkin, mita Jasen360 segmenttitiedon kautta
oikein tavoitellaan?

a) Segmentoinnin (Jasen360 tiedon) tarpeellisuus nykyisen tyotapojen ja kulttuurin murtamisessa:
o lhmiset eldvdt ihan eri maailmassa, mitd me luullaan.
= Minulle se on herdttényt sitd, ettd on iso joukko erilaisia. En niin muista, mité radiota
kuuntelevat. Huomaan témdn myétd kyselevéini, miten kirjoitan verkkoon.
= Qlen oppinut omanlaiseen. Nuorten ajatusmaailma on niin lyhytjéinteistd, ettd vaikea
pddstd kiinni. Olen oppinut tdmdn mukana kasvamaan. Pysyd mukana.

o se mitd tdlld hetkelld me tarjotaan, ei vastaa (ihmisten) tarpeisiin. Meiddn perinteiset tavat toimia
eivdt vastaa kuin ihan pienen joukon tarpeisiin. Ei (pitdisi) jérjestdd toimintaa vain tdnne (ilmeisesti
kirkolle), vaan mennd sinne, missd tarvitaan. Tdmd tarkoittaa, ettd tehdddn yhteistydssd koulujen ja
vanhainkotien kanssa.

= Mietitddn entisté enemmdn ettéd pddstddnké kaikkien kanssa dialogiin. Varmasti on iso osa
ihmisid, jotka ei tiedd, ettd teemme tdmdn tilaisuuden. Aikaisemmin oli kiva juttu jérjestdd
tilaisuus mummoille. Nyt ajatellaan vihdn negatiivisesti ettd siellé on vain niitd
mummoja/uskollisia. Alkaa vdhdén ikdvdlld tavalla suhtautua uskollisiinkin, koska heihin on
jo paljon kiinnitetty huomiota, vaikka varmaan sitd he kaipaavat. Sen tyén pdcdille vaikea
ottaa liséd irrallisia.

= Pitdisiké koko systeemi ensin romahtaa ja sitten alkaa tehdd jotakin. Seurakunta voisi olla
avoin ja turvallinen paikka. Olisi fiilis, ettd tddlld on ovet auki. Nyt kynnys tulla seurakunnan
toimintaan (on liian suuri): Jengi ei ota télld hetkelld avosylin vastaan.

= Ja ldhtee niistd ajatuksista, mitd kirkko edustaa. Olla avoin, josta saa yhteiséllisyyttd, voi
harrastaa, saa hengenravintoa. Monella hengellisié tarpeita, mutta mielikuvat, mitd
seurakunta on hdtistdd.

o Toimitukset ovat hirveen térkeitd erilaisten ryhmien kohtaamisen tilanteina. Messuihin tulee véhdn
porukkaa. Toimitusten miettiminen silté kannalta, Leokin sanoi, millaista kielté kdyttdd, miten on
ldsnd. Pddsisi (pddstd) vanhasta jargonista sellaiseen olemiseen ja tekemiseen, joka puhuttelisi.

= [iturgien ongelma. Laskeudu pyhé henki luoksemme. Mistd? Tdrkedd, ettd olet itse aito, olit
sitten savolainen tai muualta maalta.

b) Irrallisten kohtaamisen vaikeus ja omat (osin ylimieliset) asenteemme heita kohtaan
o Kysymys, mitd ihmiset haluaa vs. mitd he tarvitsevat. Jos Idhdetédn toteuttamaan sitd, niin
saatetaan (vddrdlld tavalla) pénkittdd heiddn omaa arvomaailmaansa. Ei me voida haluta ldhted
tuottamaan heille muotia, mainetta ja rahaa. Meiddn pitdisi ndhdé vihén syvemmaille. Meillé pitdd
olla ammattitaitoa, ettd kyetdicin sanoittamaan, mité ihmiset tarvitsevat, vaikka he eivit sitd itse
halua.
o Pitddké koko ajan keksid jotain. Pitéé tuntea jokainen, keksié jotain sirkusjuttuja.

o  Me suhtaudutaan irrallisiin suoriutujiin véhén kuin lapsiin. Me asetetaan itsemme siihen asemaan,
ettd puntit eivdt ole tasan. On paljon juttuja jotka eivdt ole kristillisen maailman keskiGssd.
= On hyvd muistaa se, jos jokin auktoriteetti sanoo jotain, niin tulee vastareaktio.

o Annetaan sen vastapuolen (irrallisten) opettaa meitd

c) Segmentointi menetelmana herattaa kysymyksia ja tuntuu vieraalta
o ndmd eivdt ole lihaa ja verta, vaan tilastollisia lokeroita. Kun ténne tulee ihminen, niin totta kai me
ollaan siind tilanteessa kiinnostuneita siitd, mitd hdn haluaa. Kuule et sé tota tarvii, sd tarviit sellaista
— eihdn me niin tehdd. Mennddn metsddn, jos rakennetaan toimintaa (ei toiminnan), vaan tilastojen
perusteella.
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o josymmdrretddn itsemme palveluyhteiséksi, roolin sisdistéminen johtaa siihen, etté ei haluta myydd.
Lahtétilanne hyvd. Ndmd kertoo vaan siitd, millaisia ndmd ihmiset on. Ei kerro ihmisten tarpeista.

d) Miten Jasen360 ajattelua voi soveltaa kaikille tyoaloille?

o diakonian nékékulmasta: minulla ei tdmdn nékéisié kdy. Minun asiakkaat ovat haisevia, surullisia,
muuten vaan pois tolaltaan. Myénndn, ettd koko tdmdé 360 ajattelu minun tyén ndkékulmasta aika
vieras ajattelu. Tehtiin toimintasuunnitelmaa viime perjantaina ja koko meiddn diakoniatiimi oli sité
mieltd, ettd ei meitd liippaa.

= On sanottu ettd eri ryhmille pitdisi puhua eri tavoin. Pohdittiin diakoniatydssd. Ei
minulla ole ikind ollut tilanne ettei kohtaisi ihmistd. Te korkeasti koulutetut teologit
voivat kdyttdd sellaista kieltd, jota muut eivéit ymmédirrd. Eiké me kaikki osata puhua
normaalisti.

o Suntion tyén ndkdkulmasta tdmé haastaa. Kun ihmiset tulevat ténne, aina on haasteellinen paikka.
Vield pahempi on se, kun on pitkddn tehnyt tdtd tyétd. Ei nde ei kuule, mutta pitédé néhdd vaivaa,
ettd kohtaa ihmisen. Joka pdivd pitdd I6ytdd ihmisestd sellaista, ettd ei ohita ihmistd ihan
vahingossa. Ja nditten ihmisten kanssa kuunnella enemmdin kuin puhua. Nuoremmat kun tulee, he
tietdd, mitd haluaa. Pitdisi olla paketti mitd tarjotaan. Vanhemmat tulee véhdn kuin
anteeksipyydellen. Téllainen kokemus minulla on. Nuoret hakee netistd tiedon. Voidaanko sanoa,
ettd dld pukeudu ilta-asuun, kun tulet vihittdvaksi.

e) Mitéa Jasen360 mallin kautta tavoitellaan?

o mitd me halutaan? Onko hyvin, jos jumalapalveluksessa kirkot pullistelisivat. Mité se mittaa? Mitd
tarkoittaa I6yhd suhde kirkkoon. Olen kokenut Helsingin korkeimmin koulutetun seurakunnan
alueella, ettd ne tietdviit, ettd kirkkoko tossa (paikassa). Ne eivét vdlttdmdttd tarvitse nyt, mutta kun
tulee aviokriisi, kuolema, ne tietcid kenen puoleen kédntyd. — koska me ollaan tyytyvdisid?

o Kysymyksié ja huomioita:
= Jos tulee kriisissd, niin odottaa ja on valmis, jos pudotetaan jotain.
=  seurakuntalaisilla on ruuhkavuodet, miten saisi pysdhtymddn?
=  Miten me huomioidaan ja kiinnostutaan - kysymys olisikin toisinpdin, miten me saadaan jéisenet

kiinnostumaan meistd. Miten laajasti voidaan néyttdd ettd ollaan kiinnostuneita jisenten
ajatuksista, kuullaan ja ollaan kiinnostuneita toimimaan.

f) Jasen360 malli on antanut rohkeutta olla oma itsensa ja ldhted dialogiin

o Tuntuu, ettd (se on) tuonut entisestddn rohkeutta olla oma itsensd. Peilaa ettd mitd edustan, mikd on
virkamind ja miten eroaa siité, mitd on muuten. Arvo sindnsd, ettd voi olla oma itsensd. Vahvistunut
myds se, ettd jokainen kohtaaminen vailla tavoitetta, ettd ihmisestd tulisi jotakin, kirkon jésen, on
arvokas. On vahvistunut velvollisuuden tunto Idhteéd keskusteihin. Téllé hetkelld esim.
rippikoululaisten vanhemmat avautuu tdmdn kautta enemmdn kuin nuoret itse

C. Yhteisen toimintakulttuurin arviointi

Haastatteluryhmissa pohdittiin toimintakulttuuria hyvin monella eri tasolla. Yhdessa ryhmassa oli useampi tyontekija,
jotka olivat olleet toissa Pakilassa jo pidemman aikaa ja muistivat hyvin mm. 2000-luvun alkuvuosina tehdyt
kehittamishankkeet. He arvioivat, etta positiivista muutosta aikaisempaan on selvasti tapahtunut. Tall6in reilu 10 -
vuotta sitten oli viela vallalla edelliselta kirkkoherralta periytynyt kulttuuri, "jolloin seurakuntaa ei varsinaisesti
ollenkaan johdettu, vaan oltiin mukavasti vain yhdessé". Tama loi osin aika yksilokeskeisen tyokulttuurin, josta on
vuosien saatossa menty yhteisen tekemisen tasolla paljon eteenpain.
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o Toimintakulttuurissa on tapahtunut muutoksia. Aiemmin tyékokoukset olivat ongelmallisia. Osin tunnejutut
tuli esiin. Ty6yhteisén kehittémishankkeet, ja viimeisimmdin jélkeen tiimiorganisaatio, joka herdtti
vastustusta. Nyt alkaa tuntua kotoisalta. Kummassakin hyvdt puolensa. Koko ajan ollaan kehitytty. On opittu
puhumaan asioita oikeissa paikoissa. Nykyisilldédn kuulee useammin sanottavan etté kysy silté se vastaa.
Rohkaistuttu avoimuuteen.

Yhteisty6ssa on kuitenkin vield kehitettavaa, jota seuraavat lainaukset kuvaavat hyvin:

o "Meilld on paljon yhteistyétd. Usein sité tehdddn innokkaasti. Vélttdmdttd takana ei ole selkedd suunnitelmaa
tai ndkemystd. Vaikka olisi selked tapahtuma, eletddn helposti varjoeldmdd sen takana. Loppupelissé voi
kdydad niin, ettd kokonaisuus ei olekaan hallussa. Unohdetaan, ettd mitkd olivatkaan ne raamit. En kannata
tiukkoja sddntéjd, mutta (olisi hyvd) ettd kaikki tietdisivét, ettd ndin ne toimitaan, meilld on yhteiset
peliséénndt. Néhdddn, ettd tdmd ja tdmd henkild on varannut témén verran."

o Tybdntekijéiden vaihtuvuus. Pappistiimisséd on paljon tunneilmapiirid, johon en pddse sisélle. Musta tuntuu,
ettd meilld yksilokulttuurin perua, voi olla yleistd, kun kukin touhuaa omalla sektorillaan. Tunteet tulee
ainakin siind, ettd kun tulin ja tiimissé oli kuormitusta, niin sai kokea tilitystd: kuule kun on ollut niin rankkaa.

o Meilld puuttuu vdlilld tekemisen kulttuuri puuttuu ... Jos toimintasuunnitelma pitdé palauttaa perjantaina,
niin sen saa ehkd seuraavana tiistaina. Tdmén seurauksena toimintasuunnitelmakin alkaa tuntua véihemmdn
merkitykselliseltd. Tehdddn hallaa téllé. Tehdddn, mutta aina neljd péivdd my6éhdssd.

Haastattelujen aikana mainittiin toimintakulttuurin kehittamisessa tarve (yli nykyisten tiimirajojen kaytavalle)
syvemmalle dialogille, vaikka se vie aikaa ja lukuisat kokoukset tuntuvat turhauttavilta.
o Enendd tiedd, mitd tapahtuu tydyhteiséssd viereisessé huoneessa.
o  On byrokraattinen puoli, mutta arjen sovittavien ja pddtettdvien asioiden liséiksi on tarvetta keskustella,
mutta siihen jad liian véhdn aikaa. Olisi hyvd yli tiimirajojen varata aikaa.
o Vililld toivon, ettd olisi kuukausi ilman kokousta. Viikosta puolet ollaan keskustelemassa ja tyot jad
tekemdttd.
=  Kukaan ei kaipaa enempdd kokouksia. Mind kaipaan, kuten edellisessé tyépaikassa, ettd asiat
kdydddn nopeasti ldpi. Tuntuu epdrealistiselta, ettd minulla olisi aikaa keskustella lukea nditd
ldpi. Tyéalan kanssa olen vdhdn tiimitén.

D. Organisaatiorakenteen arviointi

Haastattelujen yhteydessa pohdittiin seka nykyisen tiimirakenteen toimivuutta seka kirkkoherran esittamia malleja:
—  Projekti ja prosessimallit seka tyon suunnittelumalli
— Tyon jasentdaminen kolmesta toiminnosta (rukous, palvelu ja kasvatus) kasin, jolloin jasenyys (sen
vahvistaminen) lapaisee kaikki toiminnot. Tuleva organisaatiomallin voisi luoda tdman pohjalta.

Nykyinen organisaatiorakenne sai paljon keskustelua aikaan ja seuraavat kommentit kuvaavat hyvin niiden sisaltoa:

o nykyisen organisaation myétd frakmentoitunut. Ei tiedetd, mitd toiset tekee. Leo hajautti pédtdksentekoa
alemmaksi. Mutta johtajuutta kuitenkin tarvitaan, jollakin jokin kokonaisuus kdsissé, miten kalenterivuosi
menee. Nyt on ad hoccia.

o Organisaatiorakenne ei riittévdn toimiva. Tiimiorganisaatio on minulle enemmdn kuin kaksi tyéntekijdd.
Puhutaan ettd on tiimejd, joissa on 2 tydntekijéd. Myés se, ettd kirkkoherra ei kuulu pappistiimiin on ongelma.
Yhteistd pappeuteen liittyvéd ty6td on aika véhdn. Meité ei yhdistd sama tavalla tyén sisélté kuin muita
tiimejd.

o Johtajuutta tarvitaan aina, oli rakenne mikd tahansa. Kirkkoherralla on mahdoton tyénkuva. On uskallettava
luovuttaa vastuuta, ei tarttua liian lillukan varsiin. Tiimissd ei kirkkoherraa paikalla. Monet meistéd osaavat
johtaa itsedidn ja projektit saadaan ldpi, mutta kriisitilanteissa johtajuutta tarvitaan aina. Johtajuuden
hajauttaminen on ollut hyvé ratkaisu joidenkin tiimien kohdalla.

Koko kehittamishankkeen aikana tydyhteison kanssa on keskusteltu paljon nykyiset tiimit ja tydalat ylittavista
projekteista ja prosesseista. Kirkkoherra on kehittamispéivien aikana alustanut ne osuudet, joissa ndma asiat ovat
olleet esilld. Han on avannut niiden vélistd eroa mm. seuraavasti:
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Prosessit Projektit

*  Messu ja jumalanpalveluseldma e Paasidisvaellus
Sunnuntain messu Jouluaattohartaudet . Haltialan joulu
Bongaa messu e Adventtihyorinat
Sylikirkko . .

«  Kaste *  Adventtikonsertti

«  Haat . Isoskoulu.

«  Hautaus . Nuonen illat

*  Rippikoulu ° ne

- Rippikoulun toteutus
- Vanhampainillat
- Konfirmaatio

*  Péivakerhot

* llta-Paivakerhot
—  Vanhempainillat

e Hadéassa auttaminen

Samalla kirkkoherra on kuvannut, kuinka tulevaisuudessa projektit ja prosessit maarittelevat paljon Pakilan
seurakunnan tapaa tehda t6ita. Han on hahmottanut tulevaa ty6tapaa seuraavan kuvan avulla:

Seurakuntatyon muutoskuvaus

A

X

Hlerarkla \
b

TYOALAT

|

> T

Kirkkoherra esitteli 14.5.2014 pidetyssa tyOyhteisOpéivassa myds seuraavan lomakkeen, jolla kukin tydala/tiimi paasi
suunnittelemaan tulevan kauden toimintaansa.
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henkilétydtunnit
(palkatut, yhteensd) | ‘ | ‘
kustannus
(budjetti €uroa) | ‘ | ‘ |
tilojenkdyttd
TOIMINNON SUUNNITTELU (sanallinen kuvaus) ‘
Toiminnon nimi ‘
Vastuuhenkilét
Luokitus (valitse 1) Kohderyhma (1 tai 2) &toteuttajat
O Eladmykselliiset (irralliset) 41% | |
O Elamankaari ] O Suoriutujat (iralliset) 23% W
O Apua&iukea ] O Etsijat(avomieliset) 21%
O messutjahartaudet u O Pohdiskelijat (avomieliset) 6% Vuorovaikutus-
O tapantumat&tapantumasaat M O Vastuulliset(matilliset) 4% m Kumppani
O ryhmat kerhot, harrastukset M - . ’ pp:
O verkostoyhteistyd ™ O Henkiset (avomieliset) 2%
O aktiivinen jasenyys ] O Perinteiset(maltilliset) 2% ]
O media & julkisuus O Uskolliset 1% n
Millaisessa eliméntilanteessa olevia tavoitellaan? In wkana olevat
m} lapset a perheelliset jdsenet
[m] nuoret a parisuhteessa olevat
[m] lapsetmukana jutussa a vksinelavat
m} tBiss4 kaywit Viestintdvilineet?
jm) elakkeella
a tyottdmat, sairaslomallatms.
[m] opiskelijat
o maahanmuuttajat Lisdtietoja
O avun tarpeessa s
m) muu eldmantilanne iﬁiﬁ‘tem‘
Toiminnon peruskuvaus (maxkolme lausetta) imoittauturniset,
maksut)
Sanallinen
jdlkiarvio
Sl e e e . - td oikeast tapaht:
Mitd kohderyhmille jid kiteen? Miksi kiinnostuu tai osallistuu? Vetonaula? E::ézzmhn :i@ _1
mitaopittavaa)

Nama kaikki edellad kuvat aihealueet olivat mukana haastattelujen yhteydessa keskustelussa. Henkil6std naki tassa
ajattelussa hyvaa, mutta samalla koki niin, etta mallit eivat aukea viela riittdvan hyvin, jotta niiden avulla osaisi toimia.

Hyvana pidettiin sitd, ettd se mahdollistaa uudenlaisen toiminnan seka laajempien kokonaisuuksien suunnittelun:

o

jos ajattelee syksyd ja missd mennddn. Minun mielestd hyvd juttu: tdmdn tyén uudelleen ajatteleminen,
tavoitteiden ja tyén miettiminen uusiksi. Projektimallin omaksuminen: tehdddn projekteja, joilla tietty kesto.
Nyt kaipaisi vapaata tilaa hengittéd ja ajatella, mitd voisi tehdd.... Riski, ettd meilld vield vanhat ajattelumallit
ja tekemisen tavat. Léytyyké niiden siséltd tarpeeksi tilaa, ettd voisi ajatella ja unelmoida.

Kun siinéd kolme budjettia pdivékerho, perhetyd, iltapdivikerho, pyhdkoulu. Mihin toiminta liittyy kun liittyy
moneen. Jos sen paloittelee, jos jakaa tydn projekteihin ja prosesseihin, on helpompi miettié. Mietitéddn
tiimissd, mitd kaikkea me tehdddn ja miten se on mahdollista toteuttaa. Onko meilld kaikkia resursseja, mitd
pitdisi olla. Miten yhteistyé menee tiimin rajojen yli. Toiminnan suunnitteluun pitdisi olla kokonaisuus.

Siind hyvdd se, ettd jokaisella toiminnalla on hintalappu. Valitettavasti siitd joutuu muistuttamaan. Se ei voi
olla kuitenkaan kdrki, millé mennddn.

nyt pitdisi painottaa jokaiselle, ettd nyt pitdisi rikkoa ja kulkea raja-aitojen yli. Silleen olen kokenut témdn
hyvdnd.

Seuraavia positiivisia kdytannon kokemuksia on jo saatu:

@)
@)

Olen ollut ihastunut téhdn konseptiin, miten tehty adventtijuttua. Siihen saatu paljon mukaan.
Toinen oli pddsidispolku.

Hankaluutta toi se, ettd mallit eivat selvastikdaan olleet vield auenneet kaikille. lhmisten oli vaikea esim. ymmartaa sita,
etta tuleeko kaiken toiminnan olla projekti- tai prosessiajattelun mukaista. Erityisesti heille annettu toiminnan
suunnittelupohja tuntui toimivan melko huonosti vakituisten toimintojen suunnitelussa:

o

Me ainakin diakoniatiimissd tehtiin ndiden mukaan toimintasuunnitelma. Tehtiin yldotsikot karkealla tasolla.
Meiddn oli vaikea hahmottaa
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o Rippikoulun suhteen olen aika yksin. En ihan hahmota miten se néiden kautta toteutuisi. Pitdd pappistiimin
kanssa pohtia, miten voisi toimia.

o Jotenkin sellainen késitys, ettd hirvedsti tehdddn yhteistyétd, ettd ei vain yksi tiimi tee. On rajapintoja vaikka
kuinka paljon. Joku (siis kuka)kantaa vastuu?

o  Pahimmillaan menee paljon aikaa papereiden téyttdmiseen.

o mietin, kaksi haastetta. Toisaalta moni sanonut, etté koko ajan tulee uusia juttuja. Pitdisi osata karsia, jédttéd
jotain pois. Jos tulee enemmdn projektityyppistd tyéskentelyd, vaatii johtajuudelta ja vaatii ldpindkyvyyttd,
jotta tiedetddn, mitd toiset tekee.

o Strategian pitdd resonoida seurakuntalaisten kanssa, niin jokaisen pitéd ymmdrtdd. Strategiat ja visiot ovat
liian monimutkaisia, jotta ne voidaan siséistdd. Miten projektit ja prosessit saadaan mahdutettua
vuosikelloon, silloin véltetddn uupumusta.

Pontus Salmi ja Pikka-Maaria Laine keskustelevat tastd teemasta suoraan haastattelujen jalkeen ja yhdessa pohtivat
sitd, miten naita valineita voisi avata ymmarrettavammin. Hyvana sdanténa on usein mainittu 20/80 %:n saantoa: Jos
uudistuksia tavoitellaan, niin maksimissaan 20 %:ia saa olla venymista vaativaa.

Ndista malleista saatu palaute kannattaa kdyda henkildston kanssa hyvin tarkkaan ensi syksyn aikana lapi ja kuulla sita,
mika heitad on tuntunut vaikealta. Henkildstolle on talldin hyva korostaa sitd, etta kyseessa on menetelmien
ensimmadinen iterointikierros. On hyvin tavallista, ettda uudet menetelmat vaativat useita suunnittelu- ja kdyttokertoja
ennen kuin yhteiso oppii kdyttdmaan niitd ja muokkaamaan niista itselleen parhaan mahdollisen. Samalla yhteiset tyot
voisi olla tulevaisuudessa hyva jasentaa seinalle, jotta voidaan alkaa myos priorisoida.

Tulevan johtamisrakenteen pohtiminen
Kirkkoherra esitti 14.5.2014 pidetyssa kehittamispaivdssa seuraavan mallin, jonka avulla ty6t voidaan jasentaa

tulevaisuudessa Pakilan seurakunnassa. Tall6in tyon (ja tulevan organisaation) voi hahmottaa kolmesta toiminnosta
(rukous, palvelu ja kasvatus) késin, jolloin jasenyys (sen vahvistaminen) ldpaisee kaikki toiminnot.

Toinen kuva tyon jasentamisesta

Haastatteluissa malli sai varovaista kannatusta, mutta sitd pidettiin vield turhan teoreettisena, jotta sen voisi
hahmottaa ja ymmartaa, mita se tarkoittaa myos kaytannossa.

Positiivisia puheenvuoroja olivat mm. seuraavat:
o hyvd malli, jokaiseen kolmeen palloon I6ytyy tavaraa. Tyéalat kakspiippunen juttu, ja ne voisi purkaa
pois.
o kaipaan ja odotan alkurdjéhdystd. Musta olisi ihanaa jos kaikki menisi totaalisen uusiksi. Mylldttdisiin.

Kaiken kaikkiaan malli synnytti melko vahan konkreettista puhetta, joten tuleva syksy (2014) voisi olla oikea aika
ty6stad mallia eteenpain.
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2.2 Segmenttitiedon huomioonottaminen organisaatio- ja johtamisrakenteessa, viestinndssa seka
tyontekijoiden identiteettiin tarkastelussa

2.2.1 Nykyisen organisaatio ja johtamisrakenteen tarkasteleminen

Toukokuussa tehtyjen haastatteluiden kautta saatiin paljon arvokasta tietoa siitd, mita oli syksyn 2014
aikana hyva ottaa huomioon kehittamisessa. Jokainen tydntekija ja seurakuntaneuvosto saivat kirjallisesti
tutustua edellisessa luvussa 2.1.4 kuvattuun aineistoon.

Syksyn 2014 aikana tyostettiin eritysesti sitd, millaisella organisaatiorakenteella pystytdan parhaiten
vastaamaan siihen toimintatapojen muutokseen, johon Pakilan alueen ihmisten kolme keskeista
segmenttia haastavat. Pakilan seurakunnassa on aiemmin vuodesta 2008 lahtien toimittu seuraavan
tyoalalahtoisen mallin avulla:

w W
@ydinryhma

@

suntiode
tiimi @
' @ Virkavapaalla
| erecer o ® o
N L)

KIRkko HELSINGISSA

Paitys 2.1.2014

Pakilan seurakunnassa on noudatettu vuodesta 2008 ldhtien seuraavaa vuosikelloa johtamisrakenteessa.
Eri ryhmat ovat kokoontuneet seuraavalla frekvenssilla:
- Ydinryhma (kirkkoherra ja kaikkien tiimien vetdjét) n. kerran kuussa
- Esimiesrinki (kirkkoherra, lapsityénohjaaja ja johtava suntio) n. kerran kuussa
- Ty6yhteisopaivat (koko henkiléstén yhteinen): 3 kpl/ vuosi
- Tiimikokoukset: joka kolmas viikko tai kerran kuussa, kehittamispaiva 1 kpl/vuosi
- Poikkihallinnolliset tapaamiset:
o Suntiot ja seurakuntasihteerit: 1 kerta vuosi
o Papit ja diakonit: 1 kerta vuosi
o Jumalanpalveluksen kausisuunnittelu: 2 kertaa vuodessa

Kevaan 2014 tyoskentelyjen aikana oli tiedostettu se, ettad vanhalla organisaationmallilla ei pystyta
vastaamaan siihen projekti ja prosessimaiseen tyoskentelyyn, jota uudet segmenttilahtdiset toimintatavat
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edellyttavat. Samalla oli huomioitu se, etta kirkkoherrojen alaisuudessa toimivien esimiesrakenteen rooli oli

epaselva. Erityisesti tiiminvastaavien roolia ndhtiin hyvaksi selvittaa.

Syys- ja lokakuun 2014 aikana tyostettiin ensin hankeryhmassa ja sen jalkeen koko tydyhteison kesken

nykyisen organisaatio- ja johtamismallin hyvia ja haastavia puolia. Samalla peilattiin sitd, miten hyvin

nykyisellda mallilla pystytdan vastaamaan tuleviin haasteisiin ja mihin suuntaan olisi hyva edeta.

Hankeryhman toimesta kartoitettiin toimimattoman tiimin tunnusmerkkeja ja tall6in koettiin tarkedksi
osata kysya kysymyksid, joiden avulla organisaatiota voidaan arvioida. Tehtavana oli pohtia, kuinka paljon
seuraavat ilmiot nakyvat nykyisin Pakilan seurakunnan tyoyhteison toiminnassa:

1.

Kuinka paljon paamaarat ja pelisddannot ovat epdselvat. Onko tyon tavoitteita riittavasti yhdessa
avattu? Onko arvokartta normitettu ja miten me elamme sen mukaan arjessa?

Kuinka hyvin tiimiratkaisu on yhteen sopiva/sopimaton perustoiminnan kanssa? Onko tiimeissa
riittavasti/lilan vahan yhteisia tekijoita?

Onko tiimityohon on riittava/puutteellinen valmennus? Kuinka paljon on ollut vaikeuksia siirtya
yksilotyosta yhteiseen tyohon?

Kuinka hyvin/huonosti seurataan tiimien kehitystd ja tuloksellisuutta ja siitd annetaan palautetta?
Kuinka hyvin johtamisjarjestelma ja -tavat tukevat/eivat tue tiimitoimintaa? Onko nykyinen
johtamisrakennetta riittavan selkea?

Kuinka paljon koetaan, etta tiimien Vetdjdongelma on edelleen ratkaisematta. Mika on vetajan rooli
javastuu?

Kuinka paljon esiintyy sitd, etta tiimin kehitysvaiheisiin liittyvid ongelmia ei tunnisteta ja osata
toimia tiimin vaiheeseen sopivalla tavalla.

Hankeryhman arvio Pakilan seurakunnan tiimien nykytilaa 13.9.2014 ja |6ysi niiden toiminnasta seuraavat
haasteet, joita olisi myohemmin hyva tyoyhteison kanssa pohtia:

Johtajuus

— On hyvj, jos olisi selked esimies ryhmassa (esimiehelle on delegoitu valtaa, muuten syntyy
pikkupomoija)

— Meilla oli ennen nykyista kirkkoherraa ollut kirkkoherra, joka oli kaikille mieliksi (toimi kuin
marjonetti, jota pystyi ulkoa ohjaamaan)

— Kun on oikeasti johtaja, niin se voi aiheuttaa ahdistusta, kun piilojohtajat joutuvat
luopumaan vallasta (osa edelleen kokee, etta johtajan pitaisi tehda, niin kuin mina haluan)

— Jos vetdja vaihtuu tiimissa joka 3. tai 4. vuosi, niin onko se hyva?

Organisaatio piilorakenne (”aikaisempi pakilalainen ajattelutapa”) ja sen mukainen ajattelu

— Kuka meilla oikeasti kdyttaa valtaa? Onko meilla kuinka paljon piilorakenteita?

— Osa kieltaytyy yhteisista tekemisista, ja osaa ulkoistaa itsensa porukoista (negaation kautta)

— Osa kayttaa vanhaa ”“veto-oikeus” periaatetta, ja sen varjolla pystyy muka kieltdytymaan
yhteistyosta

— ”Pakilalainen ajattelutapa” siitd, miten on aina ennen tehty. Kukaan ei ole koskaan
maaritellyt sitd kunnolla, mita se pitaa sisallaan. Silti sitd edelleen kaytetddn perusteluna

— Osaviljelee ylhaalta tulevaa puhetyylia ja kayttavat (han, han) -puhetyylia (esim. onhan
asiat nain...). Talla puheella usein yritetdadn ponkittaa edelleen maltillisten ja uskollisten
segmenttien vdlimaastoon menevia toimintatapoja

Tunneilmasto
— Onvaikea puhua, jos ihmiset eivat ole valmiita nostamaan esille ongelmia yhteisissa
keskusteluissa
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— Pelko saa osin pitdmaan suut kiinni, koska osa on pelottavan taitavia omassa verbaalisessa
ilmaisussaan, ja saavat sivalluksillaan herkemmat ihmiset vaikenemaan, jos heidan
esittamat kannanotot ovat vastakkaisia heidan nakemystensa kanssa

*  Miten tyoparit valittiin aikanaan edellisessa kehittamistyossa
— Miten voitaisiin valita 7 + 7 ja molemmille uusi esimies
— Miten tiimi voisi kantaa oikeasti vastuuta
— Naihin kannattaa etsia ratkaisuja

Kirkkoherra Leo Norja oli lanseerannut jo edellisena kevaana seuraavan prosessiohjautuvan mallin, jossa
seurakunnan keskeisia yhteisia t6ita katsotaan karkihankkeiden (projektit ja prosessit) kautta, joista niita
jaetaan neljalle isommalle tiimille, joissa kussakin on oma ldhiesimies.

JASEMYYDEM VAHVISTAMISEN HUOMIOONOTTAMIMEN KAIKESSA TOIMINMASSA:

toiminta ja siitd viestintd ( kaikki toiminta on myds viestintda)

* Miten jalkaudutaan kehtaamaan irrallisia?

Miten yhteisid

Prosessejo

johdetaan?

Paljonko Kukin

kdytiidd tydoikao
- —— : i ndihin yhtefsiin

KASVATUKSEN KARKIHAMNKKEET (projektit ja prosessit) prosesseihin ja

/ projekteihin.

RUKDUKSEN KARKIHAMKKEET (projektit ja prosessit)

Mitd hoidetaan
Tiimeissa?
Paoljonko tyoaikaa
tiimin organisoi-
maan tyohon
kaytetaan?

Koko syksyn 2014 yksi keskeinen teema oli pohtia hankeryhmassa ja tyoyhteisén kanssa sopivan
organisaatiomallin rakentumista Pakilan seurakuntaan. Naissa keskusteluissa asiaa lahestyttiin mm.
seuraavista teemoista kasin:
* Esimiesvastuiden selvittdminen
— mika valtuutus ja rooli erityisesti |ahiesimiehille annetaan?
* Sopivat tiimirakenteet
— mitka ovat tyon tekemisen kannalta optimaalisia tiimeja (tuki-/kotiryhmien luominen),
joissa tyon jakaminen, pohdiskelu ja peilaus (sparraus) mahdollistuvat?
— miten on jarkevinta eri tydntekijat jakaa eri tiimeihin
* Sijaisuuksien hoitaminen, projekti- ja prosessinomaisuus
— miten mallin kautta voidaan saavuttaa riittdava joustavuus, jotta voidaan hoitaa niin
sijaisuudet kuin samalla huolehtia yhteisista projekteista ja prosesseista?
e Jatkuva tyon kehittdminen (oppiva organisaatio)
— miten huolehditaan jatkuva vuorovaikutus seurakuntalaisiin
— miten saadaan jatkuvaa palautetta tyosta
— miten henkiléston osaamisen kehittamisesta huolehditaan
miten uudet ideat voidaan toivottaa tervetulleiksi
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Hankeryhmassa ja tyoyhteisdssa kdytya pohdintaa ruokittiin my6s seuraavan kuvan avulla, jossa ihmisia
haastettiin ennakkoluulottomasti pohtimaan niita Jasen360 segmenttityokalun kautta eteen tulleita
haasteita, joihin tydyhteisdn on hyva vastata. Ideana oli kerata ne ensin “koriin” ja vasta tdman jalkeen
mieteitdaan yhteisid ydinprosesseja hoitaa ne, ja vasta taman jalkeen alkaa ratkoa sen mukaista
organisoitumista.

SATEENVARJOMALLI:
VEREOSTOITUMINEN
ERI TIIMIEN (ja vapanehtoisten) VALILLA
TN TSNS

| KESKEISTEN YDINPROSESSIEN |
| HAHMOTTAMINEN J4 KUVAAMINEN |

kerdd rydt rauhassa
koriin ja katso, mitd
sinulla sinne tulee

Miten jarjestelisit ne,
jos, saisit aloittaa
"puhtaalta poydaltaT?

JASEN

360°

2.2.2. Viestinndn onnistumisia ja kehittamishaasteita
Pappi lypsaa Radio Suomipopin Aamulypsyssa syyskuussa 2014

Kevaan tyopajoissa oli tullut esille se, ettd Radio Suomipop on yksi keskeinen radiokanava, jota irralliset
(erityisesti suoriutujat) kuuntelevat. Pakilan seurakunnan tyoyhteis6 oli toteuttanut jo kevaalla 2014
jaakiekon MM-kisojen kisakatsomon, joka oli saanut mediassa paljon huomiota ja sen huomio kohdistui
juuri tdhan irrallisten suoriutujien segmenttiin.

Radio Suomipopin Aamulypsy (arkisin klo 6-10 ja parhaiden palojen uusinnat klo 18 -19) on Suomen
kuunnelluin radio-ohjelma, jota vetavat Jaajo Linnonmaa, Juha Perdld ja Anni Hautala seka vierailevana
tahtena Juha Vuorinen. Pakilan seurakunta paatti ottaa osaa Radio Suomipopin "Markkinoi Aamulypsya"-
tempaukseen.

Tyontekijat tekivat vapaaehtoisten (mm. Markus Kuisma) kanssa videopatkan, jossa papit ja Jaajo kasinukke
seikkailevat eri paikoissa (navetta, seurakunnan tilat, laivan hytti ja ravintolan yokerho jne.). Video on
nahtavissa linkissa https://www.youtube.com/watch?v=u-elTOHN5Y0, jossa se on julkaistu 22.9.2014.

Jaajo Linnoinmaa soitti siitd 25.9.2014 suorassa lahetyksessa Pakilan seurakunnan perhetyontekija Irene
Berg-Jarviselle, jossa han kertoi, ettd Pakilan seurakunnan tempaus palkitaan 800 euron palkkiollaZ.
Suorassa lahetyksessa oli mielenkiintoista kuulla, miten Anni Hautala kommentoi ehtoollismaljan nostoa

2 Kuuntele http://www.radiosuomipop.fi/#!/post/54252f85bc93000200d998fd



50

siitd kuinka poika on tullut kotiin. Tassa oli jotakin urbaania vertauskuvaa siitd, miten joukkueiden
(erityisesti jadkiekko) voittaessa mestaruuden nostetaan mestaruuspokaalia eli “poikaa” voiton merkiksi.
Nain itseasiassa tapahtuu myds jokaisessa messussa, kun ehtoollismaljaa nostetaan. Talla viestitaan
vahvasti sitd, ettd Jeesus on voittanut synnin ja kuoleman vallan.

Kuva Radiosuomipopin kotisivulta.

Radio Suomipopin Aamulypsyn tiimi kdvi jo seuraavana aamuna (26.9.2015) keskustelua siitd, mita vastata
lapselle Jeesuksesta, joka oli tullut esille Anni Hautalan vieraillessa vanhempiensa luona. Tassa yhteydessa
hadnen lapsensa kysyi, miksi Jeesuksesta lauletaan ristidisten yhteydesta. Kuka nousi yl6s taivaaseen ja missa
Jeesus asui. Anni kertoi elavasti, miten vaikea on antaa vastauksia naihin lapsen esittamiin kysymyksiin ja
kuinka vastuuta siirrettiin mummolassa eri henkildiden kesken3. Tdma aamun keskustelu oli ajankohtana
siind mielessa mielenkiintoinen, etta se tapahtui juuri seuraavana paivana Pakilan saaman
huomionosoituksen jalkeen.

Ndissad kahden perakkaisen Aamulypsy ohjelman aamujuonnon insertissa tuli selkeasti esille se, miten
irrallisten segmentin kanssa on syytd ottaa huomioon ja kuinka toimia. Seurakunnan esiin nostamat teemat
pitdd osasta esitelld ja tarjota heille luontevalla tavalla, jossa kdytetaan hyvaksi niita viestintdkanavia, joissa
he valmiiksi jo ovat. Anni Hautala toi omassa kokemuksessaan esille myds sen, miten vaikeaa on kasitella
kristillisen uskon perusdogmeja lasten kanssa. Samalla se kertoo arkuudesta keskustella asiasta, joka tulee
esille mm. kirkollisten toimitusten yhteydessa.

Pakilan seurakunnan viestinnan auditointi

Syksyn 2014 aikana olivat monet tiedolliset asiat otettu jo huomioon, mutta niiden prosessointi todettiin
olevan edelleen pahasti kesken. Keskeinen kysymys oli se, miten tiedolliset ja tiedostetut asiat saadaan
muutettua kaytanteiksi.

Syksylla 2014 Kotimaayhtididen viestinndn auditointi myés valmistui (ks. erillinen liite). Siina kaytiin hyvin
seikkaperaisesti lapi Pakilan seurakunnan tapaa viestia toiminnastaan. Kotimaayhtididen kouluttuja ja
jasenyysasiantuntija Mikko Hormio kiteytti raportin lapikdaynnin yhteydessa seuraavia kolme nakdkulmaa:

1) Aloita jasenen todellisesta tarpeesta.

2) Mieti viestintaa heti — ei viimeiseksi!

3) Unohda tydalojen rajat, mutta usko ammattitaitoon!

3 Kuuntele: http://www.radiosuomipop.fi/?post_type=post&p=75#!/post/542534442ed9c40200e47b24
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Seuraavassa on Mikko Hormion laatimaan viestinnan auditointiin tekema listaus niista toimenpiteista, jotka
olisivat hyva ottaa Pakilan seurakunnan viestinnan kehittamisessa huomioon.

Viestinnadn auditoinnin suosituksia:

Palautekanavat:

Aineistossa on vdahan mainintoja palautekanavoista ja kehotusta osallistua keskusteluun esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Yhteisoviestinndan kokemuksen mukaan palautekanavien arvo on suurelta
niiden nakymisessa; ne valittavat viestid avoimuudesta niita ei edes kaytettaisikaan.

Vuosikello ja suunnitelmallisuus
Tyontekijoiden motivaation ja yhteistyon kannalta on luotava viestinnan vuosikellot. Mita sisaltoa
viestitddn, missa kanavissa, milld ydinviesteilld kuhunkin aikaan vuodesta? Onko muutakin
viestittavaa kuin tapahtumalistaukset eli mitka ovat nimetyt viestinnan karjet?

e Tama kokonaisuus on kaikkien tyéntekijoiden tiedossa ja myds velvoitteena sovittaa tiedotustyo
sen mukaisesti.

Agenda setting

e Kun kirkon perinteinen asema heikkenee yhteiskunnassa, paikallisseurakunnassakin on tarpeen
tehda tietoinen paatods, mitd teemoja kohti se pyrkii viemaan julkista keskustelua. Julkisuutta ei voi
hallita, mutta asioiden suunnitelmallinen esilld pitdaminen on kannatettavaa.

Samastumiskohteiden kaytto
e Lahes kaikesta seurakunnan tuottamasta aineistosta puuttuu tavallinen seuraluntalainen
samastumiskohteena. Tama patee seka teksti- etta kuvasisaltoon.

Aineistojen monistus ja jakaminen

Viestintdaineistossa on laadukkaita sisaltdja ja ne sisaltavat myos hyvia oivalluksia. Viestinnan
tehon kannalta on huolestuttavaa, etta aineistoja jaetaan vain vahan viestintdakanavasta toiseen.
Hyvasta aineistosta olisi saatavissa enemman hyotya. Yhteinen tietovarasto tyopohijille ja valmiille
"perusteksteille” (kuva- ja tekstimateriaalia ynna muuta) tehostaa ja helpottaa viestintatyota ja luo
avoimuutta.

Segmentointivalinnat
e Viestinnan tehostamiseksi on syyta tyostaa tietoiset paatokset kohderyhmasegmenteista.
Nykyisessa uskollisten palvelemisessa ei ole mitdadan moitittavaa, kunhan valinta on tietoinen.

Sosiaalisen median koulutus

e Tyontekijoille on tarpeen tarjota toistuvia sometyopajoja, jossa kdytanndllisin tavoin parannetaan
mahdollisuuksia tehda edullisista ja nopeaa verkkotyo6ta. Erityisesti sosiaalisen median kaytosta
tyontekijoilla on oikeus tietdd, mitka ovat keskeiset viestinnan teemat.

Muu koulutus

e  On syyta selvittaa onko tyoyhteisdssa halua saada kaytannon sparrausapua viestinnan
toteutukseen tai henkil6ita, jotka haluavat saada muodollista tdydennyskoulutusta viestinnan
alalta.

Keharistin lopettaminen

e Nykyinen toimitustapa, sisallot ja lehden julkaisu liitelehtena eivat tuota uskottavaa kohderyhmas,
johon voitaisiin vaikuttaa Keharistin viestinnalla.

e Ensisijaisena toimintaehdotuksena on, ettd lehden sisaltdja pohditaan erillisina sisaltona, jotka
voidaan julkaista toisin paketoituna. Oletettavasti sisallot jakaantuvat mainosjakeluihin, esitteisiin
ja verkkoon.
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Kotimaayhtididen viestinnan auditointi ja heidan vetamat Jasen360 jarjestelmadan pohjautuvat
viestintdpajat tukivat hyvin dialogista hanketta. Koko kehittamisprosessin kannalta oli hyva ratkaisu, etta
Jasen360 tiedon tuotti ja sen jakoi erillinen taho (Kotimaayhtiot) kuin oli hanketta varsinaisesti vetanyt
konsultti (Pontus Salmi). Syyna tdhan oli se, etta Jasen360 sisdltama tieto haastoi merkittavalla tavalla
Pakilan seurakunnan aikaisempia toimintatapoja ja uskomuksia. Taman seurauksena Jasen360
segmentointitieto aiheutti kriittisid &dnenpainoja ja osin jopa selvaa vastustamista. Kotimaayhtididen ja
Salmen erilaiset roolit hankkeessa mahdollisti sen, ettd tama Jasen360 tiedon vastustaminen jakaantui
useamman eri tahon kannettavaksi. Jasen360 aineiston kasittely kulki koko hankkeen ajan
kehittamispaivissa.

Kaiken kaikkiaan Jasen360 tieto haastoi syvallisemp&dan oppimisprosessiin (kuin oli aiemmin osattu olettaa)
niin koko tydyhteisdn kuin monet sen yksittdiset tyontekijat. Se haastoi arvioimaan niin tyéntekijoiden
ammatillista identiteettia kuin seurakunnassa vallinnutta tyokulttuuria. Seuraavassa kuvataan tarkemmin
naiden ilmididen esiintymista prosessin aikana.

Kotimaayhtiéiden toteuttamat kehittamispaivat - Jasenldhtoinen viestinndn tydskentely Pakilan
seurakunnassa

Osana dialogisen johtamisen kehityshanketta Kotimaayhtididen Jasen 360° -tiimi osallistui Pakilan
seurakunnan viestinnan kehittdmiseen. Tyoskentelytapoina olivat ryhmatyot ja viestinnalliset harjoitukset
seurakunnan tyoyhteisotapahtumissa seka yksittdisten tyontekijoiden tukeminen viestinnan kehittamiseksi.

Naiden tyoskentelyiden pohjaksi toteutettiin viestinnan auditointi ja johtamisen valineeksi laadittiin
(havainnoinnin avulla) auditointiraportti suosituksineen.

Auditoitu
Strategiat ja . . e
ohjeet viestinta-
kokonaisuus

Kdytetyt
kanavat ja
sisallat

Pakilan seurakunnan viestinnassa on vallinnut ad hoc -tuotekehitykselle tyypillinen isomorfismi:
samankaltaisten organisaatioiden viestinnat alkavat muistuttaa toisiaan riippumatta siitd, mitka ovat niihin



kohdistuvat ulkoiset vaatimukset. Seurakuntaviestinnan ratkaisuja tehdaan rutiinin ja kohdalla sattuvan
tilanteen mukaan ilman daneen lausuttuja tavoitteita tai tuotekehityspolkua.

Jasenlahtoisen viestinnan tydskentelyissa paastiin merkittavasti eteenpain erityisesti itsestaan selvien
ratkaisujen kyseenalaistamisessa. Kuultu kommentti “Tamahan on ihan myyttien murtamista” kuvaa
prosessin etenemista.

Perinteisesti viestintd — seka ulkoinen ettad sisdinen — on nahty organisaation liimana. ”Liima-ominaisuus”
nakyy paitsi muutostilanteissa myds arkity0ssa sisdisessa dialogissa. Maarittelemattomassa tilassa
toteutettava viestintd hairitsee seka ulkoisen kuvan muodostumista etta sisdista johtamistyota.

Pakilan tyoskentelyssa tavoitteena oli luoda ensin kuva vallitsevista viestintarutiinista ja viestinnan
johtamisesta. Taman jalkeen keskityimme luomaan yhteisesti kuvan alueen erilaisten ihmisten
elaméantavoista ja siita, miten erilaiset tarpeet ndkyvat viestinnan kuluttamisessa.

Viestinnan tyosto osoittautui hyvaksi tavaksi sanoittaa erilaiset ndkemykset organisaatiosta ja sen
paamaarista.

Alku tuotti danekasta vastustusta jasenlahtodista viestintda kohtaan. Torjumisen jdlkeen seurasi kasvava
tarve maaritelld, mika organisaatiossa ja sen missiossa on oleellisinta; samalla viestinnallisesti tarkeinta.
Kriittiset ndkemykset eivat kadonneet, mutta niitd pystyttiin tydstamaan asettamalla koko tydyhteisod
viestintdammattilaisten asemaan eli ratkomaan viestittavaa ydinsanomaa.

Tyoskentelyt etenivat kiteytyksesta lupaukseen ja edelleen markkinointiin. (ks, seuraava kuva)

Kiteytys m  Asiakaslupaus,
tydmuodosta tai ‘= jokatydssa on
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Samaa menetelmaa toistamalla paastiin tapaamisten aikana tilanteeseen, jossa seurakunnan erilaisista
kohde-/ jasenryhmista eli segmenteista puhuminen kasvaa yhteiseksi kieleksi. Tata kieltd kayttamalla
voidaan osittain ohittaa organisaation sisdisiin puhetapoihin pesiytyneet lukkiutumat, ja paasta niiden yli
tyotehoa ja -tyytyvaisyytta parantaviin toimiin.

Kerromme
asiakkaan arjessa
tarkeista asioista

Kerromme
ESELCEENED

Kerromme
itsestamme

53



54

Kun tyontekijat osallistettiin tydn sanoittamiseen, nakdkulma vaihtui oman tyén korostamisesta siihen,
miten tyo kohtaa asukkaat.

Yhteinen kokemus oli, etta ajattelutavan muutos tapahtui nopeasti, mutta vasta prosessin lopuksi.
Huomion kiinnittdminen viestinnan sisdltdoon, kanaviin ja organisointiin nosti esiin organisaation sisdisia
paineita, joiden ratkaisua etsitdan herkasti viestinnasta, vaikka ne liittyvat laajempaan kontekstiin.

Arkityon organisoinnista saatiin yllattavan runsasta palautetta — kahden kesken tapahtumien yhteydessa ja
my0s jalkikateen puhelimitse. "Vihdoinkin néista asioista puhutaan” oli tyypillinen kommentti, mika kertoo
organisaation jasenten halusta kehittaa ja kehittya. Palautteelle annettiin tietoisesti tilaa prosessin aikana,
mika selittda prosessin loppua kohti avautuneen tunnelman.

Jasen 360° on tiedolla johtamisen jarjestelma, joka sisaltda aikuisvdeston arvo-, asenne- ja
hengellisyystutkimuksesta luodun vaeston elamantapaluokituksen. Luokitus ja siihen liittyvat
kehittamispalvelut ovat Kotimaa oy:n tuotteita, joissa yhteistydkumppaneina ovat Fonecta, Kirkon
tutkimuskeskus ja TNS Gallup.

Demo-
grafiatieto

Digikayttay-
tyminen

Asiakas- Kulutus-
tutkimukset tottumukset

Elaméntapa

Medioiden
kaytto
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2.2.3 Jasen360 ldhtoisen dialogisen kehittdmisprosessin arviointi

Pontus Salmi esitti ensin hankeryhmalle ja sen jalkeen koko tyéyhteisélle marraskuussa 2014 seuraavan
kuvan, jolla hdan kuvasi hankkeen etenemista. Han oli timan kokonaiskuvan arvioinnissa kdynyt keskusteluja
my0s dosentti, KTT Pikka-Maaria Laineen kanssa, joka oli ulkopuolisena tutkijana vieraillut kevaan 2014
pidetyssa kehittamispdivassa ja ryhmahaastatteluissa.

Kuva. Kehittamishankkeen eteneminen Pontus Salmen kuvaamana marraskuussa 2014
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Prosessin kulku

Jasen360 segmenttitiedot herattivat ensin paljon ihmettelya ja torjuntaa, koska ne eivat sopineet aiemmin
uskoteltuun kuvaan Pakilasta poikkeuksellisena ja erillisena alueena Helsingissa. Yhteinen visiotyoskentely
johti alkurdjahdys metaforaan, joka prosessina haastoi tydyhteison jatkuvan muutoksen tielle. Kolmen
keskeisen segmentin (irralliset suoriutujat ja - elamykselliset sekd avomieliset etsijat) avaaminen kolmessa
tyOpajassa tutustutti seurakunnan tyontekijat ndiden ihmisryhmien maailmaan. Taman pohjalta oli
kohtuullisen luontevaa lahtea luomaan taulukointia niista toiminnallista tavoista, joilla nama ihmisryhmat
pystytdan saavuttamaan parhaiten.

Prosessi sujui visiotydskentelysta aina toiminnallisien tapojen luontiin saakka hyvin nousujohteisesti.
Loppukevaalla 2014 tiimit saivat tehtavaksi laatia seuraavan vuoden toimintasuunnitelmat kdyttden jo
aiemmin esiteltyad uutta kaavaketta, jossa jokainen tiimi joutui ottamaan kantaa siihen, mille segmentille
kyseinen toiminto oli alun perin tarkoitus suunnitella. Tiimit saivat itsendisesti toteuttaa tata Jasen360
segmenttilahtoista suunnittelua konkreettisiksi toimintasuunnitelmiksi. Tima ohjeistus haastoi
voimakkaasti tiimien ja tydalojen aikaisempia tyoskentely- ja toimintatapoja. Téma nakyy edellisessa
kuvassa ns. monttukokemuksena. Tassa vaiheessa uutta segmenttilahtoista toimintatapaa kaivattiin, mutta
vanhat tyotavat tulivat kuin ”selkdytimestd” toimintasuunnitelmaa tehdessa esille. Osasyyna tdhan oli se,
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etta tiimeilla oli lilan vahan aikaa omaksua uusia segmenttildhtoisia toimintaideoita ja miettia, miten niita
viedaan kaytantoon.

Taman takia kehittamisprosessille haettiin uutta nousua syksyn 2014 aikana silla, etta karkihankkeet
otettiin tietoisesti uuteen kasittelyyn ja samalla toiminnasta kasin alettiin laajemmin pohtia sitd, millaisia
prosesseja ja projekteja olisi niiden toteuttamiseksi saatava synnytettya. Tilanne on seuraavan kuvan
kaltainen:

Kuva. Jasen360° segmentointityokalulahtdinen ongelmanratkaisu- ja muutosprosessi.
(Mallissa lainattu Lawrence, Dyck, Maitlis & Mauws 2006; jatkuvan muutoksen syklin nelikenttdd)
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Hankehakemuksessa jo todettiin, ettd Jasen360° segmentointitydkalun kaytto tuo paljon tietoa, joka
haastaa seurakunnan nykyisen toiminnan. Se nostaa esille uusia ideoita ja haasteita, jotka olisi
kehittamistydn aikana henkilokunnan saatava sisdistimaan. Edellisessa kuvassa on mallinnettu se, milloin
ongelmanratkaisusta siirrytddn muutosprosessin puolelle. Hankkeen suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd on
viela melko helppoa todeta, mita tulee kehittda, mutta huomattavasti vaikeampaa toteuttaa se
kdytanndssa. Talloin tulee pystya kehittamaan ja omaksumaan ennakkoluulottomasti uusia tyéprosesseja
seka vakiinnuttamaan niita toimintaan. Tama edellyttda tyoyhteisolta energisoivaa ja innovatiivista
ilmapiiria ja tyokulttuuria, jota dialogisen kehittdmistydn aikana on tietoisesti rakennettava.



Kirkkoherran kuvaus prosessista
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Kirkkoherra Leo Norja kuvasi talvella 2015 kehittamisprosessin kulkua seuraavan kuvan avulla, jossa han oli

jakanut sen kahdeksaan eri vaiheeseen.

Kuva. Kirkkoherran nakemys dialogisen kehittamisprosessin kulusta talvella 2015.
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Prosessi kdynnistyi (vaihe 1.) tilanteessa, jossa Pakilan seurakunnassa oli viimeiset vuosikymmenet ollut
vallalla uskomus siitd, etta se on erityinen alue Helsingissa. Osittain tata on tukenut se, etta kirkkoon
kuulumisprosentti on Helsingissa ruotsinkielisten seurakuntien ohella korkeinta juuri Pakilan

seurakunnassa.

Jasen360 segmenttitydkalu (vaihe 2.) haastoi voimakkaasti taman ndkemyksen. Tulosta hammasteltiin

laajasti ja sen luotettavuuteen ei aluksi haluttu mydskaan uskoa (torjunta).

Visiotydskentely (vaihe 3.) toi tulokseksi metaforan alkurajahdys, joka haastoi tyoyhteis6ad voimakkaasti

liikkeelle. Se velvoitti sita uudistumaan ja kehittamaan sen toimintoja niin, ettd ne vastaisivat aikaisempaa

selvasti paremmin kolmen keskeisimpien segmenttien haasteisiin.

Taman jalkeen (vaihe 4.) oli luontevaa tutustua tarkemmin kolmeen keskeisimpaan segmenttiin. Irrallisten

suoriutujien ja elamyksellisten sekd avomielisten etsijoiden kayttamiin keskeisiin medioihin (lehdet, netti
ym.). Tutustuminen oli mielenkiintoista ja se lisasi uteliaisuutta tavoittaa heiddn tapaansa hahmottaa

maailmaa. Moni saikin tuon tydskentelyn tuloksena “ahaa eldamyksen” siitd, etta oli kohdannut heita paljon

eri tilanteissa.

Toukokuun 2014 kehittdmispdivan ja haastatteluiden yhteydessa (vaihe 5.) tehtiin RISC—nelikentadn
tyoskentely, jossa kukin sai etsia itselle luontaisimman paikan nelikentalta. Toisin sanoen sanoittaa sita,
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millaiseksi kokee itsensa. Jo aiemmin (luku 2.1.4) kuvattiin sitd, kuinka tyontekijat skaalasivat itsensa
lahemmaksi irrallisten maailmaa kuin he todellisuudessa ovat.

Toimintakertomusten laadinta loppukevaina (vaihe 6.) oli haastava vaihe, kun se kdytannossa nosti esille
tarpeen vieda kehittdmistyota myos kaytantdon. Talldin aikaisempi toimintapa tuli vahvasti esille ja sita
my0s puolustettiin.

Seuraava vaihe (7.) kuvaa sita kuinka kehittamisty6 haastoi voimakkaasti tyontekijoiden ammatillista
identiteettid. Monien segmenttien mukaiset toimintatavat haastoivat ihmisen tiedollisen oppimisen sijaan
erityisesti arvoja asenteita, persoonaa seka syvallista spirituaalista itseymmarrysta. Tahan palataan
seuraavassa luvussa (3.).

Tyontekijoiden joukossa oli prosessin loppua (vaihe 8.) kohden havaittavissa rentoutta. Segmenttiajattelun
keskeisimmat ideat olivat sisdistetty ja niita ei enda kyseenlaistettu. Samalla oli hahmotettu viestinnan
merkitys, mika alkaa jo toimintoa suunniteltaessa. Samalla my6s palvelumuotoilun merkitys kasvaa. Tahan
my0s palataan myéhemmin luvussa 3.

2.2.3 Seurakunnan perustehtava ja sen muutosmahdollisuudet

Seurakuntien perustehtivdn® voidaan katsoa olevan ikuinen, mutta menettelytavat sen toteuttamiseksi
voivat vaihdella sen mukaan, millaisessa toimintaymparistdssa seurakunta joutuu sita toteuttamaan.
Ensimmaista seurakunnille annettua perustehtavaa voidaan pitda lahetyskaskya (Matt. 28: 18-20):

“Jeesus tuli heiddn luokseen ja puhui heille néin: "Minulle on annettu kaikki valta taivaassa ja maan
pddlld. Menkdd siis ja tehkdd kaikki kansat minun opetuslapsikseni: kastakaa heitd Isén ja Pojan ja
Pyhdn Hengen nimeen ja opettakaa heitd noudattamaan kaikkea, mité mind olen késkenyt teiddn
noudattaa. Ja katso, mind olen teiddn kanssanne kaikki pdivédt maailman loppuun asti."

Uuden testamentin alkukielelld (koinee kreikka) lahetyskaskyssa kdytetdaan opettaa verbissa sanaa
didaskein, joka eroaa paljon kahdesta muusta opettaa verbista (katekein ja paideukein®).

Didaskein sanan alkujuuri on kreikan sanassa dek, joka tarkoittaa kdden ojentamista, hyvaksymista. Kyse on
vuorovaikutteisesta opettamisesta, jossa molemmat niin oppija kuin opettaja oppivat toisiltaan. Se ei ole
siis vain valmiin tiedon kantamista toiselle, vaan hyvin vuorovaikutteista oppimista.

Tastad on pohjimmiltaan myds segmentoinnista kysymys: Yritdmme ojentaa kdtemme (tulla reilusti
puolivaliin vastaan) ihmisryhmia, jotka ovat kulttuurisesti ja kdyttaytymiselladn kaukana kirkon toiminnasta.
Se vaatii oppimista niin meilta kirkon tydntekijoilta kuin vapaaehtoisilta, jotta pystymme valittdmaan
kiristinuskon keskeista sisaltoa ymmarrettavalla tavalla heille.

S

Kirkon tai seurakuntien perustehtdva maaritelldan seuraavasti:

Evi-fi -kotisivut

Kirkon perustehtdva on kutsua ihmisia armollisen Jumalan yhteyteen, tuoda eldamé&an kestava perusta ja rohkaista
valittdmaan [ahimmaisista ja luomakunnasta.

Kirkkolaki:

Kirkkolain mukaan kirkon tehtavana ontunnustuksensa mukaisesti julistaa Jumalan sanaa ja jakaa sakramentteja
seka edistaa kristillisen sanoman leviamista ja lahimmaisenrakkauden toteutumista. (Kirkkolaki 1:2)

5 Yksinkertaistaen voi kertoa, etté katekein sanasta tulee katekismus ja paideukein sanasta on periisin pedagogiikka.
Ne kuvaavat hyvin, minkalaisesta opettamisesta on kysymys.
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Pakilan seurakunnan identiteetin rakentuminen

Joulukuussa 2014 teimme tyoyhteison kanssa harjoituksen, jossa pohdimme sita, kuinka pitkalle ollaan
valmiita menemaan seurakunnasta kaukana olevia vastaa (ojentamaan heille kasi, kuten lahetyskaskyn
opettaa verbissa kehotetaan). Seuraavien apukysymysten avulla kysyttiin sitd, mihin suuntaan olemme
valmiita menemaan,:

- miten me olemme valmiita erottumaan oman toimintaymparistdmme takia muista Suomen

seurakunnista?
- miten olemme valmiit ottamaan keskeiset segmentit huomioon?
- Miten uskallamme ottaa riskeja?

Tyoyhteison piti miettia sitd, mikd on heista luovuttamatonta (taustayhteison vaade, josta halutaan pitaa
kiinni) ja mihin suuntaan ollaan valmiita liikkua (Voimme silld erottautua jopa muista).

Taustayhteison vaade Olemme valmiita menemaan tdhan suuntaan
(haluamme pitdd tdsta kiinni) (Voimme erottautua jopa muista)
Usko Jumalaan toiminnan perustana Segmenttien hyddyntaminen

*  Kirkon sanoma *  Segmentit luontevalla tavalla huomioon

*  Usko, toivo ja rakkaus, joka tulee nakyvaksi *  Segmentit sisdan, ennakkokasitykset ulos
kaikessa toiminnassa

*  Armollinen Oppiminen

* Jaetaan kokemuksia (mitad hyotya on esim.
Palveleva & ihmislaheinen piparien jaosta?)

* Palvellaihmisia e Ollaan valmiita oppimaan muilta

*  Helposti ldhestyttava *  Kun menee riittdvan usein

* Tilannetaju ja hyvat tavat epamukavuusalueelle, niin se ei ole enaa sita

*  Olla kiinnostuneita ihmisista (siita tulee luontevaa)

* Avoin, vastaanottavainen, palveleva, *  Joustavuus (pitdd osata luopua omista
ammattitaitoinen, kuunteleva, nakemyksista, esim. haamusiikin suhteen)
huomioonottava, inhimillinen

* Arvostaa jokaista ihmista ja kunnioittaa Kysymysmerkkeja (vaikeuttaa uudistumista)
erilaisuutta e Eihaluttaisi erottautua muista (kilvoittelu on

seurakunnissa vierasta) — pitaa olla yhta
Aito ja rehellinen kaikkien seurakuntien kanssa.

*  Emme halua mielistelld ja emme halua Segmenttikokeilujen riskit:
vastakkainasettelua *  Riski: jos kokeilut menevat pieleen (niin se on

* Oma persoona henkilokohtainen moka), jos ne taas

onnistutaan (niin silloin kaikki onnistuu)

*  Segmentit ovat tarkeitd, mutta ne eivat korvaa
aitoa kohtaamista

*  Osa tyontelkijoista on valmis kohtaamaan
irralliset vain elamankaaren tapahtumissa

*  Riskinottoon kaivataan seurakuntaneuvoston
tuki

Harjoituksesta kavi ilmi, ettd tyontekijoiden mielesta seurakunnan perustehtava oli hyvin selkea (siita oltiin

periaatteessa yhta mieltd). Samalla kuitenkin pidettiin erittdin tarkedna sita, ettd uudet toimintatavat
istuvat jokaisen tyontekijan omaan persoonaan. Talldin nostettiin harjoituksen jalkeen kaydyssa
keskustelussa esille tydntekijan ammatillisen identiteetin merkitys, johon paneudutaan tarkemmin
seuraavassa luvussa (3.). Osa tyontekijoista arastivat sitd, jos segmenttildhtéinen tyo vaatii heilta liikaa
venymistda oman mukavuusalueen ulkopuolelle, jolloin heiltd osin saatetaan odottaa omalle persoonalle
luonnottomia tydskentelytapoja. Toisaalta keskustelussa nousi esille myos se, etta kyse on kuitenkin vain
tyoroolin ottamisesta, vaikka seurakuntatyota tehdaankin pitkalti oman persoonan avulla.
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Pakilan seurakunnan tyéyhteisélla oli segmentoinnin kautta tullut selvda muutoshalukkuutta ja he olivat
valmiita oppimaan myds uutta ja jakamaan sitd keskenaan. Segmentointi heratti myos kysymysmerkkeja,
jotka olivat hyva tiedostaa, kun tulevia kehittdmishankkeita suunnitellaan. Kaikki uusi toiminta vaatii
kokeiluja ja talléin on hyvin tavallista ja jopa toivottavaa, ettei kaikki uusi toiminta onnistu ensimmaisilla
kerroilla. Tall6in tyoyhteisdssa on oltava riittavan turvallinen paikka tehda kokeiluja, joista osa onnistuu ja
toiset taas ei. Usein epaonnistumista ja niiden lapikdaynnista opitaan myds paljon. Tama edellyttaa oppivaa
organisaatiota, johon myos palataan seuraavassa luvussa.

Tyoyhteisolle annettiin seuraava kolmen kysymyksen (miten, miten ja miksi) sarja, joka on hyva ottaa
huomioon toimintaa kehittdessa:

e MITA
— mitda me haluamme toteuttaa?
— minkalaisten pakilalaisten ihmisten(segmentit) tarpeet me haluamme tayttaa?
* olemmeko hahmottaneet heidadn tarpeensa oikein?
* MITEN
— miten me teemme sen?

o MIKSI (pohdi syvillisesti)
— miksi me haluamme tehda tata?
*  miten tekemisemme liittyy perustehtavdiamme ja arvoihimme?
*  miksi me teemme tata tietynlaiselle kohderyhmalle?

Karkihankkeiden pohdintaa ja niiden kokonaisuuden hahmottamista

Vuoden 2014 viimeisessa seurakuntaneuvoston ja tyontekijoiden kehittamisillassa pohdittiin Pakilan
seurakunnan karkihankkeita. Henkilosto ja luottamushenkil6t jaettiin seitsemaan eri ryhmaan, ja kukin
niista sai pohdittavaksi yhden tai kaksi jo aiemmin esiin nostettua karkihanketta.

Ryhmatoiden tarkoituksena oli olla ennakkoluulottomia IDEAPAJOIJA, joiden tyon tuloksia on helppo lahtea
jatkossa tyostamaan. Ryhmaldisia kehotettiin tuomaan esiin ndkékulmia, jotka on syyta erityisesti ottaa
huomioon karkihankkeen kehittamisessa. Samalla pohdittiin sitd, miten siihen tuotetaan sisalt6ja, joissa
irrallisten ja avomielisten tarpeet tulevat toiminnassa huomioiduksi (mika heita voisi parhaiten puhutella).
Samalla ryhmat saivat tehda konkreettisia ehdotuksia karkihanketta kuvaavasta toiminnasta.

Sisallon kartoituksen lisdksi ryhmid kehotettiin miettimaan sitd, miten he kertoisivat karkihankkeesta ja
ottaisivat viestinndssa erityisesti huomioon irralliset tai avomieliset: Mitéa iskulauseita (sloganit) he
kayttaisivat siitd. Samalla teroitettiin sitd, ettd hyva slogan on helppo muistaa, sisdistda ja se haastaa myos
ihmiset ajattelemaan.

Eri ryhmien aihekokonaisuuksina olivat mm. Yhteisvastuu 2015, Haltialan alueen hyodyntaminen,
Kauneimmat joululaulut sekd muutenkin joulunajan tilaisuuksien kokonaisuuden hahmotus, konfirmaation
kehittaminen seka joulu-, paasiais-, helluntaipolku. Lisdksi seuraavien toimintojen kehittaminen:
jumalanpalvelus vapaaehtoisten voimin, muskaritoiminta ja diakonin projekti shoppailuapu (idea-apu
lahjoihin). Ryhmat laativat flapeille toteuttamis- ja viestintdideoita, joita koko porukalla kasiteltiin illan
paatteeksi.

Kehittamisillan paatteeksi kiteytettiin seuraavan kuvan avulla sita, miten seurakunnan perustehtdvan
toteuttamisessa on hyva ottaa huomioon.
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Jisenlshtéinen Kuinka palfon etomme
toimintakokonaisuys  Nwomicon keskeisimmat
segmentit
TUDTTEISTUS
PERUSTEHTAVA ™, N
BRENDIN B IMAGON
RAKENTAMINEN

Toimivat verkostot

"Katunadkyvyys”
Miten lisdtd katundkyvyytid Kenen konssa on syytd
verkostoitua
Win- Win tilonteen
Idytdminen

Pakilon alueella jo
segmenttien kanmalto
“oikeisso™ medioissa

Kolmion kdrkena on alueen keskeisten segmenttien hahmottaminen ja sen avulla luotava seurakunnan
jasenldahtdinen toimintakokonaisuus. Irrallisten suuri maara edellyttaa katunakyvyyden saamista, koska
seurakuntien tavallinen toiminta ja siitd viestiminen ei tavoita heitd. Seurakunnan on samalla huolehdittava
siitd, etta silla on toimivat verkostot, joiden avulla se saa rakennettua selvaa lisdarvoa omalle toiminnalle.
Talloin on tarkeaa edistdd molemminpuolista etua (win — win), jolloin molemmat osapuolet hyotyvat
verkostoitumisesta. Seurakunnan perustehtadva on hyva sanoittaa (tuotteistus ja viestintd) niin, ettd se tulee
ymmarretyksi eri segmenttien keskuudessa.
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3. Hankkeen kiteytys kevaan ja syksyn 2015 aikana
3.1. keskeiset kysymykset kehittamisessa
3.1.1 Ammatillinen identiteetti ja sen rakentuminen

Seurakunnan perustehtavan kasittelyn yhteydessa tyontekijat toivat esille sen, kuinka tarkedna pidettiin
sitd, ettd uudet segmenttilahtdiset toimintatavat sopivat jokaisen tydntekijan omaan persoonaan.
Ryhmaharjoituksen purun yhteydessa kaydyssa keskustelussa nostettiin esille tyontekijan ammatillisen
identiteetin merkitys. Miten se kenelldkin ty6uran aikana rakentunut ja miten se voi kehittya seka kasvaa.
Toisaalta kysyttiin myos sitd, ettd onko pakko kasvaa johonkin suuntaan, jos ei itse halua.

Ammatillisella identiteetilld tarkoitetaan henkilon elimanhistoriaan perustuvaa kasitysta itsesta
ammatillisena toimijana. Se sisaltaa yksilon tyota koskevat arvot, uskomukset, mielenkiinnon kohteet,
tavoitteet, tulevaisuuden paamaarat seka nakemykset siitd, mihin han kokee kuuluvansa (Eteldpelto &
Vahadsantanen; 2006). Identiteetti on ns. “sateenvarjokasite”, joka rakentuu vuorovaikutteisessa prosessissa
yksilon ja niiden yhteisjen valilla, joissa hdn toimii. Identiteettitydlle on keskeista syvallinen reflektio, jossa
mennyt, nykyinen ja tuleva ammatillinen mindkuva ovat keskendan dialogissa. Reflektion kautta tyontekija
analysoi kokemuksiaan l6ytdakseen mahdollisesti uuden tavan ymmartaa sita tai vaihtoehtoisia tapoja
toimia. Kehittamishankkeen aikana tyoyhteis6a kannustettiin tdhan uusien asioiden kokeiluun ja samalla
toivottiin ihmisten tyéstavan oman ammatillisen identiteetin rakentumista. Tama luonnollisesti edellytti
uuden oppimista ja jostakin vanhasta poisoppimista, jota saattoi estda useampi eri tekija.

Seuraavalla sivulla on taulukko, jossa on kuvattu, kuinka oppimisen eri tasoilla kehittdmishankkeen aikana
reflektoimme asioita, kun etsimme tapoja [6ytaa uusia toimintatapoja seurakunnasta kaukana olevien
ihmisryhmien tavoittamiseen. Sen sisalt6a avataan seuraavassa yhden kdaytannoén esimerkin avulla, jota
sellaisenaan ei tullut vastaan tdssa kehittamishankkeessa.

Tyontekijoille ovat koulutustilaisuudessa, jossa heille kuvataan sitd, mita asioita irralliset ihmiset
tavoittelevat kohtaamiselta. Heitd puhuttelevat erityisesti henkilokohtainen kokemus, valinnan vapaus ja
viihtyvyys. Tyontekijoita pyydetdaan taman tiedon perusteella miettimaan, miten tdma on nakynyt esim.
rippikoulun vanhempainilloissa.

Tyontekijat ottavat tdman kouluttajan esittdman tiedon irrallista ensin tiedollisesti vastaan, mutta melko
pian he alkavat peilaamaan sita aikaisempiin omiin kokemuksiinsa. Ovatko he huomanneet kuinka selvasti
nadita odotuksia vanhempainilloissa. Kokemusten pohdinta on ryhmassa vielda helpompaa, jos kouluttaja on
osannut apukysymysten avulla tiedustella asiaa tarkemmin. Talléin han on saanut ryhman pohtimaan
onnistuneita vanhempainiltoja ja epaonnistuneita tilanteita, joissa tunnelma on tuntunut jaykalta ja
vuorovaikutus vanhempien kanssa ei ole pdassyt syntymaan.

Onnistuneista ja epaonnistuneista tilanteista puhuttaessa tormataan helposti tyontekijan taitotasoon.
Ryhmassa havaitsee helposti sen, kenen on ollut helppoa esittda rippikoululaisten vanhemmille asiat niin,
etta he ovat selvasti viihtyneet tilaisuudessa ja se on luonut mahdollisuuden rakentaa luonteva dialogi. Sen
myo6td on samalla ollut helpompi keskustella rippikoulun kasvatuksellisista tavoitteista ja saada uskon
kysymyksissa melko arka ihminen avautumaan.

Taman pohdinnan my6ta muutama tyontekija on kertonut, kuinka joku rippikoululaisten vanhempi on
nostanut keskustelussa esiin omia uskonnakemyksia ja kasvatuksellisia arvoja, jotka ovat itsesta (omista
arvoistamme kasin) tuntuneet hyvin vierailta. Siind kohtaa heidan on ollut vaikea jatkaa enaa dialogia, kun
vanhemmat ovat tyontekijoiden kehonkielesta huomanneet sen, etteivat he olleet pitdneet vanhempien
kommenteista.
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Tallaisen kokemuksen pohdinta johti keskustelun tyéntekijaryhmassa siihen, etta pari tyontekijaa kokee
em. tyyppisten vanhempien viihtymisen kautta asioiden kasittelyn turhanaikaiselta ihmisten kosiskelulta.
He sanovat sen tuntuvan heistd omaan persoonaan sopimattomalta toimintatavalta. Heista kirkon
tyontekijan virka on asiantuntijavirka, jossa tarkeinta on jakaa asiallisesti tietoa ja pysya tiukasti viran
vaatimassa arvokkuudessa, eika turhaan kosiskella ihmisia. Yksi nostaa viela esille sen, ettd seurakunnan
toiminnasta ja arvoista kaukana olevat vanhemmat haastavat myds meidan spiritualisuutemme. Hanen
mielestdaan ei ole oman syvimman uskomme mukaista taipua liialliseen ihmisten kosiskeluun. Hanen
kutsumuksensa on tehda toita vain niiden parissa, jotka aidosti haluavat kuulla Jumalasta.

Tama kuvitteellinen tarina on turhan karjistetty Pakilan seurakunnan henkil6st66n ndahden, mutta vastaavia
tuntemuksia voisi kokea pienessd maalaisseurakunnassa ikdnsa tyoskennellyt ja Idhella eldkeikaa oleva
pappi, joka on kasvanut kirkolle uskollisten tai maltillisten parissa. Hanelle helsinkildinen irrallinen
todellisuus voisi aiheuttaa kulttuurishokin. Kuitenkin irrallisten kohtaaminen voi haastaa myos ikdnsa
helsinkildisessa kontekstissa toita tehneita tyontekijoita. Seuraavassa taulukossa avataan oppimisen tasoja,
ja miten me uusia (esim. irrallisten segmenttildhtoista toimintaa koskevia) asioita kasitelemme.

Taulukko. Oppimisen tasot. Tyontekijoiden kokemus heille vieraiden toimintatapojen reflektoinnista: mitka
toivat mahdollisuuksia omaksua sita sekd mahdolliset oppimisen esteet.

Reflektion taso
(Milla tasolla tietoa kasitellaan)

Mahdollisuudet ja vaikutteet
(mita haasteita on syyta pohtia)

Rajoitteet ja kysymykset
(mika voi estaa reflektion eli
oppimisen etenemisen)

TIETO
(Ymparistdon havainnointi,
tiedon saaminen)

. saan Jasen360 kautta uutta tietoa

e voin oppia uusia tiedollisia asioita
ymparistostani

e  voin saada uusia nakokulmia

e  Siirtdisinko tiedosta mitaan
kaytantoon?

OMA KOKEMUS
ja sen suhde ulkoiseen
kayttaytymiseen

e uudenlaisten toimintatapojen
omaksumisen tarve ja niiden suhde
omaan aikaisempaan kokemukseen

e  omien kayttaytymismuutosten vaikutus
ymparistéon?

e  Miten toteuttaa sisalldllinen ja
rakenteellinen muutos
itsessaan ja elamassaan?

TAIDOT
kyky strategiseen muutokseen

e osaanko nahda oman toimintatapani
uudella tavalla (osana muutosta ja
laajempaa kokonaisuutta)?

e taito toimia omien vahvuuksien mukaan ja
tiedostaa my6s omat heikkoudet

e (minka verran teen paatoksia pelon tai
muun negatiivisen tunteen vallassa?)

e  Katsonko vain peruutuspeiliin
(historia) vai pyrinko
hahmottamaan myos tulevaa?

USKOMUKSET & ARVOT

e omat pohjimmaiset elamanarvot

e oman ura-ankkurin tiedostaminen —
miten se on vaikuttanut omaan
motivaatioon ja valintoihin

e elamanhistorian vaikutus omien arvojen
ja uskomusten muodostumisessa

e  kulttuurin vaikutus

e Tiedostanko arvonija
uskomukseni?

e  Tukeeko seurakunnan
toimintakulttuuri muutosta?

PERSOONA & MINA

Jasen360 tieto haastaa...

e persoonallisuutta (taivunko luontaisesti
siihen)

e |uonnetta ja temperamenttia

e  taitojaja lahjoja

e |uontaista tapaa toimia ja olla

e  Osaanko hyodyntaa
vahvuuksiani ja minimoida
omien heikkouksieni
negatiivista vaikutusta?

e  Havaitsenko yhtddn omia
sokeita pisteitani?

SPIRITUAALISUUS

e mikd on oman olemiseni tarkoitus
(eldman mielekkyyden I6ytaminen)

e missd perustarinassa olen mukana (oman
elamankatsomuksen ja kutsumuksen hah-
mottaminen)

e  Tdma korostuu idn myota ja se
on oleellinen osa ihmisen
elamankaarta.

. Mika on minun oma
kutsumukseni?
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Pakilan seurakunnassa tyontekijoissa oppimisahdistusta aiheuttivat erityisesti irrallisten kanssa suunnitellut
toimenpiteet. Osa piti niita selvasti ihmisten kosiskeluna ja omalle persoonalle vastenmielisena. Pdivien
aikana tuli esille myos se, ettei osa kokenut valinneensa kirkon alan ty6ta sen takia, etta toimisi vastaavalla
tavalla. Erityisesti jalkautuvat tempaukset (piparien jako tai ihmisten kohtaaminen mehulasin kanssa
Paloheindssa ladun varrella) tuntuivat osasta tyhjanpaivaisina ja itselle epamiellyttavina.

Sen sijaan ne tyontekijat, jotka taas olivat jalkautuneet, antoivat siita osin hyvinkin positiivista palautetta.
Omalle elaméantavalle vieraiden segmenttien toiminnan kasittely vaatikin tdman takia paljon aikaa, koska
oppiminen ei ollut vain tiedollista ja kokemuksellista, vaan se haastoi tyontekijoiden taitotason lisaksi
hdnen syvempia oppimisen tasoja (uskomuksia ja arvoja, persoonaa ja spirituaalisuutta).

Seuraava kuva nayttaakin sitd, miten oppimisen tasot etenevat ja kuinka syvimmat tasot vaativat seka aikaa
etta riittavan turvallisen ympariston reflektoida sita.

Kuva. Oppimisen tasojen eteneminen ajan kanssa, kun uusi itselle vieras asia otetaan useita kertoja esille.

MUUTOS ON...
helppoa ja nopeaa

TAITO

@DMUKSET | ARVOT

ERSODHA MINA

vaikeaa ja hidasta GIRIWAALISUUS

Naiden oppimisen tasojen kautta on hyva edetd oppivan organisaation toimintaideaan, jota tietoisesti
rakennettiin ja edistettiin koko hankkeen ajan.

<
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3.1.2 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation kasite tuli laajaan tietoisuuteen vuonna 1990, kun Peter M. Senge julkaisi bestseller
kirjan The Fifth Discipline. Oppiva organisaatio muodostuu Sengen (1994) mukaan seuraavien viiden
keskeisen periaatteen varaan: a) henkil6kohtainen patevyys, b) yhteinen visio, c) ajattelua ja toimintaa
ohjaavat sisdiset mielen mallit, d) tiimissa oppiminen ja e) systeemiajattelu.

Sengen ajattelussa oppivan organisaation perusndakemys rakentuu erityisesti systeemiajattelun varaan.
Systeemiajattelu haastaa tyontekijoita nakemaan organisaatiostaan, toimintaymparistdstaan ja tyostaan
kokonaisuuksia. Tyontekijoiden tulee oppia ndkemaan perusrakenteita yksittdisten tapahtumien sijaan ja
ajattelemaan oppimisen olevan jatkuva muutosprosessi lyhyiden valahdysten sijaan. Systeemiajattelu on
kulmakivi sille, kuinka oppivat organisaatiot ajattelevat ymparoivastda maailmasta.
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Tata Sengen edustamaan oppivan organisaation edellyttamaa systeemiajattelua rakennettiin
kehittamishankkeen aikana tietoisesti Jasen360 segmenttityokalun avulla. Se haastoi tyontekijoita (jamyos
luottamushenkil6itd) katsomaan seurakunnan toimintaymparist6a ja miettimaan, mita sen kuvaama
muutos tarkoittaa seurakunnan tydn kokonaisuudelle.

David Garvin, Amy Edmondson ja Francesca Gino julkaisivat vuonna 2008 Harward Business Rewiew -
sarjassa artikkelin Onko organisaatiosi oppiva. He esittelivat artikkelissaan laaja-alaisen ja konkreettisen
selvitystyokalun, jonka avulla voidaan arvioida organisaation piirissa tapahtuvaa oppimista. He rakensivat
alhaalta yl6spdin etenevan mallin, joka mittaa kaikenkokoisten organisaatioiden osissa (osastoilla,
toimistoissa, projekteissa tai tulosyksikdssa) tapahtuvaa oppimista. Se soveltuu siis yhtad hyvin pienen
ryhman kuin isomman tydyksikon tutkimiseen. Pontus Salmi avasi kolmeen kertaan Pakilan seurakunnan
henkilostolle taman artikkelin ajatuksia ja sen takia tdma kokonaisuus esitelldan tdssa kohtaa laajemmin.

Garvin, Edmondson ja Gino totesivat, ettd kahden viime vuosikymmenen aikana organisaatiotutkimus on
paljastanut kolme organisaation oppivuuden ja sopeutuvuuden kannalta olennaista laajaa tekijaa. Ne ovat
heidan mukaansa a) oppimista edistava ymparisto, b) konkreettiset oppimisprosessit ja kdytannot seka c)
johdon omalla kayttaytymisellddn antama tuki. Nama kolme tekijaa ovat oppivan organisaation
rakennuskivia. Jokainen kivi erillisine ainesosineen on kokonaisuuden kannalta elintarked, mutta silti ne
ovat itsendisia ja erikseen mitattavissa olevia asioita. Organisaation oppivuuden ja sopeutuvuuden kannalta
keskeisimmat kolme tekijaa voidaan kuvata paapiirteissdan seuraavasti:

1) Oppimista edistévd ympdristd, jolla on seuraavat neljd erityistéd tunnusmerkkid.
Oppimista tukevalla ymparist6lla on seuraavat nelja tunnusmerkkia:
a) Turvallisuudentunne

o Tyontekijat voivat oppia vain, jos heiddn ei tarvitse pelatd, ettd heita vaheksytaan silloin, kun
he ovat eri mielta vertaistensa tai korkeammassa asemassa olevien kanssa. Heidan taytyy
saada esittda myos "tyhmia" kysymyksia.

b) Erilaisten kdsitysten arvostaminen

o Oppimista tapahtuu silloin, kun ihmiset tulevat tietoisiksi erilaisista, jopa tosilleen
vastustavista, ajatuksista.

¢) Avoimuus uusille ideoille

o Oppiminen vaatii aina myods uudenlaisten [dhestymistapojen ja ratkaisumallien kehittamista.
Niiden kokeilussa on otettava myds riskeja.

d) Pohdiskeluajan salliminen

o Kun maaraajat ja aikataulupaineet hoputtavat ihmisia, heidan kykynsa analyyttiseen ja
luovaan ajatteluun helposti vaarantuu. He eivat aina enda pysty taysipainoisesti selvittamaan
ongelmien syitd ja oppimaan kokemuksesta.

o Taman takia oppimiseen kannustavat organisaatiot sallivat tauon pitdmisen tydén lomassa ja
kannustavat organisaation prosessien harkittuun tarkistamiseen.
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Konkreettiset oppimisprosessit ja kdytédnnét

Oppivaa organisaatiota ei saa aikaan ilman vaivannakoa ja yhteisid oppimisprosesseja, joihin kuuluu
tiedon luomista, kerdamista, tulkitsemista ja levittamista. Niihin sisdltyy myos kokeilutoimintaa
uusien palvelujen ja kdytantojen testaamiseksi ja kehittamiseksi seka koulusta uusien kuin
vanhojenkin tyontekijoiden kehittdmiseksi.

Yhteiset oppimisprosessit pyritddn jakamaan yhteiseen kdyttoon jarjestelmallisesti ja selvapiirtei-
sesti. Se voi tapahtua yksildiden, ryhmien tai kokonaisten organisaatioiden kesken, ja tietdmys on
hyva saada liikkumaan seka vaaka- etta pystysuorasti organisaation sisalla.

Yksi tunnetuimmista esimerkeista tallaisesta lahestymistavasta on Yhdysvaltain maavoimien
taistelukertomusten tarkastelumalli (After action review, AAR). Tata armeijan mallia on sovellettu
my0s monilla eri aloilla sen jalkeen. USA:n maavoimissa jokaisen suoritetun tehtdvan, hankkeen tai
tarkeadn toimenpiteen jalkeen keratdaan prosessin kautta jarjestelmallinen loppuraportointi, jossa
kehyksena on nelja yksinkertaista kysymysta:

e Mitd [ahdimme tekemaan?
e Mita todella tapahtui?
e Miksi ndin tapahtui?
e Miten toimimme seuraavalla kerralla?
(Mitka toimenpiteet sdilytdmme ja mitd parannamme?)

Nama AAR-mallin kysymykset tuntuivat Pakilan seurakunnan tydyhteisosta kayttokelpoiselta, vaikka
niiden armeijatausta tuntuikin aluksi epailyttavakin osaa henkilostosta. Kirkkoherra palasi usein
naihin kysymyksiin seka kehittamistilanteissa etta konsultin kanssa kaymissaan keskusteluissa. Leo
Norjan mukaan on tarkeaa oppia eri tilanteiden jalkeen kysymaan naita kysymyksia, ja talla tavalla
kerdamaan systemaattisesti myos palautetta.

Johdon omalla kdyttdytymiselléén antama tuki

Artikkelin kirjoittavat toteavat, etta ylimpien johtajien kayttaytyminen vaikuttaa voimakkaasti
organisaatiossa tapahtuvaan oppimiseen. Tama mahdollistuu, kun johtajat aktiivisesti haastavat
tyontekijoita dialogiin, jossa he esittavat kysymyksia tyontekijoille ja kuuntelevat heita virittden
samalla vuoropuhelua ja vaittelya. Talloin tyontekijat tuntevat, ettd heitd kannustetaan oppimaan.
Johtajien on itse pyrittdva varaamaan riittavasti aikaa dialogiseen johtamiseen. Ylimman johdon
esimerkilla on erityisen suuri voima, etta siitd tulee kdytanté myoés laajemmin koko organisaatiossa.

Garvinin, Edmondsonin ja Ginon laatimat organisaation oppimisen kolme rakennuskivea tukevat
toisiaan ja menevat jossakin maarin myos paadllekkdin. Johdon oikeat toimintatavat edesauttavat
oppimista tukevan ympariston syntymista, ja tallainen ymparisto tekee johtajille ja tyontekijoille
helpommaksi toteuttaa tyoyhteisdissaan sujuvasti ja tehokkaasti konkreettisia oppimisprosesseja ja
kdytantoja. Konkreettiset prosessit taas tarjoavat johtajille tilaisuuksia kdyttdytya oppimista
edistavalla tavalla ja kannustaa muitakin kayttaytymaan saman mallin mukaisesti. Nain hyvan
(oppimisen) kierre ruokkii hyvaa (oppimista) ja sitd (oppimisen tuloksia) alkaa toteutua myds
kdytannossa.

Pakilan seurakunnassa kirkkoherran Leo Norjan rooli kehittdmisprosessissa on ollut merkittava ja
han sai siita myos henkilostolta positiivista palautetta. Kehittamistyon myota kevaan 2015 aikana



rakentunut uusi johtoryhma on myos esimerkillisella tavalla lahtenyt viemaan uudistuksia

eteenpain.

3.1.3 Palvelumuotoilu osana toimintojen kehittamista

Koko hankkeen ensimmaisessa yhteisessa (seurakuntaneuvosto ja henkilost6 paikalla) kehittamispaivassa

(25.5.2013) kéaytiin yhdessa lapi kehittamishankkeen seuraavia tavoitteita:
sen aikana etsitdan potentiaalisia ratkaisumalleja (konsepteja) organisoida seurakunnan tyota

Jo aiemmin todettiin se, ettd segmentointi haastoi tyontekijoitd vahvasti muutokseen: Se vei tydyhteis6a

uudella tavalla ja kokeilla niitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja mahdollisimman kevein

menetelmin.

kehittamistyo tahtaa siihen, ettd Pakilan seurakunta voi jatkaa itsenaisesti hankkeen paatyttya.

Tama edellyttaa tyoyhteisolta valmiutta jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen, jonka aikana
uskalletaan myos arvioida (mitata) tyon tuloksia, joista opitaan ja joiden pohjalta tehd&dan

parannuksia.

samalla asetettiin viela toive sille, ettad parhaat ja toimivimmat pilotit dokumentoidaan ja niita

voidaan levittdaan laajemmalti.

organisaatio- ja perinneldhtoisyydestd yha enemman toimintaymparistdlahtoisyyteen.

Seuraavassa taulussa on kuvattu se, miten uusia pilotteja on haettu ja kuinka toiminnan uudistamisprosessi

on edennyt.

Pilottien hakeminen, toiminnan uudistaminen

Tama on vienyt paljon aikaa:

1. Analysoidaan Kotimaan Jasen3ol=
segmentointimallin avulla millaisia
Pakilan alueen ihmiset ovat,

2. Mihin segmentteihin kannattaa
mielestimme erityisesti keskittya?

3 Tunnistetaan eri segmenttien kannalta
merkittavimmat kohtaamisen
mahdollisuudet, jossa on mahdolliswws
rakentaa positiivista vuorovaikutusta
alueen ihmisten ja seurakunnan valilla.

Osaammeko “kuunnella” segmenttien

dantd koko suunnittelun ajan:

4. Arvonmuodostuksen selvittaminen:
Miten voidaan erl segmenttien kahdalla
selvittad se, mitka asiat ovat naihin
ryhmiin kuuluvista ihmisistd itsest&&n

Hyvia kokeiluja, mutta onko opetteluviela
pahasti kesken:

5. Palvelu ja kohtaamisratkaisuhypoteesien
synnyvttaminen |pilottiaihiot)

B, Ratkaizujen testaus ja jatkokehitys
yhdessa seurakuntalaisten [ ja alueen
kirkkoon kuulumattomien ihmisten)
kansza el lupaavimpien ratkaisujen
kokeilu kdyténndssd

7. Parhaiten toimivien kohtaamismallien &
tydkalujen dokumentoint sopivalle
tasolle, jotta nilden luonteva levittaminen
onnistuu sekd Pakilan seurakunnan sisalla
etté laajemmin Helsingin seurakunnissa
{ja koke kirkossa)

| Turvallisuus ?

tarkeitd, jotta he voivat kokea

Haastaa ammatillisen identiteetin

kohtaamiset merkibyksellisiksi

||
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Vaiheet 1 — 4 veivat paljon pidempaan aikaa kuin alun perin osattiin ennakoida. Kehittamispaivien aikana oli
vield melko helppoa puhua yleisesti segmenteista (vaiheet 1. -2.), mutta kun kolmosvaiheen (tunnistetaan
merkittavimmat kohtaamisen mahdollisuudet) kautta edettiin arvonmuodostusvaiheeseen (vaihe 4.), niin
se haastoi aikaisemmin (luku 3.1.1) kuvatulla tavalla tyontekijéiden ammatillista identiteettia. Talloin tuli
suuri kiusaus hivuttaa itselle vieraan segmentin odotuksia kohtaamiselle ldhemmaksi omia ndkemyksia ja
toiveista. Esim. irrallisten toive nykyistd pinnallisemmasta, nopeammasta ja yksinkertaisemmasta
kontaktista tuntui useammasta tyontekijoista merkityksettomalta. He olisivat halunneet tuoda siihen
enemman syvyyttd, jota uskollisten ja myds avomielisten segmenttiryhmat arvostavat.

Arvonmuodostus (vaihe 4.) saatiin luotua kunnolla silloin, kun eri segmenttien kohdalla selvitettiin
ennakkoluulottomasti ja ilman liiallista omaa tulkintaa se, mitka asiat ovat naihin ryhmiin kuuluvista
ihmisista itsestddn tarkeita, jotta he voisivat kokea kohtaamisen omalla kohdallaan merkityksellisiksi.
Taman jalkeen oli mahdollista lahted tekemaan onnistuneita kokeiluja (vaiheet 5. — 6.). Tama edellytti
tyoyhteisOssa turvallisuutta, joka antoi mahdollisuuden siihen, etta siind voidaan myos epaonnistua.

Tassa raportissa on jo aiemmin esitelty kahta onnistunutta pilottia (luku 2.2.2), joilla saatiin tavoiteltua
irrallisia. Vahemman julkisuutta saaneita onnistuneita pienia pilotteja oli ndiden lisaksi useita (esim.
jalkautuvat tempaukset). llahduttavimpia olivat ne projektit, joissa voitiin ylittda vanha tyéalapohjainen
ajattelu ja tehda ennakkoluulottomasti yhteistyota.

Parhaiten toimivien kohtaamismallien ja tydkalujen dokumentointia (vaihe 7.) ei hankkeen aikana saatu
levitettyd Pakilan seurakuntaa laajemmin Helsingin seurakuntiin tai kokonaiskirkkoon. Pakilan seurakunta
sai kuitenkin hankkeen aikana paljon positiivista kiinnostusta ja huomiota osakseen Jasen360
segmenttitydkalun kdytossa ja dialogisen johtamisen rakentamisessa. Kirkkoherra Leo Norja kavi hankkeen
aikana esittelemassa kehittamishankkeen tuloksia seka Espoossa etta Helsingissa ja hdn myds vaihtoi tietoja
Vantaankosken seurakunnan kanssa, jossa samaan aikaan tehtiin systemaattista kehittamistyota.

Pontus Salmi esitteli palvelumuotoilun perusideaa useamman kerran tyoyhteisolle. Palvelumuotoilussa
keskeistd on palvelujen ja asiakaskokemuksen kehittdminen niin, etta siind korostuu palvelutapahtuman
kokeminen yksilon ndkdkulmasta. Se perustuu luovan ja analyyttisen ajattelun yhdistavaan seka kayttajia
osallistavaan suunnitteluprosessiin, jonka lopputulos parantaa palvelun laatua ja tuo sille toiminnallista
lisdarvoa.

Seuraavassa on lainattu palvelumuotoilija Satu Miettisen ajattelua (kursiivilla), jota on yhdistetty Pakilan
seurakunnan kehittdmisprosessiin:
*  Palvelumuotoilun prosessi alkaa asiakkaan tarpeiden, unelmien ja toiveiden ymmdrtdmisestd.
e Tata ymmarrysta saatiin Jasen360 tutkimuksesta, mika hahmotettiin kuitenkin vain
selitemalliksi, jonka sisdltdja on syyta testata kaytannossa

*  On mielekkddmpdd kohdata oikeita tilanteita ja oikeita ihmisid, kuin lukea esimerkiksi
markkinatutkimusten keskivertoihmisestd, joka ei kerro, miksi hdn toimii niin kuin toimii.
e Taman takia kaytetiin edellisella sivulla kuvattua ”Pilottien hakeminen, toiminnan
uudistaminen” seitseman vaiheen mallia, joka haastoi kokeilemaan asioita myos
kaytanndssa.
e Tyobntekijoitd on rohkaistu syventamaan myos tietoa ihmisid haastattelemalla

*  Palvelumuotoilun avulla voidaan mallintaa kdyttdjdn nékékulmasta jo olemassa olevaa
palvelupolkua. Télldin tuodaan pelkén toiminnallisen kuvauksen lisdksi esille kuinka eri merkitykset
kytkeytyviit toisiinsa ja miten ihmiset liittdvdt palvelun osaksi eldimdénsd, eldmdntyyliéinsd, osaksi
arvostuksiaan, ihanteitaan, uskomuksiaan ja késityksicén.

e Erityisesti kesdn 2014 yhta konfirmaatiojumalanpalvelusta analysoitiin tastda ndkékulmasta.
Pontus Salmi oli siind mukana myods havainnoimassa, miten intensiivisesti messuun
osallistunut vaki oli messun kussakin vaiheessa mukana: Mika tuntui toimivan ja mika ei.
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Kaiken kaikkiaan palvelumuotoilun idea jai Pakilan seurakunnassa elamaan ja erityisesti kirkkoherra ja uusi
johtoryhma oivalsivat sen merkityksen. Seurakuntayhtyma on luvannut tarjota Pakilan seurakunnalle tdman
dialogisen kehittamishankkeen jalkeen mahdollisuutta pienimuotoiseen palvelumuotoiluprosessiin, johon
yhtyman kehittamisyksikko etsii heille sopivaa konsulttia.

Palvelumuotoilun syventaminen onkin yksi keskeinen kehittamiskohde, johon Pakilan seurakunnassa
kannattaa taman hankkeen jalkeen syventya. Siihen panostaminen mahdollistaa my6s uuden
prosessimaisen tydskentelyn opettelemisen ja sen mukaisten karkihankkeiden kehittamisen. Naiden
toteuttamiseen tarvitaan koko tydyhteison panosta, jolloin se on helppo pitdd myods koko yhteisdn
oppimisprosessina.

3.1.4 Webropol -kysely henkilostolle maaliskuussa 2015

Hankeryhma piti alkuvuoden 2015 aikana kaytyjen keskustelujen aikana tarkedna, ettd henkilostolle
tehdaan webropol —kysely, jossa heiltad kysytdan prosessin aikana kehittdmispaivien aikana esiinnousseita
asioita ja tutkitaan niiden kannatuksen laajuutta koko tyoyhteis6ssa. Kyselyyn vastasin n. 90 %
henkilostosta (23 h:163), joten sen kattavuus oli erittdin hyva.

Kyselyssa oli yhteensi 32 vaittamaa, joihin henkildsté otti kantaa viisiportaisella asteikolla®. Lisdksi heille
esitettiin 11 avointa kysymystd. Hankeryhma analysoi kyselyn tulokset ja he kokivat ettd 32 vaittamasta
seuraavat viisi aihekokonaisuutta (yhteensa 18 vaittamaa) on syyta kdyda erityisen tarkkaan lapi ja
keskusteluttaa niista seka seurakuntaneuvostoa etta henkilostoa.

Tulosten lukemisen helpottamiseksi paatettiin ne skaalata seuraavasti:
- vaittdmaa kannattaneet vaihtoehdot (esim. Taysin samaa mielta - Jokseenkin samaa mielta)
yhdistettiin ryhmaksi PUOLESTA
- vaittdman kanssa eri mielta olleista (Jokseenkin eri mielta - Taysin eri mieltd) vaihtoehdoista luotiin
ryhma: VASTAAN.
Seuraavassa on esitelty nama viisi asiakokonaisuutta ja kirjattu myos sita tulkintaa, jota hankeryhman
kanssa kdydyn keskustelun yhteydessa tehtiin.

1. Miten suhtautua Jdsen360 tietoon ja erityisesti sen tuomaan haasteeseen kohdata irrallisia:

Puolesta Vastaan
Meidan on tarkeaa ottaa Jasen360 segmenttitieto nykyistd enemman
huomioon toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. 78 % 13 %
Meidan on tarkeaa olla kiinnostuneita irrallisten segmenttiin kuuluvista
ihmisista ja uhrata voimavaroja heidan tavoittamiseen 78 % 13%
Meidan ei kannata uhrata liikaa aikaa irrallisten tavoittamiseen, koska he
eivat ole luontaisesti kiinnostuneita seurakunnasta. 22 % 65 %

Vaittamien ja avovastausten perusteella voitiin tehda arvio siita, etta kehittamishankkeen alussa
tyoyhteisopaivissa havaittu Jasen360 jarjestelmadan kohtaan osoitettu epardiva suhtautuminen oli
selvasti tyoyhteisdssa vahentynyt. Myoskaan irrallisten kohtaamiseen ei suhtauduttu enda yhta
negatiivisesti. Asenteet olivat tdssa kohden selvasti muuttuneet.

6 Esimerkiksi vaittdmat ovat olleet: Tdysin samaa mielti - Jokseenkin samaa mielté - En osaa sanoa - Jokseenkin eri
mielta - Tdysin eri mielta



70

Kuinka paljon oma persoona ja tyérooli ovat sisékkdisid tekijéitd ja miten luonnollisena henkilé kokee

irrallisten kohtaamisen:

Puolesta Vastaan
Oma persoonani ja tyéroolini ovat itselleni hyvin sisakkaisia tekijoita ja
mielestani niita ei voi erotella toisistaan. 74 % 22 %
Koen, etten voi tehda tyotehtavia (esim. jalkautuminen), jotka koen
itselleni vieraaksi. 9% 78 %
Irrallisten kohtaaminen ei ole minulle luontaista ja koen sen itseni
kannalta vieraaksi. 9% 74 %
Minun on helppo kohdata irrallisia ja en koe sité itselleni kiusalliseksi,
vaan luontevaksi. 74 % 4 %

Seurakuntatyota tehddan omalla persoonalla, jonka takia oman persoonan ja tyoroolin koetaan olevan
sisdkkaisia tekijoita. Vaikka irrallisten elaman kokonaisuus voi tuntua itsesta melko vieraalta, niin siihen
osattiin suhtautua padosin hyvin ammatillisesti. Kolme neljastd kokee sen jopa itselle luontevaksi. Oman
ammatillisen identiteetin yhteinen pohdinta (hankkeen aikana) on osaltaan edesauttanut tata kehitysta.

Kuinka erityisend tydntekijé pitéié sekd Pakilan aluetta Helsingissd etté omaa tybyhteis6dnsd:

Puolesta Vastaan
Pakilan seurakunnassa tehdaan ensiluokkaista ty6ta verrattuna muihin
seurakuntiin. 13% 43 %
Pakila eroaa muista Helsingin alueista monella eri tavoin, olemme
erityinen alue Helsingissa. 26% 52%

Pakilan seurakunnan tyoyhteisdssa aikaisemmin vahvasti vallalla ollut kasitys Pakilasta erityisena
alueena on muuttunut Jasen360 segmenttityokaluun tutustumisen myo6ta. Samoin itsekriittisyys oman
tyon erityisyytta (ensiluokkaista suhteessa muihin seurakuntiin) kohtaan on lisdantynyt. Moni
kommentoi tdman (erityisyyden kokemuksen) olleen osa vanhaa pakilalaista tyokulttuuria, jonka

rippeita oli vielda hankkeen alussa ndahtdvissd, mutta asenteet sen suhteen ovat muuttuneet.

Miten Iédheiseksi kukin kokee tiimityén ja ovatko suunnitelmat jakaa kirkkoherran esimiesvaltaa

Idhiesimiehille hyvidé:

Puolesta Vastaan
Pitdisin hyvana sita, ettd meilla olisi selkea lahiesimiesjarjestelma: tiimin
vetdjat, joille on delegoitu selvasti myos esimiesvaltaa. 70 % 13%
Toivoisin, etta lahiesimies valittaisiin pidemmaksi aikaa, jolloin tiimin
vetdja ei enaa vaihtuisi sdannollisin valiajoin. 61% 9%
Koen tarkeaksi sen, etta voin toimia tiimissa, jossa voimme puhua
avoimesti tydsta (mm. jakaa tyon tunnekuormaa ja suunnitella tyota). 91 % 9%
En koe tarvetta tiimityolle, vaan teen mielellani ty6ta mahdollisimman
paljon yksin. 9 % 87 %

Tyoyhteisopaivien aikana oli valilla keskusteluissa esitetty melko epardivia kommentteja koskien

seuraavia asiakokonaisuuksia:
- lahiesimiesten esimiesvallan kasvattaminen

- tiimin vastaavat eivat enaa vaihtuisi parin vuoden vélein, vaan valittaisiin pysyvat ldhiesimiehet
- koko tiimityon tarkeys ja mielekkyys, kun kaikki tiimit eivat olleet toimineet aiemmin hyvin

Saatujen tulosten perusteella henkildsto oli valmis delegoimaan esimiesvaltaa ldhiesimiehille ja niiden
toivottiin olevan myos pysyvia tehtavia. Enemmisto kokivat tiimit myés oman tyon jakamisen kannalta
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tarkeiksi. Hankeryhmassa pohdittiin sitd, miten yhdistaa tarve seka koko tydyhteison lapaiseville
yhteisille projekteille ja prosesseille ettd arjen tyota tukeville tiimirakenteelle. Tama palaute otettiin
erityisen tarkkaan huomioon tulevaa organisaatiorakennetta suunniteltaessa.

5. Miten paljon tyén tavoitteellisuus ja yhteisten tavoitteiden asettaminen koettiin térkedksi:

Puolesta Vastaan
Meidan on tarkeaa osata kehittda toimintaa niin, etta se vastaa alueella
asuvien ihmisten tarpeita. 91 % 4%
Koen hyvaksi sen, ettd meille asetetaan yhteisia tyon tavoitteita, jotka
velvoittavat myos kaikkia. 91% 0%
Minusta on tarkeaa, etta jokainen tyontekija saa toimia mahdollisimman
itsendisesti ja asettaa omalle tydlle itsendisesti omia tavoitteita. 35% 52 %

Meidan on syyta oppia tekemaan tulevaisuudessa entistd enemman
(tyoalat ja tiimit ylittden) yhdessa toita ja oppia yhdessa hoitamaan

yhteisia projekteja ja prosesseja. 87 % 13%
Koen hyvaksi, ettd tydalojen rajat ovat selkeat ja kukin tiimi saa keskittya
omaan ydintehtdavaan mahdollisimman itsendisesti ja yhteisia prosesseja
on mahdollisimman vahan. 9 % 87 %

Tahan viimeiseen asiakokonaisuuden tuloksiin oltiin hankeryhmadssa hyvin tyytyvaisia.
Kehittamisprosessin myota oli tyoyhteisossa selvasti lisddntynyt taju yhteisten (koko seurakuntaa)
tavoitteiden tarkeydestd, jotka rikkoivat aikaisemmat tiimi- ja ty6alojen rajat.

Ennen hankkeen alku laaditussa kehittidmissuunnitelmassa’ ennakoitiin, ettd hanketydéryhmin jasenten
rooli kehittamiskertojen valilla tulee olemaan merkittava. Heidan toivottiin olevan kehittamistyon
kannalta organisaation sisdisid avainhenkil6ita eli ns. muutosagentteja®.

Kehittamissuunnitelmassa esiteltiin tall6in myods Paul Strebel laatima jasennys, jonka avulla han oli
kuvannut muutosagentin roolia tydyhteisdssa. Hinen mielestdan asiantuntijat voidaan organisaation
muutoksessa jaotella neljaan eri luokkaan: traditionalistit, vastustajat, aidalla istujat ja muutosagentit.

Seuraavassa kuvassa on esitetty, miten roolit olivat muuttuneet kehittamishankkeen aikana.
Hankeryhmalaiset olivat omalla toiminnallaan saaneet aidalla istujia osallistumaan aktiivisemmin
kehittamistyohon ja monesta heista oli tullut aktiivisia toiminnan kehittajia (muutosagentteja). Moni
traditionalisti oli my6s vaihtanut roolia vahintdan aidalla istujaksi ja moni on uskaltautunut lahestya
toimissaan myos muutosagentin roolia. Hankkeen alussa kriittiset danet tuntuivat olevan osissa
kehittamispaivissa niin aanekkaitd, ettad se sai olettamaan, etta vastustajia on paljonkin tydyhteisossa.
Tama kritiikki vaimeni prosessin aikana ja osa hyvin kriittisia puheenvuoroja aiemmin kayttanyt
tyontekija osasi hankkeen aikana asemoida omaa rooliaan uudella tavalla. He pitivat viimeisen vuoden

7 Kehittdmissuunnitelman perusteella seurakuntaneuvosto teki aikoinaan paatoksen lihted kehittdmishankkeeseen,
jos/kun Ty6suojelurahaston rahoitus myénnetaan sille.

8 Muutosagenteista todettiin seuraavasti:
“Muutosagentti on organisaation sisdistéd muutosta toimeenpaneva tai siihen vaikuttava taho, joka omalla
toiminnallaan edistdd onnistuneen muutosprosessin toteutumista. Muutosagentti tehtédvénd on toimia tydyhteisén
siséisend mielipidemuokkaaja, joka saa ihmiset kehittédmistyén aikana osallistumaan, sitoutumaan sekd
muuttamaan toimintatapaansa yhteisesti haluttuun suuntaan.
Muutosagenttina toimiminen vaatii rohkeutta, kérsiviéllisyyttd, pitkdjénnitteisyyttd, taitoa kuunnella sekd taitoa
kommunikoida ihmisten kanssa. Muutosagentti toimii joustavasti monella eri tavoin tyéyhteisén sisélld: Hdan
rohkaisee, tukee, haastaa, tiedottaa, kehittdd, selvittéd asioita, katsoo tulevaisuuteen, tekee muutostyété yhdessd
henkiléstén kanssa. Lisdksi hdn tarvittaessa auttaa, on samanaikaisesti rehellinen ja diplomaattinen, ndkee hyédyt ja
muutostarpeen.”



aikana kehittamistyon kannalta erittdin rakentavia puheenvuoroja. Seuraavassa on esitetty kuva, jossa
on Strebelin teoriaan lisatty Pakilan seurakunnan kehittamishankkeen edellisessa kappaleessa kuvatut

tyontekijoiden roolin muutoksien suunnat.

Miten asenneilmasto on muuttunut prosessin aikana
muutosmydntelsyyden suuntaan
I3
Aktlivinen ASTUSTAJAT MUUTOSAGENTIT
Pelko Yipeys
Mukagtuminen Aikaan saaminen
[ Palitiikkal * | Dynamiikkal
Toiminta )
muutoksessa/
responss
TRADITIONALSTIT AIDALLA ISTUJAT
Turallisugs SUSTA Tunnustus
Lajalitestti SELRAMAT sallistuminen
Passiivinen | Kulttuuri [Mindset/mielentila)
Wegatiivinen Asenne Pasitivimen

Lopuksi esitellddn kuva, joka syntyi webropol —kyselyn tuloksena (erityisesti avoimissa vastauksissa esiin
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tulleet asiat). Silla haastettiin tydoyhteis6a pohtimaan kirkkoherran ja [ahiesimiesten valista roolia ja samalla

myds tiedostamaan kirkkolain delegoima valta seurakuntaneuvostolle, jonka jasen kirkkoherra my6s on.

Johtamisen viitekehys

Kirkkoherra,
ldhiesimiehet

ja kirkkoherra

Suunnan
nayttaminen

EEnpanossa

* Toimesnpano

+ Tilannetia-
toisuus

¢+ Paatdsten
tekeminen

*  Organisointi

¢+ Priarisalnti

Resursointi

«  Vuorovaikutus
*  Yhteistydnedistdminen
Valmentamimnen

TOIMINTAYMPARISTO

Seurakuntaneuvosto

Mativaation, energian ja luovuuden mahdallistaminen

= Toimesnpano

* Tilannetietolzuus

= Paatosten
tekeminen

*  Qrganisointi

=  Priorisointi

#  Resursolnti
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3.2 Uusi organisaatio ja vapaaehtoistyon projekti
3.2.1 Uusi organisoituminen ja sen mukainen johtamisrakenne

Kirkkoherra esitti 14.5.2014 pidetyssa kehittamispaivassad ensimmaisen kerran koko tyéyhteisolle seuraavan
mallin, jonka avulla han toivoi tulevan toimintatavan ja myds organisaation rakentuvan.

Toinen kuva tyon jasentamisesta

Tasta lahtien alettiin hankeryhmassa ja tyontekijoiden kehittamispdaivissa suunnitella uutta jasenlahtoista
toiminta- ja johtamismallia. Suunnittelun lahtékohtana olivat olleet seuraavat tekijat:
* Jasen360 esiin nostamat haasteet
* havainto siita, ettd aikaisemmalla tydalalahtoisella mallilla ei voida tavoittaa
keskeisimpia segmentteja kovinkaan tehokkaasti.
e Henkilostdn (palautekyselyjen ja tyoyhteisopaivien keskustelujen kautta) antama palaute:
*  tyOyhteiso oli tiedostanut em. haasteen, johon ei vanha organisaatiomalli voinut
tuoda ratkaisua. Silti mm. ldhiesimiesten asema ja rooli heratti keskustelua seka se,
miten yhteisia prosesseja ja projekteja johdetaan.
* Suuntana on projekti- ja prosessimaisuus, johon tyoyhteiso asteittain siirtyy tulevina
vuosina (prosenttiosuus kasvaa)
e tarkoitus oli I6ytaa malli, joka mahdollistaa tdméan
* milla tekijoilld voidaan parhaiten arvioida toimivuutta
* Kuinka se mahdollistaa tydalat ja tiimit ylittdvan toiminnan
*  Miten hyvin ja nopeasti pystytdaan laajana joukkona vastaamaan
toimintaympariston muutoksiin

Useiden keskustelujen myo6ta |oytyi seuraavassa kuvassa oleva organisaatio- ja johtamismalli, joka
julkistettiin maaliskuussa 2015 pidetyn webropol kyselyn ja sen analysoinnin jalkeen. Siina tyoyhteiso on
jaettu neljaan eri tiimiin, mutta niiden vélille on luotu yhteisia karkihankkeita (projekteja ja pysyvampia
prosesseja). Kirkkoherran apuna karkihankkeiden koordinoinnissa on karkihankekoordinaattori. Tiimeista
eri tyontekijat osallistuvat eri hankkeiden toteuttamiseen ja johtoryhma koordinoi kokonaisuutta. Lisaksi
kunkin tiimi sai oman vastuuryhman, johon tuli myo6s seurakuntaneuvoston edustus.
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Karkihankkeet

* Konfirmaatio(&
toimitukset)

* Jalkautuminen ja
verkoistoituminen

*  Viestinté (Imago ja
mielikuva)

* Kokoavatoiminta
lahinna joulukuussa

hankkeet %
it J‘Q
; & * Tempaukset
%

Tiimikérkihankkeet
Yhteistyokarkihankkeet

Kirkkoherran linjaus vuodelle 2016 oli se, etta karkihankkeet vievat ajasta 25 %:ia ja muut tyot 75 %:ia.
Taman jalkeen tata prosenttiosuutta karkihankkeiden hyvaksi nostetaan sen mukaan, mika on
toimintaympariston vaateiden mukaista ottaen samalla huomioon tydyhteison kyvyn sopeutua siihen.

Samalla haluttiin kirjata organisaatio- ja johtamisrakenteet eri roolit, jotka seurakuntaneuvosto on
hyvaksynyt 20.10.2015.

Kirkkoherra

Kirkkolain mukaan kirkkoherra

~
L

oy
L

FLY
ur

-~
~

~
L

FLY
ur

johtaa seurakunnan toimintaa

vastaa jumalanpalveluksen, pyhien sakramenttien, kirkollisten toimitusten ja
sananjulistuksen oikeasta hoitamisesta ja sielunhoidon harjoittamisesta

valvoo, ettd muuta toimintaa kuten kristillista kasvatusta ja opetusta, diakoniaa seka
evankelioimis- ja lahetystyota harjoitetaan kirkon tunnustuksen ja tehtdavan mukaisesti
on seurakunnan tyontekijoiden esimies

valvoo seurakuntaneuvoston puheenjohtajana paatésten noudattamista ja laillisuutta
seurakunnan hallinnossa ja taloudenhoidossa

johtaa ja valvoo kirkkoherranvirastoa ja kirkonarkistoa

Seurakuntaneuvoston ohjesdanto madrittelee seuraavat kohdat. Sanamuotoja on tassa
yksinkertaistettu. Tarkat sanamuodot ovat seurakuntaneuvoston ohjesdaannossa:

Kirkkoherra tekee viranhaltijaa ja tyontekijaa koskevat seuraavat ratkaisut:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

ottaa ja irtisanoo tydsopimussuhteisen tyontekijan tietyin rajoituksin;

ottaa sijaisen enintdan kuuden kuukauden ajaksi,;

ottaa tilapaisen viranhaltijan enintdan kuuden kuukauden ajaksi;

vahvistaa viranhaltijan valintapdatéksen eraissa tilanteissa;

paattaa virkapaikasta;

myontaa lakiin perustuvat virkavapaudet ja tydlomat, joissa ei ole harkintaa;

myontaa palkattoman virkavapauden tai tydloman enintdan kuuden kuukauden ajaksi;
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8) myontda vuosiloman viranhaltijalle tai tyontekijalle;

9) paattaa viranhaltijan tai tyontekijan vapaapaivien sijoittelusta;

10) paattaa viranhaltijan tai tyontekijan oikeudesta kdyttdad omaa autoa tai julkisen
liikennevalineen lippua paivittaisiin virkatehtaviin seka antaa maardyksen kotimaahan

suuntautuvista virkamatkoista;

11) hyvaksyy muutokset koulutussuunnitelmaan.

Edelld mainittujen ratkaisujen lisdksi seurakuntaneuvoston puheenjohtaja paattda seurakunnan
hankinnoista ja palvelujen ostoista seka niita koskevista sopimuksista seurakuntaneuvoston
madaraamissa rajoissa.

Edellad tehdyista ratkaisuista on pidettava paatosluetteloa. Seurakuntaneuvoston puheenjohtajan
on toimitettava seurakuntaneuvostolle ote paatosluettelosta tai muu ilmoitus ensimmaisessa
ratkaisun tekemista seuraavassa kokouksessa. Seurakuntaneuvosto voi talléin kumota paatoksen
tai muuttaa sita tai palauttaa asian uudelleen kasiteltavaksi.

Esimiehena kirkkoherran tehtdavana on

O

¢}

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

edistda sitd, ettd organisaation johtamisrakenne on dialoginen niin tyoyhteison sisalla
kuin suhteessa alueen ihmisiin

vastata siitd, ettd seurakunnassa tapahtuu pidemman ajan visionaarista ja strategista
suunnittelua ja johtamistoimintaa

huolehtia tyosuhteen ehdoista (esimiehelld direktio-oikeus)

edistaa hyvia ihmissuhteita tyopaikalla

huolehtia, etta tyontekija voi selviytya tehtavistddn myos muutostilanteissa

edistada tyontekijan mahdollisuuksia kehittya tyoéurallaan

seurata kuormitusta ja tydaikaa seka sopia lomista

huolehtia ty6paikan turvallisuudesta, tyéhygieniasta ja tyoterveydesta

huolehtia tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta

estad hairinta ja epaasiallinen kohtelu tydpaikalla

huolehtia HAVA —keskusteluista

Vahvennetut ovat tehtavia, joiden eteen voi hyvin joutua myos lyhytaikaisessa viran
sijaisuusjaksossa.

Lahiesimiehet

Pakilan seurakunnassa toimii kirkkoherran lisdksi nelja |ahiesimiesta.
He vastaavat esimiestydstdan kirkkoherralle.

O

O 0O O O O O O O O

edistaa sitd, ettd organisaation johtamisrakenne on dialoginen niin tyoyhteison sisalla
kuin suhteessa alueen ihmisiin

huolehtia yksin tiimin paivittaisesta henkilojohtamisesta ja yhdessa kirkkoherran tuella
tiimin operatiivisesta johtamisesta

tyosuhteen ehdoista

edistaa hyvia ihmissuhteita tyopaikalla

huolehtia, etta tyontekija voi selviytya tehtdvistdan myds muutostilanteissa

edistaa tyontekijan mahdollisuuksia kehittya tyourallaan

seurata kuormitusta ja tyoaikaa seka kokoaa tiimin lomaehdotuksen

huolehtia tydpaikan turvallisuudesta, tyohygieniasta ja tyoterveydesta

huolehtia tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta

estda hairinta ja epaasiallinen kohtelu tyépaikalla

huolehtia kehityskeskusteluista



Lahiesimies tekee ja esittelee tiimiensa jasenten viranhaltijaa ja tyontekijaa koskevat seuraavat ratkaisut:

o paattaa vapaapaivien sijoittelusta

o paattaa tyojarjestelyista

o esittelee kirkkoherran paatettavaksi sijaisen
enintdan kuuden kuukauden ajaksi;

o esittelee kirkkoherran paatettavaksi tilapdisen viranhaltijan
enintdan kuuden kuukauden ajaksi;

o esittelee kirkkoherran paatettavaksi palkattoman ja palkallisen virkavapauden tai
ty6loman viranhaltijalle tai tyontekijalle

o esittelee kirkkoherran paatettavaksi tiimin vuosilomat

o

o osallistuu oman tiimin tyontekijoiden valintaprosessiin

Karkihankekoordinaattori

e Vastaa karkihankkeiden toteuttamisesta, mikd merkitsee karkihankkeiden
suunnittelua, toteuttamista ja arviointia.
*  Karkihankekoordinaattori (kdkénen)

Tiimit

osallistuu toimintasuunnitelman tekoon ja huolehtii tydsuunnitelman laatimisesta ja
toteuttamisesta oman karkihankkeiden osalta

toimii yhteistydssa tiimien kanssa

huolehtii toiminnan kdytannon toteutuksesta

paattaa karkihankkeiden rahankadytdsta budjetin rajoissa

huolehtii karkihankkeiden raportoinnista ja kehittamisesta

toteuttaa omalta osaltaan seurakunnan strategiasuunnitelmaa
Karkihankekoordinaattorin esimies on kirkkoherra

Avataan seuraavassa JORY:n tyénohjauskessa, mika on falisitivoiva rooli Kdkdsen
toiminnassa

Tiimin tehtdvana on tiimin perustehtdvan mukaisesti kehittda, suunnitella, toteuttaa ja arvioida
vastuualueensa tyota. Tiimi huolehtii seurakunnan perustehtdvan hyvasta hoitamisesta yhteistydssa
muiden tiimien ja tyontekijoiden kanssa. Tata tarkoitusta varten tiimi

Huolehtii tiimille maaritellyita karkihankkeista ja karkihankkeiden tehtavista
Huolehtii yhteistyoverkostoista

Huolehtii siita, etta toiminnasta otetaan palvelumuotoilun ja viestinndan ndakékulma
huomioon (hissipuhe)

Prosessien ja projektien hoitaminen

osallistuu toimintasuunnitelman tekoon ja huolehtii tydsuunnitelman laatimisesta ja
toteuttamisesta oman vastuualueensa osalta

toimii yhteistyossa muiden tiimien kanssa ja kehittaa yhteistydon muotoja

huolehtii toiminnan kdytannon toteutuksesta

paattaa rahankaytosta vastuualueensa sisalla budjetin rajoissa

huolehtii vastuualueensa toiminnan raportoinnista ja kehittamisesta

toteuttaa omalta osaltaan seurakunnan strategiasuunnitelmaa

tekee toiminnallisia paatoksia kaikista niista asioista, joita ei ole osoitettu ylemmille
paatoksentekoelimille

osallistuu tiimin jasenten henkilovalintaan valintakriteereita luotaessa

esittelee kirkkoherran paatettavaksi muutokset hyvaksyttyyn koulutussuunnitelmaan
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3.2.2 Vapaaehtoistyon projekti ja kdrkihankekoordinaattorin fasilitoiva koordinaatio

Kehittamishankkeen aikana oli esilla useampaan kertaan vapaaehtoistyon projekti, johon seurakunta oli
saanut seurakuntayhtymalta erillisen projektirahoituksen. Projektia hoitivat kaksi tyontekijaa, joista toinen
vaihtui sen aikana. Vapaaehtoistydn projektin toisena vetdjana toimi koko ajan lapsitydnohjaaja Tanja Berg,
josta tuli kehittamishankkeen my6ta myos karkihankekoordinaattori.

Vapaaehtoisprojektin kytkeminen juuri kdrkihankkeisiin on ollut viisas ratkaisu. Vapaaehtoisty® on vuosi
vuoden jdlkeen muuttunut pitkdkestoisesta sitoutumisesta yhd enemman lyhytkestoiseksi projekteiksi.
Tama on edellyttanyt vapaaehtoisuuden huomioimista myds toiminnan suunnittelussa.

Dialogisen kehittamishankkeeseen oli hankkeen loppuun varattu vield johtoryhmalle yksi kolmen tunnin
tyonohjaus ja talloin palattiin vield syvemmin vapaaehtoistyon ja karkihankekoordinaattorin
koordinaatiotydn tematiikkaan. Lokakuun johtoryhman tapaamisessa oli noussut esille toive selkeyttaa
erityisesti sitd, mita tarkoitetaan karkihankekoordinaattorin koordinoivalla roolilla ja miten fasilitoivaa
tyOotetta voidaan edistda ja hyodyntdaa paremmin kehittamistydssa.

Seuraavassa on joitakin méaaritelmii® koordinaatioty®sti, jotka soveltuvat seurakuntiin:
o Koordinointi on kehittamistyota kartoittavaa ja suunnittelevaa asiantuntijaohjausta.

o Koordinaattori luotaa toimintaymparistén muutosta ja nostaa esiin kehittamistarpeita. Han
tekee aloitteita ja strategisia avauksia, synkronoi eri prosessien etenemista ja varmistaa niiden
kytkoksen voimassa olevaan strategiaan.

o Koordinaattorin rooli on sisdisen konsultin rooli. Han keskittyy prosessityoskentelyn
toimivuuden ohjaamiseen.

o Koordinaattori syottaa prosessiin asiantuntijatietoa, osallistuu paatoksentekoon, mutta ei
pakosti johda prosessia/projektia, jollei kirkkoherra ole sité erikseen hidnelle delegoinut.
Kirkkoherra voi delegoida tdman koordinaatiovastuun joissakin projekteissa/prosesseissa
muillekin tyontekijoille kuin karkihankekoordinaattorille. Kokonaisuuden hahmottamisen
kannalta on tarkeas, etté karkihankekoordinaattori pystyy hallinnoimaan projektien/prosessien
kokonaisuutta ja han pystyy myos tuottamaan siihen riittavan dokumentoinnin. Tall6in
kirkkoherralla ja koko johtoryhmalla sailyy kokonaisuuden hallinta tilanteessa, jossa Pakilan
seurakunta on siirtymassa vahitellen ty6ala-ja tiimilahtoisesta tyoskentelymallista yha
enenevassa maarin projekti- ja prosessiomaiseen tydskentelya. Kirkkoherra antoi toukokuussa
2015 pidetyssa kehittamispdivassa vision siitd, ettd asteittain Pakilan seurakunta siirtyy lahes
kokonaan tdman tyyppisen tyoskentelyyn seuraavien vuosien aikana.

Projektien ja prosessien koordinaatiossa on tarkeda oppivan organisaation mukainen ajattelu:
o Ohjaaminen on tydssa tapahtuvan oppimisen fasilitoimista (=ryhmaprosessien suunnittelua ja

toteuttamista).

o Karkihankekoordinaattori tai kirkkoherran vastuuttama muu prosessin/projektin ohjaaja voi
ohjaajan roolista kasin mahdollistaa suunnittelussa ja kehittdmisty0ssa monia asioita, joista
tarkein lienee pysayttdjan tai hoksauttajan rooli.

o Han voi auttaa tyéryhmaa ns. tutkivaan tilaan, jossa pysahdytdan arvioimaan, missa ollaan
menossa ja mita oikeasti ollaan tekemassa.

9 M3iritelmien laadinnassa on hyddynnetty Tampereen hiippakunnan dekaani Ari Hukarin ajatuksia, joka on
hiippakunnan kehittdmistydssa tuonut niita paljon esille.
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o Samalla hdnen on hyva huolehtia asiantuntijaohjauksen (eri ammattialojen tuoman)

erityisosaamisen saamisesta prosessin/projektin kdyttoon (tehda tilaa sille).

Koordinoinnissa on hyvé tavoitella fasilitoinnin periaatteiden mukaista toimintaa *°. Fasilitointi sanan

alkupera on latinankielen sanassa “facil”, joka tarkoittaa helppoa. Keskeista on siis pohtia, miten tehdaan

muutos ja kehittyminen mahdollisimman helpoksi? Fasilitointi tarkoittaa suppeammassa merkityksessa

kokousten suunnittelua ja johtamista. Se keskittyy rikastavan ja rakentavan yhteistyon edellytysten

luomiseen. Fasilitaattori "opettaa kalastamaan", eli han auttaa ihmisia tekemaan sen itse. Kun fasilitoiva

johtaja johtaa ihmisia ihmiset toteavat: "me teimme sen itse!"

o Fasilitaattori ei ota kantaa sisaltdon vaan auttaa ryhmaa paasemaan paamaariinsa.

Fasilitoinnissa siis erotetaan kokouksen prosessi ja sisalto.

Sisdlto = kokouksen ideat, ehdotukset ja pdatokset
Prosessi = miten ihmiset tyoskentelevat yhdessa

o Fasilitaattori

on sisdltdéneutraali

on tulosorientoitunut

suunnittelee ennen kuin tekee

kayttaa tarkoitukseen soveltuvia menetelmia ja tyokaluja
ymmartda mika edistad ryhman ja yksildiden tyoskentelya
edistda osallistumista

rohkaisee tarvittaessa konsensuslahtdiseen paatdksentekoon
varmistaa tulosten tallentamisen

hallinnoi tilaa ja tunnelmaa tapahtumissa

hallitsee konflikteja ja erilaisuutta

antaa ja pyytda palautetta

ymmartaa fasilitaattorin roolin ja tehtdvan

10 | qinattu Suomen fasilittaattorien (http://www.fasilitaattorit.fi/) maaritelmia



http://www.fasilitaattorit.fi/
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4. Dialogisen hankkeen prosessinomainen suunnittelu ja arviointi

4.1. Hankkeen suunnittelun ja arvioinnin rakenne

Kehittamishankkeen suunnittelu alkoi siitd, kun Pakilan seurakunnan kirkkoherra Leo Norja otti elokuussa
2012 yhteytta Pontus Salmeen ja tiedusteli hdnen mahdollisuuksiaan toimia Pakilan seurakunnassa
konsulttina. Yhteydenoton taustalla oli seurakunnan sisalla syntynyt tarve tarkastella seurakunnan
toimintastrategiaa ja nykyista johtamisrakennetta, mika oli ollut viimeisen viiden vuoden ajan kdytossa. Se
oli luotu Agenssi Oy:n vetamassa kehittamishankkeessa, joka oli toteutettu Pakilan seurakunnassa vuosina
2007 - 2009. Taman jalkeen oli tapahtunut isoja muutoksia seka Pakilan seurakunnan sisalld!! ett3
erityisesti seurakuntien jasenten arvomaailmassa, joista on Jasen360 segmenttitiedon yhteydessa puhuttu
jo paljon.

Kirkkoherra Norjan yhteydenoton jalkeen Salmi ehdotti hdnelle hankkeen suunnittelussa riittavan pitkaa
tyoskentelyprosessia, jonka aikana yhdessa Pakilan seurakunnan luottamushenkildiden (seura-
kuntaneuvosto) ja tyontekijoiden kanssa ehditaan riittdvan perusteellisesti arvioida, millainen
kehittamishanke hyodyttaisi parhaiten heitad nykyisessa tilanteessa. Samalla heidan sitoutuminen
(psykologinen omistajuus) hanketta kohtaa ehtii paremmin muodostua.

Salmi tuotti kirjallista materiaalia, jonka avulla kirkkoherra pystyi syksyn 2012 aikana kdymaan keskustelua
seka tyontekijoiden ettd seurakuntaneuvoston kanssa. Lisdksi Salmi vieraili kaksi kertaa (13.11. ja
11.12.2012) seurakuntaneuvoston kokouksessa ennen kuin seurakuntaneuvosto teki 15.1.2013 lopullisen
paatoksen kehittamishankkeeseen ryhtymisestd ja hankerahoituksen hakemisesta Tydsuojelurahastolta.
Salmi tapasi myos seurakunnan ydinryhmaa (silloinen johtoryhma) syksyn 2012 aikana.

Salmi laati seurakuntaneuvoston paatoksentekoa ja Tydsuojelurahaston hankekasittelya varten 24-sivuisen
kehittamissuunnitelman??, jossa oli kuvattu mm. seuraavia nakékulmia:
- miten kehittdmishankkeen prosessinomainen suunnittelu- ja paatoksentekoprosessi toteutettiin
syksyn 2012 aikana, jolloin korostettiin erityisesti prosessikonsultatiivista nakokulmaa
- Jasen360° segmentointitydkalun esittely ja miten sitad voidaan hyddyntda Pakilan seurakunnan
alueen tutkimuksen ja seurakunnallisen toiminnan kehittamisen valineena
- Pakilan seurakunnan kehittamishankkeen malli: mika on laaditun mallin teoreettinen tausta ja
kuinka silla voidaan edistaa yhteisen dialogisen johtamisen mallin rakentumista tyoyhteisossa
- Kehittamishankkeeseen varattavat resurssit: miten hanke toteutetaan eli kuinka monta kertaa
hankeryhma, tyontekijat ja kaikki (seurakuntaneuvosto ja tyontekijat) tulevat kokoontumaan.

Kehittamishankkeen suunnittelua ja arviointia varten perustettiin kolme eri ryhmaa: hankeryhma,
seurantaryhma ja arviointiryhma. Jokaiseen ryhmaan kuuluivat kirkkoherra Leo Norja ja hankkeen
vastuullisena konsulttina toiminut Pontus Salmi. Seuraavassa on esitelty ryhmien muut jasenet.

Hankety6ryhmaan kuuluivat pastori Satu-Elina Ansas, diakoni Milla Liikala/perhetydntekija Irene Berg-
Jarvinen, suntio Vesa Pihlaja, lapsityonohjaaja Tanja Berg ja paasuntio Mirja Korhola. Lisdksi siina oli
mukana seurakuntaneuvoston jasenet Liisa Halme/ Sylvia Nummelin ja Juhana Saarinen/ Jaana Lahti.
Hankeryhman merkittava rooli kehittdmishankkeen suunnittelussa ja ohjaamisessa on tdman raportin

11 viimeisen viiden vuoden aikana olivat yli puolet Pakilan seurakunnan tydntekijdista vaihtuneet ja tyéntekijdiden
palveluvuosien mediaani on vain kolme vuotta. Tama on poikkeuksellinen tilanne seurakunnissa, joissa tyosuhteet
ovat normaalisti hyvin pitkia ja tyontekijavaihdoksia tapahtuu melko vahaisessa maarin.

12 KEHITTAMISSUUNNITELMA: Yhteisen dialogisen johtamisen kehittdmishanke Pakilan seurakunnassa vuosina 2013 —
2015 - Segmenttilahtoisen asiakasanalyysin hyodyntaminen seurakunnan yhteiséllisen toiminnan kehittamisen
vdlineend
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kautta tullut varmasti hyvin esille. Sen panos oli konsultin tyon ja kokonaisprosessin ohjaamisen kannalta
hyvin merkittava. Hankeryhmaan kuuluvat henkil6t ottivat my6s muutosagentin roolia niin tydyhteison
kuin seurakuntaneuvoston sisalla.

Seurantaryhmaryhmaéssa oli mukana seurakuntaneuvoston varapuheenjohtaja Ari Jarvinen, tyontekijoiden
edustajana pastori Jouni Pirttijarvi, Helsingin seurakuntayhtyman edustajana projektipaallikkd Eeva
Salonen seka lisdksi myds Norja ja Salmi. Tdman ryhman tarkoituksena oli sadnnoéllisin valiajoin arvioida
sitd, miten hanke on noudattanut sille asetettuja tavoitteita ja kuinka tyoskentely oli edennyt.

Lisaksi hanketta varten haluttiin luoda my6s arviointiryhma, jonka tehtavana oli arvioida kehittamistyon
aikana saatuja oivalluksia ja mahdollisuuksia soveltaa niitd laajemmin kirkossa ja muissa
asiantuntijaorganisaatioissa. Tahan ryhmaan kuuluivat kirkon koulutuskeskuksen johtamis- ja
konsulttikouluttaja Lasse Ostring, strategisen johtamisen dosentti, KTT Pikka-Maaria Laine, Helsingin
seurakuntayhtyman projektipaallikko Eeva Salonen, Kotimaayhtididen Jasen360 konsultointipalvelujen
johtaja Mikko Hintsala seka kirkkoherra Leo Norja ja hankkeen konsultti Pontus Salmi.

Dosentti Paikka-Maaria Laineen rooli hankkeen arvioinnissa oli poikkeuksellisen merkittava. Han osallistui
havainnoijana yhteen kehittamispaivaan, Salmen tekemiin ryhmahaastatteluihin ja hankkeen lopussa han
vield erikseen haastatteli tunnin ajan jokaista tyontekijaa. Lisaksi Salmi ja Laine keskustelivat sdannollisesti
keskenaan kehittamishankkeen etenemisesta.

4.2 Seurakuntaneuvoston ja kirkkoherran loppuarvio

Kehittamishanke esiteltiin tdman raportin muodossa (ilman tata arviointilukua 4.) Pakilan
seurakuntaneuvoston kokouksessa 10.11.2015 ja samalla siita kaytiin laaja arviointikeskustelu. Tall6in
kasiteltiin myos Tydsuojelurahastoon vuoden 2013 alussa toimitettu kehittamissuunnitelma, johon oli
kirjattu seitseman tavoitetta.

Seuraavaan sivun taulukkoon on kirjattu nama tavoitteet ja arvioitu sen toteumista kehittamishankkeen
aikana seka sita, miten se on syyta ottaa huomioon myos jatkossa (kehittdmishaaste).
Seurakuntaneuvostolle esitetyn taulukon laadinta oli Salmi ty6stanyt yhdessa kirkkoherra Leo Norjan
kanssa.

Seurakuntaneuvostossa kaydyssa keskustelussa oltiin padosin tyytyvaisia kdytyyn prosessiin. Samalla
haluttiin huolehtia siita, ettd prosessin aikana saadut hyvat kehittamisideat viedaan kaytantéon.
Kirkkoherra Leo Norja kertoi kokouksessa, miten monia eri hankkeita on viety syksyn 2015 aikana
eteenpiin®?, vaikka koko tydyhteisén kehittamispaivia ei enda kevain 2015 jilkeen ole ollut.

13 Kirkkoherra Leo Norja otti esille seurakuntaneuvoston kasittelyssa mm. seuraavat kehittdmishankkeet:

- Marraskuun lopussa otetaan kdyttoon HappyOrNot palautepainikkeet ja palautejarjestelma Hyvan Paimenen kirkolla
kavijoiden kanssa kdytdavan vuorovaikutuksen parantamiseksi. Ndin saadaan palaute ihmisten tyytyvaisyydesta
valittémasti.

- Jalkautumishankkeita varten hankittavan kolmipyora (tanskalainen kolmipyoraklassikko ns. Christiania bike) on
valmisteilla ja tilauksessa. Se otetaan kaytt6éon kevaalla 2016

- Helsingin seurakunnissa ja seurakuntayhtymassa meneilldan olevassa kulttuurimuutosprosessissa osaamme kulkea
eteenpdin jasentietoisuutta hyddyntden. Tuntuu kuin olisimme askelen verran edelld monissa
kysymyksenasetteluissa.

- Onollut tarkeaa, etta koko henkilostd on ollut mukana prosessissa. Monet kyselyt ovat tukeneet yhdessa
tyoskentelya ja etenemista.

- Dosentti Pikka-Maaria Laineen toukokuussa ja kesdkuussa 2015 tekemien haastattelujen havainnot ovat vield
prosessissa ja siitd saadaan lisdinformaatiota, jota voidaan hyddyntaa jatkossa.

- Kaikkiin Helsingin seurakuntiin kohdistuva Kotimaa 360 segmentointityoskentelyn prosessipaiva toteutetaan kevaalla
2016 ja voimme ottaa siind seuraavan askeleen uutta Helsinkid koskevaa segmentointiaineistoa hyodyntéden.
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Taulukko. Kehittamissuunnitelmaan syksyn 2012 aikana kirjatut tavoitteet ja arvio niiden toteutumisesta
seka huomiota niiden tavoitteiden jatkon suunnittelussa.
Tavoite Arvio sen toteutumisesta Huomioitavaa jatkossa

1. Asiakas- ja alueldhtoisyys
(Jasen360° segmentointi-tyokalu)
ja sen hyodyntdminen

Kehittamistyon tulee olla
seurakuntalais- ja asiakaslahtoista:
"mitd me voimme oppia
ymparillamme olevista ihmisista ja
heiddn eldmastaan”.

Olemme hankkeen aikana keskittyneet
erityisesti kolmeen keskeisimpaan
segmenttiin: (irralliset suoriutujat ja
elamykselliset sekd avomieliset
etsijat)

Miten karkihankkeiden (projekti ja
prosessiomaisuus) osuus kasvaa
vuosittain seurakunnissa

Syntyneet ideat vieddan kaytantoon
Palvelumuotoilun idean sisdistiminen
seuraavina vuosina

2. Toimintaympariston muutokset ja

niihin vastaaminen
uudenlaisia toimintatapoja. Miten
voidaan tavoittaa seurakuntaan
irrallisesti suhtautuvia jasenia ja
laajemmin pakilalaisia.

Ty6skentelya prosessin aikana, miten
vastata kolmeen keskeisen
segmentin haasteeseen

Kokeiluja tehtiin rohkeasti ja
seurakunta sai myos laajaa
nakyvyytta (Radio Suomi Pop ja
latkdakatsomo tempaukset)

Tehdyista piloteista edetdan kohti
yhteista projekti-ja prosessijohdettua
toimintatapaa

Uuden johtoryhman ja erityisesti
karkihankekoordinaattorin roolin
selkeytys (toimenkuvat kdytantoon)

3. Tavoitteellisuus ja tuloksellisuus
. Kehittdmistydn myotad on hyva

saada synnytettya konkreettisia
projekteja.

Karkihankkeet nimettiin ja osaa niista
lahdettiin organisoimaan

Osa on sovittu toteutettavaksi tulevan
vuoden aikana

Miten vakiinnuttaa toimintatapa niin,
ettd henkil6sta pysyy kehittamisen
vauhdissa mukana (kokee hankkeet
omakseen)

4. Vapaaehtoistyon projektin
hyodyntiaminen

. Hyddynnetaan dialogista hanketta
. Jasen360° segmentointitydkalun

toivotaan tuovan hyvia
nakokulmia tahan projektiin.

Toisen projektityontekijan
vaihtuminen toi lisdhaasteita
Tanja Bergilla oli iso rooli seka
dialogisessa hankkeessa etta
projektissa (paallekkaisyys)
Hanen nimittaminen karkihanke-
koordinaattoriksi oli luontevaa
Erilaisten segmenttien toiveet
vapaaehtoistyolle

Tanja Berg on sisdistanyt Jasen360
ajattelun niin hyvin, ettd osaa hyodyntaa
sitd myOs vapaaehtoistydssa —

Tiedon jakaminen laajemmin henkiloston
keskuudessa (johtoryhman, JoRYn rooli)
Fasilitoinnin avaaminen viimeisessa
JoRyn tydnohjauksessa

5. Kehittamisen nopeus ja
taloudellisuus

. Taman takia on hyva miettia

tarkkaan, kuinka paljon koko
henkilostolle suunnattujen
kehittamispaivia jarjestetaan.

Otettiin selkedsti huomioon prosessia
suunniteltaessa
Kehittamisaamupaivat olivat sijoitettu
osaksi vuosikellon mukaisia
tyoyhteisopaivia

Prosessin keskeisten [6ydésten
jatkojalostaminen tulevaisuudessa

6. Kehittamistyon aikana
kaytettava kieli

. Ydinryhma toivoi, etta kehittamis-

tyon aikana kaytettdavaan kieleen
kiinnitetaan erityistd huomiota:

. Tavoitteena kehittamistyon aikana

kaytetyssa kielessa tulee olla tyon-
teon ldheisyys ja konkreettisuus

Tahan on kiinnitetty erityistd huomiota
ja myos konsultille on annettu myos
suoraa palautetta

Palautteen antoon tarjottiin kolme
kertaa erikseen mahdollisuus (kyselyt
ja haastattelut)

Hankeryhma ohjasi kehittamispaivien
sisdltoja (hyva peili prosessissa)

Kyselyjen tulosten hyédyntaminen myos
jatkossa

7.  Prosessin kesto, sisdlto ja
dialogisuus

”|ahdetaan kulkemaan
vuorovaikutuksen tieta”.
tyontekijat voivat vaikuttaa
kehittdmisprosessin suunniteluun
osallistava - ei lilan luentomainen -
lahestymistapa

Tietoisesti rakennettu dialogia eri
tavoin (tydmenetelmat, kyselyt ja
haastattelut ja niiden lapikdyminen)
Palaute on vaikuttanut prosessin
suunniteluun

Hankeryhman rooli on ollut siina
merkittava. JoRyn rooli kasvoi kevaan
2015 aikana.

Dialogisuuden vahvistaminen jatkossakin
Oppivan organisaation perusideoiden
vaaliminen
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Kirkkoherra Leo Norja kiteytti hankkeen paattymisen yhteydessa prosessin keskeisia oivalluksia vield
seuraavan kuvan avulla:
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Jasen360 tyokalun soveltaminen avasi niitd toiminnallisia tasoja, mita eri segmenttiryhmien tasolla on
mahdollista ja mielekasta toteuttaa. Se sai tyoyhteisdn pohtimaan, mitd me nyt tarjoamme ja mita
tiedamme ihmisten tarvitsevan, mutta emme tarjoa viela sitd. Onko joitakin jota emme halua tai osaa
tarjota seka asioita, joista emme vield tiedd (emme tunnista ihmisten tarpeita).

Tama pohdinta sai aikaan tarpeen tarkastella seurakunnan organisaatiorakenteen toimivuutta ja pohtia
karkihankkeita, joiden avulla voidaan luoda projekteja ja prosesseja toteuttamaan uudenlaisia
toimintatapoja.

Eri segmenttien tarpeiden ymmartaminen avasi tunnekarttaa, jonka avulla oli helpompi puhutella ihmisia.
Ihmisille valitettavat tunneviestit oli hyva saada kiteytetyksi konkreettiseksi viestintasuunnitelmaksi, jonka
avulla pystyttiin antamaan myos palvelulupauksia seurakuntalaisille ja koko Pakilan alueen ihmisille.

Palvelumuotoilun idea yhdisti palvelulupauksen ja viestinnan toisiinsa. Seurakunnan brandi rakentuu
palvelulupauksen ja sen lunastamisen vuorovaikutuksessa. Seurakunta voi parhaimmilla olla kuin koti tai
hyva naapuri, joka tuo positiivisia mielleyhtymia alueen ihmisille. Se vetaa puoleensa.

Kevaan 2015 aikana tuli koko Helsingin seurakuntayhtyman tasolla tietoon tuli 15 %:n sadastotavoite
seuraaville kolmelle vuodelle. Tama toi tarpeen arvioida kriittisesti henkilostoresurssien ja kiinteistojen
vaikuttavuutta. Mita niilla resursseilla saadaan aikaan ja kuinka ne tukevat keskeisten karkihankkeiden
toteutumista.
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Kirkkoherra Leo Norja kiteytti kehittamishankkeen lopussa sivulla 57 esitetyn kuvan prosessin kulusta, jota
ei enda uudelleen avata (aiempi kuva selitetty sivuilla 57 ja 58), mutta se on osittain uuden otsikoinnin takia
hyva ottaa viela esille:
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4.3 Kehittamishankkeen hyddyntaminen laajemmissa yhteyksissa

Jo aiemmin mainittiin, etta dosentti, KTT Pikka-Maaria Laine kerdsi touko- ja kesdakuussa 2015 laajan
haastatteluaineiston, kun han tunnin ajan haastatteli jokaista Pakilan seurakunnan tyontekijaa. Tama
haastatteluaineisto on syksyn 2015 aikana litteroitu. Sen analysointi on viela kesken, mutta se tulee
tarjoamaan mahdollisuuden kirjoittaa myohemmin tieteellisia artikkeleita Pakilan seurakunnassa
toteutetusta dialogisesta kehittdmishankkeesta.

Salmi ja Laine ovat keskustelleen haastattelujen myota esiinnousseista teemoista ja he ovat jo yhdessa
pohtineet taman kehittamishankkeen myota keratyn aineiston antavan hyvaa peilauspintaa kirkkoa
laajemminkin julkisin sektorin toimialoilla, jotka ovat saaneet pitkdan toimia melko vakiintuneilla
toimintatavoilla, mutta joutuneet kohtaamaan poikkeuksellisen nopean toimintaympaéristén muutoksen,
joka haastaa tyoyhteisjen aikaisemman toimintakulttuurin.

Seurakuntien kokema toimintaymparistén muutos on viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut
historiallisen nopeaa ja se on poikkeuksellisella tavalla haastanut seurakuntia muutokseen. Tama muutos
on ollut erityisen voimakasta juuri padkaupunkiseudulla, joka Jdsen360 tutkimusaineiston perusteella
nayttdd muun padkaupunkiseudun kanssa erottautuvan asenteiden ja rajojen puolesta yha enemman
muusta Suomesta. Asenteet kirkkoa ja uskoa kohtaan ovat muuta maata enemman liberaaleja, osin
kielteisia ja ihmisten uskonnollinen aktiivisuus on selvasti vahempaa kuin muualla Suomessa.

Dialoginen hanke on ollut uudenlainen kehittamishanke, koska siinad on tyoyhteison sisdisen keskustelun
lisaksi hyodynnetty vahvasti Jasen360 segmenttitukimusta. Se on tuonut tyéyhteison sisdiseen
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keskusteluun voimallisesti toimintaymparistén muutokset ja miten ne haastavat tyéyhteison. Pelkka
tyoyhteiso ei keskendaan pohdi muutosta, vaan asiakkaan dani segmenttiaineiston kautta tulee oleelliseksi
osaksi kehittamistyota.

Taman loppuraportin tehtavana on ollut kuvata, miten Pakilan seurakunnan tydyhteison ja
luottamushenkildiden oppimisprosessi on mennyt. Prosessi haluttiin kuvata melko tarkasti, jotta sita
voidaan kayttdaa myos perehdyttamisen valineena uusille tyontekijoille ja vuoden 2015 alusta tehtdvaansa
valitulle uudelle seurakuntaneuvostolle.

Raportti antaa kuvan siitd, miten toimintaymparistdssa tapahtuneet nopeat muutokset haastavat niin
tyoyhteisoa kuin jokaista yksil6a pohtimaan omaa identiteettidan. Kehittamisen aikana kaytettiin tietoisesti
valineita, joissa tyontekijat joutuivat rikkomaan aikaisempia tyoalarajoja. Talla haluttiin estaa sita, etta
jokainen ammattiryhma olisi alkanut edistamaan vain oman tydalan kysymyksia, ja samalla koko
seurakunnan kokonaiskuva hahmottuisi heille mahdollisimman hyvin.

Jasen360 jasentutkimus on teoreettinen selitemalli, joka ei sellaisenaan helposti avaudu tyontekijoille, vaan
sen sisdistdmisessa on osattava kehittamistyon aikana liikkua jatkuvasti abstraktin selitemallin ja kdytannon
kokemuksen valissa. Jo aiemmin kerrottiin siita, ettd Jasen360 aineistossa on hyédynnetty RISC Monitor
tutkimusohjelmaa (Research Instititute on Social Change). Sen puitteissa on seurattu suomalaisen
asennemaailman, yhteiskunnan ja kuluttajien kayttaytymisen muutosta yli 30 vuoden ajan. RISCin
tutkimusaineiston tuloksia on yksinkertaisimmiltaan esitelty perinteisen nelikentan (ks. seuraava kuvion)
avulla, jossa pystyakseli kuvaa ihmisen vakiintunut eldman (pysyvyys) - monimuotoisuuden (muutos)
halukkuuttaan ja vaaka-akseli hanen orientaatiotaan valittdmiseen (yhteisollisyys) -nautintoon
(yksilollisyys).

Kuva. Suomalaisten erilaiset elamantavat ja niiden arvotausta.
(Lahde: Precision growth. TNS Gallup Oy:n sidosryhmalehti nro 2 - 2012)

Muutos, monimuotoisuus
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RISCin nelikentdn pohjalta voidaan yleisesti todeta, ettd suomalaisten arvot ovat vuosien saatossa
muuttuneet entista yksilokeskeisimmiksi (suomalaisten painopiste on vuosien saatossa siirtynyt
vaakatasossa nelikentdn vasemmalta vélittamisen sektorilta kohti nautintoa), jossa korostuvat osin
itsekkaat ja melko hedonistiset arvot. Syksyn 2015 aikana tehtyjen Jasen360 mittausten perusteella ndyttaa
kuilu paakaupunkiseudun ja muun Suomen vililld entisestdadn kasvavan. Helsingissa ollaan siirtymassa
mm.voimakkaimmin nopealiikkeisten maailmaan.

Kirkon henkildsto ja monet julkisen sektorin tyontekijat tulevat perinteisesti RISCin kentdn vasemmalta
puolelta ja erityisesti vakiintuneiden sektorista. Talldin voi olla hyvin haasteellinen tehtava yrittaa myyda
tyontekijoille jatkuvaa muutos- ja kehittamistyon vaadetta, kun henkilosto arvostavat rauhallista,
vakiintunutta ja tasaista elamas, jossa totutut tavat ja rutiinit tuovat elaméaan turvallisuutta.

Nykyinen toimintaympariston sosiokulttuuriset muutokset vaativat yha enenevassa maarin yksittaisilta
tyontekijoilta kykya jatkuvaan muutokseen, jossa he osaavat asemoida omaa tyotaan muuttuneiden
toimintaymparistdsta nousseiden vaateiden edessa. Tahan toimintaymparistén muutosten havainnointiin
ja sen vaatimaan jatkuvaan tyon kehittamiseen ei valttamatta ole valttamatta sisasyntyista luontaista
tarvetta.

Muutostyon haasteita voi entisestaan lisatd myos se, jos johto usein myy muutostarvetta ldhinna jarkeen
vetoavalla strategiapuheella, joka on usein tavallisen tyontekijan kannalta liian abstraktia. Talléin on hyva
tiedostaa, etta vain harvat tyontekijat haluavat jasentda omaa tyotaan kasitteellisten teorioiden kautta ja
tdma tuli palautteena usein vastaan myo6s Pakilan seurakunnan kehittdmishankkeessa. Jasen360 selitemalli
ja Pontus Salmen konsultaation aikana kayttamat mallit tuntuivat liian teoreettisilta.

On ollut tarked huomata, ettd useimmat tyontekijat ovat enemman kasityoldisia, joille tyon tekemiseen
liittyvat konkreettiset asiat ovat strategisen ajattelun sijasta tarkeita. Asiaa voisi lahestya seuraavan
nelikentan avulla, jossa kuvataan sitd, miten haastavaa on teorian ja kaytannén yhteensovittaminen valilla
tyoelamassa.

Kuva. Teorian ja kaytanndn yhteensovittamisen haaste.

Abstrakti

TEORIA

Johdon kayttama kieli ja
strateginen puhe liikkuu
usein talla tasolla

Miten rakentaa
ymmdrrystd nédiden er{
maailmojen viilille?

Ajattelija \ Tekija

Suuri osa tyontekijoista on omalla
mukavuusalueella konkreettisen
tekemisen osa-alueella

Miten saada
konkretisoitua
ajatukset

KAYTANTO

Konkreettinen
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Tyoyhteison ylin johto ja konsultit ovat usein omalla mukavuusalueellaan silloin, kun he voivat ldhestya
asiaa ajattelun ja teorioiden kautta. Talldin heilld on kdytdssadn talouslukuja, tuloskortteja ja erilaisia
strategianteon tydkaluja, joilla he voivat jasentdaa maailmaa. Merkittava osa tyontekijoista jasentaa tyotaan
taas kaytannon kautta ja he eivat pakosti syty johdon tavasta rakentaa dialogia ndiden kahden maailman
vdlille.

Tassa Pakilan seurakunnan kehittdamishankkeessa on yritetty ratkoa tdta kahden eri ajattelu- ja
kielimaailman valista kuilua dialogisuuden avulla, jota on tietoisesti kehittamispdaivien aikana vahvistettu.
Useiden kyselyjen ja hankeryhman jasenten tekemien arjen keskustelujen kautta on saatu arvokasta
palautetta siitd, miten muutosta on kannattanut vieda yhteisdssa lapi. Ilman ndiden palautekanavien
tietoista kayttamista ei kehittamishankkeessa olisi paasty prosessin kuvauksen mukaiseen lopputulokseen.

Pakilan seurakunnan sisalla nousi erilaisia tarinoita, joiden avulla tata suurta sosiokulttuurisen muutoksen
kuvaa ja sen haastetta tyoyhteisolle jasennettiin. Tama raportti ja dosentti Pikka-Maaria Laineen kerdaama
haastatteluaineiston hyddyntaminen avaa mahdollisuuden lisata ymmarrysta, miten vastaavia hankkeita
kannattaa tulevaisuudessa toteuttaa kirkossa ja laajemminkin julkisella sektorilla, joissa ei ole aiemmin
totuttu ndin nopeisiin toimintaympariston muutoksiin ja sen edellyttdmiin nopeisiin toiminnan
uudistustarpeisiin.

Kehittamishanke on kaiken kaikkiaan tarjonnut hyvan oppimisprosessin niin tyoyhteisélle kuin myos
konsultille. Hankkeen loputtua on ollut rohkaisevaa huomata, etta hanke ei ole paattynyt konsultoinnin
loppumiseen, vaan uusi johtoryhma on vienyt kehittamistyota paamaaratietoisesti eteenpain.

“Kehittdmishanke loppuu aikanaan, mutta itse kehittémisty6 ja dialogi ei tybyhteisésté taas milloinkaan.
Parhaimmillaan kehittémisinto juurtuu hankkeen aikana tyéyhteisén luontevaksi toimintatavaksi”
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