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1. TAUSTAA

Limingan kunnan sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnin tukeminen hanke myo6taili uuden
sosiaalihuoltolain rakenteellisen sosiaalitydn sisdltdd ja vaatimuksia. Lain mukaan kunnan eri
toimialojen suunnitteluun on tuotava sosiaalihuollon asiantuntemusta. Lisdaksi korostetaan
yhteistyota yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa seka paikallisen sosiaalityén
kehittamista. Sosiaalityd on vyhteiskunnallinen vaikuttaja ja sosiaalitydontekijat ovat
hyvinvointivaltion asiantuntijoita. Rakenteellisella sosiaalityolla vahvistetaan sosiaalista
hyvinvointia ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyédyntamistda kuntalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi. Sosiaalihuollon asiantuntemus ja sen hyoédyntaminen edellyttaa
sosiaalityontekijoiden ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden tydhyvinvoinnin  tukemista
muuttuvassa yhteiskunnallisessa toimintaymparistossa.

Jo pidemman aikaa on valtakunnallisena haasteena ollut pula laillistetuista sosiaalityontekijoista
sekd sosiaalityontekijoiden suuri vaihtuvuus, erityisesti julkisissa palveluissa lapsiperheiden
sosiaalityossa. Yksi merkittava syy on tyon kuormittavuus. Etenkin pienille paikkakunnille on vaikea
saada rekrytoitua sekd patevia etta tarpeeksi sosiaalityontekijoita. Ongelmaa on ratkottu mm.
palkkaamalla epapatevia sijaisia seka motivoimalla hakijoita rekrytointilisan avulla.

1.1 Tutkimuksellinen ja tiedollinen tausta

Kehittamishanke perustui laajempaan akateemiseen sosiaalityon ja terveystieteiden tietopohjaan
seka kaytannon kokemukseen. Erddnlaisena teoreettisena taustana oli dialoginen johtaminen ja
kehittaminen, joiden on todettu vaikuttavan myonteisesti tyohyvinvointiin. Kehittamishanke
perustui dialogiseen ja osallistavaan toimintaan.

Dialogisessa johtamisessa ja kehittamistydssa vuorovaikutus ja tasa-arvoinen osallistuminen ovat
keskiossa. Dialoginen kehittaminen perustuu demokraattiseen dialogiin, jossa reflektiivinen ajattelu
ja oppiminen tapahtuvat seka yksilo- ettd ryhmatasolla. Tarkeda on se, kuinka ihmiset kykenevat
osallistumaan mielekkaaksi kokemallaan tavalla tyopaikkansa muutosprosesseihin ja prosesseihin,
joissa tuotetaan uutta tietoa. Osallisuuden kokeminen mahdollistaa oman tyon ndkemisen
ymmarrettavana, hallittavana ja mielekkdana. Osallisuus prosesseissa, joissa tuotetaan uutta tietoa
auttaa lisddmaan ymmarrystd omasta organisaatiosta. Se parantaa myods mahdollisuuksia [6ytaa
loogisia yhteyksia erilaisten asioiden ja ilmididen valilla. Osallisuus auttaa |6ytamaan
merkityksellisyytta asioista, joita omassa organisaatiossa on meneilldadn. Tama puolestaan lisaa
mahdollisuuksia antaa myonteisia arvolatauksia eri asioille ja sitoutua niihin vahvemmin. Osallisuus
lisdaa hallinnan tunnetta. Tunteen on heijastettava my6s jonkinlaista realistista hallinnan
mahdollisuutta, jotta tunne voi sdilya pitkalla aikavalilla.

Dialoginen kehittdminen edellyttdd kokonaisndkemystd organisaation toiminnasta osana
toimintaymparistdd ja omasta toiminnasta osana omaa organisaatiota. On huomioitava
tyontekijoiden ja koko tyoyhteison oppimis- ja kehittymismahdollisuudet huomioiden myos
kokemuksellisen oppimisen ja hiljaisen tiedon merkitys. Kyse on tyodntekijdiden ndakemysten
sovittamisesta yhteen tyonantajan ja asiakkaan ndkdkulman kanssa parhaalla mahdollisella tavalla.



Dialogisessa johtamisessa dialogia ja kehittdamista tukevat organisaatiorakenteet ja tilat, joissa
dialogeja voidaan kdyda. Nadin ollen palaverikdaytantdjen arviointi ja kehittaminen ovat merkittava
osa dialogista kehittamista.

Dialogista kehittamista vaikeuttavat ylikuormittuneisuus, vuorovaikutusongelmat eri tahojen ja
yksildiden kesken, tulehtunut ilmapiiri, epaluottamus, turvattomuus, epaily ja puutteet osaamisen
johtamisessa.

2. KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET JA
TOTEUTUMINEN

Sosiaalityé on muuttanut tydmuotoaan prosessiajattelun myotd; asiakasprosessit nahdaan yksilo- ja
perheprosesseina. Prosessiajattelu syrjayttaa joiltain osin yhteisét, verkostot ja niihin liittyvat
sosiaalityon menetelmien tutkimus- ja kehittdmistarpeet. Sosiaalityon kehittaminen ja uudistustyo
toteutuu yhd enemman erilaisten projektien, hankkeiden tai kehittamisselvitysten kautta, mika
mahdollistaa joustavasti uusien tyotapojen kokeilua ja kehittamistd. Sosiaalitydn muuttuessa
nykyhetken sosiaalityontekijat tarvitsevat ammatillista tukea, mitd myds tama kehittamishanke
valitti.

2.1 Kehittamishankkeen tavoitteet

Sosiaalipalveluiden henkildston tyohyvinvoinnin tukemiseksi raataloity kehittamishanke perustui
Limingan kunnan ja Pihlajalinnan yhteistyéna sosiaalipalveluiden kehittamistarpeiden
kartoitukseen.  Tehdyn nykytila-analyysin perusteella asetettiin kdaytannonlaheiset
kehittamishankkeen tavoitteet.

Todettiin, ettd on erityisen tarkedd puuttua tyon kuormittavuuteen vaikuttaviin seikkoihin,
huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnista ja siten helpottaa sosiaalialan ammattilaisten rekrytointia
ja tyontekijoiden sitoutumista. Tyon kuormittavuuteen ja siten tyontekijdiden hyvinvointiin
vaikuttavat muun muassa johtaminen, rakenteet, resursoinnin maara sekd organisaatiossa
vallitsevan tyonjaon, tyokaytantojen ja tyoprosessien sujuvuus. Edelld mainitut seikat toimivat
jokapaivaisen tydnteon perustana. Edella mainituista havainnoista nousi kehittdmishankkeen
keskeisimmat sisallot.

Kehittamishankkeessa organisaatio- ja yksilotason tavoitteet
kohdentuvat seuraaviin elementteihin:

Organisaation taso
- henkilostérakenne
- dialogisen kohtaamisen paikat tyoyhteisossa
- viestinta



- toimintaymparistdn monitasoisuus
- palveluohjaus
- prosessien sujuvuus

Yksilon taso
- oman toimintakentdn, vastuualueiden ja tyétehtavien selkeyttdminen
- tyOparikdytanto ja verkostomainen tyoskentely
- ammatillisuuden kehittyminen
- uudenlaisten toimintamallien 16ytyminen omaan ty6hon
- oman tyon tunnistaminen osana merkityksellistd kokonaisuutta

Kehittamishankkeen piiriin kuuluivat seuraavien Limingan kunnan
sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuuksien piirissa toimivat viranhaltijat ja tyontekijat:

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Perheoikeudelliset palvelut

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelut
Avopalvelut

Sosiaalisen tuen palvelut ja toimeentulo
Vaikeavammaisten palvelut
Kehitysvammaisten erityispalvelut
Mielenterveyspalvelut

Paihdepalvelut

2.2 Kehittamishankkeen toteutuminen

Kehittamishankepaiviin osallistunut sosiaalipalveluiden henkilosto osallistui joko kaikki yhdessa tai
tyoryhmiin  jaettuna etukdteen ilmoitetun ohjeistuksen mukaisesti. Kehittamishankeen
aikataulutuksessa huomioitiin  henkiléstobn oman arkitydbn ja asiakastydn sujuminen.
Tyoryhmatyoskentely ajoittui joko aamu- tai iltapdivdaan. Kaytannoksi muodostui yleisimmin, etta
sosiaalitoimiston henkilokunta osallistui sekd aamu- ettd iltapdivan tyoryhmiin, perhetyon ja
kotipalvelun henkilosto oli ldsna aamupaivan ja avopalvelutiimi iltapdivan ajan. Asioita tyostettiin
siten hieman vaihtuvissa kokoonpanoissa. Yhteinen tydskentely ja tydryhmatydskentely aloitettiin
powerpoint-esitykselld, joka toimi teoreettisena johdatuksena kehittdamishankkeen sisaltoihin.
Keskustelulle ja osallistumiselle annettiin tilaa, silla tavoitteena oli sovitusti yllapitda vahvaa
dialogisuutta. Limingan sosiaalipalveluiden kehittdmisselvityksen periaatteisiin kuului jaetun
johtamiseen kuuluvan periaatteen noudattaminen: ihmisten mukaan ottaminen, ei poissulkeminen.

Kehittamishankkeen sisallot on kuvattu alla olevassa taulukossa:



Ajankohta Aihe

20.3.-21.3.2019 | Johtamisen tukeminen, kehittdmishankkeen toteuttaminen johtamisen
nakokulmasta kasin.

4.-5.4.2019 Asiakkuusprosessit ja palveluketjut. Tyoryhmissa eri asiakkuuksien
palveluketjujen rakentaminen. Tydntekijoiden tehtavakuvien ja vastuunjaon
tarkastelu, sosiaalityontekijoiden asema, rooli ja ammatillinen vastuu.

25.4.-26.4.2019 Esimiestason tyohyvinvoinnin vahvistaminen, tavoitteellisen johtamisen
tukeminen. Toimintamallien hyvdaksyminen ja jalkauttaminen.

9.-10.5.2019 Sosiaalipalveluiden henkilostdn tehtavakuvat, tyokaytannot. Tehtavakuvien ja
vastuunjaosta sopiminen.

Hyvan viestinndan oppiminen (viestinnan latinankielinen kantasana
"communicare" tarkoittaa yhdessd tekemistd): kokoustekniikan ja hyvan
tyoyhteis6-viestinndan oppiminen ja kdytannon tason viestinnasta sopiminen.

23.5.-24.5.2019 | Vahvuudet ja ratkaisut, sosiaalityon kehittdminen.
Uudet kdytannot palveluiden jarjestamiseksi: tyoryhmissa ideoiminen ja
sopiminen (aikuissosiaalityon kaytannot, yksilo- ja perhetydn toimintatavat)

5.-6.9.2019 Tehtavakuvien / prosessien / rakenteiden tarkastelu ja niiden kokonaisuuden

arviointia / lapsiperhepalvelut.

Palvelurakenteen vertailu muiden palvelurakenteiden kautta.

Johtamisen tukeminen, kehittamishankkeen toteutuminen
johtamisen nakékulmasta kasin.

19.-20.9.19 Tehtavakuvien / prosessien / rakenteiden tarkastelu ja niiden kokonaisuuden
arviointia / aikuissosiaalityon palvelut.
Palvelurakenteen vertailu muiden palvelurakenteiden kautta..

Talous ja taloudellinen ohjaus palvelujen jarjestamisessa

10.10.19 Taloudellinen ohjaus kehittamishankkeen osana.
Oman tyon sisallon ymmartaminen ja kustannustietoisuus.
Tuotteistamisprosessin lapikdyminen.

30.-31.10.2019 Tyoterveyshuollon psykologin koulutusluento.

Oman palvelun sisallon suunnittelu, esimerkkina kunnan valitsemat palvelut

2.3 Hankkeen kohderyhma, toteutusaika ja hankkeen keskeiset
toimijat

Kehittamishankkeen kohderyhma oli Limingan kunnan sosiaalitydon vastuualueen henkilGsto.
Henkilostoon kuului johtava sosiaalityontekija, sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia, psykiatrinen
sairaanhoitaja, toimistosihteeri, ohjaajia, sosionomeja ja Iahihoitajia. Osaan
kehittamishankepaivista osallistui myos perusturvajohtaja ja talousjohtaja. Osallistujien lukumaara
vaihteli 23-26.



Kehittamishanke toteutui aj. 20.3.2019 - 31.10.2019.

Kehittamishankkeesta vastaavilla henkil6illa on yhteiskuntatieteiden maisterin tutkinto
(sosiaality®), terveystieteiden maisterin tutkinto, sosionomin tutkinto ja psykologin ammatillinen
patevyys.

Kehittamishankkeesta vastaavilla henkilGilla on tyokokemusta laaja-alaisesti julkisista sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista seka yhteistydsta kunnan muiden toimijoiden kanssa. Asiantuntijoilla
on tyékokemusta sosiaalityon ja sosiaalihuollon palveluista, asiakastyosta seka johtamisesta seka
terveydenhuollon osalta kunnan koko sote-jarjestelman laajuisista muutosprojekteista.

Limingan kunnan sosiaalipalveluiden tydhyvinvoinnin kehittaminen — kehittamishankkeen
toteutuksesta vastaavat henkil6t olivat:
Sirkka Viiala

Elina Laakkonen
Outi Rintamaki
Marika Rossinen
Ville Valkama

3. KEHITTAMISHANKKEEN PAATTYMINEN

3.1 Kehityshankkeen tulokset

Kehittamishankkeen toteutumisesta ja etenemisesta ulkopuolinen asiantuntija laati valiraportin ja
liitteet eri aiheittain, jotka lahetettiin hankepaivien jdlkeen sosiaalityon vastuualueen esimiehille.
Nain hankkeen kautta koottu tieto dokumentoitiin kuntaan jatkotyoskentelyn pohjaksi ja
esimiestyon apuvalineeksi. Valiraporteissa tuotiin esille ratkaisuehdotuksia, jotka syntyivat
kehittamishankepaivien aikana henkiloston ja lahiesimiehen dialogisen osallisuuden kautta.
Kehittamishanke mahdollisti henkilostéon mahdollisuuden vaikuttaa oman tyon tekemiseen ja tyon
sisaltoihin.

Seuraavassa esitelldaan Limingan kunnan sosiaalipalveluiden henkiléston tydhyvinvoinnin
tukemiseksi paattyneen hankkeen kautta saatuja tuloksia ja ratkaisuehdotuksia:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutehtdvissa korostuvat eri ammattiryhmien asiantuntemuksen
kytkeytyminen toisiinsa. Ammatillisen sosiaalitydn asiantuntemus edellyttda henkilostolta
kdaytannon asiakasprosessien hallitsemista ja asiakasorientoituneiden kokonaisprosessien hallintaa.
Kokonaisprosessien hallinta on sikdli myos tarkeaa, etta kyetdan tunnistamaan eri asiakasryhmien
erilaiset tarpeet ja kyetadan vastaamaan niihin tehokkailla ja monipuolisilla tukitoimenpiteilla.



Limingan sosiaalihuollosta vastaavien tyontekijoiden ja viranhaltijoiden tybdarkea rasittivat
kdytannon asiat, mika vaikuttaa mahdollisuuksiin hahmottaa omaa roolia eri asiakasprosesseissa.
Kehittamispadivan teemoja lapikaytaessa henkilosto toi esiin kaytannon asioita, jotka hankaloittivat
heidan paivittadista perustyotaan ja vaativat korjausta tyon sujuvoittamiseksi. Ratkaisut ja korjaukset
sovittiin hoidettavaksi [ahiesimiehen johdolla.

Henkiloston vahvuutena on yhdessa tekeminen. Henkilosto tarvitsee kuitenkin esimiesten tukea
arjen tyon sujuvoittamiseen ja toimintamallien jalkauttamiseen. Limingan sosiaalihuollon
henkiloston tavoitteena on nahtdvissa halu parantaa oman tydyhteison toimintaa ja tyossa
viihtymista. Mahdollisuus kayttda ja kehittdda omaa osaamistaan on keskeinen tekija henkiloston
tyohyvinvoinnin kannalta. Esimiestydlla on tdhan tavoitteeseen paasemiseksi suuri merkitys.

Henkiloston tyohyvinvointi muodostuu eri tekijoista: oma ammatillinen osaaminen, hyva
johtaminen, hyvat tyopaikan ihmissuhteet ja sopiva tyon sisaltd. Kaikki nama vaikuttavat myos
asiakkaisiin.

Keskeisimpia hankepdaivien aikana syntyneita ratkaisuehdotuksia:

Tehtavakuvien ja tyonjaon kokonaisuuden perustana olevien asiakastarpeiden selkiyttdminen

* Asiakaslistojen (asiakasmaarat) laatiminen, lapikdyminen ja ajan tasalle saattaminen

* Asiakastietojarjestelman tiedot ajan tasalle voimassa olevien palveluiden osalta ja
tarvittaessa palveluiden paattamiset

* Asiakkuudet on koko tyoyhteison yhteinen asia, yhdessa tekemisen vahvistaminen

Tehtavakuvaluonnosten ldpikaynti ja vahvistaminen tyontekijakohtaisesti esimiehen johdolla
* Tyontekijalla / viranhaltijalla on oikeus saada vahvistettu tehtdavakuvaus. Tekeminen on
tyonantajan vastuulla.
* Henkil6stolle on annettava mahdollisuus kertoa heiddan osaamistaan ja mika tyotehtava
kiinnostaa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten keskindisen tyonjaon tarkoituksenmukainen sopiminen
* Lainsaadanto ohjaa tietyin osin asiakasprosessien ja palvelujen kulkua
* Koottujen reunaehtojen avulla rakennetaan henkildstén yhdessa tekeminen ja monialainen
yhteistyo
Esiin tulleiden keskustelua kaipaavien toimintakdytantojen lapikdynti ja niista sopiminen
* Limingan kunnan henkiloston keskuudessa nousseiden kehitysehdotusten hyédyntaminen ja
toimintakaytantdjen muuttaminen
* Esimiehet peilaavat esille otettuja kehittamisehdotuksia
kunnan strategiaan ja toimintasuunnitelmaan

Lihiesimiehen johtamisvalmennus
* |ahiesimiehen roolin vahvistaminen, oman kehityksen tukeminen
* johtaminen tunnetusti parantaa tyoymparistoa ja tydolosuhteita
* toimiva johtaminen turvaa osaltaan tyontekijoiden tyokykya ja motivaatiota



* johtamisella tuetaan osaltaan uusien tyontekijoiden sitoutumista Limingan kunnan
tyoyhteis6on

* johtamisen kautta kehittamishankkeen sisallot sisdistetdaan ja siirretaan arkityohon
soveltuvin osin

Yksittaisen tiimin tai tyontekijaryhman mentorointi ja yhdessa tekemisen vahvistaminen

* asiakastarpeisiin kohdistuva yhdessa tekeminen, tiimiytyminen
* ratkaisuihin tahtaava valmennus

Kustannustietoisuuden lisaaminen

* oman tyon vaikuttavuuden tunnistaminen myds kustannusten kautta lisdd oman tyon
hallintaa, hankintaosaamista, laadun valvontaa

* kustannustietoisuus vahvistaa vaihtoehtoisten toimintatapojen kayttoon ottoon

* kustannustietoisuus ndhddaan myodnteisena asiana, omaan tyohon kuuluvana osana

3.2 Kehityshankkeen hyddynnettavyys suomalaisessa
tybelamaéassa

Kehittamishankkeen kautta mahdollistettiin julkisen palvelurakenteen kehittamistyo yhteistydssa
ulkopuolisen yksityisen tahon kanssa seka julkisen ja yksityisen toimijan yhteistyén kumppanuus.
Kehittamishanke antoi mahdollisuuden vertailuun (bencmarkkaus) ja hyvien kaytantojen
mallintamiseen.

Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuolto ja rakennetut palveluorganisaatiot ovat monimuotoisia ja
monialaisia suurien muutosten keskellda. Suurien muutosten aikana esiintyy riskeja, jotka
kohdistuvat tyontekijoiden tyohyvinvointiin, palvelujen jarjestamiseen ja kustannuksiin. Taman
pdivan sosiaali- ja terveydenhuolto onkin valilld kuin ”purjehtisi tuntemattomilla vesilld”, mista
sanonnasta sana "riski” onkin perdisin. (Espanjalaisten ja portugalilaisten tutkimusmatkailijoiden
1500-luvulla kayttama termi “riski” tarkoittaa "purjehtimista tuntemattomilla vesilla”. )

Suomaisessa sosiaalipalvelujen kokonaisuudessa toimii suuri maara ammattihenkildita ja palvelujen
lapi virtaa suuri maara asiakkaita. Tutkimusten mukaan sosiaalipalveluita kayttavat joka viides
suomalainen jossain elamanvaiheessa. Suomalaisessa yhteiskunnassa on syyta pitdaa sosiaalialan
henkiloston  tyohyvinvointia ylla sekd sosiaalipalveluiden toiminnan kehittamista ja
sosiaalipalveluiden myodnteista vaikuttavuuden nakyvyytta ylla.

Vaatimukset tyohyvinvoinnin vylldpitamisestda ja kehittamisestd kohdistuvat tyonantajalle.
Kehittamishanke antoi toimintamallin ja ymmarryksen dialogisesta osallisuudesta seka tyontekijan
omien valintojen merkityksesta henkilokohtaiselle tyohyvinvoinnille. Kehittamishanke vahvistaa
sosiaalialan ammattilaisten oman tyon johtamista ja arvostusta. Limingan sosiaalipalveluiden
henkiléston tyohyvinvoinnin tukeminen toimii esimerkkind muille kunnille ja julkisyhteisoille, jotta
sosiaalipalveluihin ja henkilost6on on aihetta panostaa.
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3.3 Jatkotoimenpiteet

Kehittamishankkeen arviointia ja tyoskentelya jatketaan omatoimisesti kunnan oman henkilostén
keskuudessa. Jatkotyoskentelyd helpottavat kehittdmishankkeen asiantuntijoiden kootut
materiaalit ja raportit, jotka ovat kunnan kaytettavissa. Kunnanhallitus on perustanut perusturva
ohjelmatyéryhman, joka koostuu 10 valtuutetusta. Vastuuviranhaltijana on perusturvajohtaja.
Tyoryhma aloittaa tyoryhmatyoskentelyn lapsiperheiden palvelusta ja selvitystyon tulee olla
valmiina 30.6.2020. Ty6ryhmatyodskentelyssa hydodynnetdaan hankkeesta saatua laajaa tietoperustaa
ja dialogisia menetelmia seka osallistetaan kuntalaisia strategian mukaisesti.

Lisaksi Limingan kunnan sosiaalitydbn vastuualue voi halutessaan tehda opintoretkia
kehittamishankkeen asiantuntijana toimivan yrityksen Pihlajalinnan ns. kumppanikuntiin. Nain on
mahdollista saada nakymaa erilaisista toimintatavoista ja konkreettista mallinnusta arkity6hon,
milla on suotuisaa vaikutusta henkiloston tyéhyvinvointiin.

Pihlajalinna Terveys Oy Limingan kunta

Sirkka Viiala Eliisa Tornberg
Palvelujohtaja, sosiaalipalvelut Perusturvajohtaja
sirkka.viiala@pihlajalinna.fi eliisa.tornberg@liminka.fi

040-301 6006 050-377 1513
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