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Tiivistelma

Tyonpesua™ on palvelu tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin parantamiseksi yhdessa, tydpaikan arjessa ja
yhteisvoimin. Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin jatkuva parantaminen yhdessa tydpaikan arjessa on kuin
silvoaminen. Jos sen jattaa tekematta, se nakyy. Talla hetkelld “kauhea siivo” ndkyy muun muassa
suomalaisen tyon heikkona tuottavuuskasvuna, henkildston heikentyneena tyétehona, tyépahoinvointina,
uupumisena, sairauslomina ja ennenaikaisina elakoitymisina. On aika kaaria hihat!

Tuottavuudesta ja tydhyvinvoinnista on paljon tutkittua tietoa. Hankalat asiat tyopaikalla eivat kuitenkaan
korjaannu tuottavuutta ja tydhyvinvointia koskevaa teoreettista viisautta lisddamalla, koska tuottavuuden ja
tyohyvinvoinnin periaatteet eivat kerro mitdan siita, mika tilanne on yksittaisella tydpaikalla.

Kaytdannossa tuottavuutta ja tydhyvinvointia kehitetdan tyopaikoilla usein erillaan toisistaan, vaikka
tutkimus osoittaa niiden kytkeytyvan toisiinsa. Koska tuottavuus ja tyéhyvinvointi ovat sujuvan, jarkevan,
terveellisen ja turvallisen tyon lopputuloksia, niiden kehittaminen vaikuttaa ldhinna “tuuleen
puhaltamiselta”, jos tydpaikan arjessa tapahtuva, jatkuva tyéolojen parantaminen sivuutetaan.

Ty6antajat, joilla on lakisdateinen vastuu huolehtia tydpaikan turvallisuudesta ja terveydestd, on opetettu
kuluneiden vuosikymmenten aikana arvioimaan tyopaikan tilannetta erilaisten kyselyjen avulla.
Vahvistamista ja korjaamista vaativien heikkojen kohtien tunnistaminen onnistuu heikosti mittaamalla
tyopaikan tilannetta pikatesteilla tai arvioimalla sita yleisilld, tyontekijakokemuksesta irronneilla, korkealla
kasitteelliselld tasolla liikkuvilla ja keskiarvojen tuottavilla mittareilla, jotka havittavat eroja esimerkiksi
ty6hyvinvoinnin ja tydpahoinvoinnin tekijoiden seka eri tydon tekemisen paikoista kdsin tehtyjen arvioiden
valilla. Kyselyn tekemisen jalkeen tyopaikoilla ryhdytaan liian harvoin ja hatarasti kohdistettuihin
toimenpiteisiin, koska yleisella tasolla lilkkkuvan ja eroja havittavan kyselyn tulokset eivat auta tyopaikkaa
tarttumaan oikeisiin ongelmiin. Tydssa syntyvida monitahoisia ongelmia ei voi korjata pikaratkaisuilla, tyon
ulkopuolella tai tydn ulkopuolinen.

Yksi nykyty6eldamadn suurimpia haasteita on psykososiaalisen kuormituksen tunnistaminen ja
kuormittumisen tunnustaminen tyopaikoilla. Varhaisesta tuesta ja puuttumisesta on puhuttu pitkaan
laihoin tuloksin, mika nakyy siina, etta tydssa uupuvia ihmisia on tilastojen valossa jatkuvasti enemman.
Ty6antajilla on lakisdateinen tydsuojeluvelvoite ja maassamme pitkalle kehittynyt tydsuojelujarjestelma
organisaatioineen, sdddoksineen ja ohjeineen. Silti psykososiaalisen kuormituksen hallinta tyépaikoilla
ontuu vakavasti. Tyonantajia syytetaan siita, ettd tyopaikoilta puuttuu osaamista psykososiaalisen
kuormituksen tunnistamisessa ja hallitsemisessa. Juurisyy on se, etta tyopaikoilla kukaan ei osaa tarkalleen
sanoa, mika estda tekemastd, onnistumasta ja jaksamasta tydssa ja miten tydpaikan voimat kohdistetaan
asioiden parantamiseen yhdessa tyopaikan arjessa.

Lakisaateisen tyonantajan ja tyosuojelun tekeman kehitystyon lisaksi tarvitaan tyépaikan arjessa
tapahtuvaa jatkuvaa tyoolojen parantamista koko henkiléston voimin. Tyénpesua™ on padasiassa
virtuaalisesti toteutettava valmennuspalvelu tyopaikoille, jotka haluavat parantaa tuottavuutta ja
tyohyvinvointia yhdessa tyopaikan arjessa. Valmennus auttaa selvittdamaan arjen kokemuksen tasolla sen,
mika tyopaikalla estaa aikaansaamasta ja jaksamasta ja milla vahvuuksilla heikkoja kohtia parannetaan
tulostavoitteiden saavuttamiseksi. Valmennus auttaa ty6paikkaa siivoamaan tyon tekemista,
aikaansaamista ja jaksamista haittaavat asiat pois kdytdnnossa ja konkreettisesti itse omaa toimintaa
parantamalla.

Tyonpesua™-palvelu on jatkuva prosessi ja vastaisku konsulttivetoiselle projektikehittamiselle, joka
tapahtuu hetkellisind asiantuntijavetoisina purskahduksina. Tydonpesua™ auttaa ty6paikan
tyosuojeluorganisaatiota toteuttamaan tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin jatkuvaa parantamista tyopaikan
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arjessa niin, etta niitd ehkaisevien asioiden tunnistamiseen ja oikaisemiseen osallistuvat kaikki ty6ta tekevat
asemasta riippumatta.

Tybnpesua™ puhuu asiantuntijajargonin sijaan tavallista tyopaikoilla kdytettavaa kieltd, mika edistaa
asioista puhumista, osallistumista ja asioiden tunnistamista tyon kdytannoissa. Tydnpesua™ irtisanoutuu
hyvinvointibisnesta ruokkivasta kehityshomppadilysta. Se ei ole tydnantajan tai tyontekijan puolella, vaan
puhtaamman, sujuvamman ja hyvaa tuottavan tyon puolella.

Tyonpesua™ tarjoaa tyopaikoille helppokayttdisen kayttoliittyman, jossa ihmiset paasevat osallistumaan
ajasta ja paikasta riippumatta yksin ja yhdessa ja Tyonpesua™-palvelun osaavien asiantuntijoiden avulla.
Koska pelkka tieto tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin periaatteista ei riita, Tyonpesua™ auttaa ihmisia
tyopaikalla havaitsemaan, miettimaan ja kiinnostumaan tuottavuudesta ja tyéhyvinvoinnista sellaisena kuin
ne tyon arjessa ilmenevat. Muutokset tyopaikalla kdaynnistda kiinnostus, ei tieto. Tieto ilman kiinnostusta on
arvotonta, koska silloin tieto ei mydskaan vaikuta.

Tyonpesua™ auttaa tunnistamaan tyon arjen sujumiseen vaikuttavat asiat, muutokseen kaytossa olevat
voimat, muutostahdon seka arvioimaan muutossuuntaa ja muutostoteumaa. Lisdksi Tyonpesua™ valmistaa
henkilostoa asioiden yhteiseen kasittelyyn ja auttaa jokaista kasittelemaan henkilokohtaisiksi tunnistamiaan
asioita. Tyonpesua™-palvelun lopullisena tavoitteena on auttaa tyépaikkoja ottamaan haltuun
tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin jatkuvan parantamisen tyon arjessa. Kun tydpaikka on saanut arjessa
tapahtuvan jatkuvan parantamisen osaamisen haltuunsa, sen kaytossa on Tydnpesun™ verkkoalustan
palvelut.

Ty6npesua™-palvelumalli on pilotoitu Tyésuojelurahaston tuella. Pilotointiin osallistuivat TTS
Ty6tehoseuran, STTKn, Erton, Tyoturvallisuuskeskuksen, Lasten Paivan Saation ja Hyvinkdaan kaupungin
asiantuntijat seka Opiframe Oy ja Tokmanni Oy.

Ty6npesua™-palvelumalli soveltuu erityisesti silloin, kun tyépaikalla kaivataan puolueetonta ja spesifeja
ennalta maariteltyja ratkaisumalleja laajempaa tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin parantamisen ja
ongelmanratkaisun asiantuntijatukea. Tydnpesua™ on sopiva palvelu esimerkiksi yritysten
tyosuojelutoimijoiden kayttoon. Tydnpesua™ hakee kumppaneita erityisesti yksityisen ja julkisen sektorin
tyopaikkojen tydsuojeluorganisaatioista, jotka haluavat parantaa tyopaikan tuottavuutta ja tyohyvinvointia.



1 Tyonpesua™-palvelumallin tuotteistamisen lahtokohdat, uutuusarvo ja
tavoitteet

Tuotteistaminen kaynnistyi havainnoista, joiden perusteella tydyhteisoiltda puuttuu keinoja tarttua
jatkuvasti lisdantyviin jaksamisongelmiin. Positiivinen asenne ei poista ongelmia. Konfliktointi ja rohkea
keskustelu eivat onnistu, kun niitad estavia asioita ei tunneta ja muuteta. Tyon kuormittamat, kiireiset
ihmiset eivat ehdi ja jaksa miettid, miten ja milloin tarttua asioihin, vaikka tarvetta on. Tilanne jatkuu
entisellaan tai pahenee.

Tuotteistamisen aikana kirkastui tydnantajien vahva rooli siind, mita muutostarpeita tyopaikoilla
tunnistetaan, tunnustetaan ja mita asioita pidetdan muuttamisen arvoisina. Tutkimukset viittaavat siihen,
ettd suomalaisia tyopaikkoja johdetaan edelleen varsin perinteisin menetelmin: organisaatiohierarkiassa
ylhaalta-alas, ohjaamalla, kdskemalla ja kaskyttamalla. Johtajat ja esimiehet, jotka ovat tottuneet pitdmaan
langat omissa kasissdan, eivat valttamatta innostu henkildston osallistumisen ajatuksesta.

Haastavimmassa tilanteessa kielteisen tydokuormituksen tunnistamisen, kasittelyn ja tydolojen korjaamisen
suhteen ovat autoritaarisesti johdetut organisaatiot, joita suomalaisista tyopaikoista on selvitysten mukaan
noin 70 %. Palveluostot organisaatioihin tapahtuvat yritysjohdon paatdksella. Yritysjohto, joka haluaa pitda
langat kasissdan ja uskoo oman kasityksensa riittavyyteen, ei valttamatta ole halukas hankkimaan palvelua,
jonka tavoitteena on muuttaa tilannetta ja lisdta henkiloston osallistumista. Tdma on voimakkaasti
ristiriidassa tutkimusten kanssa, jotka osoittavat henkildston osallistumisen ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantavan henkiloston sitoutumista, kokemuksia tyon merkityksesta, tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta.
Mikali tybnantajana ei tunnista tai nde arvokkaiksi muutostarpeita, jotka nakyvat tyon arjen eri kohdissa, eri
paikoissa tyon tekemista ja tyopaikkaa, tarpeelliset muutokset jadvat tekematta.

Ty6nantajalla on omistajuus tyohon, jota se tyontekijoille tarjoaa. Yrittdjalla ja yritysjohtajalla on valtuudet,
jotka perustuvat aineellisesti yrityksen omistamiseen ja henkisesti tydprosessien omistamiseen. Yritykseen
palkattujen tydnantajan edustajien, palkkajohtajien ja esimiesten valtuudet perustuvat heiddn asemaansa
organisaatiossa. Tyonantajilla on lakisdateinen tydsuojeluvelvoite. Kuitenkin varsinkin psykososiaalisen
kuormituksen tunnistaminen tyopaikoilla ontuu. Tydnantajia syytetaan siita, etta tyopaikoilta puuttuu
osaamista psykososiaalisen kuormituksen tunnistamisessa ja hallitsemisessa: tydnantaja ja esimies eivat
toimi ajoissa, jos tyontekija kuormittuu tydssa terveytta vaarantavalla tavalla.

Ongelma eivat ole tydnantajat tai esimiehet (paitsi silloin, jos he oikeasti ovat ongelma, eivatka itse tunnista
sitd), vaan se, ettd tyopaikoilla kukaan ei osaa tarkalleen sanoa, mika estda tekemdstd, onnistumasta ja
jaksamasta ty6ssa ja miten tyopaikan voimat kohdistetaan asioiden parantamiseen yhdessa. Tyon
sujumisen ja jaksamisen esteiden tunnistamisessa ei ole kysymys siitd, kuka on oikeassa ja kuka on
vaarassa. Esteet eivat poistu toteamalla, ettd jonkun kokemalla ja tunnistamalla esteella ei ole merkitysta.

Tuotteistamisen tavoitteena oli luoda tydpaikoille palvelumalli, joka auttaa niita ottamaan haltuun arjessa
tapahtuvan tydolojen jatkuvan parantamisen. Palvelumalli on virtuaalinen ja auttaa tyopaikan toimijoita
yhdessa tunnistamaan kielteista tydkuormitusta aiheuttavat asiat, paikantamaan niiden alkusyita,
maadrittamaan asioihin vaikuttamisen tarkeysjarjestyksen keinot ja tavat seka toteuttamaan tarvittavat
toimet, arvioimaan niiden onnistumista ja oppimaan niista.

Palvelun uutuusarvo on se, etta se tarjoaa tyoyhteisdille nykytydelaman vaatimuksiin soveltuvan ja
kaytossa kehittyvan ratkaisun tunnistaa rakentavan keskustelun ja hyvinvoinnin esteita, jotka liittyvat
kielteiseen tydssa kuormittumiseen. Se haastaa tyopaikan toimijat tunnistamaan omasta elamasta ja
odotuksista kumpuavien seka tyon tekemisen ja tyon ja tydyhteison asettamien vaatimusten valisia



ristiriitoja yksin ja yhdessa, maarittdmaan tyopahoinvointiin johtavia asioita ja poistamaan niita
yhteisvoimin.

Palvelu hyodyntaa digitaalista toimintaymparistoa yksin ja yhdessa sekd anonyymina ja kasvokkain
tyoskennellen siten, etta yhteison toiminta mahdollistaa ja edistaa vaikeidenkin asioiden nostamista
keskusteluun riittdvan varhain ja kasittelemaan niita. Palvelu auttaa tunnistamaan hankalien asioiden
kasittelyn esteita ja poistamaan niitd. Keskeistd on kielteisiin seurauksiin johtavien polkujen tunnistaminen
ja keinojen loytdminen tilanteen korjaamiseksi. Tama mahdollistaa rohkean keskustelun, jota
perdaankuulutetaan, mutta joka ei negatiivisten seurausten pelossa kaytannossa toteudu. Palvelu hyodyntaa
kasittelykeinona edellda mainitun lisdksi lamminta ja ymmartavaista huumoria. Oikein kdytettyna huumorin
tiedetdadan madaltavan kynnysta vaikeiden asioiden kasittelyyn.

2 Tuotteistamisessa hyodynnetty tutkimustieto ja kaytanndn kokemukset

Suomalaisen tydn tuottavuuskasvu on heikentynyt pitkadn. Tydn tuottavuus seka inhimillinen ja
taloudellinen hyvinvointi kietoutuvat toisiinsa. Noin joka neljannella tydssakayvalla on tyduupumuksen
merkkeja. Tyopahoinvointi nakyy tyontekijoiden heikkona sitoutumisena, sairauspoissaoloina ja
ennenaikaisena eldkoitymisenda. Teknologinen muutos tuo tyohon uusia paineita, kuten teknostressia, jonka
vuoksi osa tyontekijoista hakeutuu stressielakkeelle.

TyOnantajat ja paattajat ovat tydon murroksessa huolissaan heikosta tyon- ja henkilostotuottavuudesta, joka
on noin 50-60 % potentiaalistaan. Tyontekijat ovat eniten huolissaan hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan.

Yritysten henkilostotuottavuutta alentavia syita pystytaan osoittamaan henkilostotuottavuuden laskennan
avulla. Tyoyhteisaille ei kuitenkaan ole tarjolla toimivia menetelmia tuottavuuden ja tyéelaman laadun
ongelmiin johtavien inhimillisten tekijoiden tunnistamiseen ja kasittelemiseen tydyhteison arjessa
omaehtoisesti.

Tyon tekeminen on keskeinen aikuista ihmista yhteiskuntaan kytkeva sidos. Ihminen pyrkii tayttamaan
tyolla ja tydssa perustarpeitaan. Tydsta ihminen hakee taloudellista ja yhteisollista turvaa, arvostusta ja
hyvaksyntaa seka mahdollisuuksia itsensa toteuttamiseen ja kehittymiseen.

Tybnpesua™-palvelu perustuu ndkemykseen tyohyvinvoinnin ja -pahoinvoinnin syntymisesta inhimillisten
perustarpeiden tdyttymisena ja tayttymattomyytena tyossa. Perustarpeiden tyydyttdminen edellyttaa
vuorovaikutusta ja erilaisia ndkékulmia kuulevaa ja tunnistavaa dialogia. Tyokuormitus maaritellaan
ihmisen fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja ominaisuuksien kaytoksi tyossa ja tyoprosessissa. Sen
kokemiseen vaikuttavat esimerkiksi ihmisten kasitykset ja kokemukset tydssa kuormittumisesta,
tyohistoria, asenteet ty6ta ja tydssa kuormittumista kohtaan. Jaksamista haittaavan tyossa kuormittumisen
kokemus syntyy sosiaalisen, yksiloiden vélisen eli intersubjektiivisen arvioinnin kautta osana eldman
kokonaisuutta ja omaksuttujen asenteiden varassa.

Kaytanto osoittaa, ettd tyohyvinvointia ei voi parantaa keskittymalla tyohyvinvointia tuottaviin asioihin,
kuten esimerkiksi yhteenkuuluvuuteen ja tyon mielekkyyteen, koska pahoinvointia ty6ssa tuottavat asiat
vievat parantamiselta perustan. Yksiléiden vastuuta korostava lansimainen kulttuuri ja suomalainen
yksinparjaamista korostava eetos tukevat sita, etta tyon lisdantyviin epavarmuuksiin ja kasvavaan
tyokuormaan liittyviin haasteisiin vastaaminen jaa yksittdisten tyontekijoiden ratkaistavaksi.
Viimeaikaisessa julkisessa keskustelussa on kritisoitu tyokuormituksesta yksiloille aiheutuvien oireiden
medikalisointia ja psykologisointia, joiden seurauksena tydssa syntyvia ongelmia ryhdytdaan hoitamaan tyon
ulkopuolella. Ongelma ja sen syyt irrotetaan toisistaan.



Vuorovaikutussosiologisen tutkimuksen mukaan monimutkaistuneessa nyky-yhteiskunnassa emootioihin
perustuva, perustarpeisiimme kuuluva yhteisoihin kiinnittyminen on sivuuttanut statuksiin, hierarkioihin ja
asemiin perustuvan yhteenliittymisen. Ty6eldman madaltuneiden organisaatiohierarkioiden,
laajentuneiden verkostojen ja hajaantuneiden vastuiden aikana yha merkityksellisemmaksi jaksamisessa
nousevat vuorovaikutuksen laatu ja sosiaalinen kyvykkyys, joka lahes sivuutetaan
tyokuormituskeskustelussa ja johon Tyonpesua™-valmennusmalli perustuu. Tyonpesua™-valmennusmallin
teoreettiset perusteet ja filosofia kuvataan kirjassa Mattila-Aalto, Minna (2020) Tyéeldaman uudistumisen
esteet. Tydyhteison vastuu ja sivistys. Helsinki: Basam Books.

3 Tyonpesua™-palvelun kuvaus

Tyonpesua™-palvelumalli tarjoaa selkeat askelmerkit kielteista tyokuormitusta aiheuttavien asioiden
tunnistamiseen, niihin puuttumiseen ja niiden kasittelemiseen yhdessa sekd muutosvoimien
tunnistamiseen ja valjastamiseen, tutkittuun tietoon perustuvia ja ajattelua haastavia tehtavia
verkkoymparistOssa, niiden perusteella maariteltavat kasittelyt ja etenemisen seka tilanneseurannan ja
(uudelleen)suuntaavan muutosarvioinnin.

Tyonpesua™-palvelumalli koostuu virtuaalisesti tehtavista:

- pesutarvearviosta, joka sisaltaa arjen kokemuksia jasentavia kysymyksia koskien tydn sujumiseen ja
jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd (voimat ja esteet) sekd muutostarvetta ja muutoshalua
kartoittavia selkokielisia kysymyksia

- esipesuista, jotka auttavat tdsmentdmaan pesutarvearviossa esiin nousseiden asioiden juurisyitd,
valmentavat ihmisia kdsittelemaéan asioita yhdessa ja peilaamaan omaa toimintaa tyépaikan
toimintaan

- varsinaisista pesuohjelmista, joiden avulla kasitellddn pesutarvearvioissa ja esipesujen perusteella
yhteista ongelmanratkaisua vaativia asioita ja jotka toteutetaan Tyonpesua™-valmennuksen
asiantuntijoiden tuella

- pesutulosseurannasta, joka auttaa tyopaikkaa arvioimaan muutossuuntaa ja muutostoteumaa seka
arvioimaan tehtyjen toimenpiteiden onnistumista seka kirkastamaan, mita tekemisesta on opittu

- omapyykki-palvelu, joka auttaa tydpaikan toimijoiden esipesuissa henkilokohtaiseksi
tunnistamiensa asioiden omaehtoista kasittelya ja ongelmanratkaisua.

Tyonpesua™-palvelumallin jokainen vaihe toteutuu virtuaalisesti, mika vastaa pandemian ja sen jalkeisen
ajan uudistuvan tyon vaatimuksiin ja kdytantoihin. Porukkapesut voidaan niin haluttaessa toteuttaa myos
kasvokkaisina kohtaamisina.

4 Palvelun hyodyt palvelunkayttajille ja yhteiskunnalle

Tyodnantajalla on lakisdateinen tydsuojeluvastuu. Tydnantajan vahva omistajuus tarjoamaansa tyéhon seka
edelleen voimakkaasti suomalaista tydelamaa varittava autoritaarinen johtaminen ja tydnantaja-tyontekija
-vastakkainasettelun ilmapiiri eivat tuota hedelmallista ymparistda tyossa aikasaamisen ja jaksamisen
ongelmien tunnistamiselle ja kasittelylle. Erityisesti vaikeasti tunnistettavan psykososiaalisen kuormituksen
hallinta ja ty6olojen parantaminen arjessa ontuvat vakavasti. Tydon ongelmat tulevat nakyviin liian
myo6haan, kun tyontekijat alkavat oireilla ylikuormittumisen seurauksena. Oireilua hoidetaan



paasaantoisesti yksilon medikaalisina ja psykologisina ongelmina tydsta irrallaan ja tyon ulkopuolella.
Ty6nantajilla on lakisdateinen tydsuojeluvastuu, mutta sen toteuttamiseen ja tydsuojelun toteutumiseen
arjen tyossa tarvitaan apua.

Tyonpesua™ vastaa koronakriisin nostamaan tarpeeseen yhteisollisesta ja virtuaalisesta palvelusta. Se
tarjoaa palveluntilaajalle selkeat askelmerkit tyopaikalle kielteista tydokuormitusta aiheuttavien asioiden
tunnistamiseen, niihin puuttumiseen ja niiden yhdessa kasittelemiseen sekd muutosvoimien
tunnistamiseen ja kdytt6on valjastamiseen. Se tarjoaa tutkittuun tietoon perustuvia, ajattelua haastavia ja
asioiden yhteisen kasittelyn valmiuksia edistavia tehtavia verkkoymparistdssa ja auttaa tyopaikkaa
maarittelemaan niiden perusteella sopivat kasittelyt ja etenemisen seka jatkotoimenpiteiden valintaa tyén
arjen tarpeista kasin kirkastavan tilanneseurannan.

Tyonpesua™ -palvelu sisadltototeutuksineen muodostaa tyoyhteisonlahtoisen ja jatkuvan prosessin tyon
arjessa. Tyonpesua™ edistaa tydpaikan oppimista ja osaamispdadaoman kasvua toisin kuin palvelut, jotka
pyrkivat tuomaan valmiita palveluratkaisuja tyopaikalle ilman etta tyopaikan oma osaamispdaoma kasvaa.

Tyonpesua™ on luotu soveltumaan tyopaikoille erityisesti silloin, kun sinne tarvitaan puolueetonta ja
spesifeja ennalta maariteltyja ratkaisumalleja laajempaa tyon tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin
parantamisen ja ongelmanratkaisun asiantuntijatukea. Tyonpesua™ sopii esimerkiksi yritysten
tyosuojelutoimijoiden kayttamaksi palvelumalliksi, joka tarjoaa puolueettoman ja tydyhteisén muutosta
vaativien asioiden yhteista tunnistamista ja paikantamista seka kasittelyvalmiutta edistavan ratkaisun.
Tyonpesua™ hakee kumppaneita erityisesti yksityisen ja julkisen sektorin tydpaikkojen
tyosuojeluorganisaatioista, jotka haluavat parantaa tydpaikan tuottavuutta ja tyohyvinvointia.

Tyonpesua™-palvelumalli tarjoaa uudenlaisen ja ajan vaatimuksiin vastaavan, virtuaalisesti ja tyopaikan
arjessa toteutettavan kaytannon ratkaisun tyon tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin haasteisiin. Tydnpesua™
vastaa vaatimukseen parantaa tuottavuutta ja tydhyvinvointia lakisdateisen tyénantajan ja tyosuojelun
tekeman kehitystyon lisdksi tyopaikan arjessa koko henkiléston voimin ja tyopaikan kaikkia toimijoita
osallistaen. Tyonpesua™-palvelumalli auttaa ty6antajia tayttamaan lakisdateisen tyosuojeluvelvoitteensa
jatkuvasti kasvavan psykososiaalisen kuormituksen hallitsemiseksi ja luomalla edellytykset varhaiselle
valittamiselle tyopaikalla. Tyopaikan arjessa tapahtuva jatkuva parantaminen auttaa tyopaikkoja
tunnistamaan ja ennaltaehkaiseméaan tyokuormituksen ja siitd juontuvan oireilun ajoissa. Sen seurauksena
oireilevat ihmiset eivat joudu yksin ja tydpaikan ulkopuolisten asiantuntijoiden, kuten
tyosuojeluviranomaisten tai tydterveyshuollon asiantuntijoiden tuella ratkaisemaan tydon ongelmia tyon
ulkopuolella, mika on seka inhimillisesti, taloudellisesti ettd sosiaalisesti kestamatonta.

4 Tyonpesua™-palvelun osaamisvaatimukset ja kayttdonoton
toteuttaminen organisaatioissa

Tyonpesua™-palvelua markkinoidaan tydsuojelutoimijoille, tyésuojelun ja tyéelaman kehittamisohjelmien
seka yritysten tydsuojeluorganisaatioiden kayttéon. Palvelu perustuu henkil6ston osallistumiseen ja
aktiiviseen toimijuuteen. Palvelun toteuttaminen edellyttda johdon ja henkildston osallistumista seka
heidan sitoutumistaan ratkaisemaan esiin nousevia ongelmia kestavasti. Seka organisaation henkilosto etta
johto sitoutetaan palvelun kayton hyotyja esiin tuovalla viestinnalla, jossa osoitetaan palvelun kayton
vaikutus organisaation toiminnan taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen. Sitoutuminen varmistetaan
esipesun peilipalvelulla, joka ohjaa osallistujaa arvioimaan kasiteltavien asioiden merkityksellisyytta itselle



omaehtoisesti jatkuvana syklina ja pesuohjelmista saatavan palautteen kautta. Ratkaisujen toteutumista
tyOpaikalla seurataan pesutarvearviolla.

Tyonpesua™-palvelumallin asiantuntija hallitsee seka tyon systeemin etta hyvinvoinnin mekanismit. Hanella
on (oltava) osaamista tyoyhteisédynamiikasta, vuorovaikutusmekanismeista, tyélainsaadannosta ja sen
sovelluksista seka kasitys inhimillisten tarpeiden, kielteisen tydkuormituksen ja tyon tuottavuuden
kytkoksista. Lisaksi han tuntee dialogien fasilitoinnin periaatteet, hdanelld on oltava kykya tyoyhteisosta
keratyn informaation jadsentdmiseen seka oltava sosiaalisesti dlykas yksilon ja tyoyhteisoviestien
tulkinnassa. Asiantuntija osaa kdyttaa Tyonpesua™-verkkoalustaa ja opastaa kayttdjid sen kaytdssa. Han
osaa organisoida esipesuista ja varsinaisista pesuista tyoyhteisdn tarpeisiin vastaavan kokonaisuuden ja
analysoida arviointi- ja seurantatietoa palvelutarpeiden ja palvelun vaikuttavuuden arvioimiseksi. Talla
hetkelld Tyonpesua™-valmennuspalvelusta vastaavat tuotteen kehittaneet Minna Mattila-Aalto ja Paivi
Nummenranta, jotka tulevaisuudessa kouluttavat edellda mainitut osaamisvaatimukset tayttavia
Tyonpesua™-palvelumallin asiantuntijoita.

Palvelun kdyttéonotto organisaatiossa tapahtuu ottamalla yhteytta Tyonpesua™-palvelun asiantuntijoihin,
jotka arvioivat organisaation palvelutarpeen ja tuotteen soveltuvuuden asiakkaan ratkaisuksi. Organisaatio
nimeaa palveluun osallistuvat henkilot. Organisaation johto informoi palvelun kdynnistymisesta.
Tyonpesua™-palvelun asiantuntijat lahettavat ohjeet ja linkin tyéyhteison jasenille pesutarvearvioon ja sen
perusteella linkin raataloidysti valittuihin esipesuihin. Asiantuntijat analysoivat esipesussa verkkoalustalle
kertyneen informaation ja valitsevat soveltuvat kasittelyt varsinaisia pesuohjelmia varten. Asiantuntijat
sopivat tilaajan kanssa asioiden yhteisen kasittelyn ajankohdan/-t ja kutsuvat osallistujat porukkapesuun,
jossa kasitellaan yhteisesti tunnistetut tydkuormitusongelmat, puretaan niiden kasittelyn esteita ja etsitaan
yhteistoiminnallisesti vastuullisia ja sosiaalisesti kestavia ratkaisuja.

Palvelukokonaisuudessa asiantuntijat auttavat tyopaikkaa tekemaan paatoksia tunnistettujen ongelmien
kasittelyn menettelyista omaehtoisesti tavoitteena itsekorjaavuuden saavuttaminen. Porukkapesujen
maara riippuu esipesussa esiin nousseiden ongelmien maarasta ja laadusta. Porukkapesujen paatyttya
tyopaikka arvioi asiantuntijoiden ohjaamana systemaattisesti menettelyjen vaikutuksia pesutarvearviossa.

Kun tyopaikka on omaksunut pesuprosessin, asiantuntijat auttavat organisaatiota vakiinnuttamaan
omaehtoisen ongelmankasittelyn paikat, ajat ja tilat (itsepalvelupesula). Tydnpesua™ hakee kumppaneiksi
erityisesti tyosuojelun ja tydelaman kehittdmisorganisaatioita valmennuksen kdyttéonottoon yrityksissa ja
systemaattisen tiedon keraamiseksi valmennuksen kadyttéénoton edistamiseksi.

5 Tyonpesua™-palvelun tarjoajat, kohderyhmat ja
markkinointitoimenpiteet

Palvelun loppukayttdjakohderyhmana ovat tydpaikat, joiden tavoitteena on parantaa tuottavuutta ja
tyohyvinvointia selvittamalla tyon tekemisen, aikaansaamisen ja jaksamisen esteet, paikantamalla ne tydn
kaytannoissa ja ratkaisemalla, miten ja minkalaisin voimin juuri kyseisella tyépaikalla poistetaan
tunnistettuja esteita yhdessa. Tydnpesua™-palvelumalli soveltuu esimerkiksi yritysten
tyosuojelutoimijoiden kayttoon, kun tyopaikalla halutaan puolueetonta ja spesifeja ratkaisumalleja
laajempaa tyon tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantamisen ja ongelmanratkaisun tukea.

Tyonpesua™ hakee kumppaneita erityisesti tydsuojelun ja tydelaman kehittamisorganisaatioista seka
yksityisen ja julkisen sektorin tyopaikkojen tydsuojeluorganisaatioista, jotka haluavat parantaa tyépaikan



tuottavuutta ja tyohyvinvointia. Palvelun markkinoinnin kohderyhma on yritysten tydsuojeluorganisaatiot,
jotka haluavat tukea kielteisen tyokuormituksen tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi tydpaikalla.

Palvelun tarjoavat tuotteen kehittaneet Minna Mattila-Aalto ja Paivi Nummenranta seka jatkossa heidan
valmennukseen ja verkkoalustan kaytt66n kouluttamansa, valtuutetut asiantuntijat. Mattila-Aallon ja
Nummenrannan tavoittaa osoitteesta tyopahoinvointipesula@gmail.com.
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