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HIT - vuorovaikutuksen
ja yhteistyon tyokalupakki

Palvelutuotteen kuvaus ja hankkeen loppuraportti

o t en t Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden

V u n I o n The Finnish Work Environment Fund

Tyosuojelurahasto on osallistunut
hankkeen rahoittamiseen.



Teknologinen muutos

Teknologisen kehityksen eksponentiaalisesti kasvava nopeus on taman
paivan suuri vaikuttaja tyoelamassa ja myos haaste. Tama sama todetaan
kaikilla aloilla.

Uusia palvelumalleja on tarve kehittaa jatkuvasti. Tama on kaikille
organisaatioille valttamatonta, niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla.

Tyontekijoiden on opittava koko ajan uutta, ja esimiehilta odotetaan
monenlaisia uusia tiimityotaitoja. Tama tarkoittaa tyontekijoiden kannalta
tuntemattomia asioita, kuormitusta ja ylivoimaisilta tuntuvia suorituksia.



Yksilon ja yhteison hyvinvointi

Merkkeja tyontekijoiden kuormittumisesta on jo ollut pitempaan ja niihin on
pyritty vaikuttamaan konkreettisilla yksilon hyvinvointia ja jaksamista
lisaavilla tekijoilla, kuten liikunnalla, tyoymparistoon vaikuttamalla tai
palautumisella.

Haasteet ovat sellaisia, etta yksilon vaikuttaminen ei yksinaan riita. Tarvitaan
lisaksi tyoyhteisoon vaikuttamista. Yhdessa toimimisen ja -luomisen taidot
kuuluvat yha useammalle tyontekijalle, mutta kaytannon keinot niiden
toteuttamiseksi ovat puuttuneet. Vuorovaikutustaitojen merkitys kasvaa
kaikissa tyotehtavissa. Ne ovat tyoyhteison vastuulla.



Omaan tyohon vaikuttaminen

Tutkimusten mukaan omaan tyohon vaikuttaminen ja onnistunut tiimityo
parantaa jaksamista samalla kun henkilostotuottavuus lisaantyy.

Tyontekijoiden tulisi osata tyohonsa vaikuttaminen ja tiimityo. Tama
edellyttaa muutosta tyoyhteisossa kayttaytymisessa ja oppimista vanhasta

pois.

Omaan tyohon vaikuttaminen on uusi kehitettava taito.



Vuorovaikutustaitojen harjoittelu

Sosiaalisten taitojen ja empatian merkitys korostuu, kun organisaatioissa
vaaditaan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Ihmisten persoonalliset piirteet vaihtelevat ja joillekin naiden vaatimusten
yhdistelma saattaa tuntua ylivoimaiselta.

Harjoittelemalla voi kehittya. Kun keskitytaan tiimilaisten keskinaiseen
vuorovaikutukseen ja sen parantamiseen, HIT-tyokalut auttavat siina.



Palvelutuotteen tavoitteena on luoda
puitteet ja tyokalut vuorovaikutustaitojen
opetteluun ja oman tyon kehittamiseen ja
seurantaan, jotta kuormitus vahenee ja
oppimiskyky lisaantyy.

Tuote koostuu toiminnallisista
kehittamistyopajoista. Niissa harjoitellaan
kohtaamisia ja tutkitaan yhdessa
tyoymparistoa ja toimintaa. Tama antaa
pohjaa yhteiskehittamiselle ja lisaa
motivaatiota omaan tyohon vaikuttamiseen.

Yksiloa huomioiva ja yhteiseen
kehittamiseen kannustava toiminta luo
hyvinvointia. Tama vaikuttaa suoraan
tuottavuuteen.




Tuotteen kehittamiseen ovat osallistuneet eri
ammatti-ja kokemustaustoilla olevia ihmisia.
Hankkeen vetajana on toiminut Marjuska
Kaukomies, TaM, jolla on pitka kokemus
yritysten asiakaspalveluiden kehittamisesta ja
innovaatiotoiminnasta.

Muita kehittajia ovat teatteritaiteen maisterit
Sari Siikander ja Petteri Hynonen, taiteen
maisteri Hanna Yli-Korpela ja filosofian
maisteri Maarit Kaukomies. Lisaksi tuotteen
kehittamiseen on osallistunut
psykoterapeutti, tulevaisuuden tutkija seka
tiiminvetajia ja muita tyontekijoita eri
organisaatioista.

Kehittamisen yrityskumppanit ovat DNA,
Wetteri ja Keskusautohalli.




HIT-tuotteen kehittaminen lahti vakuutusyhtion ja autoliikkeiden henkilokunnan tarpeista.
Tyossa jaksamisen haasteet ovat yhteisia toimialoista rijppumatta. Vuorovaikutuksen
merkitys kaikissa tyotehtavissa korostuu jatkuvasti. Kysymys tuotteen kehittamisessa oli:
Kuinka voidaan kaytannén tasolla vaikuttaa tyontekijoiden paivittaiseen kommunikointiin ja
edistdd hyvinvointia ja tuottavuutta?

Aiheen kasittely pelkastaan teoriapohjalta ei tuottanut tulosta. Valitsimme mahdollisimman
kaytannonlaheisen tavan selvittaa tuotteeseen tarvittavat ominaisuudet. Testasimme eri
menetelmia ja valitsimme parhaat.

Vuorovaikutuksen ymmartamiseen ja kehittamiseen kaytamme dramaturgiasta peraisin
olevaa Keith Johnstonen toiminnallista improvisaatiomenetelmdaa. Johnstonen oppien
mukaan kaikki improvisaatio on vuorovaikutusta ymparilla olevien ihmisten kanssa ja
oppimalla parempaa vuorovaikuttamista ihminen parjaa paremmin muiden ihmisten
kohtaamisessa. Taitoja ovat esimerkiksi statusviestinnan tunnistaminen, haastavissa
vuorovaikutustilanteissa parjaaminen seka vahinkotyrmaamisen tietoinen valttaminen.



Alkuvaiheessa testattiin uusia toiminnallisia tyopajoja palvelumuotoilun, improvisaation ja

taideterapian pohjalta. Myohemmin mukaan on tullut Lean seka tulevaisuuden tutkimuksen
menetelmien soveltaminen.

Tuotteistuksessa on keskitytty palvelun modulaarisen rakenteen luomiseen. HIT-tyokalut
muodostavat kokonaisuuden, jonka modulit ovat vaihdettavissa ja sovitettavissa aina
kohderyhman tarpeen mukaan. Nain voidaan huomioida muut mahdolliset
kehittamishankkeet ja niiden aikataulutus organisaatiossa.

Tuotteen kehittaminen perustuu tyoelaman tutkimuksiin,
haastattelututkimuksiin, havainnoinnintiin seka tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa. Tuotetta
on testattu yli 300 testikayttajan kanssa. Kehittaminen on kestanyt 4 vuotta.



Testit ovat osoittaneet HIT-menetelman toimivuuden organisaation kaikilla tasoilla. Se
on nopea ja tehokas tapa Ioytaa parannettavat kohteet toiminnassa. Ne voivat olla joko
ihmisten kuormitukseen, prosessin vaiheisiin, resurssointiin tai tyoilmapiiriin liittyvia.

1. Haastattelu- ja havainnointityokalut

2. Yuorovaikutustyopajat

3. Kohtaamistyopajat

4. Pienryhmatyoskentelyn menetelmat

5. Flipped learning studio - kaanteinen opetus




Kohderyhman kuuntelu tapahtuu aina
ennen varsinaista tyoskentelya joko
ennakkotehtavien tai haastattelujen
muodossa. Haastattelut toteutetaan
kehittamiemme menetelmien avulla.

Tikkataulu-tyokalun avulla
haastatellaan, analysoidaan ja
jasennellaan tietoa. Tietoa kerataan
tyotehtavista ja siita minka tyontekija
kokee vaikeaksi ja mika motivoi. Tama
dokumentoidaan. Muita
haastattelumenetelmia ovat
ryhmahaastattelut.




Niko Hiekka
Viascar Oy, Kokkola




Naissa pajoissa kaydaan lapi teoriaa
toiminnallisten harjoitteiden avulla.
Vuorovaikutustaidot ovat kaikkien
opittavissa. Miten asenne vaikuttaa?
Miten vaikka onnistutaan saamaan
numerot kasissa oikeaan
jarjestykseen?

Eihan tassa ole jarkea!

Vuorovaikutuksen
peruslainalaisuuksia kaydaan lapi
improvisaatioteatterin menetelmia
hyodyntaen.




Taman kohtaamistyopajan harjoitukset
liittyvat tyontekijan ja asiakkaan
kohtaamisiin.

Kohtaamistilanteita analysoidaan ja
tutkitaan suhteessa palvelupolkuihin.
Kohderyhman kuuntelu tapahtuu aina
ennen varsinaista tyoskentelya joko
ennakkotehtavien tai haastattelujen
muodossa.

Harjoitteissa voidaan kayttaa hyvaksi myos
profiilikorttityoskentelya. Oikeat tilanteet,
henkiloiden taustat, kayttaytymisen
piirteet, pelot ja elamanasenteet voidaan
ottaa mukaan case-harjoituksissa.
Nayttelijat voivat tuoda esiin rakentavan
vuorovaikutuksen esteita ja mahdollistajia.
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Ammatti ..o

Perheenjasenet .................

Asuvatko perheenjasenet samassa vai eri
OSOIUEISSA ovevseecammmmnnaeias

Onko oma auto (kylla / ei) ..

Kaupungin tarjoamien palveluiden
tunteminen (hyva / huono) ..

Asuinalue.........cccceevvvennnn..

Lapsen ika ........cccooevvnnnnnen
Pelko ...ccoooiiiiiiiiiiie

KiinnostunUt OPPIMaaN. ........oiuuiiii e
Kokee ty6taédn helpottavaksi..............coccoviiiiiiiii
Kokee tydtaan vaikeuttavaksi. . ... .......ovuiiiiiie
Stressaantuu YIEENSE, JOS..........iviiiiiiiiiiiiiii

Konfliktitilanne syntyy kun ...(ty6toverin tai asiakkaan kanssa).............c.c.cceeevviiiinnennnn.



Taman tyopajan harjoitukset liittyvat
tyoyhteison sisaisiin kohtaamisiin
seka haastaviin tilanteisiin.

Kaikki tilanteet otetaan kulloisestakin
tyoymparistosta, jolloin
kehittamisessa huomioidaan
kohderyhman erityistarpeet.




Menetelmana on nopeatempoiset
rastit pienryhmissa.

Rasteilla kasitellaan monenlaisia
kysymyksia seka tehdaan
konkreettisia tehtavia. Jos ryhmasta
otetaan esille hankalia aiheita ja
toimintaymparistoon liittyvia
kysymyksia, niita voidaan kayda lapi
pienryhmissa. Tahan on olemassa
tyoskentelymalli ja purkumenettely.




Tassa harjoitellaan yhteista
kehittamista ja visuaalisen
toteutuksen tuottamista. Studiossa
sovelletaan ja harjoitellaan yhdessa
esiin nostettuja asioita.
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Video- tai aanimateriaalin tekeminen
yhdessa korostaa tyontekijan omaa
aktiivisuutta oppimisessa, ryhman
valista vuorovaikutusta ja teknologian
ja internetin kayttoa.
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Videotyoskentely toimii tehokkaana
muistijalkena ja myohemmin asioiden
kertauksena.




Kaydaan tyopajatehtavien avulla lapi
miten tuote- ja palveluprosessit
eroavat asiakkaan ja tyontekijan
palvelupolusta.

Kaydaan lapi, mita eroa on prosessin
mittaamisella ja ihmisen kokemuksen
mittaamisella.

Taman tyoskentelyn tavoitteena on
lisata ymmarrysta oman viestinnan
merkityksesta ja mahdollisuuksista
helpottaa kommunikointia ja vahentaa
kuormittumista.




Tyoskentelyssa tuotettu materiaali
kootaan. Se jaa asiakkaan kayttoon
jatkuvaa kehittamista varten.

Palvelutuotteessa kaytetaan omaa
dokumentointimenettelya.
Dokumentointia voi olla tekstin lisaksi
piirrokset, valokuvat tai videot seka
podcastit.
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CU:Ita Reetta ja Hanna
Auton ilmastoinnin vianetsinta
ja huoltaminen kiireellisesti.




HIT-palvelu voidaan sovittaa organisaation kehitysprosesseihin parhaiten demo-workshopin avulla.

Kiinnostuneille organisaatioille toteutetaan yhteisia demo-workshoppeja. Organisaation edustajat
voivat tarkastella tyokalupakin sopivuutta kehittamisprosessiinsa, kun he saavat omakohtaisen
kokemuksen ja kasityksen HIT- menetelmista. HIT sopii kaikille toimialoille julkisella ja yksityisella
sektorilla ja erikokoisille organisaatioille.

Lisatietoja: Marjuska Kaukomies
marjuska.kaukomies(@contentunion.net
+358 505687777




