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VUOROVAIKUTTEINEN TY6HYVINVOINTI]OHTAMINEN KAAKON
KAKSIKON ARJESSA - KEHITTAMISHANKE

I. Kehittamishankkeen taustaa ja tavoitteet

Miehikkalan ja Virolahden kunnat ovat toimineet vuoden 2008 alusta isantakuntamalliin perustuvalla
yhteistyolla ns. Kaakon kaksikkona. Yhteistyomallissa Miehikkalan kunta tuottaa sosiaali- ja
terveyspalvelut ja Virolahden kunta sivistyspalvelut, tekniset palvelut seka tukipalvelut. Kuntien
henkilostomaara on talla hetkella yli 400 henkiloa.

Kehittamishankkeen taustalla oli kesalla 2009 paattynyt kaksivuotinen Tyohyvinvointi muutoksessa
—hanke, joka synnytti tyoyhteisotasolle menevia hyvinvoinnin jatkokehittamisen tarpeita. Kaakon
kaksikossa oltiin siirtymassa syvempaan yhteistyon vaiheeseen, jossa mallina toimia Kaakon
kaksikkona kiteytyi tyoyhteisoissa. Tassa vaiheessa tarvittiin osallistavan vuorovaikutuksen
lisaamista tyoyhteisojen arkeen.

Tyohyvinvointi muutoksessa —hankkeessa toiminut ohjausryhma jatkoi hankkeen paattymisen
jalkeen kokoontumista ja pohti jatkokehittamisen mahdollisuuksia seka keinoja toteuttaa niita.
Ohjausryhma oli ns. YT-ryhma eli yhteistoimintaryhma, joka koostui seka henkiloston etta johdon
edustajista. Ryhma paatti teettaa tyoilmapiirikartoituksen kehittamistarpeiden kohdistamiseksi
oikein. Tyoilmapiirikartoituksen toteutti |TO.

lImapiirikartoitus tehtiin joulukuussa 2009 ja tulokset kerrottiin johdolle ja ohjausryhmalle
maaliskuussa 2010. Tulokset osoittivat kehittamisen kohteet; henkiloston valisen yhteistyon ja
vuorovaikutuksen parantaminen, osallistumisen lisaaminen seka tyohyvinvointi. Ohjausryhmassa ja
organisaation johdossa nahtiin tarkeana lahtea kehittamaan naita asioita organisaatiossa, jotta
Kaakon kaksikon uutta toimintamallia saataisiin kehitettya entista sujuvammaksi henkiloston
paremman yhteistyokyvyn ja vuorovaikutuksen avulla.

Kehittaminen paatettiin toteuttaa kehittamishankkeen avulla ja hankkeelle paatettiin anoa
rahoitusta Tyosuojelurahastosta. Tyosuojelurahaston kehittamisavustus sopi tarkoitukseen.
Kehittamisavustus on tarkoitettu hankkeille, joiden tarkoituksena on soveltaa tutkimustietoa
kaytantoon ja tavoitteena voi olla esim. tyoyhteison kehittaminen tai organisaation toimivuuden
kehittaminen.

Virolahden kunta haki kehittamisavustusta hankkeelle kevaalla 2010. Kehittamisavustus myonnettiin
ja Vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtaminen Kaakon kaksikon arjessa - hanke
kaynnistyi 1.8.2010. Kehittamishankkeen paattymisajankohta on 31.12.201 1.
Tyohyvinvointihankkeen vastuuhenkilona on toiminut hallinto- ja henkilostojohtaja Kaija Halonen.
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Hankkeen tavoitteiksi kirjattiin:

e Henkiloston vuorovaikutus- ja keskustelutaitojen kehittaminen dialogin avulla

e Esimies-alaistoiminnan ja johtajuuden kehittaminen

e Luottamuksen ja sitoutumisen ilmapiirin vahvistaminen tyoyhteisoissa ja eri
henkilostoryhmien valisen vuoropuhelun ja yhteistyon lisaaminen

Organisaatiojohdon keinojen lisiaminen tyohyvinvoinnin edistamiseksi

Dialogin aikaansaaminen Kaakon kaksikon hallinnon ydinprosessiksi > dialogiset puhe-
ja toimintakaytannot > dialoginen keskustelukulttuuri

2. Kehittamishankkeen teoreettiset liahtokohdat

Vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtaminen Kaakon kaksikon arjessa —hankkeessa on ollut
toimintatutkimuksellinen ote, jolla tarkoitetaan sita, etta paamaarana on ollut saada aikaan
muutoksia sosiaalisissa toiminnoissa, mutta samalla on myos tutkittu naita muutoksia.
Toimintatutkimuksen tarkoituksena on auttaa ihmisia tutkimaan todellisuutta, jotta sita voitaisiin
muuttaa. Samalla pyritaan auttamaan ihmisia muuttamaan todellisuutta, jotta sita vastaavasti
voitaisiin tutkia (Kemmis & Wilkinson 1998).

Organisaatiomuutoksissa dialogin merkityksesta on ollut todisteita jo 1950-luvulta lahtien (Lewin
1951), vaikkakin sita edelleen kaytetaan suhteellisen vahan muutostilanteissa (Gergen, Gergen &
Barrett 2004). Kommunikaation merkitys ymmarretaan kuitenkin tyoyhteisojen todellisuuksien
rakentumisessa ja rakentamisessa. Kommunikaation taso vaikuttaa seka organisaation toiminnan
tehokkuuteen etta tuloksellisuuteen. Voidaan myos todeta, etta tyoyhteisojen toimimaton
kommunikaatio nakyy seka tehokkuuden ontumisena etta asiakaspalvelun laadussa. Vastaavasti
hyva, toimiva kommunikaatio edistaa henkiloston yhteistyokykya, tyohyvinvointia ja nakyy
asiakaspalvelussa.

Tyoyhteisojen kommunikaatio on sita puhetta ja keskustelua, jota kaydaan henkiloston
keskuudessa arjen kaytannoissa. Postmodernissa ajattelussa organisaatioiden nahdaan rakentuvan
puheesta ja tarinoista. Ihmiset muokkaavat itsensa ja organisaationsa seka tekevat tyonsa puhumalla
ja viestimalla. Yhteiset merkitykset syntyvat keskusteluissa, mutta puhe voi syntya vain
organisaation historiaan suhteutettuna (Heikkinen, Huttunen & Kakkori 1999; Woodilla 1998;
Gergen & Kaye 1992). Postmodernin ajan puheessa kielella on tarkea, maailmaa konstruoiva
luonne (Alvesson & Deetz 1996). Taman kehittamishankkeen teoreettisena lahtokohtana on
postmoderni ajattelu ja sosiaalinen konstruktionismi.

Ihmisten erilaisissa vuorovaikutustilanteissa kayttama puhe tai keskustelu luo organisaatioissa
sosiaalista todellisuutta. Tata puhetta ja keskustelua voidaan kutsua myos dialogiksi.
Organisaatioiden ja tyoyhteisojen kehittamisessa dialogiperustaisia teoreettisia lahestymistapoja ja
menetelmallisia sovelluksia on kaytetty erilaisissa yhteyksissa. Tunnetuimpia menetelmia ovat mm.
demokraattinen dialogi, konferenssimenetelma, Al (Appreciative Inquiry), sokraattinen dialogi jne.
Sokraattinen dialogi pohjautuu kysymisen ja vastaamisen vuoropuhelulle. (Gustavsen & Engelstad
1986, Honkanen 1989, Juuti & Lindstrom 1995, Lehtonen 204).

Tassa hankkeessa on hyodynnetty sokraattisen tai avoimen dialogin menetelmaa viemalla
menetelma arjen tyohon ns. sokrates-kahvila —tyyppisen toiminnan avulla (Phillips 2007).
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Menetelmassa on keskeista kysymalla keskusteleminen uusien ajattelutapojen ja puhekaytantojen
synnyttamiseksi. Tarkeaa on luoda turvallinen ja kannustava ymparisto, jossa sallitaan monia aania
tasa-arvon hengessa. Kaakon kaksikon Sokrates-kahvilat on toteutettu tyOyhteisojen arjessa
tyOyhteisoissa valittujen teemojen pohjalta. Tavoitteena on ollut aikaansaada Kaakon kaksikon
ydinprosessiksi toimiva dialogi, joka nayttaytyy dialogisina puhe- ja toimintakaytantoina. Nama
osaltaan edistavat dialogisen keskustelukulttuurin syntymista, parantavat henkiloston valista
vuoropuhelua ja tyohyvinvointia seka myos tuloksellisuutta.

Hankkeen teoreettisissa lahtokohdissa hyodynnetaan Heini Winkin vuonna 2007 valmistuneen
vaitostutkimuksen dialogista lahestymistapaa ja —ajattelua, jossa dialogi ymmarretaan seka teoriana
etta menetelmana (Wink 2007).

3. Vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtaminen Kaakon kaksikon arjessa -
kehittamishankkeen toteutus

Kehittamishanke paatettiin vieda Kaakon kaksikon normaaliin arkeen niin pitkalle kuin mahdollista.
Kehittamisen organisointi tapahtui tyoyksikoiden toimesta siten, etta tyoilmapiirikartoituksen
pohjalta valittiin oman tyoyhteison kehittamiskohteet esimiestyoskentelyn osana. Jokaisessa
tyoyhteisossa valittiin kahdesta kuuteen kehittamiskohdetta, jotka tulivat olemaan keskiossa
kehittamistyon arkeen viemisessa. Teemojen valinnassa korostettiin niiden kytkentaa myos
tyohyvinvointiin.

Kehittamisen malli on rakentunut ns. sokrates-kahvilatyoskentelyista, fasilitaattoritoiminnasta ja
tiedon jakamisen foorumeista. Hankkeen ohjausryhma on seurannut hankkeen etenemista ja
kokoontunut saannollisesti. Ohjausryhmassa on hiottu hankkeen kokonaistoteutusta ja suunniteltu
tulevat tapahtumat ja niiden toteutus. Sokrates-kahvilatyoskentely tyoyhteisoissa on tarkoittanut
sita, etta kehittaminen on viety tyoyhteisojen arkeen, "kahvipoytakeskusteluihin”. Erityisesti
hankkeen alussa esimiehet vastuutettiin ja sitoutettiin viemaan asiaa eteenpain omissa yksikoissaan.

3.1 Esimiesten infotilaisuus ja fasilitaattorivalmennus

Esimiehille jarjestettiin infotilaisuus 29.9.2010, jossa kerrottiin hankkeen toteutussuunnitelmasta ja
periaatteista, dialogista ja sen merkityksesta koko hankkeen onnistumiseksi. Kerrottiin
sokraattisesta kyselysta kehittamisen tukena, sokrates-kahvilatyoskentelyn periaatteista ja
fasilitaattoritoiminnasta. Tahdennettiin myos sita, etta jokaisessa tyoyhteisossa tyoskennellaan
itsenaisesti kehittamiskohteiden parissa oman fasilitaattorin avustuksella. Taman tyyppinen
tyoyhteisotyoskentely sisalsi dialogin ja keskustelun harjoittamista myos muissa
vuorovaikutustilanteissa, esim. kehityskeskusteluissa ja arjen kahvipoytakeskusteluissa.

Sokrates-kahvilatyoskentelyn periaatteita Kaakon kaksikossa:

jokaisella Kaakon kaksikon tyontekijélld tulee olla mahdollisuus osallistua -3 kertaa sokrates-kahvilaan hankkeen aikana
ryhmat tydskentelevdt 5-6 hengen ryhmissd (muukin ryhmdkoko mahdollinen) fasilitaattorin avustuksella
sokrates-kahvilaistuntojen kdynnistystilaisuuksissa vastuufasilitaattori mukana

ryhmat valitsevat yhden tyéyhteison kehittdmisen kohteena olevan teeman, siind ilmenevdn arjen pulman/ongelman ja
alkavat keskustella sen ratkaisemisesta

kaikkien odotetaan esittdvdn ajatuksia tasavertaisesti

e pulman ratkaisuun pyritddn saman sokrates-kahvila —istunnon aikana
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samoja teemoja voidaan kasitelld myds muissa ryhmissd

istunto kestdd n. I-1,5 h

fasilitaattori valitaan fasilitaattoripoolista

pulmista ja ratkaisuista pidetddn juoksevaa kirjaa, joka toimitetaan henkiléstdjohtajalle
ryhmdstd valitaan yksi téhdn kirjaajan tehtdvddn

Tilaisuudessa muodostettiin ns. fasilitaattoripankki, johon kuuluivat jo ennestaan ohjausryhman
jasenet, mutta tassa tilaisuudessa rekrytoitiin lisaa fasilitaattoreita sokrates-kahviloiden
mahdollistajiksi. Esimiesten infotilaisuuteen osallistui 37 henkiloa.

Esimiesinfotilaisuuden jalkeen samana paivana 29.9.2010 pidettiin fasilitaattorivalmennus, jotta
fasilitaattorit osaisivat toimia sokrates-kahviloissa dialogin hengessa. Fasilitaattoreille jaettiin
tarvittava materiaali seka mallit, miten dokumentointi hoidetaan sokrates-kahviloissa. Jaettiin
muistio-malli ja dialogin arviointilomake ja tahdennettiin sita, etta sokrates-kahviloista tulisi aina
saada nama dokumentit, jotta yhteista tietoa saadaan kerattya toimintatutkimuksellisella otteella.
Fasilitaattoritilaisuuteen osallistui 9 henkiloa. Ohjausryhmassa katsottiin, etta fasilitaattoreita tulisi
olla enemman ja kyselyja fasilitaattoreiksi ryhtymisesta paatettiin viela jatkaa. Sokrates-kahviloiden
alkaessa marraskuussa fasilitaattoreita oli |9 henkiloa.

Alla oleva malli kuvaa sokrates-kahvilatyoskentelya:

2 tapaaminen

Oma

Teema | faslitaattori
Tiedonkulku
Sokrates-
kahvila
Oma
tapsaminen Elapaaminen ﬁs\ht’j‘iltom
Oma TYOYKSIKKO 1
fegsilitaattori

Teams [ Teema | tiedonkulku
Tiedonkulku Teema | tai 2 esimies-alaistaidot

Esim. Sokrat
Sokrates- tiedonkulku oxrates-
kahvila
kahvila

Sokrates-kahvilan
kdynnistys
JTO:n fasilitaattori

X tapaaminen 4 tapaamingn

Teema | tai 2 tai

Teema x 3 tehtivien
Oma organisointi
fasilitaa\tori
Sokrates- Oma Sokrates-
kahvila fasilitaattori kahyila

Fasilitaattorivalmennuksessa kerrottiin dialogista ja esiteltiin tassa hankkeessa olevia dialogin
periaatteita, joita olivat seuraavat:

Dialogin periaatteita

Dialogi on ajatusten vaihtoa, erilaisten mielipiteiden esittamista ja osallistujien valista vuoropuhelua
Kaikkien, joita asia koskee, on voitava osallistua

Kaikkien osallistujien tulee olla aktiivisia

Kaikkien on oltava tasavertaisia ajatustensa esittamisessa

YV V VY
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» Omat kokemukset ovat osallistumisen perusta
»  Kaikki esitetyt mielipiteet ovat oikeutettuja
» Jokaisen osallistujan on hyvaksyttava, etta muilla saattaa olla parempia ajatuksia kuin hanella
» Osallistujien on siedettava erilaisten mielipiteiden esiintymista

Fasilitaattoreiden roolista ja tehtavista kerrottiin ja seuraavat ohjeistukset annettiin:

Fasilitaattori

Ei pyri olemaan joka asiassa tai tilanteessa johtaja

Ei yrita vaikuttaa osallistujiin siten, etta itse nousisi muita paremmaksi

Osallistuu tasavertaisena eika tuomarina konflikteihin

Ei kritisoi vaan tarjoaa mahdollisuuksia tulkita tilannetta, jotta ymmarrys lisaantyisi
Ei yrita muuttaa muiden asenteita omaan ajatteluunsa tai mieltymyksiinsa sopivaksi
Kykenee myos tunnustamaan omat virheensa

On noyri kehittyvassa dialogiprosessissa

VVVVYVYVYYVY

Fasilitaattoreille korostettiin, etta tarkeinta on olla hyva kuuntelija ja kysymysten esittaja, etta
hanen tulee pyrkia olemaan muita neutraalimpi. Fasilitaattori ei ole opettaja, eika hanen tehtavansa
ole ohjata ryhmaa johonkin tiettyyn vastaukseen tai totuuteen. Painotettiin myos sita, etta jos
fasilitaattori hallitsee keskustelua, toisten puhehalut voivat tyrehtya. Hanen roolinsa on auttaa ja
innostaa toisia pukemaan nakemyksensa sanoiksi ja pyrkimyksena on avoin dialogi.

3.2. Sokrates-kahvilatoiminta

Sokrates-kahvilatoiminta paatettiin kaynnistaa marraskuussa 2010 kaikissa tyoyhteisoissa
samanaikaisesti, 9.11.- 19.11.201 | valisena aikana. Kaynnistys tapahtui siten, etta hankkeen
vastuufasilitaattori/JTO:n asiantuntija Heini Wink oli kaynnistamassa ja mallittamassa jokaisen
tyoyhteison sokrates-kahvilatyoskentelya. Oman organisaation kuhunkin tyoyhteisoon valittu
fasilitaattori oli mukana ja on toiminut kaynnistymisen jalkeen jatkossa yksin omassa ryhmassa
fasilitaattorina. Sokrates-kahvilat kaynnistyivat kahden viikon aikana yli 40:ssa tyoyhteisossa, joissa
kaikissa vastuufasilitaattori ja oman organisaation fasilitaattori olivat mukana. Kahviloiden
ryhmakoko vaihteli kahdesta henkilosta yli 20 henkilon ryhmiin.

Kaynnistystilaisuuksissa osallistujille jaettiin dialogin arviointilomakkeet ja dialogin perusperiaatteet
kehittyvan ja taantuvan yhteistyon nakokulmista. Osallistujia kehotettiin seka itsearviointiin etta
ryhman ilmapiirin arviointiin kaikissa tulevissa sokrates-kahviloissa. Myos sokrates-kahviloiden
sisallollinen toteutustapa kerrottiin alussa.

Sokrates-kahviloissa on keskitytty ratkaisemaan tyoyhteisojen kehittamisesta nousevien aiheiden
tiimoilta erilaisia pulmia ratkaisukeskeisesti. Aiheet ovat olleet suoraan ilmapiirikartoituksen
kehittamiskohteista nousevia, tai niita jollain lailla sivuavia, mutta ne ovat saattaneet olla myos ihan
valitonta ratkaisua vaativia, muulta esiin nousevia asioita. Sokrates-kahvilan paaperiaatteet olivat
seuraavia:
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Sokrates-kahvila

”Saanko esittaa sinulle kysymyksen?”” — Sokrates

Hedelmallisten ja pohdiskelevien kysymysten esittaminen
kiinnostaa osallistujia enemman kuin lopullisten
vastausten muotoileminen

Kaikki ovat tervetulleita ja kaikki aiheet ovat
keskustelemisen arvoisia

Yhdessa ja erikseen viedaan ajatuksia yllattaviin suuntiin
Sokrates-kahvilaa vetaa fasilitaattori

Fasilitaattori luo omalla esimerkillaan toimivan keskustelu-
ympariston

Sokrates-kahvilatoiminta on jatkunut itsenaisesti organisaation omien fasilitaattoreiden johdolla.
Omat fasilitaattorit ovat organisaatiossa muissa yksikoissa kuin omassa tyoskentelevia henkiloita.
JTO:n vastuufasilitaattori on kaynyt muutaman kerran joissakin tyoyhteisoissa fasilitoimassa
erityistilanteita

3.3. Kehityskeskustelu tyohyvinvoinnin edistdjana

Tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja esimies-alaisyhteistyon seka vuoropuhelun edistamiseksi
kehittamishankkeeseen liittyivat myos kehityskeskustelukoulutukset, joita veti Miehikkalan kunnan
vastaava sairaanhoitaja Tarja Alastalo, joka on tehnyt Sosiaali- ja terveysalan ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon liittyvan opinnaytetyonsa kehityskeskusteluista. Koulutukset
ajoittuivat syksylle 2010, juuri ennen sokrates-kahvilatyoskentelyn aloittamista.
Kehityskeskustelukoulutuksia pidettiin yhteensa 7 kpl.

3.4. Tiedon jakamisen foorumit

Hankkeen aikana tiedon jakamisen foorumeita oli kaksi. Ensimmainen oli 3.3.201 | ja toinen
13.10.201|. Tiedon jakamisen foorumissa oli tarkoituksena katsoa, missa tyoyksikot menevat talla
hetkella sokrates-kahvilatoiminnan kohdalla, mita hyvaa ja mita kehitettavaa on noussut esille ja
mahdollisesti hyvat kaytannot jaettavaksi muulle henkilostolle. Tiedon jakamisen foorumeissa
fasilitaattorina toimi Heini Wink. Maaliskuun tilaisuuden avasi Virolahden kunnanjohtaja Osmo
Havuaho ja paatossanat lausui Miehikkalan kunnanjohtaja Markku J. Forss. Lokakuun tilaisuuden
avasi ohjausryhman puheenjohtaja Tarja Alastalo ja paatti hallinto- ja henkilostojohtaja Kaija
Halonen. Tiedon jakamisen foorumeissa kaikista tyoyksikoista oli puheenvuorot. Nain saatiin tietoa
jaettua kaikille ja myos kaikki osallistettua toimintaan.

3.5 Tyodilmapiirikartoitus

Hankkeen loppuvaiheessa tehtiin ilmapiirikartoituksen uusinta, jolloin nahtiin, miten asiat ovat
kehittyneet prosessin aikana ja onko sokrates-kahvilatyoskentely Kaakon kaksikossa tuonut jotain
lisaarvoa toimijoiden tyoskentelyyn ja yhteistyohon seka vuorovaikutukseen.
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4. Hankkeen toteutusmenetelma

Kehittamishankkeen keskeisena tavoitteena on ollut saada koko henkilosto mukaan
kehittamisprosessiin. Siihen tarkoitukseen valittiin ns. toisen asteen menetelmaksi avoin dialogi,
joka voidaan ymmartaa myos demokraattisena dialogina tai sokraattisena dialogina. Ensimmaisen
asteen menetelmana hankkeessa on ollut toimintatutkimuksellinen tiedonhankintamenetelma.

Hankkeen jokaisessa tilaisuudessa ja foorumissa on korostettu dialogia ja sen merkitysta entista
paremman vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi seka henkiloston keskuudessa etta
asiakastyoskentelyssa. Dialogin perusperiaatteet esitettiin heti alussa ja dialogia korostettiin myos
menetelmana ja -otteena. Dialogia on arvioitu sokrates-kahviloissa kehittyvan ja taantuvan
yhteistyon periaatteiden pohjalta seuraavien arviointikriteereiden avulla:

DIALOGI TYOYHTEISOSSA
KEHITTYVA YHTEISTYO TAANTUVA YHTEISTYO
Yhteisyyden kokemus Muodolliset yhteiset pddmdaarat

Keskinainen luottamus Kilpailu, vastakkainolo

Toisilta oppiminen, avoimuus palautteelle,
uusille ndkékulmille ja itsensa
kehittamiselle

Itseriittoisuus, omahyvaisyys

Tilaa monenlaisille kisityksille

Oikeassa olemisen tarve

Moniadnisyys, kaikkien yhtildinen oikeus
osallistua

Yksidanisyys, vahva pyrkimys yksimielisyyteen,
herruus

Vuoropuhelu, dialogi

Viittely, monologi

Yhteisestd hyvinvoinnista huolehtiminen

Itselle nauraminen ja yhdessi nauraminen

Toisten hidpaiseminen, nolaaminen

Ryppyotsaisuus

Kunnioittaminen ja arvostus

Oma virheettémyys: "Mindhdn sanoin.”

Tarkead, mika on oikein.

Tarkead, kuka on oikeassa.

Lahde: Puro ja Matikainen 2000

Sokrates-kahviloiden tyoskentelyssa on ollut jatkuvan dokumentaation periaate, joka on koskenut

ja ilmapiiria ylla kuvatun dialogi-lomakkeen avulla. Muistiolomakkeen sisalto laadittiin
ohjausryhmassa. Ohessa muistiopohjaan kirjattavat asiat:

SOKRATES — KAHVILA MUISTIO

Aika:
Paikka:

Osallistujat:
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1. Fasilitaattori kaynnistaa tyéskentelyn
Muistion kirjaajaksi valittiin:
2. Ryhmalaisten nimeamat pulmat ja ongelmat, joita havainneet arjen tydssa
3. Yhteisesti ratkaistavaksi asiaksi valittiin
4. Ratkaistavan asian herattamat ajatukset
5. Pulmaa/ongelmaa koskevat paatokset
6. Vastuuhenkiléiden nimeédminen ja aikataulutus
7. Dialogin arviointi ja lomakkeen palauttaminen fasilitaattorille

8. Fasilitaattori paattaa istunnon

Kehittamishankkeen ohjausryhma on tiiviisti seurannut prosessin etenemista ja tehnyt vaadittavia
tarkennuksia ja muutoksia sen etenemiseen. Ohjausryhman tehtavana on ollut myos sitouttaa
henkilosto ja organisaatio oman toimintansa kehittamiseen. Ohjausryhma on koostunut eri
tyoyksikkojen edustajista kasittaen puheenjohtajan ja seitseman jasenta, Tyosuojelurahaston
edustajasta seka hankkeen vastuullisesta asiantuntijasta JTO:lta. Ohjausryhma on kokoontunut
hankkeen aikana yhteensa 8 kertaa.

5. Kehittamishankkeen tulokset

Vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtaminen Kaakon kaksikon arjessa —kehittamishankkeen
tavoitteena oli lisata osallistavaa vuorovaikutusta tyoyhteisoissa ja sitouttaa esimiehet ja tyontekijat
tavoitteeseen. Kehittamistyo oli tarkoitus vieda arjen kaytantoihin siten, etta henkilosto itse
kehittaa omaa tyotaan ja tyoymparistoaan ja ymmartaa hyvan keskustelun ja dialogin merkityksen
seka toiminnan tuloksellisuuden etta tyohyvinvoinnin kannalta.

Kehittamistyon keskeisia foorumeita olivat sokrates-kahvilat ja tiedon jakamisen foorumit.
Sokrates-kahvilat kaynnistettiin jokaisessa tyoyhteisossa vastuufasilitaattorin toimesta ja
tyoyhteisojen omat fasilitaattorit olivat mukana kaynnistamistilaisuuksissa. Omat fasilitaattorit olivat
yleensa oman tyoyhteison ulkopuolelta eli toisesta yhteisosta. Joissakin yhteisoissa fasilitaattorit
olivat omista yhteisoista. Talloin oli koettu dialogin jo toimivan tyoyhteisossa. Sokrates-kahviloiden
kaynnistyttya tyoyhteisoissa jatkettiin kahvilatoimintaa tyoyksikoiden arjessa.

Tiedon jakamisen foorumeissa tyoyhteisot koottiin yhteen ja niissa kerrottiin toinen toisille, miten
sokrates-kahvilat olivat edenneet kussakin tyoyhteisossa.

5.1. Sokrates-kahvilat ja fasilitaattorityoskentely

Marraskuun 2010 ohjausryhman kokouksessa paatettiin, etta toiminnan oltua kaynnissa jonkin aikaa
fasilitaattoreille ja ohjaus- seka johtoryhman jasenille jarjestetaan yhteinen
kokemustenvaihtotilaisuus ja valiarviointi sokrates-kahvilatoiminnan etenemisesta. Samalla
pohjustettaisiin maaliskuussa jarjestettavan tiedon jakamisen foorumia. Tilaisuus pidettiin 2.2.201 I,
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jolloin oli toimittu yli kaksi kuukautta. Toimintaa arvioitiin seka onnistumisten etta kehittamisen
kannalta. Paikalla oli 15 henkiloa. Ohessa yhteenveto tuloksista kahden kuukauden jalkeen
osallistujien arvioinnin mukaan:

Kokemustenvaihtotilaisuus
ONNISTUMISET, MIKA MENNYT HYVIN

=  yhteisen ajan l6ytyminen
= kuulluksi tuleminen

=  huumori
= epdvirallisuus \ Dialogin synty
/

= uskallus sanoa/rohkeus <
= arjen ongelmat ratkaistiin tassa ja nyt
*  vuosikausia maton alla olevat asiat uskallettiin ottaa esiin «—

= esimies mukana ja sitoutunut

=  “tunnissakin ehtii”’

= |uottamus

= keskustelusta jii positiivinen kuva/maku

* pienetkin asiat kelvanneet/voitiin ottaa kasittelyyn

=  kahvilat jatkuvat

= foorumeita keskustelulle < —
= "Sokrates-kahvilat parasta mita tissa organisaatiossa on ollut” (> eraan osallistujan kommentti)

=  pullat, munkit, jne.

KEHITETTAVAA, MIHIN OLISI TULLUT/TULISI KIINNITTAA HUOMIOTA
* tiukka aikataulutus kaynnistymisessa (marraskuu 2010)

= liika joustavuus aikatauluissa (marraskuu 2010)
= jatkuvuus tulevaisuudessa tulisi varmistaa (tulisi olla foorumeita keskustelulle) —
=  sitoutumisen varmistaminen (esimiehet ja tyontekijit) _

= fasilitaattorin aktiivisuus > yhteydenotto tarvittaessa

= Juontaisten ryhmien mahdollistaminen

= siitd huolehtiminen, etta toimitaan ratkaisukeskeisesti

= ei haeta "syyllisia”

=  sovitusta pidetdan kiinni > edellyttaa, etta sovitaan aina jostain
= e jalkipuheita, jotta luottamus sailyy > suoraan puhuminen tassa ja nyt <“—
= toisia kunnioittava asioiden esiin nostamisen tapa > ammattimainen ote

* fasilitaattorin rohkeus

*  ”me yhdessa” —ajattelu, me-henki > reflektio

A

Sokrates-kahviloista on keratty dokumentteja jatkuvan dokumentoinnin periaatteella.
Dokumentteina toimivat kahvilatoimintaa varten laaditut muistiot. Muistioista selvisi kahvilan
sisallollinen puoli seka millaisia ratkaisuja ja paatoksia ryhmat olivat tuottaneet tilaisuuksien aikana.
Elokuun alussa 2011 tilaaja teki yhteenvedon sokrates-kahvilatoiminnan muistioista. Yhteenvetoon
koottiin Miehikkalan ja Virolahden kansalaiskunnissa, Sivistysosastolla, Teknisella osastolla,
Tukipalveluissa ja Sosiaalitoimessa toteutetut sokrates-kahvilat. Sokrates-kahviloita oli eri
tyoyksikoissa muistioiden mukaan jarjestetty yhteensa 63 kpl aikavalilla marraskuu 2010 — kesakuu
201 I. Ryhmien kokoonpanot olivat vaihdelleet kahdesta henkilosta kahteenkymmeneen. Elokuun
201 | jalkeen ryhmat ovat jatkaneet toimintaansa omalla painollaan ja arjen kaytantoja noudattaen.
Fasilitaattoritoiminta jatkuu edelleen monissa ryhmissa.

Yhteenvedosta ilmenee, etta sokrates-kahviloissa on ratkaistu seka pienia arjen kysymyksia, jotka
on voitu ratkaista jo samassa tilaisuudessa, mutta myos suurempia ja laajempia kokonaisuuksia,
jotka ovat vaatineet useampaa sokrates-kahvilaa ratkaisuun tai paatokseen paasemiseksi.
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Oheisessa yhteenvedossa on kuvattu sokrates-kahviloissa ratkaistuja asioita:

yhteisollisyyden lisaaminen

'leijuminen’

ajanvarauskaytanto kayttoon myos Kaakon kaksikossa? Missa laajuudessa, kuinka
kaytannossa hoidetaan?

aikataulujen sovitus ja tiedonkulun parantaminen
aikataulutus

erityisopetus

luottamuspula

yhteisten keskustelutilanteiden riittamattomyys
toisen kuuleminen loppuun saakka

yhteen hiileen puhaltaminen

kehityskeskustelut

arjen hallinta (sosiaalistuminen)

kestava kehitys

alaistaidot/johtamistaidot /vuorovaikutustaidot
tiedonkulun toimivuuden parantaminen

tiedonkulku asiakkaille ja sisaisesti/vuorovaikutus
tiedottaminen ja koulutus

vuorovaikutustaidot

asiakaspalvelut

mitoitus ja sen toimivuus

asiakastyytyvaisyyskysely sisaisille asiakkaille

tyon organisointi

yhteiset palaverit, saannollinen toteuttaminen
palkanlaskentaan toimitettavien tietojen puutteellisuus
yksikon ideologinen keskustelu

sokrates-kahvilan tarpeellisuus yksikossa?

johtajan opintovapaa, tyontekijoiden tyomaara ja tiedonvalitys
esikoulun siirtyminen takaisin koulun yhteyteen
kiireen tunteen ja riittamattomyyden tunteen hallinta
sikainfluenssa ja hoitohenkilokunnan riittavyys
vaaristyneiden kasitysten ja epaoikeudenmukaisuuksien korjaaminen
uuden tyontekija perehdyttaminen

tilapaiset esimiesjarjestelyt

tiedonsiirto ja tyonjako tasapuoliseksi
tyovoimaresurssit

lomalle lahtevan asukkaan uloskirjaaminen, henkiloiden tyotehtavien jarkeistaminen ja
selvittaminen

yhteistyon kehittaminen kahden osaston valilla
vakivaltatilanne ja aggressiivinen asiakas

yhteisten palaverien puute

tyohyvinvointi/tyossa jaksaminen

monikulttuurisen lapsen/perheen kanssa toimiminen
asiakaspalautejarjestelman kehittaminen
vastuuhoitajuuden kehittaminen

osastojen valisen yhteistyon kehittaminen

ek R R SR S SR S SR S R R R R SR SR R SR R SR L R R R R SR SR TR R SRR R SRR T S SRR S
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osastojen valinen yhteistyo

yhteistyo kahden osaston valilla
tiedonkulku

sijaisuuskysymysten pohtiminen
jaksaminen

ruoanjakelun selkiyttaminen
tyoaikaepaselvyydet, vastakkainasettelu
vastuuhoitajuus, tiedonkulku
vastuuhoitajan tehtavat, tyokansio

FEFFEEEEF

Sokrates-kahviloiden ilmapiiria ja niiden dialogia arvioitiin Dialogi tyoyhteisossa -arviointilomakkeen
avulla. Ihmisia oli pyydetty tayttamaan lomake seka oman toimintansa etta ryhman ilmapiirin
arvioinnissa. Taytetyissa lomakkeissa painottui vasemmanpuoleinen sarake, eli dialogi naytti olevan
osallistujien paasaantoinen nakemys ilmapiirista. Myos oikealle puolelle tuli kuitenkin merkintoja
joihinkin yksittaisiin kohtiin, ei kuitenkaan kaikkiin kohtiin samanaikaisesti, vaan yksittaisia kohtia
muuten dialogiin painottuvassa arvioinnissa. Huomionarvoista oli myos se, etta kun sama ryhma
kokoontui toistamiseen, oikeanpuoleisen sarakkeen merkinnat vahenivat, eli ryhman kehittyessa
dialogi lisaantyi.

Fasilitaattorikysely elokuu 201 |

Sokrates-kahvilatoiminnassa keskeisia henkiloita ovat olleet fasilitaattorit. Nain ollen pidettiin
tarkeana kartoittaa fasilitaattoreiden mielipiteita toiminnasta arjen kaytannon nakokulmasta ja
menetelman sopivuudesta Kaakon kaksikon tyoyhteisoihin. Samalla haluttiin tietaa miten
menetelma vastaa hankkeelle asetettuihin paateemoihin. Fasilitaattoreille tehtiin kysely, johon heilta
pyydettiin vastauksia 16.8.201 | mennessa. Kyselyyn tuli runsaasti vastauksia n. kymmenelta
henkilolta kahdeksaan eri kysymykseen.

Kysymykset olivat seuraavia:

I.  Kerro, miten mielestasi Sokrates-kahvila toimii menetelmana Kaakon kaksikon arjen pulmia ratkaistaessa?
2. Milloin Sokrates-kahvila mielestasi toimii ja milloin ei?
3. Kokemuksesi siita, miten Sokrates-kahvilatoiminta on edistanyt hankkeelle asetettuja tavoitteita, joita ovat:
a. vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtajuus arjessa
b. esimies- ja alaistoiminnan kehittaminen
c. osallistava kehittaminen tyoyhteisoissa
d. luottamuksen ja sitoutumisen vahvistaminen tyoyhteisoissa
e. organisaatiojohto tychyvinvoinnin mahdollistajana
4. Miten mielestasi fasilitoimasi ryhmat ovat toimineet ratkaistavan asian osalta? Onko pulmaan saatu ratkaisu
heti vai onko asiaa kasitelty seuraavassa Sokrates-kahvilassa? Kerro konkreettisia esimerkkeja tapauksista.
5. Millainen Sokrates-kahviloiden/kahvilan ilmapiiri on ollut fasilitoimissasi ryhmissa? Mista tunnistat ilmapiirin?
Kerro konkreettisia esimerkkeja.
6. Miten olet itse voinut vaikuttaa ilmapiirin luomiseen Sokrates-kahvilassa? Kerro esimerkkeja onnistumisista ja
haastavista tilanteista.
7. Kerro kokemuksiasi fasilitaattorina toimimisesta. Mita olet oppinut? Mihin haluaisit lisaa apua?
8. Mitd muuta haluaisit ottaa esille?

Tilaaja teki kyselysta yhteenvedon, joka esiteltiin fasilitaattoreille ja ohjausryhmalle yhteisessa
tapaamisessa 24.8.201 |. Lasna oli 8 henkiloa. Yhteenvetoa kaytiin lapi ja todettiin seuraavaa:

= sokrates-kahvila yleisesti ottaen toimii menetelmana hyvin Kaakon kaksikon tyoyksikoiden
pulmia ratkaistaessa. Sokrates-kahvila toimii silloin hyvin kun tyoyksikossa on tahtoa ja
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avoimuutta ratkaista pulmia ja kehittaa omaa tyoyksikkoaan. Esimies on avainasemassa
tyoyksikon sokrates-kahvilatoiminnassa.

= sokrates-kahvilatoiminnassa ollaan alkutaipaleella; joissakin yksikoissa hankkeelle asetettuja
tavoitteita on saavutettu paremmin kuin toisissa yksikoissa

= fasilitaattorit ovat kokeneet, etta tyoyksikoiden pulmat ovat olleet akuutteja ja ajankohtaisia
tyoyksikon kannalta ja suurimpaan osaan on ratkaisut |oytyneet jo ensimmaisessa kahvilassa
(ns. pienemmat pulmat). Isompia asioita on kasitelty useammassa kahvilassa. Tasta hyvana
esimerkkina on kotihoidossa “omaishoitajan kasikirjan” laatiminen. Joissakin yksikoissa on
osa osallistujista ollut passiivisia ja nain ollen jaa arvailujen varaan, ovatko tehdyt ratkaisut
hyodyttaneet koko tyoyksikkoa

= fasilitaattorit on padosin otettu myonteisesti vastaan tyoyksikkoihin. He ovat kokeneet
tehtavan mielenkiintoisena tutustumalla erilaisiin tyoyksikoihin ja vuorovaikutukseen
tyopaikoilla. Jotkut heista ovat kokeneet, etta he ovat pystyneet rohkaisemaan ja
kannustamaan tyoyksikon jasenia saamalla hiljaisemmatkin mukana olijat ilmaisemaan
mielipiteensa.

= fasilitaattorit ovat saaneet omaan tyoyksikkoonsakin uutta nakemysta fasilitoitavista
yksikoista

= fasilitaattoreista osa olisi halunnut fasilitaattorina toimimiseen enemman ohjausta ja
valmennusta

Tyoryhma keskusteli fasilitaattoreiden ohjauksesta ja paatti, etta vastuufasilitaattori
jarjestaa lisavalmennuksen fasilitaattoreille, jolloin he saavat seka lisaa valmiuksia etta vertaistukea
tehtavassa toimimiseen.

Tyoryhma oli myos tietoinen joistakin tyoyksikoista, joissa ei ole ollut kokoontumisia ensimmaisen
sokrates-kahvilan jalkeen. Niinpa sovittiin, etta fasilitaattorit ottavat yhteytta niihin tyoyksikoihin,
joissa toimivat fasilitaattoreina ja selvittavat sokrates-kahvilatoiminnan tamanhetkisen tilanteen.

Obhessa joitakin kommentteja yhteenvedon yksittaisista vastauksista:

Kysymys |.

- Niissa yksikoissa toimii, joissa pidetaan saannollisesti kahviloita.
Menetelmana hyva ja se tuo mahdollisuuden puuttua asioihin olkoon
ne sitten helppoja tai vaikeita.

- Menetelmana hyva, toimiva ja vaikea, mutta antoisa. Vaikeissa tilanteissa
tai tosi vaikeissa tapauksissa asiat jaavat helposti ‘jumiin’.

- Kabhvila toimii menetelmana hyvin ihmislaheisyytensa vuoksi. Alku vahan
jahmeaa, mutta hyva maine kiirii.

- Toimii hyvin etenkin sellaisissa tyoyhteisoissa, joissa ei ole muuten
luontaista mahdollisuutta nahda toisiaan saannollisesti ja ei ole
mahdollisuutta keskustella yhteisista asioista ja pelisaannoista
tyoyhteisossa.

Kysymys 2.

- Toimii, jos tyoyhteisossa ollaan avoimia tyoyhteison kehittamiselle ja
kokeilemaan uutta

- Toimii, jos tyoyhteison jasenilla on jo jonkinlainen valmius ratkaista
ongelmia vuorovaikutteisesti
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Kysymys 3.

Kysymys 4.

Kysymys 5.

Kysymys 6.

Toimii, jos esimies ja henkilosto ovat motivoituneet asiaan ja kukin
omalta osaltaan valmistautunut istuntoon

Ei toimi, jos tyoyhteisossa henkiloston valisia ristiriitoja, joita ei ole
kasitelty eika niita pysty esimieskaan nostamaan esille

Ei toimi, jos tulehtuneet suhteet, valtataistelut, omaa asiaa viedaan
harkapaisesti lapi ja pulmasta keskusteleminen jaa naennaiseksi,
jasenten haluttomuus/pelko nostaa asioita poydalle

Parhaat tulokset saadaan, jos kaikki ovat rehellisia itselleen ja toisille.
Uskalletaan paneutua tyoyhteison todellisiin hankauskohtiin.

Jos kahvila toimii, se edistaa kaikkia em. kohtia. Edistys tapahtuu
mielestani siina, etta kahvila pakottaa esimiehet ja tyontekijat yhdessa
purkamaan ongelmia ja hakemaan niihin kaikkia tyydyttavat ratkaisut.
Toisaalta kun ratkaisut tehdaan yhdessa, niihin yleensa sitoudutaan.

Toiminta on varmaan lisannyt keskustelua naista asioista ja niiden
vaikutuksesta tyoyhteison hyvinvointiin. Uudenlainen vuorovaikutus
tyoyhteisoissa lisaantynyt. Ryhmien motivoituminen asioiden
pohtimiseen on varmaan ollut aika eri tasoilla.

Yleensa vaatii vahintaan 3-5 kertaa. Ensimmainen kerta on kartoittava
tapaaminen, ongelmat nousseet helpommin toisella tapaamiskerralla ja
ratkaisuja haetaan |-3 kertaa taman jalkeen.

Seka etta eli joihinkin pulmiin on saatu ratkaisu heti ja joitakin on
jouduttu kaymaan useammissa palavereissa. Asiat ovat olleet lahinna
arjen pienista pulmista hieman suurempiin.

Ryhmissa, joissa oli lasna vain samaan ammattiryhmaan kuuluvia, paastiin
heti asian ytimeen ja saatiin selkea konkreettinen ratkaisu ja
toimintasuunnitelma. Kaikki osallistuivat keskusteluun aktiivisesti.

Kylla joillakin ’epakohdilla’ tai ikaantyneilla kaytannoilla on ollut sellainen
historia, jota on jouduttu purkamaan auki parillakin kerralla, jotta
voidaan rakentaa uutta. Tama on ollut yhteisen ymmarryksen vuoksi
valttamatontakin.

llmapiiri on ollut avoin ja vastaanottavainen.

llmapiiri ehka ensimmaisissa palavereissa hieman jaykka, mutta
tutustuttuamme toisiimme muuttunut leppoisaksi jutusteluksi, mutta
kuitenkin saatu asiat ratkaistua.

llmapiiri vaihdellut avoimesta hyvinkin varautuneeseen. Avoimesta
ilmapiirista kertoo ensimmaisena se, etta osapuilleen kaikki osallistuvat
keskusteluun.

llmapiiri on ollut vaihteleva, mutta yleensa ottaen positiivinen. llmapiirin
tunnistaa ihmisten asenteista, ilmeista ja aanensavyista.

Kuuntelemalla... kuuntelemalla ... kyselemalla ... kuuntelemalla

Puhumalla ystavallisesti mukaan tempaavasti, avoimesti, kaikki
huomioiden.

Kunnioitan, kuuntelen ja kiinnostun. Ratkaisukeskeisesti eteenpain.
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Haastavia tilanteita ei tullut eteeni naissa kahviloissa.

Olen pyrkinyt pitamaan palaverin ilmapiirin rentona. Lisaksi olen
yrittanyt huolehtia siita, etta hiljaisemmatkin mukanaolijat saavat
puheenvuoron ja mielipiteensa kuuluville.

Kysymys 7.

Olen oppinut kuuntelemisen jalon taidon, karsivallisyytta, karsivallisyytta
.. kuuntelua..

Tehtava on ollut mielenkiintoinen. Sen olen oppinut, etta ryhmatyo on
vaikeaa ja monisaikeista.

Olen ollut iloinen tasta pestista, joskin aikojen loytaminen omien toiden
lomaan on vaatinut sovittelua. Nain lahiesimiestoimintani kannalta on
ollut kiinnostavaa tutustua erilaisiin tyoyhteisoihin ja
vuorovaikutukseen tyopaikoilla.

Vaikka aikatauluongelmia olikin, silti olen erittain tyytyvainen siihen, etta
olen ollut mukana ja tunnen, etta olen kysyttaessa saanut antaa
tyoyksikon kayttoon omaa ammattitaitoani ja minua on kuunneltu.
Lisaksi olen saanut omaan tyohon uutta nakemysta fasilitoitavista
yksikoista. Erinomainen menetelma tyoyhteison kehittamisessa.

Kysymys 8.

Johtaminen ja alaistaidot ovat tarkeita asioita, mutta alaistaitojen
merkitys on jaanyt aivan liian vahalle puheissa ja toimissamme.

Toivon lisaa avoimuutta ja rohkeutta ottaa esille asioita tyoyksikoissa.
Vuosia 'maton alla’ olevat asiat kuitenkin aina jossain vaiheessa pakosti
tulevat esille. Puuttumalla heti asioihin saastyttaisiin monelta

tulee lisata. Tyoyhteisoissamme kylla keskustellaan helpoista ja
mukavista asioista, mutta ne vaikeat asiat jaavat. Niita vaikeita asioita ei
koeta haasteiksi vaan riippakiviksi.

Fasilitaattoreille jarjestettiin heidan toivomuksestaan lisavalmennus 29.9.201 |. Valmennuksen
osallistujamaara oli pieni monien yhteensattumien vuoksi. Tilaisuudessa kuitenkin keskusteltiin
avoimesti ja innostuneesti fasilitoinnista.

5.2. Tiedon jakamisen foorumit

Tiedon jakamisen foorumit pidettiin 2.3.201 | ja 13.10.201 I. Maaliskuun foorumi pidettiin Virojoen
koululla. Tilaisuuden tarkoituksena oli saada tilannekatsaus siita, missa mennaan talla hetkella
tyoyksikoissa sokrates-kahviloiden osalta, mita hyvaa ja kehitettavaa oli noussut esille ja hyvien
kaytantojen jakaminen muulle henkilostolle. Foorumissa kuultiin jokaisen tyoyksikon puheenvuorot
paasaantoisesti esimiesten kertomana. Tilannekatsauksen mukaan kaikissa yksikoissa oli pidetty
sokrates-kahviloita, joissakin enemman, toisissa oli ollut vain ensimmainen kaynnistyskerta.
Joissakin yhteisoissa ei ollut koettu tarpeellisena jarjestaa sokrates-kahviloita, koska tyontekijoita
on ollut vain muutama, tai jo olemassa olevat kaytannot muistuttavat sokrates-kahvilatoimintaa.
Myos ajanpuute oli ollut ongelmana jarjestamisessa. Useimmissa yksikoissa kuitenkin toimintaa ollut
ja se oli myos vilkasta ja toimivaa. Keskusteluja ja pulmia oli riittanyt. Maaliskuun tiedon jakamisen
foorumi antoi kattavan kuvan senhetkisesta sokrates-kahvilatoiminnasta koko Kaakon kaksikon
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organisaatiossa. Tilaisuuteen osallistui paivan aikana 42 henkiloa.

Lokakuun 13. paivan 2011 tiedon jakamisen foorumi pidettiin Miehikkalassa Salpalinja-museolla.
Paivan esitykset toivottiin tuotavan esimiehen ja alaisen dialogina, joka toteutuikin osittain.
Kaikkien yksikoiden kohdalla sita ei toteutettu, vaan joko esimies tai hanen osoittamansa henkilo
esitti oman yksikkonsa nakemyksia saavutetuista aikaansaannoksista ja ratkaisuista seka siita, milla
tavalla sokrates-kahvilamenetelmaa halutaan kehittaa palvelemaan entista enemman tyoyksikoita.
Yksikot olivat valmistautuneet hyvin ja tuottaneet kirjallisen raportin saavutuksistaan tai arvioistaan
sokrates-kahviloista. llmapiiri foorumissa oli hyva ja kehittamismyonteinen. Lokakuun tilaisuudessa
nakyi sama suuntaus kuin maaliskuussakin, eli joissakin yksikoissa sokrates-kahvilat ovat tulleet
tarpeeseen ja jatkunevat hankkeen paattymisen jalkeenkin. Toisissa ei ole kayty kuin ensimmainen
kaynnistystilaisuus eika toiminta ole jatkunut joko henkilostomaaran vahaisyyden tai jo todettujen
hyvin toimivien omien kaytantojen ja dialogisen tyoskentelytavan takia. Myos aikataulut ovat
aiheuttaneet ongelmia jarjestamisessa. Tilaisuuteen osallistui 39 henkiloa.

5.3. Tyoilmapiirikartoitus

Tyoilmapiirikartoitus jarjestettiin 25.10. - ['1.11.201| valisena aikana. Kyselyyn vastasi 196 henkiloa.
lImapiirikartoituksen tulokset osoittavat Kaakon kaksikon organisaation olevan ilmapiiriltaan melko
tavanomainen suomalainen organisaatio. Uusinta-arvioinnissa nakyvat muutokset joko myonteiseen
tai kielteiseen suuntaan ovat normaaleja organisatorisia vaihteluita. Tuloksista selviaa, etta avointen
esimiesten johtamistyylia kysyttaessa ¥4 koki myonteisina kyseiset seikat. Avointen kysymysten
kielteiset ja vahemman positiiviset mielipiteet sen sijaan vaativat jatkossa tyostamista. Tuloksissa
nakyi myos lisaantynyt tyomaara henkiloa kohden, joitakin toiden organisoinnin puutteellisuuksia
seka kuntaliitoskysymyksen herattamat kielteiset tuntemukset lahes 40 %:lla vastaajista. Nama
tekijat saattavat aiheuttaa henkiloston keskuudessa ristiriitatilanteita, epavarmuutta ja
jaksamisongelmia. Ratkaisuihin ja avoimeen viestintaan tulee siis panostaa. Voidaan myos havaita
taloudellisesti haastavina aikoina henkiloston joutuvan tiukemmalle ja ilmapiirin olevan koetuksella,
joka myos nakyy ilmapiirikartoituksen tuloksessa. Johtopaatoksena ilmapiirikartoituksesta voitiin
todeta, etta tyohyvinvoinnin edistamiseksi tulisi vuorovaikutusta ja viestintaa eri henkilostoryhmien
valilla jatkuvasti kehittaa.

6. Avrviointia hankkeen tavoitteiden saavuttamisesta

Fasilitaattoreille elokuussa 201 | lahetetyssa kyselyssa kysyttiin arviota tavoitteiden

saaavuttamisesta. Ohessa kysymykseen 3. liittyvat kohdat:
Kokemuksesi siita, miten Sokrates-kahvilatoiminta on edistianyt hankkeelle asetettuja tavoitteita,
joita ovat:

. vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtajuus arjessa

. esimies- ja alaistoiminnan kehittdminen

. osallistava kehittaminen tyoyhteisoissa

. luottamuksen ja sitoutumisen vahvistaminen tyoyhteisoissa

. organisaatiojohto tyohyvinvoinnin mahdollistajana

o oOn o e

Vastanneiden fasilitaattoreiden mukaan tavoitteet saavutettiin melko hyvin yleisesti ottaen, ainakin
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niissa sokrates-kahviloissa, joissa toiminta on ollut aktiivista. Toisaalta on nahtava, etta toiminta ei
onnistunut motivoimaan kaikkia tyoyhteisoja tamantyyppiseen kehittamiseen.

Eraassa arvioinnissa todetaan, etta ehka pienta edistymista ainakin kohdissa a) vuorovaikutteinen
tyohyvinvointijohtajuus arjessa, c) osallistava kehittaminen tyoyhteisoissa d) luottamuksen ja
sitoutumisen vahvistaminen tyoyhteisoissa.

Toinen arvioi, etta toimii kaikissa kohdissa a:sta e:hen. Eras arvioi, etta edistysta on tapahtunut
eniten ongelmatapauksissa kohtien d) luottamuksen ja sitoutumisen vahvistaminen tyoyhteisoissa ja
b)esimies- ja alaistoiminnan kehittaminen kohdalla. Ongelmattomissa tyoyhteisoissa painopiste on
puolestaan ollut kohdissa c) osallistava kehittaminen tyoyhteisoissa ja e) organisaatiojohto
tyohyvinvoinnin mahdollistajana.

1. Johtopaatoksia

Organisaation kehittamistyo on pitkajanteista tyoskentelya tavoitteen saavuttamiseksi. Kun
tavoitteena on lisaksi koko henkiloston mukaan saaminen ja aktivoiminen kehittamiseen, se
edellyttaa jatkuvaa hankkeesta viestimista ja erilaisia vuorovaikutuksen foorumeita asian vireilla
pitamiseksi. Tassa hankkeessa keskeisia toimijoita ovat olleet seka ohjausryhma etta fasilitaattorit.
Myos esimiesten aktiivisuutta on tarvittu. Hankkeesta viestiminen on ollut kiitettavan aktiivista ja
sokrates-kahviloissa on ollut tekemisen maku.

Aktiviteettia on pidetty jatkuvasti ylla arjen sokrates-kahviloissa joko pienilla ryhmakokoonpanoilla
tai suuremmilla. Koko talon yhteisia kokoontumisia on pidetty tiedon jakamista varten
suuremmalle joukolle. Tasta nakokulmasta katsottuna toimintaa on ollut riittavasti ja se on pyritty
ulottamaan jokapaivaiseen tyoskentelyyn ja arkeen.

Arjessa tyoskentely ja ratkaisukeskeinen tapa toimia dialogin hengessa eivat valttamatta ole aina
kohdanneet, koska hankkeessa kaytetyt termit ovat ilmeisesti joissakin tapauksissa olleet esteina
kahvilan kayttoonotolle. Dialogi, sokrates ja fasilitaattori ovat sanoina herattianeet vastarintaa ja
nain on ehka hukattu jotain hyvaakin pelkan ennakkoluulon takia. Tarkeinta kuitenkin olisi ollut
oppia kyseenalaistamaan omaa ajattelua ja toimintaa seka nahda se yhteinen ymmarrys, joka syntyy
moniaanisyydesta ja siita, etta kaikki saavat ja haluavat osallistua.

Monissa kahviloissa dialogi onnistui kuitenkin erinomaisesti ja toiminta on saanut pysyvamman
muodon. Joissakin ryhmissa oli jo olemassa hyvat valmiudet dialogiseen tyoskentelytapaan, joissakin
paastiin hyvaan alkuun. Jotkut jattivat tilaisuuden kayttamatta talla kertaa. Ehka tulevaisuudessa
tulee uusia tilaisuuksia. Tai ehka ne ryhmat, joissa dialogi toimii ja sokrates-kahvilatyyppinen
toiminta on jo kaytossa, voivat osoittaa hyvia kaytantoja toisille. ”Annetaan hyvan kiertaa” voisi olla
erinomainen ajatus asian eteenpain viemiseksi Kaakon kaksikossa.

Kaakon kaksikon organisaatiossa ja toimintaymparistossa nakyvat muutokset ovat vaatineet
henkilostolta valmiuksia muutosten hyvaksymiseen ja toimintojen uudelleenajatteluun. On tarvittu
jatkuvaa keskustelua seka henkiloston kesken etta esimiesten ja tyontekijoiden valilla. Myos
esimiesten valisia keskusteluja on tarvittu. Sokrates-kahvilatoiminta ja tiedon jakamisen foorumit
ovat olleet eras hyva keino ja foorumi saada enemman keskustelu- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia
henkiloston valille. Sokrates-kahviloista on selvasti ollut hyotya organisatorisella tasolla, vaikkakaan
kaikkien tyoryhmien kohdalla asia ei toteutunut suunnitellusti.
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Sokrates-kahviloiden kaytannon hyodyt erilaisten pulmien ratkaisuissa ovat nahtavissa
dokumentoinnista. Selvaa hyotya on nahtavissa ja monessa tapauksessa ryhmien
vuorovaikutustilanteet ovat lisaantyneet entisestaan. Myos hyva keskustelu ja dialogi on lisaantynyt
Kaakon kaksikon organisaatiossa ja tietoisuus dialogin olemassa olosta haastaa ihmiset
kyseenalaistamaan omaa toimintaansa.

Vuorovaikutteinen tyohyvinvointijohtaminen Kaakon kaksikon arjessa —kehittamishankkeen
voidaan nahda kokonaisuudessaan onnistuneen hyvin tavoitteissaan, joita olivat vuorovaikutteisuus
arjessa, esimies-alaistoiminta, osallistava kehittaminen, luottamuksen ja sitoutumisen vahvistaminen
ja tyohyvinvointi. Haastavat olosuhteet ja toimintaympariston muutos kuitenkin vaativat jatkuvaa
toiminnan kehittamista ja keskustelevan kulttuurin yllapitamista hankkeen paattymisesta huolimatta.

Jatkokehittamisen keinoja voisivat olla mm. alais-/tyoyhteisotaitojen lisaaminen yksikoissa
organisaation omaa osaamista hyodyntamalla. Hallinto- ja henkilostojohtaja Kaija Halosen
kauppatieteiden maisterin tutkintoon liittyva pro gradu tyo kasitteli alaistaitoja avaintekijoina
kuntajohtamisen ja tyohyvinvoinnin edistamisessa. Alais- ja tyoyhteisotaitojen tarkeytta tulisi
jatkossa korostaa ja aihetta onkin tarkoitus vieda eteenpain organisaatiossa tyoyksikoihin jo
vuoden 2012 alkupuolella Kaija Halosen toimesta. Menetelmana voisi kayttaa sokrates-
kahvilamenetelmaa soveltaen. Myos Tarja Alastalon toteuttamia kehityskeskustelukoulutuksia tulisi
tarvittaessa jatkaa hyvan esimies-alaistoiminnan varmistamiseksi.

Hankkeesta tulleiden hyvien kokemusten ja tulosten perusteella olisi mielenkiintoista soveltaa ja
jalostaa sokrates-kahvilatoimintaa myos toisen tyyppisessa ymparistossa. Hyvan keskustelun ja
dialogin taito on taman paivan menestyvien organisaatioiden henkiloston eras vahvuuksista.
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