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Tiivistelma

Hanke: Henkil6st6n hyvinvointi, ty6ajat ja tyépaikan perheystdviilliset kdytdnnot
Ty6suojelurahaston kehittamishanke: hankenumero 110327

Hankkeen kesto: 1/2011 — 8/2013, loppuraportti 30.8.2013

Rahoitus: Tyosuojelurahasto, Vaestéliitto ja yrityskumppanien vastineosuudet
Hankkeessa mukana padkumppaneina:

Vdestdliitto, Sonera ja Keskindinen tyéeldkevakuutusyhtié Varma;
asiantuntijatahoina Tyéterveyslaitos ja Diacor.

Perheystdviillinen tydpaikka -hankkeen pdatavoitteena oli kehittda Vaestdliiton ja
yrityskumppaneiden yhteisty6llda uusia kdytannon valineitd, joilla voidaan tukea
tyopaikkojen perheystavallisyyttd. Perheystavallisyys tarkoittaa tydelamdssa seka
asenteita ettd tekoja, joilla on myonteisid vaikutuksia perheiden arkeen ja hyvinvointiin.

Perhe kasitetdaan tassa yhteydessa laajasti. Perhe koskee eri sukupolvia, erilaisia
perhesiteitd ja perhemuotoja, kuten ydinperheet, ynden vanhemman perheet ja
uusperheet. Myds yksin elavalla voi olla hoivavastuuta perheestdan, esimerkiksi
eri paikkakunnalla asuvista iakkaistd vanhemmistaan.

Perheystavalliselld tydpaikalla otetaan huomioon tydntekijéiden perhe- taimuusta
elamdstd nousevia tarpeita. Tydpaikalla on sovittu yhteiset pelisddannét ja jousto-
jen mahdollisuudet. Niista myds tiedotetaan aktiivisesti. Yksil6llisten ratkaisujen
jajoustojenrinnalla on huolehdittava tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden
toteutumisesta tyontekijdiden kesken.

Hankkeen tulokset ovat olleet kannustavia: uusia valineita kehitettiin ja testattiin
vuosien 2011-13 aikana. Perheen ja ty6n tasapaino -henkil6st6kysely, Esimiesten val-
mennukset ja tydpajat sekd Perheystdviillinen tyépaikka -sivusto otettiin kdyttoon.
Perhettd ja tyontekoa koskevaa lainsaadantéd, hyvaa henkilostopolitiikkaa ja
kdytannon esimerkkeja on nyt ensimmadista kertaa Suomessa koottu kattavasti
verkkoon. Yrityksen sisdisessa kehittamisessa puolestaan saatiin vaikutettua
tyontekijoiden hyvinvointiin, esimiesten valmiuksiin ja perheiden arkeen: jopa
pienilld ty6ajan ja tydjarjestelyjen parannuksilla oli merkitysta henkildston tyy-
tyvdisyyden lisdantymiseen.
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Hankkeen tavoitteet
Hankkeen tavoitteina oli toimintavuosina 2011-13:

1. Kehittda uusia kdytannoén valineita perheystavallisyyden tueksi tyépaikoilla.

2. Lisata tietamysta perheystavillisesta tyokulttuurista kokoamalla yhteen
tietoa jo olemassa olevista kdytdnnéista ja ohjeistuksista perheen ja tyén
yhteensovituksessa: lainsddadanndstd, tybehtosopimuksista ja hyvan
henkildstopolitiikan toteuttamiskeinoista.

3. Kerata kokemuksia kehittamistydsta ja kehittamisen esteista koskien
tyokulttuurin ja tydpaikan kdytantéjen perheystavallisyytta.

4. Haastaa yrityksia mukaan oman tyépaikan kehittamistyéhén.

Uudet kehittamistyon valineet ja toimintamuodot:
henkilostokysely, verkkosivut ja esimiesten valmennukset

Vaestoliitossa kehitettiin ja testattiin hankkeen aikana yhdessa hankekumppanien
kanssa uusia kdaytannon valineita ja toimintamuotoja tydpaikkojen perheystaval-
lisyyden tueksi:

Henkil6stokysely

Perheen ja ty6n tasapaino -kysely kehitettiin tydntekijoille ja esimiehille, jotta
kaytannoén kehittamistyohon olisi tydpaikoilla mahdollisimman yksinkertaista ja
selkeda ryhtya. Kyselyn toteutus ja raportointi testattiin hankkeen aikana Soneran
henkil6ston ja esimiesten kanssa kahdessa yksik&ssa.

Perheen ja tydn tasapaino -aloituskysely tehdaan seka esimiehille etta muulle
henkiléstolle. Siind selvitetadan nakemyksia ja kokemuksia tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamisesta tydpaikalla seka tydaikajoustoista. Kysymykset koskevat
tyon ja muun elaman yhteensovitusta erilaisissa ty6- ja perhetilanteissa. Samalla
kerdtadn tietoa kdytanndn ongelmista ja kehittdmistarpeista. Esimiehiltd keratadn
lisaksi kokemuksia perheen ja tydn yhteensovituksesta esimiestydn kannalta.

Aloitus- ja seurantakyselyn valissa tehddan kehittamistoimenpiteita esimerkiksi
tyOaika- ja muissa jarjestelyissd, joihin on kyselyn tulosten perusteella tarvetta
jajotka sopivat tydpaikan linjauksiin. Uusia joustoja ja niita koskevia pelisaantoja
voidaan ottaa kdyttdon. Tydpaikkakohtaisia ohjeistuksia voidaan lisata ja tarken-
taa ja niita koskevaa viestintaa tehostaa.
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Seurantakyselyn tulosten perusteella on mahdollista saada tietoa henkil6stén ja
esimiesten tyytyvaisyyden kehittymisesta tyo- ja perhe -arjessa seka tydpaikan/
yksikdn perheystavallisyyden etenemisestad aloituskyselyn jalkeen. Seurantaky-
selyn tulokset kertovat, missa asioissa kehittamistarpeita on edelleen ja toisaalta
mitka asiat jo toimivat ty6paikalla hyvin.

Verkkosivusto: Perheystavillinen tyépaikka

Perheystdvdillinen ty6paikka -sivusto avattiin kevaalla 2013. Se on kattava tieto-
paketti tyon ja perheen yhteensovituksesta ja hyvdstd henkildstopolitiikasta eri
perhetilanteissa ja eldamankaaren vaiheissa. Sivustolle koottiin tietoa, vinkkeja ja
kaytannon esimerkkeja tydpaikkojen perheystavallisyyden toteuttamisesta, lain-
saadanndsta ja tydehtosopimuskytkenndistd. Sivuston kehittamisessa yhteistyota
tehtiin erityisesti Varman kanssa, jonka panos eldamankaaren eri vaiheiden, tydkyvyn
tukemisen ja hyvinvoinnin kysymysten osalta oli hankkeen kannalta merkittava.

Katso tarkemmin raportti: (Yhteenveto hankkeen tuloksista s. 21-23), Perheys-
tavallinen tydpaikka -verkkosivut

Katso verkkosivut: Perheystdviillinen tydpaikka
http://www.vaestoliitto.fi/perhe-ja-tyo/

Esimiesten valmennukset:

Perheen ja tyén yhteensovitus kdaytannon tilanteissa

Esimiehille suunnatun tydpajatoiminnan ja valmennusten avulla voidaan perheen
ja tyon tasapainoa kehittaa: TyOpajoissa kasitelldaan kunkin tyépaikan toimin-
taymparistosta ja kdytannon tarpeista lIahtevida ongelmia, kehittamistavoitteita
ja uusia ideoita. Tehokkaan tyopajatydskentelyn tukena voi olla henkildstolle
toteutettu Perheen ja tydn tasapaino -henkil6stokysely sekd Perheystdvdllinen
tyopaikka -verkkosivusto.

Hankkeen henkilosto, vastuut ja talous

Vaestodliitto vastasi Perheystavallinen ty6paikka -hankkeen koordinoinnista. Hanke
rakentui Vdestéliiton, Varman ja Soneran viliselle aktiiviselle kumppanuudelle.
Soneran kanssa kehitettiin erityisesti henkil6stokyselyd, Varman kanssa Perheys-
tavallinen tydpaikka -sivustoa.

Hankkeen etenemisestd, toteutuksesta ja raportoinnista vastasi Vaestoliitossa
tyoskennellyt projektipaallikkd. Vaestoliitosta oli mukana lisdksi henkil6stokysely-
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jen, verkkosivujen ja esimiesvalmennusten suunnittelussa ja toteutuksessa kaksi
tutkijaa, projektiasiantuntija (juridiikka, henkildstopolitiikka), projektisuunnittelija
(verkkosivujen tekninen suunnittelu) ja verkkosivutekstien toimittaja.

Soneralla hankkeesta vastasivat ty6hyvinvointipaallikkd ja HR-asiantuntija, Var-
massa tyokykyjohtaja. Hankkeen eri vaiheissa mukana oli yritysten viestinta- ja
HR-yksikéiden henkil6st64, yksikdiden esimiehid ja kehittamispaallikoita.

Projektipaallikkd tydskenteli koko hankkeen ajan osa-aikaisesti (max. 30 tuntia
viikossa). Lisdksi hankkeessa tydskenteli projektiasiantuntija (tuntityénd) seka
verkkosivujen ulkoasusta vastannut projektisuunnittelija (tuntityéna). Verkko-
sivujen sisdllon muokkaus toteutettiin toimeksiantona. Verkkosivuilla olevan
Perheystdviillisyys-testerin tekninen toteutus ostettiin Propello Oy:lta ja sivuston
muu tekninen toteutus Avoine Oy:lta.

Hankkeen kokonaisbudjetista varattiin rahoitusta verkkosivujen toteutukseen,
kaytannon kehittamistyohon, kuten henkildstokyselyn, tydpajan ja valmennusten
kehittamiseen, seka hankkeen hallintoon ja tiedotukseen. Hankkeen talous oli
tasapainossa koko hankkeen ajan.

Projekti- ja ohjausryhma seka yhteistyotahoja

Projektiryhma: Hankkeen projektiryhmaan pyydettiin mukaan yhteistydkumppa-
neiden eliVaestdliiton, Varman, Soneran, Tydterveyslaitoksen ja Diacorin edustajat.
Vaestoliitosta projektiryhmassa olivat mukana projektipaallikké Anna Kokko ja
Vdestontutkimuslaitoksen johtaja Anna Rotkirch, Sonerasta tyéhyvinvointipaal-
likko Jyrki Kettunen ja HR-asiantuntija Satu Rautio, Varmasta tyékykyjohtaja Jyri
Juusti, Ty6terveyslaitokselta tutkijat Irja Kandolin ja Minna Toivanen ja Diacorista
Soneran tyGterveyshuollosta vastaava tyoterveyshoitaja Jaana Silventoinen.

Projektiryhma kokoontui yhdessa kaksi kertaa vuodessa. Lisdksi muita suun-
nittelu- ja yhteistydpalavereja pidettiin eri kokoonpanoissa hankkeen aikana.
Projektiryhman vastuulla olivat hankkeen operatiiviset paatokset, valitavoittei-
den laatiminen ja toiminnan etenemisen seuranta. Projektiryhma vastasi siitd,
ettd hanke eteni hankesuunnitelman ja yritysyhteistysopimusten mukaisesti.
Tarvittaessa kokouksiin pyydettiin osallistumaan muita asiantuntijoita, kuten
Vaestdliiton tutkijoita. Hankkeen paatdskokous pidettiin 14.5.2013 Vaestéliitossa.

Johtoryhma: Hankkeelle nimettiin laaja johtoryhma. Johtoryhma toimi hankkeen
yhteiskunnallisena vaikuttajaryhmana ja kavi keskustelua hankkeen linjauksista ja
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tavoitteista. Johtoryhma kokoontuikerran vuodessa. Yhteytta pidettiin tapaamisten
valilla myos sahkopostitse. Johtoryhmaan kuuluivat Vaestéliiton edustajien (toimi-
tusjohtaja Helena Hiila-O’Brien, Vdestontutkimuslaitoksen johtaja Anna Rotkirch,
projektipaallikké Anna Kokko) liséksi jasenet sosiaali- ja terveysministeriosta (yli-
tarkastaja Paivi Mattila-Wiro), Kelasta (tutkimusprofessori Heikki Hiilamo), THL:sta
(erikoistutkija Johanna Lammi-Taskula), TyGterveyslaitokselta (emeritusprofessori
Matti Ylikoski), Suomen Vanhempainliitosta (toiminnanjohtaja Tuomas Kurttila),
EK:sta (asiantuntija Anu Sajavaara), SAK:sta (kehittamispaallikkd Juha Antila),
Kuntatydnantajista (tydmarkkinalakimies Anne Kiiski) ja liike-elaméastd (tekn.
tri. Jani Roman). Johtoryhmén kokouksiin kutsuttiin aina Tydsuojelurahastosta
hankkeen valvoja (toimitusjohtaja Kenneth Johansson). Johtoryhmdn kautta
hanke piti ylla yhteyksia moniin vaikuttajatahoihin ja asiantuntijaorganisaatioihin.

Yhteistyo- ja vaikuttajatahot: Hankkeen aikana Vaestoliitosta oltiin aktiivisesti
yhteyksissd moniin rinnakkaishankkeisiin, kehittamisfoorumeihin ja asiantun-
tijaorganisaatioihin. EU-tasolla yhteisty6td tehtiin COFACE:n (Confederation of
Family Organisations in the European Union) kanssa, muun muassa osallistumalla
kansainvaliseen seminaariin Towards Family-Friendly Regions Brysselissa vuonna
2012. Suomessa kontakteja luotiin ja yhteisia tapaamisia jarjestyi muun muassa
seuraavien tahojen kanssa:

- Tyb- ja elinkeinoministeri6: Tydelaman kehittdmisstrategia

- Sosiaali- ja terveysministeri6: Vanhempainvapaatoimikunta ja muut STM:n
yhteisty6kokoukset, tilaisuudet ja seminaarit

- Tybterveyslaitos: useiden asiantuntijoiden ja tutkijoiden tapaamiset seka
yhteydenpitoa Perhevapaalta paluu ty6elamaan -hankkeen kanssa, osallis-
tuminen aihetta koskeviin seminaareihin ja tilaisuuksiin

- Isdnd tydeldmdssd -hanke/Lahden ammattikorkeakoulu ja Miessakit: osallistu-
minen seminaariin ja tapaamisia molempien hankkeiden tiimoilta

- Useiden yritysten ja organisaatioiden, tydmarkkinajarjestdjen ja kuntien
kehittamisprojektien vetdjat ja tydterveyshuollon edustajat: yhteydenpito
ja osallistuminen eri tilaisuuksiin ja seminaareihin

- media (ks. raportissa s. 28: Hanke mediassa ja seminaareissa).

Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen talouden véliraportointi tehtiin puolen vuoden valein, toiminnan ja sisallén
raportointi vuosittain. Projekti- ja johtoryhman lisdksi hankkeen etenemista seurattiin
Vdestoliiton sisalla toimintasuunnitelmien ja vuosiraporttien yhteydessa. Soneralla
Perheen ja tyon tasapaino -hankkeella oli oma seurantaryhmg, jonka tydskentelyyn
osallistuivat hankkeen projektipaallikkd ja projektiasiantuntija Vaestdoliitosta.



8 Perheystavallinen tydpaikka ® Hankkeen loppuraportti

Mita tyopaikkojen perheystavallisyys on?

Perheystavalliset kaytannot koostuvat tydpaikoilla seka asenteista etta teoista.
Lakeja ja tydehtosopimusten kirjauksia on tydyhteisdissa noudatettava, mutta
ne eivat yksin riita perheystavallisyyden toteuttamisessa ja turvaamisessa. Mo-
nesti tarvitaan myds tarkempia ty&paikkakohtaisia ohjeistuksia (ks. Kokko 2012;
Savolainen, Lammi-Taskula ja Salmi 2004).

Perheenjasenistaan jalahiomaisistaan huolehtivat niin pienten lasten vanhemmat
kuin omaa puolisoaan tai muuta laheistaan hoitavat. Tydnantajan ja esimiesten
valmiudet toteuttaa perheystavallisyyttd, tehdd perheystavallisia paatoksia ja
uudistaa tyOpaikan kdytantdja ovat keskeisessa asemassa perheystavallisen
tyOkulttuurin luomisessa ja toteutuksessa.

Henkilstoa koskevien linjausten, yksilollisten ratkaisujen ja myds tilannekohtais-
tenjoustojen rinnalla on huolehdittava tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden
toteutumisesta tyontekijoiden kesken. Tydpaikan ohjeistuksiin voidaan kirjata eri
ikaisten tyonteon olosuhteet, kannustimet ja muut etuudet. Joustot voivat olla
tarpeen niin dkillisissa poissaoloissa kuin lyhyt- tai pitkdkestoisissa vapaissakin
(ks. Turpeinen & Toivanen 2008).

Perheystavallisyys on kdytannon tekoja ja asenteita.

Perheystavalliset kdytannot ovat osa toimivaa ja nykyaikaista tyéyhteisoa.
Perheystavalliselld tyopaikalla kohdellaan samanlaisessa tilanteessa olevia
tasapuolisesti.

Perheystavallinen tyokulttuuri lisad hyvinvointia ja tuottavuutta.
Perheystavallisyys on kilpailutekija.

Perheystavaillinen tyopaikka on hy6dyksi seka ty6antajalle etta tyontekijalle.

Vastuu hyvien perheystavallisten kdytantojen toteutumisesta on molemmilla: sekd
tyonantajilla etta tydntekijoilla. Kyse voi olla toivotun osa-aikatyon tekemisen
mahdollisuuksista, lyhennetysta ty6ajasta, erilaisista tyohon ja tydaikoihin liitty-
vista jarjestelyistd, kuten tydvuorojen sopimisesta, etatydjdrjestelyista, mahdol-
lisuuksista kdyttaa perhevapaitaja palata sujuvasti perhevapaalta takaisin toihin.

Pienilldkin teoilla voi olla suuri merkitys sekd henkildstén hyvinvoinnin ettd per-
heiden elaman kannalta. Esimerkiksi viikkopalaverien tai kokousten sijoittaminen
niin, etta ajankohta sopii mahdollisimman hyvin niihin osallistuvien ty&ntekijoi-
den arjen aikatauluihin, voi osoittautua pieneksi mutta katevaksi keinoksi tukea
perheystavallisyytta tydyhteisdssa.
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Joustoilla on tassa hankkeessa tarkoitettu tyontekijalahtoisia ja tydyhteisdssa
sovittuja yhteisid joustoja (esimerkiksi etatyoskentely, tydaikaliukumat, jarjestelyt
perhesyista tapahtuvissa poissaoloissa). Ne voivat toteutua my6s yksil6llisestija
tilannekohtaisesti. Nama jouston mahdollisuudet on erotettava tydnantajan tai
esimiehen vaatimuksesta johtuvista, usein tuotannollisista syistd tapahtuvista
tai tyotehtavakohtaisista joustoista, jotka voivat olla ristiriidassa tyén ja muun
eldman yhteensovituksen kanssa (ks. myds Kandolin 2006).

Kaikki eivat tarvitse valttamatta joustoja yhta aikaa, eikda samassakaan elamanti-
lanteessa kaikilla ole samanlaisia toiveita ja tarpeita. Myds tydnantajalla voi olla
eri tilanteissa mahdollisuuksia erilaisiin joustoihin ja jarjestelyihin. Olennaista
on selkeys ja ennakointi: samantyyppisessa tilanteessa oleville tydntekijoille on
tarjolla samanlaisia joustoja. Jarjestelyja on tarkeda miettia etukateen, jotta ne
eivdt tule yllatyksena kenellekdan osapuolelle. Sijaisuusjarjestelyt tai tilapdisen
perhevapaan jdrjestelyt saattavat joskus tulla nopeallakin aikataululla vastaan
ty6paikalla. Pelisadannot on hyva kdyda 1api ajoissa ja kirjata ne avoimesti henki-
|6stolle ndhtavdksi, jotta niita on selked toteuttaa. Esimiesten valmiuksia ndissa
kysymyksissa on typaikoilla jatkuvasti kehitettava.

Perheystavallinen tyokulttuuri koostuu:

e Tydelaman reiluista pelisadannodista ja ohjeistuksista

e Tyon ja perheen yhteensovitusta tukevasta lainsadadanndsta ja
tydehtosopimusten kirjauksista

e Hyuvista kdytannoista tyoyhteisossa

* Toimivista palveluista (esim. pdivdhoitopaikat, pienten koululaisten
iltapaivahoito)

¢ Asenteista perheenja tyon yhteensovittamista kohtaan eri elamanvaiheissa
ja tilanteissa.

Keita perheystavallisyys koskee?

Perheystavalliset ratkaisut koskevat koko henkil6ston ja esimiesten arkea: eri
ikaisia tyontekijoitd, eri tyduran vaiheessa olevia naisia ja miehia erilaisissa tyo-
tehtdvissa ja perhetilanteissa. Tydeldman joustoja tarvitaan usein etenkin lapsi-
perheissd, mutta myo0s tilanteissa, joissa dementoituva omainen on jarjestettava
hoivakotiin, vakavasti sairastunut tarvitsee puolisonsa hoitoapua tai perheessa
on murrosikdisia nuoria. Rekrytointitilanne, tydaikajarjestelyt pikkulapsiperheissa
tai idkkaan omaisen akilliseen hoitoon liittyva poissaolo toista kuuluvat kaikki
perheystavallisen tySkulttuurin toteuttamiseen.
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Eri elamdnvaiheita ja perhetilanteita perheen ja tyon yhteensovituksessa:
e Vauvaperhe

e Pikkulapsiperhe

¢ Kouluikdisen/murrosikdisen vanhemmuus

e Puolison, lapsen tai muun Iahiomaisen vakava sairastuminen

e |akkdan omaisen hoitaminen

e L3dhiomaisen kuolema

Perheystavillisen tyopaikan tunnusmerkit:

JOUSTOT JA VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET
- omiin tydaikoihin, tydvuoroihin, tydnteon paikkaan
- tilannekohtaiset joustot

Anna Kokko 2013 w Véestiliitto

Ks. tarkemmin: Perheystdviillinen tydpaikka http://www.vaestoliitto.fi/perhe-ja-tyo/
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Mita kaytannon hyotya perheystavallisyydesta on
tyonantajalle?

Joustavat ja toimivat perheystavalliset kdytannot tyopaikoilla parantavat osal-
taan tyotyytyvaisyytta ja henkildstén hyvinvointia. Ne lisdavat tuloksellisuutta
ja kilpailukykya ja sadastavat ylimaaraisia kustannuksia, joita aiheutuu esimerkiksi
henkil6ston irtisanoutumisista, turhista tai ketjuuntuvista poissaoloista ja/tai
motivaation seka tydtyytyvadisyyden puutteesta. Hyva henkildstopolitiikka, toi-
mivat tydjarjestelyt ja perheystavalliset tyopaikan kdytdnnot parantavat myos
yrityksen mainetta ja tydnantajakuvaa.

Perheen ja tyon onnistuneesta yhteensovituksesta on tyénantajalle muun
muassa seuraavia hyotyja:

e Sairauspoissaolojen vahentyminen

e Tyon organisoinnin paraneminen ja toimiva tyévuorosuunnittelu

e Riittdva resursointi ja toimivat sijaisjarjestelyt eri tilanteissa

e Tyotehtavien sujuva hoitaminen ja tehokkuuden paraneminen

e Henkilostén hyvinvointi ja tyytyvdisyyden lisddantyminen

e Tyopaikan toimintaedellytysten turvaaminen myos tulevaisuudessa
e Asiakastyytyvaisyyden lisdantyminen

e Yrityksen maineen ja tyonantajakuvan paraneminen.
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Miten yrityksen tai organisaation perheystavallisyys
kehittyy?

Yrityksen perheystavallisyyden kehittyminen

o Toimivat
Joitakin keinoja on perheystavalliset

Tietoa keinoista kaytossa, kaytannot ovat
hankitaan. uudenlaista kiinted osa ty6paikan

asennetta luodaan. _ arkeaja
toimintakulttuuria.

Galinskyn ja Dulkin (2001) mukaan Kokko (2012)

Johdon ja esimiesten merkitys tyon ja perheen yhteensovituksessa on suuri.
Esimiehet vaikuttavat henkil6st66n sekd asenteilla ettd teoilla. Heillda on oltava
riittdvat valmiudet paatoksentekoon ja keinoja uusien ratkaisujen 16ytdmiseen
niin toistuvissa kuin poikkeavissakin tilanteissa. Perheystavallisten kaytantojen to-
teuttaminen saattaa toisinaan vaatia pitkdjanteista kehittamisty6ta. Toisinaan jopa
pienilla muutoksilla voidaan saada aikaan isoja hyotyja. Kehittamistyo vaatii aikaa
organisoida asioita uudella tavalla ja henkilokohtaista innostusta kehittamistyohon.

Perheen ja tyon yhteensovituksen yhteiskunnalliset
hyodyt

Tyopaikkojen kdyténnailla ja perheystavalliselld tydkulttuurilla on suoria ja va-
lillisia vaikutuksia koko yhteiskuntaan: tyduriin, tuottavuuteen, syntyvyyteen,
perheiden hyvinvointiin ja vdestonkehitykseen. Vaikka perhe on monille ihmisille
henkilékohtainen voiman lahde ja arkea yllapitava tekijd, se ei ole tydelamasta
ja muusta yhteiskunnasta irrallaan oleva saareke.

Kodin ulkopuolella tapahtuvan tydskentelyn ja toimeentulon turvaaminen on
tarkeaa eri elamantilanteissa oleville, tydikaisille ja perheenjdsenistaan huolta
pitaville. Taman vuoksi tydpanoksen tasoittaminen eldamankaarella siten, etta
tydssa on mahdollisuus joustoihin silloin, kun perheen elamantilanne sita vaatii,
on jarkeva ratkaisu perheiden, tyénantajien ja koko yhteiskunnan kannalta.
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Tyonteon ja tyourien tukeminen:

Tyonteon ja tyduran tukemisella elinkaaren aikana tarkoitetaan sitd, etta ihmisen
on mahdollista osallistua ty6eldmaan ja kantaa samalla perheenjdsenena — van-
hempana, puolisona, Idhiomaisena - vastuuta laheisistddn eri elamanvaiheissa.
Tama edellyttad elamanmittaista tydntekoon kannustamista, ty6-ja ideointikyvyn
vaalimista, inhimillisia ja sosiaalisesti kestavia tydoloja seka eri ikdisten ihmisten
tyoskentelyolosuhteiden kehittamista. 1an ja perhesuhteiden lisdksi tyontekoa
sadtelevat monet muutkin tekijat, kuten koulutustaso, uratoiveet, tyéolot seka
oma jaftai laheisten terveydentila.

Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen merkitys tunnustetaan jo monin ta-
voin. Yhteensovituksen kaytantdjen ja toimivien ohjeistusten merkitys korostuu
erityisesti, kun tydvoimasta joudutaan kilpailemaan. Tama on arkipdivdaa monessa
yrityksessa ja useilla toimialoilla. Perheystavallinen ja joustava tydnantaja on
etulydntiasemassa paitsi uusien tydntekijdiden rekrytoinnissa my&s olemassa
olevan henkildstdn hyvinvoinnin tukemisessa, myos silloin kun henkildst6a on
jouduttu vahentamaan.

Ty6kyvyn sdilyminen ja viaestonkehitys:

Tyon ja perheen yhteensovituksen keinot edistavat osaltaan tydssa jaksamista
jalisaavat tyokykya (Nijp et. al. 2012; Kauppinen ym. 2005). Samalla ne turvaavat
syntyvyyden sdilymisen riittavalla vuosittaisella tasolla. Vaikka Suomessa synty-
vyys on toistaiseksi pysynyt hyvana ja naisten tyéllisyysaste eurooppalaisittain
jopa korkealla tasolla, ei esimerkiksi osa-aikaisesta tydskentelystd — nimenomaan
sovittuna ja toivottuna jaksona - ole edelleenkadan muodostunut kovin tyypillista
keinoa tyon ja perheen yhteensovitukseen, vaikka se mainitaan monien toivelis-
talla. Tassa asiassa ollaan monessa muussa maassa Suomea edelld.
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Joustava tyoaika pienten lasten vanhemmille

Osa-aikatydmahdollisuuksien parannus

Kotihoidontuen korotus

Ylimaarainen lapsilisa vahavaraisille

Tuloveroalennus lapsiperheille
Lapsilisén keston pidentdminen
Lapsilisdn huomattava korotus
Vanhempainpéivadrahan korotus

Kotihoidontuen keston pidentdminen

Verohelpotus alle 25-vuotiaana lapsen hankkiville

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Lassi Lainiala 2010 W Hyvin tarked  [0Jossain maarin tarkea

Tutkimusten mukaan vanhempien mielesta yhteiskunnan olisi panostettava
perhepolitilkassaan tyon ja perheen yhteensovittamisen tukemiseen, erityisesti
osa-aikatyon mahdollisuuksiin sekd perhevapaiden joustaviin kaytdntoihin (Lai-
niala 2010; Kontula 2004; Tammelin 2009; Salmi, Lammi-Taskula, Narvi 2009).

Lapsiperheiden ruuhkavuodet:

Vanhempien pitkat tydajat, samoin kuin vuorotyd ja epatyypilliseen aikaan iltaisin
tai viikonloppuisin tydskentely ndyttavat lisddntyneen jonkin verran (ks. Miettinen
& Rotkirch 2011). Vuorotyd tai poikkeavat ty6ajat saattavat aiheuttaa vanhemmille
haasteita lasten paivahoidon tai koululaisten iltapdivahoidon jarjestamisessa,
omien menojen ja perheen lomien suunnittelussa ja muissa arjen jarjestelyissa.
Vuorotydn haasteet korostuvat yhden vanhemman perheissa.

Erityisesti pikkulapsivai-
he haastaa vanhempien
ajankaytdn: vuodet, jolloin
lapset tyypillisesti tarvitse-
vat eniten vanhempiensa
aikaa ja huolenpitoa, ovat
yhta aikaa tiiviitd myds
ty6eldmadssd. Ammatillisen
kehittymisen vuodet ja
asiantuntijuuden vahvistu-
minen osuvat usein samoille
vuosille kun perhe kasvaa.
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Ruuhkautuvat eldamantilanteet:

Erilaisten joustojen ja tyontekijan arkea tukevien kaytantdjen tarve voi tulla ajan-
kohtaiseksi kenelle tahansa. Noin joka viidennella ty6ssakdyvista on tyonteon
ohella meneillaan omaishoitoon tailaheisen hoivaan liittyva eldamantilanne. Vdes-
tén vanhentuessa ndma tilanteet tulevat Suomessakin entisestaan lisaantymaan.
Toisinaan tyontekijalla on tyénteon ohella hoidettavina yhta aikaa seka lapsia
ettd ikaantyneita lahiomaisia tai hanelld on erityista hoivaa ja hoitojarjestelyja
tarvitseva lapsi tai puoliso.

Ty6nantajan kannattaa varautua tilanteisiin ennakolta ja laatia valmiiksi toimivia
ja selkeita ohjeita, joita voidaan ottaa kaytt6on kun tydpaikalla tarvitaan tydaika-
joustoja, etatydskentelya tai tilapadisiin poissaoloihin liittyvid erityisjarjestelyja.
Tyoikdisten maaran vahentyessa jokaisen tydikdisen panosta myds osa-aikaisena
tai osatydkykyisend tarvitaan, joten joustoja kannattaa tarjota.

Miten perheystavallisyytta voidaan toteuttaa tyopaikoilla?

Perheystdvillisyyden toteuttamiseen on runsaasti erilaisia keinoja, kuten ly-
hennetty tydaika, toivotun osa-aikaisen tyon tekeminen, etatydjarjestelyt ja
tyGaikaliukumat. Yksi toivotuimmista kaytanndista on tyopaivan alkamiseen ja
padttymiseen liittyva joustavuus. Taman vuoksi perheystavalliselld tyépaikalla
panostetaan siihen, etta henkildstélla olisi mahdollisuus vaikuttaa ty6n aloitus- ja
lopettamisaikoihin. Myds etdtydskentelyn mahdollistaminen on kdytannéllinen
keino parantaa tydnteon joustavuutta ja tukea perheiden ajankdyttoa.
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Osa tydntekijén ja hdnen perheensad arkea tukevista keinoista on sdddelty laeissa
ja tydehtosopimuksissa. Osa on helppo toteuttaa joustavasti tyopaikalla, osa
taas vaatii enemmadn organisointia ja suunnittelua. Pienilld my6nteisilld asioilla
voi my0s olla suuri merkitys: joillakin tyopaikoilla esimerkiksi on sovittu, etta
viimeisimmat kokoukset aloitetaan ajoissa iltapdivalld, jotta tyontekijoilla on
mahdollisuus hakea lapsensa ajoissa hoitopaikasta. Aamuisin kokouksia tai
palavereja ei valttamatta aloiteta vield aikaisin aamulla. Tallaiset jarjestelyt ovat
paitsi perhe- my6s lapsiystavallisia.

Perheystavalliset kaytannot

« vaikutusmahdollisuudet omiin ty6aikoihin ja tyévuoroihin

« tyon aloitus- ja lopetusaikojen joustavuus

« tydnteon paikka: esim. etatydmahdollisuudet, mobiili tydskentely
« viikkopalaverien alkamis- ja paattymisajat

« tilannekohtaiset joustot, yksildlliset elamantilanteet

« akilliset poissaolot perhesyista - joustavuus, sijaisjarjestelyt toistuvissa vs.
erityisissa perhetilanteissa

« sairastuneen lapsen (alle/yli 10 v.) hoitaminen

« toivottu osa-aikainen tyonteko tai tydajan lyhentdminen

« perhevapaakaytannét (informointi, kannustaminen, paluu/perehdytys)

« avoimet ja kirjatut ohjeistukset: esim. poissaolojen palkallisuus/
palkattomuus ja kesto

« toimiva henkilostostrategia
« reilut pelisaannot: tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, perheystavallisyys

« TEOT JA ASENTEET

Anna Kokko 2013 V Vaestoliitto

Hankkeen eteneminen toimintavuosien aikana

Hankkeen toiminta kdynnistyi kevaalld 2011. Hanke eteni tarkennetun rahoitus- ja
toimintasuunnitelman mukaisesti toimintavuosina 2011-13:

oo e

Ensimmadinen toimintavuosi (2011):

Henkiléstokysely: Vuonna 2011 hankkeessa kehitettiin uusi tyovaline perheen ja
tyon yhteensovituksen tueksi: Perheen ja tyon tasapaino -henkil6stbkysely. Kyse-
lyn suunnittelusta ja testaamisesta vastasivat Vaestontutkimuslaitoksen tutkijat
Anneli Miettinen ja Lassi Lainiala ja hankkeen projektipaallikké Anna Kokko.
Suunnitteluvaiheessa olivat mukana Vaestdliiton ja Tydterveyslaitoksen asian-
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tuntijat ja Soneralta HR-asiantuntija, Iahiesimiehia ja yksikdiden paallik6ita seka
tyoterveyshuollon edustajia, jotka kommentoivat kyselya ennen testausvaihetta.

Kysely avattiin ensimmadisen kerran vastaajille toukokuussa 2011 Soneran Lahden
yksikdssd. Kysely oli auki vastaajille (n =198) sahkoisena webropol-kyselyna noin
viikon ajan. Vastausprosentti Lahden yksik&ssa oli 70 %. Toinen kysely toteutettiin
syksyllda 2011 Soneran Kuusamon yksikdssd, vastausprosentti sielld oli 94 %. Kor-
keat vastausprosentit ja runsas avovastausten maara olivat hyva asia tulosten
luotettavuuden ja kehittamistydn kannalta.

Tulokset analysoitiin Vaestoliiton Vaestdntutkimuslaitoksella ja ne esiteltiin So-
neran edustajille. Raportit annettiin yrityksen sisdiseen kaytt66n. Raporteissa
tulokset esitettiin suorina jakaumina ja vertailuina yksikon sisdlla ja myds kahden
yksikén valilla. Vastaajien antamia kehittamisideoita kirjattiin muistiin, ja tulosten
pohjalta esitettiin toimenpidesuosituksia yritykselle.

Valtaosa kyselyihin vastanneista katsoi, etta tyon ja perheen yhteensovittamisessa
ty6paikalla vallitsi avoin ja mydnteinen ilmapiiri. Joustoja oli myds jossain madrin
onnistuttu toteuttamaan. Kuitenkin kyselyistd nousi esille joitakin epdkohtia ja
epdselvia kdytantdja, samoin kuin hyvia kehittamisideoita. Ideoita olivat esi-
merkiksi tydajan joustojen, kuten liukumien ja osa-aikaisen tydskentelyn kayton
lisddminen, henkildston kesdlomia koskevan lomanjakomallin muuttaminen ja
esimiesten valmiuksien parantaminen perhe-elaman ja tyon yhteensovittamisen
kysymyksissa tyopaikalla.

Kehittamistoimenpiteiden toteutus ja tyopajatydskentely: Yrityksen sisdisia
kehittamistoimenpiteitd alettiin pohjustaa jo vuoden 2011 syksylla. Uudistusten
toteuttamisessa olennaista oli, etta yrityksen sisalta [6ytyi avainhenkil6ita ja
innostuneita esimiehia, jotka alkoivat koordinoida uudistuksia ja toteuttaa uusia
jarjestelyja tydpaikalla. Padosa uudistuksista ajoittui kdytanndssa vuodelle 2012.
Uudistuksia tehtiin padasiassa yksikkotasolla ja my6s yhteydessa yrityksen mui-
hin kdynnissa oleviin kehittamishankkeisiin, kuten Toivo tyévuorosi -pilotointiin.

Vaikka jo kyselyjen tuloksista saatiin paljon ideoita yksikdiden ja koko yrityksen
kehittdmiseen, oli myds tyOpajatydskentely tarkeda: ensimmadinen hankkeen
tydpaja Perheen ja tydn tasapaino -workshop pidettiin Soneran Lahden yksikén
esimiehille syyskuussa 2011, muutamaa kuukausi henkil6stokyselyn toteutuksen
ja tulosten jalkeen. TyOpajan sisallon suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi
Vaestoliitto, kaytannon jdrjestelyista Sonera.
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Tydpajassa kasiteltiin perheen ja tydn yhteensovituksen teemoja ja paatoksen-
tekotilanteita, jotka olivat kyselyn tulosten perusteella tarkeita henkiloston
hyvinvoinnin, tydaikajarjestelyjen ja perheiden arjen toimivuuden kannalta.
Paiva koostui asiantuntija-alustusten lisdksi sahkdpostitse ldhetetysta ennak-
kotehtdvasta sekd ryhmatyotehtavistd. Paatavoitteena oli yhdistaa teemojen
kasittelyssa henkildstopolitiikkaa, lainsaddantda ja TES-kytkentdja tydpaikan
kaytantoihin ja tyypillisiin tilanteisiin. Tydpajaan osallistui Soneran HR:n edustajia,
luottamusmiehia ja Lahden yksikon Iahiesimiehia. Palaute tydpajasta oli erittdin
positiivista. Jatkossa kyselyd ja ty6pajatydskentelyd voidaan soveltaa my&s muihin
yrityksiin ja organisaatioihin ja muokata lomakkeen kysymykset kunkin tyépaikan
tyOaikojen, tarpeiden ja kehittamistavoitteiden mukaisiksi.

Verkkosivut: Vuoden 2011 aikana alettiin koota Perheystdvdllinen tydpaikka
-verkkosivuja. Sivujen toteutuksesta vastasi Vaestoliitto. Sivujen rahoitus koos-
tui Tydsuojelurahaston, Vdestoliiton ja Varman osuuksista. Ennen sivuston
valmistumista (2013) koottiin jo hankkeen alkuvuosien aikana tietoa ty6eldman
perheystavallisyydesta ja meneillddan olevasta hankkeesta Vaestoliiton sivuille.
Naita tietoa ja linkkeja yhdistettiin my6s uudelle avatulle sivustolle kevaalld 2013.

Ndkyvyys mediassa ja tilaisuuksissa: Hankkeen yhtena tavoitteena oli lisata tie-
toa perheystavallisesta tyokulttuurista ja levittaa tietoa eteenpdin tydpaikoille.
Olennainen osa hanketta oli siksi medianakyvyys ja erilaiset tilaisuudet, joissa
aiheesta oli mahdollisuus kdyda puhumassa.

Hankkeen projektipadllikkd kavi vuonna 2011 pitamdssa useita alustuksia ja
esitelmid, muun muassa tySterveyshuollon ja OAJ:n tilaisuuksissa sekd LEAD-
tapahtumassa Wanhassa Satamassa. Hanketta esiteltiin lehdissa: Tydelaman
kehittamisen erikoislehdessa Telmassa 2/2011, Helsingin Sanomien Mind, tyé ja ura
-liitteessd 10/2011 seka yritysten sisdisissa verkkolehdissa Soneralla ja Varmassa.

Toinen toimintavuosi (2012):

Kehittamistyo Soneralla ja yhteistyé muiden yritysten kanssa: Hankkeen yhteis-
tyokumppani Sonera olilahtenyt hankkeen alusta asti mukaan henkildstokyselyn
ja kaytannon toimenpiteiden kehittamiseen. Kehittamistyd eteni vuonna 2012
Soneralla, jossa kaytt66n otettiin monia uudistuksia, kuten uudenlainen loman-
jakomalli kesalla, aiempaa paremmat mahdollisuudet osa-aikaiseen tyéntekoon
ja mahdollisuus tarvittaessa saanndélliseen tyévuoroon.

Kehittamistyd edisti henkil6ston tydn ja muun eldaman tasapainoa, tydssa hyvinvoin-
tia sekd avoimia jareiluja pelisadntdja tydyhteis6ssa. Hankkeen projektipaallikko
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ja projektiasiantuntija osallistuivat Perheen ja tyon tasapaino -hankkeen seuran-
taryhmaan, johon oli nimetty Soneran sisalta yksikdiden johtoa, tyhyvinvoinnin
asiantuntijoita ja henkil6stohallinnon edustajia.

Kehittamistydn ajankohta oli haastava, koska samaan aikaan yrityksessa oli me-
neilladan monia paallekkaisia muutosprosesseja, joita ei voitu ennakoida hankkeen
alkuvaiheessa. Perheen ja tyén tasapaino -workshop Il (jatkoty6paja esimiehille)
pidettiin marraskuussa 2012, elirunsas vuosi aloitusworkshopin jalkeen. Sisallosta
vastasi jalleen Vaestdliitto ja kaytannon jarjestelyista Sonera. Yrityksen sisdista
kehittamistyota esitteli Soneran oma kehityspaallikkd. Mukana tydpajassa oli
useita ensimmaiseen tydpajaan osallistuneita, mutta myds uusia esimiehia ja
luottamushenkil6ita.

Toimintavuoden aikana jarjestyi runsaasti tapaamisia ja konsultaatiotilanteita
eri yritysten ja organisaatioiden kanssa, esimerkiksi Aava, Borenius, MyJeeves,
Diacor/OdumjaVR. Hankkeesta ja perheystavallisen tyokulttuurin kehittdmisesta
kaytiin pitamadssa aamiaistilaisuuksia ja puhumassa henkildstéjohdolle My Jeeves
-tilaisuudessa, HENRY-foorumissa ja VR:n aamiaistilaisuudessa.

Hankkeen aikana pyrittiin myds edistdamaan tyéterveyshuollon osuutta perheys-
tavallisyyden tukemisessa tyopaikoilla. Ilmeni, ettd alun perin tyéterveyshuollolle
ajateltu mahdollisuus, esimerkiksi tyoterveyskyselyjen muokkaaminen perheti-
lanteita enemman huomioon ottaviksi, ei toteudu vield taman hankkeen aikana.
Tyoterveyskyselyistd vastuussa olevat Odum ja Diacor, joiden kanssa asiasta neu-
voteltiin, eivdt olleet valmiita [ahtemdan muutosten toteuttamiseen. Suunnitelmat
kyselyjen muokkaamisesta ovat silti voimassa, ja niihin voidaan palata jatkossa.
Muilta osin tydterveyshuollossa otetaan jatkossa yha vahvemmin huomioon
hankkeen esiin nostama perheen ja tyon yhteensovitus, muun muassa ottamalla
asia puheeksityoterveyshuollon vastaanottokdynneilld ja ikdvuositarkastuksissa.

Verkkosivujen eteneminen: Vuoden 2012 aikana koottiin Perheystavallinen tydpaikka
-verkkosivujen sisalt6d, suunniteltiin sivujen ulkoasua, kerattiin kuvia ja testattiin
kayttdjaystavallisyytta. Kehittamistydssa tehtiin paljon yhteisty6ta eri asiantuntijoiden,
eri eldamantilanteita elaneiden ihmisten, tydnantajien edustajien, HR-ammattilaisten
seka sivujen visuaalisuuden ja kaytettavyyden suunnittelijoiden kanssa.

Sivujen sisaltéa muokattiin useissa vaiheissa. Osioiden toimivuutta testattiin,
ja kayttajapalautetta kerdttiin aktiivisesti. Vastuu sivuston sisallén ja ulkoasun
suunnittelusta oli Vaestdliitolla ja sivuston suunnitteluun erikseen kootulla ke-
hittamistiimilla (Anna Kokko, Hannele Waltari, Antti Vainionp&a ja Tiina Kirkas).
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Verkkomateriaalin ulkoasun ja siséllén linjauksissa oltiin saanndllisesti yhteydessa
Varman edustajien kanssa, ulkoasun toteutuksessa Vdestoliiton viestintayksikon,
Avoine Oy:n ja Propello Oy:n kanssa.

Ndkyvyys mediassa ja tilaisuuksissa: Hanke oli vuoden 2012 aikana esilla monissa
seminaareissa Suomessa ja ulkomailla, muun muassa Vaestéliiton Kodin viikon
seminaarissa, Tyéterveyspdivilld ja Sosiaalipsykologian pdivien symposiumissa. Per-
heystavallisista tyopaikkakdytanndista pyydettiin puhumaan Tasa-arvon pydredn
poyddn kokoukseen sekd EU-seminaariin Towards Family-Friendly Regions. EU-
seminaarissa Brysselissa herattivat kansainvalistd kiinnostusta yritysten kanssa
tehty yhteistyd, hankkeessa kehitetty henkildstokysely seka uudet verkkosivut,
joilla voidaan kaytanndssa vaikuttaa tydelaman perheystavallisyyden kehittymiseen.
Suomessa hanke oli esilla mediassa useissa lehtiartikkeleissa ja haastatteluissa,
esimerkiksi Uusi Insiné6ri -lehdessa, POP-pankkiryhmdn henkildstdlehdessa ja
Helsingin Sanomien Tydeldmad -sivuilla.

Hankkeen paatosvuosi (2013):

Uudet verkkosivut ja hankkeen muut tulokset esiteltiin tiedotustilaisuudessa
9.4.2013. Paikalla oli 35 kuulijaa median ja eri sidosryhmien edustajia. Tilaisuu-
den avasi Vdestoliiton toimitusjohtaja Helena Hiila-O’Brien, ja puhujina olivat
projektipaallikké Anna Kokko, Varman tydkykyjohtaja Jyri Juusti seka Soneran
Lahden asiakaspalveluyksikén osastopaallikké Satu Orpana. Tilaisuuden sisalté
suunniteltiin yhteistydssd hankkeen eri osapuolten kesken.

Mediatilaisuuden jalkeen hanketta ja verkkosivuja kasiteltiin useissa artikkeleissa
ja uutisissa: STT/maakuntalehdet, Metro-lehti, Tekniikka ja talous, Hufvudstads-
bladet, Talouseldimd, Lapsemme -lehti ym. Haastatteluja oli Ylen radiouutisissa
ja Ylen Ajan Tasa -lahetyksessa 9.4. Varman ja Sonera sivuille laadittiin verkko-
artikkelit hankkeesta ja tuloksista. Hankkeessa kehitettyja tydkaluja esiteltiin
loppukevaalld myds Varman jdrjestamassa Johdon ja HR:n seminaarissa Viisas
tyo ja dlykds johtaminen.

Soneralla oli toteutettu maaliskuussa Perheen ja tyon tasapaino -seurantakysely,
jonka avulla nahtiin miten kehittdamistoimet olivat edenneet ja miten tyytyvaisia
henkil6sto ja esimiehet olivat muutoksiin kahdessa kokeiluyksikssa. Vastaajien
joukko oli pitkalti sama kuin vuonna 2011, mutta henkil6stdssa ja esimiehissa oli
my®&s tapahtunut joitakin vaihdoksia. Lisaksi yksikon sisdisten tiimien/divisioonien
madrissa ja jaoissa seka henkildston kokonaismaarassa oli tapahtunut muutoksia
vuosien 2011-13 valilla. Taman vuoksi varsinaisen kyselyn ja seurantakyselyn tu-
lokset eivat olleet kaikilta osin aivan vertailtavissa. Kuitenkin kaikki paatulokset ja
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havainnot nimenomaan kehittédmistyén kohteena olleista asioista antoivat selkean
kuvan siitd, minkdlaisina uudistuksia ja toimenpiteitad ndissa kahdessa yksikdssa
oli pidetty. Uudistuksiin olivat tyytyvdisia seka esimiehet ettd muu henkil6sto.

Kevaallad 2013 hanke sai mahdollisuuden osallistua konsulttitoimisto Accenturen
jarjestamiin tyopajoihin, joissa vietiin eteenpadin Vaestoliiton Perheystdvdllinen
tyOpaikka-kehittdmispalvelun konseptia ja mietittiin sen kdytannon toteuttamista.
Kehittamispalvelua koskeva esite laadittiin ja sitd jaetaan jatkossa yrityksille ja

tyoyhteisoille.

Elokuussa 2013 hankkeen tietoisku ja tyopaja pidettiin lihanjalostamo Snellman
Oy:n esimiehille Pietarsaaressa. Tydpajan aiheena oli Esimies hyvien kdytdntdjen
tukijana. Valmentajina tydpajassa olivat projektipdallikkd Anna Kokko ja projek-

tiasiantuntija (OTK) Hannele Waltari.
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Yhteenveto hankkeen tuloksista

Perheystavallinen tyopaikka -verkkosivut (2013)

Perheystavallinen tydpaikka -sivuston toteuttamista tukivat Tydsuojelurahasto,
Vaestoliitto ja Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma. Sivustolta 16ytyy kat-
tavasti tietoa, vinkkeja ja esimerkkeja tydpaikkojen perheystavallisyydesta eri
elamankaaren vaiheissa ja perheenja tyon yhteensovituksen tilanteissa. Mukaan
on eldmdnkaaren vaiheista otettu:

- rekrytointilanne

- lapsiperhevaihe (lapsen odotus, pikkulapsiperheet, koululaisten perheet)

- eldman kriisitilanteet (lapsen, puolison tai lahiomaisen sairastuminen,
|dhiomaisen kuolema, lapsettomuushoidot) ja

- muita elamantilanteita, joissa perheen ja tyon yhteensovitusta ja toimivia
kdytantoja erityisesti tarvitaan tydpaikalla.

Sivustolle on koottu:

e Hyvaa henkilostopolitiikkaa ja toimivia kdytantoja tyopaikoilla

e Perheen ja tydn yhteensovitusta koskevaa lainsaadantoa ja TES-kytkentdja
e Linkkejd aihetta kasitteleville muille verkkosivuille

e Kdytannon esimerkkejd eldvasta elamasta.

Lisaksi sivustolla voi:

Testata oman ty6paikan perheystavallisyytta: Perheystdvadillisyys-testeri
Tutustua Perheystdvallisen tyépaikan periaatteisiin (pdf)
Tarkastella Esimiehen muistilistaa: Perheystdviilliset kdytdnnét ja esimiestyd

Perheystavillinen ty6paikka -sivusto 16ytyy:

- Vdestdliiton sivuilta osoitteesta: http://www.vaestoliitto.fi/perhe-ja-tyo/

- Varman verkkosivuilta Esimiehen tyétilasta/Tyéhyvinvoinnin verkkotydkalut:
https://www.varma.fi/fi/Yritykset/tyohyvinvointi/tyokalupakki/
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Perheystavallinen tyopaikka

Vaestoliiton ja Varman yhteistyossa kehittaman Perheystavalline
tydpaikka -verkkosivuston avulla yritys voi kehitta
tydeldman yhteensovittamiseen tahtdavia toiminta -

niista tietoa. Sivusto on ensisijaisesti rakennettu esimiestyon ja
henkildstohallinnon tydn tueksi.

Perheystavillinen tydpaikka -sivustolla kdydaan lapi

Lainsdddantdd, joka liittyy tydn ja perhe-eldmén yhteensovittamiseen
ittamisen ja henkilostopolitiikan tueksi
jen toteuttamiseksi

Esimerkkeja eri tilanteiden sujuvasta hoitamista

Tietoa perheystavallisten kdytantdjen mydnteisista vaikutuksista tyonantajalle.

Kaytannon kehittamistyo: Sonera 2011-13

Hankkeen tavoitteena oli saada aikaan konkreettisia muutoksia tydpaikkakay-
tannoissa. Naita pystyttiin hankkeen aikana toteuttamaan. Soneran asiakaspal-
veluyksikdissa tehtiin runsaasti kehittamistyotd, joka pohjautui henkildstolle ja
esimiehille tehtyjen Perheen ja tydn tasapaino -kyselyjen tuloksiin. Uudistusten
toteutumista seurattiin kevddseen 2013 asti. Laht6tilanteessa perheen ja tyon
yhteensovituksen keskeisia ratkaistavia asioita yksikoissa olivat:

e vuorotyon haasteet tydn ja perheen yhteensovitukselle, varsinkin vuoroty6
yhden vanhemman perheissa

e ilta- ja viikonlopputyd monilla perheellisilla (esim. lasten hoitojarjestelyt ja
harrastuksiin osallistuminen, oma opiskelu ja lisdkoulutuksen hankkiminen)

¢ koulujen loma-ajat ja vanhempien lomakausien sijoittuminen
e pienten koululaisten pitkat iltapdivat yksin kotona

e joustojen tarjoaminen tyontekijoille, mutta samanaikaisesti henkil6ston
oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu samanlaisissa tilanteissa

Kehittamisjakson 2012-13 aikana parannettiin Soneran esimiesten kdytannon val-
miuksia kohdata erilaisia tyon ja perheen yhteensovituksen tilanteita: esimiehet
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olivat kyselyissd ja tyOpajassa esitténeet toiveita saada lisda tietoa ja toiminta-
malleja arjen esimiesty6hon koskien tydehtosopimusten sisdltéa, perhevapaita
sekd mahdollisuuksia antaa esimiehend joustoja alaisille. N&itd asioita tuotiin
esille esimiesten koulutuksissa ja Perheen ja tyon tasapaino -workshopissa 2012.

Monenlaisia ty6- ja perhe-elamén yhteensovitusta tukevia joustoja otettiin yri-
tyksessa kayttdon. Esimerkiksi kesdlomien jakoa ja jakson pituutta muutettiin
perheystavalliseksi niin, etta tydntekijoilla on jatkossa aiempaa parempi mah-
dollisuus viettda yhteistd loma-aikaa perheenjdasentensad kanssa.

KehittamistyOstd saatuja kokemuksia voidaan kayttaa jatkossa hyvaksi koko
yrityksessa ja levittda hankkeen aikana saatuja tuloksia myds muihin yksikdihin.
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Jatkotoimenpiteet

* Yksittaisilla pienilldkin asioilla on merkitysta
tydntekijdiden hyvinvoinnin ja tydnteon kannalta

* Pyritaan pitdmaan kiinni niista hyvista Ijla
toimivista kaytannoista, joita muutoksilla (2011-
2013) on saavutettu

* Henkiloston sitoutumista ja motivaatiota
%Ilaplld_eta__an ja kehitetdan saannollisten
enkilostokyselyiden tulosten pohjalta

* Henkiléston osallistaminen toiminnan
kehittamisessa jatkuu

* Useissa tutkimuksissa on pystytty osoittamaan
henkilOstot yty_vaisyyder]_{'a )
asiakastyytyvaisyyden valinen korrelaatio -
tyytyvainen ja hyvinvoiva henkild6 on myos
tuottelias!

Perheiden hyvinvointi osana ty6elamakeskustelua

Perheiden hyvinvointi ja ty6paikkojen perheystavallisyys ovat viime vuosina
nousseet aiempaa enemman esille niin mediassa kuin useissa seminaareissa ja
asiantuntijatapaamisissa. My6s arkisissa keskusteluissa ihmiset puhuvat paljon
keinoista ja toimenpiteistd, joita omalla tydpaikalla on perheen ja tyon yhteen-
sovituksen tueksi tehty, samoin kuin ongelmakohdista ja toimimattomista rat-
kaisuista, joita he joutuvat kohtaamaan. Avoimuus ongelmista ja kekselidisyys
niiden ratkaisemisessa toivottavasti edistavat asioiden muuttumista tydelamassa
jatkossa yha perheystavallisempdan suuntaan.

Hankevuosien 2011-13 aikana keskustelu on lisddntynyt mediassa muun muassa
seuraavista aiheista:

o tydpaikkojen kaytannot, esimerkiksi tydsuhde-edut, jotka tukevat perheen
ja tyon yhteensovitusta eri elamantilanteissa ja vaiheissa
* osa-aikainen tyonteko (toivotun jakson ajan), osa-aikaisen tyénteon esteet

o dkilliset poissaolot lasten sairastuessa, koskien esimerkiksi sijaisjarjestelyja,
tasapuolista kohtelua tydyhteisoissg, riittavaa resursointia tyopaikoilla

e omaishoitajien tilanne ja tukeminen tydn ja perheasioiden yhteensovituksessa
e tydpaikkojen/tydnantajien vastuu henkildstén hyvinvoinnista huolehtimisessa

e perheen jatyon yhteensovituksen kdytannot yritysten kilpailutekijana.
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Suomen hallitusohjelmassa (2011) otettiin kantaa perheen ja tyon yhteensovituksen
kehittamiseen: tydnantajia on muun muassa haluttu kannustaa ottamaan kayttéon
joustavia ja perheystavallisia toimintamalleja, jotka madaltavat kynnysta siirtya ta-
kaisin ty6elamaan perhevapailta tai muilta perhesyista pidetyilta vapailta. Hallitus
on aikonut 2011-15 edistaa yhdessa tydelaman osapuolten kanssa hyviin kdytantséihin
perustuvia toimintatapoja, joilla tydpaikoista tehdaan nykyista perheystavallisempia.
Kdytanndssa tama tarkoittaa laajemmin esimerkiksi sitd, etta:

e vanhempien toivomia osa-aikatyén mahdollisuuksia lisatadan: korotetaan
osittaista hoitorahaa ja joustavoitetaan sen kdytté3, ja

e tuetaan kummankin vanhemman mahdollisuuksia osallistua lastenhoitoon
jatyoelamaan: perhevapaajarjestelmad tehdddn kokonaisuudessaan entista
joustavammaksi.

Lapsen sairastumisesta aiheutuvien poissaolojen, sijais- ja tydvuorojdrjestelyjen
tai toivotun osa-aikaisen tydskentelyn toteutumisen merkitys on perheystaval-
lisyyden kannalta tarkead. Omaisistaan ja laheisistadn huolta pitavien joukko
kasvaa lahivuosien ja vuosikymmenien aikana, joten on tarkeaa kehittaa seka
lainsadadantoa, tydehtosopimuksia etta tydpaikkakohtaisia kdytantdja ja ohjeis-
tuksia. Asiantuntijuudelle ndissa kysymyksissa on tilausta, koska perheenja tyén
yhteensovitus koskee monitasoisesti tydelaman, talouden, juridiikan, perheiden
hyvinvoinnin, eri elaméantilanteiden ja hyvan henkildstdpolitiikan yhtymakohtia.
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Vaikka kansainvalisessa taloudessa tapahtui vuosina 2012-13 selkea muutos kohti
epdvarmoija aikoja, ja taantuma nakyy Suomessakin muun muassa ty6ttémyyden
kasvuna ja talouden leikkauksina, ei perheen ja tyon yhteensovituksen merkitys
yhteiskunnassa ja tydpaikoilla suinkaan vahene. Oikeastaan kdy lahinna pain-
vastoin: koska tydssa kayvien osuus jatkossa pienenee ja huoltosuhde muuttuu
epatasapainoiseksi, on tydssa kdyvan vaeston hyvinvoinnista pidettava huolta,
turvattava syntyvyyden sdilyminen hyvalla tasolla ja kannettava huolta ikadnty-
neiden hoidon toteutumisesta ja laadusta.

Hankkeen vaikuttamisty6

Luentojen, alustusten, artikkelien, yhteistydkokousten ja tydpajojen lisaksi
hankkeen aikana vaikutettiin suomalaiseen lainsdadanté6n: hankkeen projek-
tipaallikko yhdessa Vdestdliiton toimitusjohtajan ja tutkijan kanssa osallistuivat
STM:n Vanhempainvapaaty6ryhman toimintaan vuosina 2009-11. Tydryhman
esityksen mukaisesti isyysvapaita pidennettiin ja perhevapaiden kayttda kehi-
tettiin aiempaa joustavammaksi. Hankkeen asiantuntijoiden nakemyksia kuultiin
my0s kehitettdessa uusia keinoja tukea tyohon paluuta perhevapaiden jalkeen.

Meneillaan on mittava hanke, jossa vaikutetaan pitkilld perhevapailla olleiden
tydelamadvalmiuksiin vertaisryhmatydskentelyn avulla. Lisaksi valtakunnalli-
sessa kehittamistydssa tahdatdadan muun muassa osa-aikaisen tydonteon tuen
kehittamiseen. Ndiden teemojen osalta hankkeesta osallistuttiin seminaareihin
ja tydpajoihin. Perheystavallinen tyopaikka -kehittamistyon tuloksia esiteltiin
lisdksi tyomarkkinaosapuolille Tasa-arvon py6rean pdydan tilaisuudessa 2012
seka SAK:n kehittamisryhmadssa 2013.
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Yhteenveto: Hanke mediassa ja seminaareissa (2011-13)
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*) Perheen ja tyon tasapaino -aloituskyselyjen raportit (2011) seka seurantakyselyn raportti (2013)
onannettu Soneran sisdiseen kdyttdon: Raportteja ja niissa kuvattuja tuloksia saa jakaa ja monistaa
Soneran sisalld. Raporttien tietoja ei saa antaa organisaation ulkopuolelle tai kolmansille osapuolille
ilman Soneran ja Vaestdliitto ry:n lupaa.

Perheystavallisen tyokulttuurin ja tyopaikkojen kehittaminen
jatkossa

Perheenjatyon yhteensovituksen huomioon ottaminen tydpaikoilla on osa tyon-
antajien yhteiskuntavastuullista toimintaa: yritysten on yhd enemman kiinnitet-
tava huomiota paitsi ymparistdvastuun myds sosiaalisen vastuun toteutukseen.
Kaytanndssa tydurien tukeminen edellyttdaa tyonantajilta esimerkiksi toimivia
perhevapaajdrjestelyjd, nuorten naisten maaraaikaisten tydsuhteiden vahenta-
mistd, tydelaman joustomahdollisuuksia ja eri-ikdisten tydntekijéiden tarpeita ja
yksityiselaman vastuita huomioon ottavaa henkilostopolitiikkaa.

Vdestoliitto on ollut 2011-13 aikana edistamdssa EU:n tasolla Perheen ja tyon
yhteensovituksen teemaa: suunnitteilla oleva teemavuosi Reconciling Work and
Family Life toisi tyon ja perheen yhteensovittamiselle laajaa nakyvyyttd. Monissa
EU-maissa perheenja tyon yhteensovitusen merkitys on joka tapauksessa lahivuo-
sina esill, liittyen vahvasti esimerkiksi ikddantyvien omaisten hoivaan ja alhaisiin
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syntyvyyslukuihin. Perheen ja tyon yhteensovitus on EU:n 2020-strategian paino-
pisteitd. Suomessa asiakokonaisuus on esilld Tydelaméa 2020 -strategiassa (TEM).

Jatkohankkeita sekd kehittamistyon etta uusien tutkimusten osalta tarvitaan,
jotta tyon ja perheen yhteensovituksesta saadaan ajanmukaista tietoa ja kehit-
tamisty6td voidaan tehokkaasti viedd eteenpadin erilaisissa yrityksissa ja organi-
saatioissa. Tulevaisuudessa on tarked edistda erityisesti:

1. yhteiskunnan asenneympariston ja tyékulttuurin muutosta entista perheys-
tavallisempaan suuntaan huolimatta taloudellisista ja muista toimintaym-
pariston muutoksista;

2. tyomarkkinajarjestojen ja ammattiliittojen toimintaa perheystavillisten
kdytantdjen luomisessa seka

3. asiantuntijajarjestdjen ja yritysten vilistd konkreettista yhteisty6ta.

Ty6aikajoustoissa on tarkeda toimia oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti saman-
tyyppisissa tilanteissa. Samalla yritysten on huolehdittava asiakkaiden tarpeista,
riittavastd resursoinnista ja muista tyonantajalle ja lilketoiminnalle valttamatto-
mista reunaehdoista.

Vdestoliitossa toiminta perheen ja tyon yhteensovituksen edistamiseksi jatkuu
edelleen osana Vaestdliiton strategiaa 2011-15, vuosina 2013-15 Kotisisaropiston
kannatusyhdistyksen rahoituksen turvin. Perheystdviillinen tyépaikka -sivustoa
laajennetaan. Hankkeesta saatujen kokemusten mydté luotua Perheystdvdillinen
tyopaikka -kehittdmispalvelua, henkildéstokyselyd, esimiesten valmennuksia ja
ty6pajatoimintaa voidaan jatkossa kdyttaa yhteistydssa eri yritysten ja tydyhtei-
sdjen kanssa tilannekartoitusten tekemiseen ja kehittamistyon toteutukseen ja
seurantaan. Uusia yhteistydkumppaneita on jo ilmaantunut vuoden 2013 aikana.

Vaikuttamis- ja kehittamistyotd jatketaan sekd tyopaikoilla ettd tyémarkkina-
jarjest6jen ja ammattiliittojen kanssa. Asenteita, tyokulttuuria ja lainsdaadantoa
pyritdan muuttamaan niin etta tyonteko ja perhe-elama olisivat yha vahvemmin
toisiaan tukevia ja tydurien kestavyyttd kannattelevia asioita eri tilanteissa ja
elamdnkaaren vaiheissa.
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