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Kayttajalle

Tyoelama on jatkuvassa muutoksessa, ja erilaiset organisaatiomuutokset ovat osa
suomalaista tydelamaa. Organisaatiomuutosten avulla organisaatiot pyrkivat pa-
rantamaan kilpailukykyaan, sopeutumaan ulkoisiin muutoksiin ja turvaamaan
organisaation tulevaisuuden. Muutoksella voi olla eri merkityksia tyontekijoille ja
tyoyhteisoille: toisten ty6 voi muuttua olennaisesti,kun toisista tuntuu, ettei mikaan
lopulta muuttunutkaan. Tyontekijoiden nakoékulmasta kyseessd on usein tilanne,
jossa arkipdivan tyotavat voivat muuttua tai tydsuhde voi olla vaarassa paattya.
Muutoksiin liittyy ihmisilla monenlaisia ajatuksia, olettamuksia ja tunteita, jotka
voivat vaihdella muutosprosessin aikana.

Tassd menetelmakasikirjassa organisaatiomuutoksella tarkoitetaan organisaation
rakenteeseen kohdistuvia toimenpiteitd, jotka voivat tdhdata toiminnan supista-
miseen (esimerkiksi toiminnan ulkoistamiseen) tai laajentamiseen (kuten yritys-
ostoihin). Toteutetut muutokset vaikuttavat siis organisaation rakenteisiin, minka
seurauksena tapahtuu muutoksia henkilosto- tai tuotantomaarissa. Organisaatios-
sa voidaan samanaikaisesti toteuttaa erityyppisia muutoksia, kuten ulkoistaa jokin
osa toiminnasta tai vastaavasti laajentaa jotain toista toiminnan osa-aluetta.Yhteis-
ta rakenteellisille muutoksille on se, ettd ne vaikuttavat joko kaikkiin tai suureen
osaan organisaation henkilostosta.

Menetelméakasikirjassa esitellyn kyselyn tarkoituksena on selvittda organisaatio-
muutoksen ja sen toteutuksen vaikutusta henkildston hyvinvointiin, tyon haastei-
siin ja voimavaroihin. Ajatuksena on, ettd tyon vaatimuksia, voimavaroja ja hyvin-
vointia seurataan' sekd ennen organisaatiomuutosta,sen aikana ettd sen jalkeen.

Kyselyn tavoitteena on

e saada tietoa siitd, kuinka organisaatiomuutoksen toteutus koetaan,jotta hyvét
toimintatavat tunnistetaan ja huonoksi koettuja toimintatapoja voidaan korjata

e saada palautetta ja ideoita henkilostolta muutosprosessin toteuttamiseen,
jotta henkilosto voi osallistua muutosprosessiin ja heidan ideoitaan
hyodyntaa

e seurata henkiloston hyvinvointia muutosprosessin aikana, jotta henkiloston
ja tyoyhteis6jen mahdollinen "pahoinvointi” havaitaan ajoissa ja toisaalta
myOnteinen kehitys tulee nakyvaksi.

Lisaa tietoa organisaatiomuutoksen vaikutuksista henkildston hyvinvointiin, muu-
tosprosessin eri vaiheista ja mielekkaan muutoksen periaatteista saa esimerkik-
si tutustumalla PSYRES-hankkeeseen perustuvaan Mielekdis muutos -oppaaseen.
Tietoa kyselyjen kaytosta tyoyhteison kehittdmiseksi 10ytyy esimerkiksi kirjasta Fa-
rempi Ty6yhteisé. Uudenlaisia valineitd tyon muutoksen hallintaan 16ytyy kirjasta
Yhteinen muutos. Taustatietoa tyon ja tyOyhteison voimavaroista saa esimerkiksi
tutustumalla kirjaan 7yon imu.

1 Tydnantajan lakisdateinen velvollisuus kaikissa EU-maissa on arvioida ja hallita kaikentyyppisid tyontekijoiden terveyteen
kohdistuva riskejd. Organisaatiomuutos muodostaa tilanteen, jossa riskejd tulee arvioida ja hallita. Direktiivissa 2002/14/
EC méadritelldan ne toimenpiteet, joita hyodyntamalla yritysten tulee informoida tydntekijoitaan heiddn tyénantajansa
taloudellisesta tilanteesta seka tiedottaa ja kuulla tyontekijéitd asioissa, jotka liittyvat tyohon ja tyojérjestelyihin (direktiivi
kattaa yritykset, joiden palveluksessa on ainakin 50 tyontekijad ja toimipaikat, joissa tydskentelee ainakin 20 henkild).
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Kyselyn sisalto

Taman kyselyn tarkoituksena on tukea organisaatiomuutosprosessin toteutta-
mista tyopaikalla. Kysely on suunniteltu niin, ettd sen eri osista voidaan koostaa
omalle tyopaikalle ja kdynnissé olevan muutosprosessin eri vaiheisiin mahdolli-
simman hyvin soveltuva seurantavaline.

e Osa | keskittyy organisaatiomuutokseen,sen toteutukseen ja vaikutuksiin.
e Osa Il tarkastelee tyon vaatimuksia ja voimavaroja.

e Osa Ill tarkastelee tybhyvinvointia.

e Osa IV tarkastelee vastaajien taustatietoja.

Osan I kysymykset kohdistuvat tekijoihin,joiden on havaittu olevan mielekkaan
muutoksen peruselementteja: viestintddn (vuorovaikutukseen johdon ja tyon-
tekijoiden kesken), organisaation tarjoamaan tukeen, yksittdisen tyontekijan
osallistumismahdollisuuksiin, luottamukseen organisaation johtoa kohtaan ja
paatoksenteon oikeudenmukaisuuteen. Asioita tarkastellaan erikseen johdon,
esimiehen ja vastaajan oman toiminnan nakokulmasta.

Kattavimmin tietoa saadaan, jos osaa | kaytetdan muutosprosessin eri vaiheissa.
Osa kysymyksistd soveltuu muutosprosessin kaikkiin vaiheisiin, osa on vaihe-
kohtaisia. Organisaatiomuutoksen vaiheilla tarkoitetaan seuraavia:

e Vlaihe 1, valmistautuminen tulevaan organisaatiomuutokseen:Yleisesti
tiedetdan, ettd muutoksia tulee tapahtumaan, mutta muutosten sisalt6a ja
laajuutta ei viela tiedetd tarkasti.

e Vaihe 2, muutosprosessin toteuttaminen:Tulevia muutoksia suunnitellaan,
niista kaydaan keskustelua, niistd tehdaan paatokset ja ne toteutetaan.

e Vaihe 3, muutosprosessin pddittdminen: Muutos on niin sanotusti ohi, uusi
organisaatio tai toimintatapa on otettu virallisesti kayttoon ja tyoskentely
muuttuneessa organisaatiossa on alkanut.

Vaihe, johon kysymykset soveltuvat, on kerrottu ennen jokaista kysymysosiota
(vaiheet 1-3).Taulukossa 1 osan I kysymykset on ryhmitelty teema-alueittain ja
arvioinnin kohteen mukaan.



Taulukko 1: Mielekas organisaatiomuutos -kyselyn osan | (Organisaatiomuutos, sen toteutus ja

vaikutukset) teema-alueet, arvioinnin kohderyhma ja kysymysnumerot.

Teema-alue Arvioinnin kohde Kysymysnumerot
Kokemus muutosprosessista Organisaation johdon toiminta 11-J7
ja sen toteutuksesta Lahiesimiehen toiminta E1-E6

Luottamus organisaation johtoon K1-K4

Vastaajan omat vaikutusmahdollisuudet 01-02

Vastaajan oma aktiivisuus muutoksen aikana 0T1-0T4

Muutoksen seuraukset
tyontekijalle

Vastaajan tydssa tapahtuneet muutokset

S1-511: a) ei muutosta — on tapahtunut
muutos

Arvio muutoksista

$1-511: b) muutoksen koettu vaikutus
(kielteinen tai myonteinen)

Kokonaisarvio vastaajan tydssa tapahtuneista
muutoksista

MK1-MK3

Kehittdmisehdotukset
muutosprosessin
toteuttamiseksi
organisaatiossa

Avovastaus

Osien II ja III tilalla voidaan organisaatiossa kayttda muita vastaavia kyselyita.
On hyodyllista kayttad samoja kysymyksid, joita organisaatiossa on jo kaytetty
mahdollisten aikaisempien kyselyjen yhteydessa. Jos organisaatiossa ei ole ai-
kaisemmin kaytetty kyselyita, sisaltavat osat II ja Il ne peruskysymykset, joita on
hyva tarkastella muutosprosessin aikana.Taulukossa 2 osien Il ja III kysymykset
on ryhmitelty teema-alueittain ja arvioinnin kohteen mukaan.

Kyselyn avulla voidaan seurata:

a. Miten organisaatiomuutos vaikuttaa henkiloston tyon vaatimuksiin ja
tyOyhteison voimavaroihin (jos lahtdtaso ennen muutosta on tiedossa)?

b. Miten organisaatiomuutos vaikuttaa henkil6ston hyvinvointiin (jos
laht6taso ennen muutosta on tiedossa)?

c. Mita organisaatiomuutoksesta on seurannut henkiléston tyon vaatimusten
ja tyOyhteison voimavarojen kannalta?

d. Mita organisaatiomuutoksesta on seurannut henkil6ston hyvinvoinnin

kannalta?




Taulukko 2: Mielekds organisaatiomuutos -kyselyn osien Il ja lll teema-alueet,
arvioinnin kohderyhma ja kysymysnumerot.

Teema-alue Arvioinnin kohde Kysymysnumerot

OSA 1I: Tyon vaatimukset ja voimavarat

Tydn vaatimukset Vastaajan oma tyo V1-v4

Tyon voimavarat Vastaajan vaikutusmahdollisuudet VM1-VM3
Vastaajan tyon tavoitteiden selkeys S1-S3

Tydyhteison voimavarat Oman tydryhman toiminta Ty1-Ty2
Lahiesimiehen toiminta Es1-Es2
Tyoyhteison kehittamisaktiivisuus Ka1—ka3

OSA 1l1: Tydhyvinvointi

Terveys ja tyokyky Vastaajan oma terveys T-T3
Vastaajan oma tyokyky TK

Hyvinvointi Vastaajan kokema stressi Str
Vastaajan kokema tyon mielekkyys TM1-TM3

Kyselyyn on hyva sisallyttdd muutama taustatietokysymys asioiden tarkastele-
miseksi esimerkiksi henkilostoryhmittdin tai toimintayksikoittain. Taustatieto-
kysymyksia valittaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettei niita koeta liian
yksiloiviksi, eli ettd vastaajille ei tule tunnetta, ettd heitd pyritdan tunnistamaan
taustakysymysten avulla.



Kyselyn toteuttaminen ja tulosten raportointi

Kyselyyn vastaamisen tulee olla vapaaehtoista ja tapahtua nimettomasti.

Kyselyn voi toteuttaa henkilostohallinto tai muu soveltuva taho organisaatiossa,
jolla on riittava osaaminen ja luottamus.Kyselypalvelun voi ostaa ulkopuoliselta
asiantuntijataholta.

Kyselyn tavoitteista ja sen toteuttamisesta tulee tiedottaa henkilostolle selkeasti.
On tarkeaa varmistaa, ettd henkilosto tietaa

e kuka kyselyn toteuttaa ja kenen toimesta

e miksi kysely toteutetaan

e kuka tuloksia kasittelee

e kuinka tulokset raportoidaan

e miten tuloksia hyddynnetaan

e kenelta voi kysya lisatietoa.

Jos kyselya kayttaa esimerkiksi tyoterveyshuolto, voidaan kyselyn lopuksi kysya,
haluaako henkil6, ettd hdneen otetaan yhteyttd organisaatiomuutoksesta ja sen
vaikutuksista keskustelemiseksi. Talloin henkil6tietoja voidaan erikseen pyytaa.

Tulosten raportoinnissa tulee kiinnittdd huomiota vastaajien luottamuksen sai-
lyttdmiseen ja valttda pienryhmien tulosten raportointia. Kun tuloksia tarkastel-
laan taustatekijoittain, tulee jokaisessa vastaajaryhmassa olla vahintaan 10 vas-
taajaa ennen kuin niitad raportoidaan. Esimerkiksi jokaisessa ikaryhmaéssa tulee
olla vahintdan 10 vastaajaa, jos tuloksia tarkastellaan ikaryhmittain.

Useimpien kysymysten vastausasteikko on 1-5, ja ne on esitetty niin, ettd suu-

rempi arvo kuvaa hyvaa tilannetta. Muutaman kysymyksen kohdalla vastausas-

teikko on kuitenkin kdanteinen,jolloin pieni arvo kuvaa hyvaa tilannetta.Tallai-

sia kysymyksia ovat seuraavat:

e (OT4:70Olen ollut huolissani siitd, kuinka pystyn toimimaan muuttuneessa
tilanteessa” (osa I)

e V1-V4:tydn vaativuutta koskevat kysymykset (osa II)

e S3:7"Saatko keskendan ristiriitaisia ohjeita ja maarayksia?” (osa II)

e Str: "Tunnetko sina nykyisin tallaista tyon aiheuttamaa stressia?” (osa III).

Tama kannattaa huomioida tuloksia tulkittaessa. Mikali tehdaan aihealuetta
kuvaavia summamuuttujia, edella mainittujen kysymysten vastausasteikot on
kaannettava laskennallisesti (1 =5 ... 5=1).Taman jalkeen samaa aihetta mit-
taavien kysymysten tulokset voidaan laskea yhteen ja jakaa summa kysymysten
lukumaaralla.



Mielekas organisaatiomuutos -kysely

Vastaamisohje: Vastaa kysymyksiin ympyréimalla mielipidettasi parhaiten

kuvaava vastausvaihtoehto.

OSA [: Organisaatiomuutos*, sen toteutus ja vaikutukset

Arvioi seuraavaksi, kuinka muutosten toteutus on tydpaikallasi tapahtunut.

Vaihe 1:  Muutokseen valmistautuminen

Organisaation jOhtO on enosaa | erittdin melko silta melko erittain
sanoa | huonosti | huonosti | valilta hyvin hyvin
J1 | tiedottanut muutoksen** tavoitteista selkedsti 0 1 2 3 4 5
J2 | tiedottanut muutoksen** etenemisesta 0 1 2 3 4 5
Vaihe 2:  Muutoksen toteutus (edelld mainittujen lisaksi)
J3 | ottanut huomioon henkildston nakemykset paatoksia tehtaessa 0 1 2 3 4 5
J4 | varmistanut riittdvasti muutostukea koko henkildstolle 0 1 2 3 4 5
J5 | ratkaissut aktiivisesti muutosprosessin aikana esiin tulleita ongelmia 0 1 2 3 4 5
J6 | varmistanut, ettd paatokset on tehty oikeudenmukaisesti 0 1 2 3 4 5
Vaihe 3:  Muutoksen paattaminen (edelld mainittujen lisaksi)
17 varmistanut riittavan tuen henkildstén osaamisen kehittymiselle
muutoksen jalkeen. 0 ! 2 3 4 >

* Organisaatiomuutos, jota kyselyn avulla tutkitaan, kannattaa maaritella esimerkiksi seuraavasti:
"Muutoksella tarkoitetaan kdynnissa olevaa...”

** Vaiheen 1 aikana voidaan kysymysta tarkentaa ja kysya tulevan muutoksen tavoitteista/

etenemisesta ja vastaavasti vaiheen 3 aikana kysya toteutetun muutoksen tavoitteista/etenemisesta.




Vaihe 1:  Muutokseen valmistautuminen

Arvioi seuraavaksi, kuinka muutosten toteutus on tydpaikallasi tapahtunut.

P - enosaa | erittdin melko silta melko | erittdin
Esimieheni on... sanoa | huonosti | huonosti | valilta hyvin hyvin
E1 | tiedottanut selkeésti muutoksen tavoitteista 0 1 2 3 4 5
E2 | tiedottanut muutoksen etenemisesta 0 1 2 3 4 5
E3 | keskustellut tyontekijoidensa kanssa muutokseen liittyvista asioista 0 1 2 3 4 5

Vaihe 2:  Muutoksen toteutus (edelld mainittujen lisaksi)
E4 | ratkaissut aktiivisesti muutosprosessin aikana esiin tulleita ongelmia 0 1 2 3 4 5
5 huolehtinut, ettd henkilokohtaiset mieltymykset eivat ole vaikuttaneet 0 1 5 3 A 5
hanen paatoksiinsa
Vaihe 3:  Muutoksen paattaminen (edelld mainittujen lisaksi)
varmistanut riittavan tuen osaamisen kehittymiselle
E6 0 1 2 3 4 5
muutoksen jalkeen.
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Vaiheet 2 ja3:  Muutoksen toteutus ja paattaminen

Arvioi seuraavaksi, kuinka muutos yleisesti ottaen on mielestasi toteutettu.

taysin eri | melko eri | ei samaa lahes tdysin

Muutosprosessin ajan on ollut tunne, etta... mieltd | mieltd | eikaeri | samaa | samaa
mielta mielta mielta

K1 | organisaation johdolla on ollut hyvat perusteet muutosten toteuttamiselle 1 2 3 4 5

K2 | organisaation johto tietdd miksi ja miten muutos tulee toteuttaa

K3 | organisaation johtoon voi luottaa 1 2 3 4 5

organisaation johto on ndhnyt paljon vaivaa ottaakseen tyontekijat mukaan

K4 . . .
muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kun tyota koskevia muutoksia on suunniteltu tyépaikallasi, oletko voinut mielestasi olla riittavasti mukana?

taysin eri | melko eri | eisamaa | Idhes taysin
mielta mieltd eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta
01 | Olen riittavasti ollut mukana muutoksen suunnittelussa. 1 2 3 4 5
02 Minulla on ollut riittavasti mahdollisuus kertoa nakemykseni muutoksesta 1 5 3 A 5
ennen sen toteuttamista.
Arvioi seuraavaksi omaa toimintaasi muutoksen aikana
enole
kokenut | tdysineri | melkoeri | eisamaa | ldhes taysin
tarpeelli- | mieltd mieltd eikderi | samaa samaa
seksi mielta mielta mielta
Olen aktiivisesti hyodyntanyt muutoksen tarjoamat mahdollisuudet
oM PP e 0 1 2 3 4 5
muuttaa tyotani mielekkadmmaksi.
Olen aktiivisesti pyrkinyt hyédyntamaén tarjolla olevia tuen muotoja
012 . oo 0 1 2 3 4 5
(esimerkiksi keskustelutukea).
OT3 | Olen huolehtinut, ettd osaamiseni vastaa uusien tehtavieni vaatimuksia. 0 1 2 3 4 5
taysineri | melko eri | ei samaa lahes tadysin
mielta mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mieltd
oT4 Qlen ollut huolissani siita, kuinka pystyn toimimaan muuttuneessa 1 2 3 4 5
tilanteessa.
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Vaihe 3:

Muutoksen paattaminen

Mitka asiat tyossasi ovat muuttuneet organisaatiomuutoksen seurauksena? Kuinka koet tapahtuneet muutokset?

a) Onko muutosta b) Jos muutos kysytyssa asiassa on tapahtunut,
tapahtunut? kuinka koet muutoksen vaikuttaneen?
muutos on muutos on muutos on muutos on
ei on ollut paljon ollut véhan ollut véhan ollut paljon
muutoksia muuttunut huonompaan | huonompaan parempaan parempaan
suuntaan suuntaan suuntaan suuntaan
ST | Tyotehtavat 0 1 1 2 3 4
S2 | Henkildkohtaiset uramahdollisuudet 0 1 1 2 3 4
S3 | Oma asema organisaatiossa 0 1 1 2 3 4
S4 | Vaikutusmahdollisuudet organisaatiossa 0 1 1 2 3 4
S5 | Tydsta saamasi tunnustus 0 1 1 2 3 4
S6 | Tyosuhteen ehdot 0 1 1 2 3 4
S7 | Tydajat 0 1 1 2 3 4
S8 | Tyopaikan varmuus 0 1 1 2 3 4
S9 | (Lahi)esimies 0 1 1 2 3 4
S10| Tiimi/tyoryhma 0 1 1 2 3 4
S11| Muu tarked muutos, mika? 1 2 3 4
Arvioi seuraavaksi, kuinka organisaatiomuutos on vaikuttanut omaan tyohosi.
tdysin eri | melko eri | eisamaa | lahes taysin
mielta mieltd eika eri samaa samaa
mielta mieltd mieltd
MK1 | Muutokset ovat olleet vahaisia tyoni kannalta. 1 2 3 4 5
MK2 | Muutokset ovat olleet enimmékseen myénteisia. 1 2 3 4 >
Mk3 | Suoriudun tyéstani nyt paremmin kuin ennen muutosta. 1 2 3 4 5

Vaiheet 1-3: Muutoksen paattaminen

Lopuksi, mita ehdotuksia sinulla on organisaatiomuutoksen toteuttamisen kehittamiseksi? Mita asioita pitaisi huomioida/tehda nykyista
paremmin? Miten asioita voitaisiin tehda?
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OSA II: Tyon vaatimukset ja voimavarat

erittdin melko silloin melko hyvin
harvoin tai | harvoin talloin usein usein tai
ei koskaan aina
V1 | Onko tyosi kiivastahtista? 1 2 3 4 5
V2 | Jakautuuko tydmaarasi epatasaisesti niin, etta ty6t ruuhkautuvat? 1 2 3 4 5
V3 | Kuinka usein sinulla on liian vahan aikaa tydsi tekemiseen kunnolla? 1 2 3 4 5
V4 | Kuinka usein tydtehtavasi ovat liian vaikeita? 1 2 3 4 5
erittdin melko silloin melko hyvin
harvoin tai | harvoin talléin usein usein tai
ei koskaan aina
VM1 | Voitko vaikuttaa ty6tasi ja itsedsi koskeviin asioihin tyopaikallasi? 1 2 3 4 5
VM2 | Voitko vaikuttaa tyomaaraasi? 1 2 3 4 5
VM3 | Voitko vaikuttaa siihen mita teet tydssasi? 1 2 3 4 5
erittdin melko jonkin melko erittdin
vahan tai | vahan tai | verran hyvin/ hyvin/
ei lainkaan| harvoin usein usein
ST | Onko tyollasi selkeat tavoitteet? 1 2 3 4 >
S2 | Tiedatkd mista olet vastuussa? 1 2 3 4 5
S3 | Saatko keskenaan ristiriitaisia ohjeita ja maarayksia? 1 2 3 4 5
erittdin melko silloin melko hyvin
harvoin tai | harvoin | talléin usein usein tai
ei koskaan aina
Ty1 | Saatko tarvittaessa tukea ja apua tyohosi tyGtovereilta? 1 2 3 4 5
Ty2 | Arvostavatko tyotoverisi tyotési? 1 2 3 4 5
Es1 | Saatko tarvittaessa tukea ja apua ty6hdsi Idhimmalta esimieheltasi? 1 2 3 4 5
Es2 | Arvostaako esimiehesi tyotasi? 1 2 3 4 5
Kal Kannustetaanko tydpaikallasi tydntekijoita miettimaan, miten tydt voisi tehda . 5 .
paremmin? 3 >
Ka2 | Teettekd yhdessa tydryhmasi kanssa parannuksia toimintaanne? 1 2 3 4 5
Ka3| Oletko itse aktiivisesti mukana kehittamistoiminnassa? 1 2 3 4 5
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OSA llI: Tyohyvinvointi

Terveydentila:
erittain melko keskin- melko erittain
huono huono | kertainen hyva hyva
T1 | Minkalaiseksi arvioit terveydentilasi ikaisiisi verrattuna? 1 2 3 4 5
T2 | Millaiseksi arvioit nykyisen tyokykysi tydsi ruumiillisten vaatimusten kannalta? 1 2 3 4 3
T3 | Millaiseksi arvioit nykyisen tyokykysi tyosi henkisten vaatimusten kannalta? 1 2 3 4 5
TK | Oletetaan, etta tyokykysi on parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemadran antaisit nykyiselle tydkyvyllesi?
(0 tarkoittaa sita, ettet nykyisin pysty lainkaan tydhon.)
0 1 2 3 4 5 6 7 9 10
taysin tyokyvyton tyokyky parhaimmillaan
Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensé jannittyneeksi, en vain jonkin | melko | erittin
levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi tai hanen voi olla vaikea nukkua lainkaan | vahan verran paljon paljon
asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.
Str | Tunnetko sind nykyisin tallaista tyon aiheuttamaa stressia? 1 2 3 4 5
erittin melko | en tyyty- melko erittain
tyyty- tyyty- vainen tyyty- tyyty-
matén maton mutten matén vainen
yyy-
méatonkaan
TM1 | Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ty6hosi? 1 2 3 4 5
hyvin melko jonkin melko erittain
vahan vahan verran paljon paljon
TM2 | Oletko sitoutunut tyépaikkaasi? 1 2 3 4 5
hyvin melko silloin melko usein/
harvoin | harvoin talléin usein aina
TM3 | Kuinka usein sinusta on mukavaa syventya tyohdsi? 1 2 3 4 5
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OSA |IV: Taustatiedot***

Sukupuoli: 1) mies 2) nainen
Oletko esimiesasemassa? 1) kylla 2) en
tai

Mihin henkiléstéryhmaan kuulut? Esimerkiksi
1) Johto
2) Toimihenkild
3) Tyontekija

tai
Mihin toimintayksikk&én kuulut?
1) Yksikkd A

2) Yksikko B (ja niin edelleen)

Onko tydsuhteesi 1) Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen)
2) Maaraaikainen

Ika: 1) alle 35 1) alle 35
2) 35-44 tai 2) 35-54
3) 45-54 3) 55 tai yli
4) 55 tai yli

*** Taustatietoina voidaan kysya esimerkiksi seuraavia asioita.
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MIELEKAS ORGANISAATIOMUUTOS -KYSELYN
MENETELMAKASIKIRJA

Tassa kasikirjassa esitellyn kyselyn tarkoituksena on selvittaa
organisaatiomuutoksen ja sen toteutuksen vaikutusta henkildston hyvinvointiin,
tydn haasteisiin ja yrityksen voimavaroihin. Ajatuksena on, ettd naita kolmea
tekijaa seurataan organisaatiomuutoksen alkumetreisté aina siihen asti, kun uusi
toimintatapa on kaytossa.

Kyselyn tavoitteena on

* saada tietoa siitd, kuinka organisaatiomuutoksen toteutus koetaan, jotta hyvat
toimintatavat tunnistettaisiin ja huonoksi koettuja toimintatapoja voitaisiin
korjata
saada palautetta ja ideoita henkilostoltda muutosprosessin toteuttamiseen,
jotta henkil6std voisi osallistua muutosprosessiin ja heidan ideoitaan voitaisiin
hyodyntaa
seurata henkiloston hyvinvointia muutosprosessin aikana, jotta henkiloston
ja tyoyhteisdjen mahdollinen pahoinvointi havaittaisiin ajoissa ja ettda myos
myonteinen kehitys tulisi nakyvaksi.

Menetelmakasikirja on osa Tukea tydpaikalle organisaatiomuutoksen
toteuttamiseen -hanketta, josta |Oytyy lisatietoa hankkeen internet-sivuilta.
Hanketta ovat tukeneet sosiaali- ja terveysministerio ja Tydsuojelurahasto.
Hanke on osa TyShyvinvointifoorumia.

V—"2a . Tyosuojelurahasto
SOSlAa‘C\Ll - _| A . : Arbetar-stydrlsfarlrlen TYOHW'NVO“\]T"
Tydterveyslaitos TERVEYSMINISTERIO B e rFOOF‘-U M




