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Tervetuloa
Johtamisen muutosmatka - Aija Kuurne
Tavoitejohtaminen - Anne Linna
Alustat & Arkkitehtuuri. - Tomi Luostarinen

Role of a digital collaboration platform in internal communication. -
Konsta Huuki, Fingertip & Aalto

Aivotyon kognitiivinen nakokulma - Teppo Valtonen
Prosessit ja niiden rooli kehittamisessa. Miten T&K prosessi? - Kirsi Ahola

Juristin nakokulma teemaan, mita ajattelen paatoksenteosta - Aija
Kuurne

Yhteenveto, Tyo ja johtaminen ovat murroksessa - Jaakko Pellosniemi
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Kommentol,
kirjaa huomioitasi...

Mita ajatuksia sinulla
heraa, kysymyksia
pohdittavaksi...

TEAMS CHAT

Kommentoi, kirjaa huomioitasi, mita ajatuksia
sinulla heraa, kysymyksia pohdittavaksi...

Kayta Teamsin Chatia. Osaan pystymme
tarttumaan osa jaa jatkoajatteluun jalostuvaksi
ja pohjaksi viimeiseen tyopajaamme.

FINGERTIP.
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Johtamisen muutosmatka

Alja Kuurne
Twitter @AijaKuurne




Tyoterveyslaitoksen johtamisen ja paatoksenteon kehittaminen
sosiaalisen muutoksen keinoin -kehittamishanke 2019-2020.
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Digitalisoidaan
johtamisjarjestelmaa /2
Kehitetaan paatoksentekoa
alustavetoiseksi.
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Paatoksenteosta
jarjestelmallisempaa,
lapinakyvampaa fa paremmin
dokumentoitua.
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Kehitetaan strategiatyota,
tyokulttuuria ra tyoyhteison

oppimista.
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Tavoitejohtaminen

Anne Linna
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Alustat & Arkkitehtuuri

Tomi Luostarinen




Trends in architecture at a glance: Elevated mission and mindset

Aspect

1990s-2000s Today

0
IO wission
) sty
) Approach
&) control

il I Business impact

Technology only > Business and technology
Technology standardization Business transformation
Portfolio governance Collaborative and engaged
Analysis and modeling

Agile problem-solving

Strict governance Guidance over governance

ARV ARVERYY

Indirect > Direct and maximized

Source: Deloitte Dbriefs webcast, “The future of architecture: Designing a foundation for growth,” Deloitte,

October 3, 20109.
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“lhan kiva, mutta onko tasta Tyotikselle jotain iloa?”

 Alustan yllapitaja huolehtii matalan tason tietoturvasta

* Pienempi paansarky sovellusten paivityksista ("hosted/managed apps”)

» Mahdollistaa ketteran oman sovelluskehityksen alustojen paalle ("custom apps”)
» Usein el tarvitse edes koodata ("no code apps”)

» Teknologiavalinnat tehdaan yha enemman ekosysteemien, el ohjelmistojen, valilla
 Integraatiot saattavat helpottua valmiiden rajapintojen avulla (mutta ei aina...)

* Pilvisiirtyma saattaa muuttaa radikaalisti palveluiden hinnoittelua (lisenssit vs.
kayttooikeudet) kayttotapauksesta riippuen

 Juridiset ja tietosuojakysymykset potentiaalisesti hyvin hankalia (mm. Privacy
Shield, epasuora lisenssien kaytto)

7.12.2020 Tomi Luostarinen ©TYOTERVEYSLAITOS 13




Kollaborointialustat sisaisen
viestinnan johtamisessa

Konsta Huuki

2020-11-24

FINGERTIP.



Konsta Huuki

= Organization Design and Leadership student in Aalto

University
= Marketing Coordinator at Fingertip

= Thesis Worker at Fingertip

= Topic: Role of Collaboration Platforms in Internal

Communication

Kollaborointialustat sisdaisen viestinnan johtamisessa F ' N G E RT ' E



Kollaborointialustat

= Potentiaali tiedon lOoydettavyydessa ja tyon

organisoinnissa
= Roolien ja asiayhteyksien selkeneminen

= Avoimempi kommunikaatio ilman ylimaaraista

viestintaa

FINGERTIP.

Kollaborointialustat sisdaisen viestinnan johtamisessa



Teams-migraatio

«  Teams-kayttajat maailmalla
= Marraskuu 2019: 20 miljoonaa
= Huhtikuu 2020: 75 miljoonaa

= Lokakuu 2020: 115 miljoonaa

«  Kommunikaation digitalisaatio

—> Johtamisen digitalisaatio

FINGERTIP.




Sisaisesta viestinnasta

= Sisainen viestinta >< Yrityskulttuuri

= Preferenssit vs. vaatimukset

Kollaborointialustat sisdaisen viestinnan johtamisessa




Kysymyksia?

Kollaborointialustat sisdaisen viestinnan johtamisessa F ' N G E RT' E
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Paatoksenteko

Teppo Valtonen, tuotepaallikkd, Aivotyo
@teppo_v
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Tyoterveyslaitos

Paatoksenteon sudenkuoppia

» Saavutettavuuserhe

* Vahvistuserhe

* Mutkien suoristaminen ’,
» Epajohdonmukaisuus

 Edustavuuserhe

7.12.2020 ©OTYOTERVEYSLAITOS 22




Tyoterveyslaitos

Paatoksenteossa ei aina kannata luottaa muistiin

 Listaa olennaiset asiat

» Kirjaa eri vaihtoehdot ylos

* Merkitse eri vaihtoehtoihin liittyvia hyvia ja huonoja puolia

» Jasenna, mita olennaisia asioita tulisi painottaa

» Kuvaa eri valintojen mahdolliset seuraukset; hyvat ja huonot puolet

» Kayta kaikkea olennaista tietoa, ala annan yhden asian ja aanen jyrata

» Pitakaa kiinni paatoksista; tarvittaessa avatkaa asia uutena paatoksenteko-asiana ja
tarkastelkaa eri tekijoita uudelleen taman hetken valossa

» Tunnistakaa jalkiviisauserhe: taman paivan tiedoilla on helppo nahda eiliset virheet

7.12.2020 ©TYOTERVEYSLAITOS 23
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Mediating Assessments Protocol (MAP)

 Arvioitavat asiat maaritellaan etukateen
« Mita asioita arvioidaan

» Mitka asiat ovat olennaisia lopputuloksen ja tavoitteen nakdkulmasta
* Mita on huomioitava arvioinnissa

« Kaytetaan tosiasioihin perustuvia arvioita, jotka on tehty toisistaan riippumatta
 Arvioiden tulee perustua asiasta olevaan tietoon ja nayttoon

 Tiettya aslaa, vaihtoehtoa tai ulottuvuutta arvioivan henkilén arvio tulee olla riippumaton muista
arvioljista ja ei-arvioiduista ulottuvuuksista eli ne eivat saa vaikuttaa arvioijaan eivatka asioihin,
joita kyseinen henkilé arvioli

» Tehdaan lopullinen arvio vasta kun valiarviot on tehty

* Lopullisesta arviosta keskustellaan vasta kun kaikki paaasiat on arvioitu ja/tal pisteytetty ja
paatoksen tueksi on kaytdssa kaikki tarvittava tieto

7.12.2020 24
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Heuristiikka

A heurtstic (s a strategy that
(gnores part of the information,
with the goal of making decisions
more quickly, frugally, and/or accurately
than more complex methods.




Tyoterveyslaitos

Erilaisia heuristiikkoja

» Tunnistukseen perustuva paatoksenteko
* Yhden perustelun paatoksenteko

» Kompromissipaatoksenteko

7.12.2020 ©OTYOTERVEYSLAITOS 26
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Paatoksenteko on yhteistyota

» Listat, kaaviot ja piirrokset auttavat jasentamaan

 Asian esittely muille kiteyttaa

* Yhteinen keskustelu tuo esiin uusia nakdkulmia ja ajattelun aukkopaikkoja
* Vain saatavilla oleva tieto voi vaikuttaa paatoksentekoon

» Uusi, esiin tuleva tieto vol vaatia aikalisaa

» Paatoksenteon dokumentointi mahdollistaa oppimisen

7.12.2020 ©TYOTERVEYSLAITOS 27
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Kiitos!

@teppo_v
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ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos

@fioh



https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
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Prosessit ja niiden rooli
kehittamisessa.
Miten T&K prosessi?

Kirsi Ahola




Tyoterveyslaitos

Juristin nakokulma
paatoksentekoon

Alja Kuurne
Twitter @AijaKuurne




Tyoterveyslaitos

Fingertip-projekti

* Projektin tavoitteet

e “...digitalisoida Tyoterveyslaitoksen johtamisjarjestelmaa ja
kehittaa paatoksentekoa alustavetoiseksi sosiaalisen
muutoksen ja henkiloston osallistamisen keinoin”

» "Daatoksenteon selkiyttaminen, keskeisten paatosten
tyyppien tunnistaminen ja paatoksenteosta oppimisen
kehittaminen”

* "paatoksenteon dokumentoinnin paraneminen”




Tyoterveyslaitos

Omia pohdintoja paatoksenteosta




Paatoksenteko teoriassa

» Jokaisen juristin perusoppi:
ratkaisupakko

* Jokin paatds on tehtava

* Onko X murhaaja val el? Saako Y rakennusluvan
val el’?

 Asian faktat enemman tai vahemman tiedossa,
paatds tehtava niiden ja soveltuvien
olkeusohjeiden perusteella

» Paatoksenteko maaramuotoista, etenee
saantojen mukaan, esittelija &
paatoksentekija, valitusoikeus yms.

7.12.2020 ©OTYOTERVEYSLAITOS




Paatoksenteko oikeassa
elamassa

» Mista asiassa on kyse?

» Voidaanko tehda paatosta? Jos voidaan, niin
mista edes paatetaan?

» Kuka tasta tietaa?

» Erilaisia paatoksia: maaramuotoisia,
epavirallisia, i1soja, pienia...
» Minka tyyppisesta paatoksesta on kyse?
 Pitaakd tehda paatos?

» Missa paatds tehdaan, mihin se
dokumentoidaan?

» Kuka osallistuu, kenen pitaa tietaa
paatoksesta...?

7.12.2020 ©OTYOTERVEYSLAITOS
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KIITOS!
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Johtamisen ja paatoksenteon
muutosmatkalla...
Yhteenvetoa.

Milla Nevanlinna, Fingertip

2020-11-24

FINGERTIP.



Johtamisen ja paatoksenteon muutosmatkalla...
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Sosiaalinen ja vastuuta
kantava paatoksenteko

Kollaboratiivinen kulttuuri. Erityinen tapa
ajatella.

Jaettu tieto. Oikeiden paatoksentekijoiden ja
osaamisen osallistaminen.

Nakyvyys. Sitoutumista ja vastuunkantoa.

Lapinakyvyys. Prosessiin ja lopputulokseen
auttaa tekemaan parempia paatoksia.

Tavoitteet. Parempi sitoutuminen yhteiseen
suuntaan ja tyontekoon.

FINGERTIPR
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© The outcome evaluation graph illustrates your opinion in relation to your colleagues.

To evaluate the outcome, think about the current results and compare them to the effort needed to achieve this outcome.

Place your picture in the desired position. The green area represents a positive outcome while the yellow is describing an
acceptable outcome, and the red area represents a less-than-desired outcome.
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Perspektiivi.
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Perspektiivi.
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Lapinakyvyys.

Lapinakyvyys
maarittelee ja
muokkaa e |
kulttuuria.
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Lapinakyvyys.

Nakyma
tekemisen
etenemiseen?
Kuinka hyvin
toimeen-
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Draft G1 -1- Initiation G2 -l- Development | > ‘ (& Action ¥ O |
Details Items Chatter People Tasks Approvals Objectives Relations Files History Evaluate Classification
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SkE ete.ngm inen
= linjassa ja

[J Key Note Event - Artificial Intelligence 2020-10-17 5 m u u t O kS e t
[ [ Event - Building Global Business Network 2020-10-22 4
[} Education - Grow Through Lifelong Learning 2020-10-26 10 .
D Select team of consultants 2020-10-19 2 L

D Define project strategy 2020-10-20 2 Define project strategy
D Set objectives and key results 2020-10-20 2 Set objectives and key results I

Week Month Year [ Show Critical Path ]

[=) & Prepare short term action plan for Q4 2020-10-23 3 Prepare short term action plan for Q4
[ Prepare Requirements Document 2020-10-23 2 Prepare Requirements Document
[ Estimate workload and resources 2020-10-24 1 Estimate workload an

CpRT——" wot02 2

B Recentltems & Notes = Help
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Details Items Chatter People Tasks Approvals Objectives Relations Files History Evaluate Morewv z re a a l I a I ka I Sta
L.
Q (G Add People l
NAME CONTRIBUTION ROLE LAST SEEN DESCRIPTION p a a u tett a
£ Anton Bremer ﬁ A 9/15/2020 2:04 PM Chairman v oo oo ° ?
O Acme Al ———@ I v tyOStaSI
°
) sarah Reiss @ R 9/15/2020 3:25 PM v
£, Nathan Godlenski ® R 9/15/2020 3:05 PM v
A Chong Levecke —-. R B 9/15/2020 4:17 PM Minute-taker & time-keeper =
() Theima Collins r—. R v
(% Alecia Prudent o R 9/15/2020 2:33 PM Facilitator v
£ Walter Conchola | ’ R 9/15/2020 3:30 PM v
&, Sarah Prudent | O R 9/15/2020 3:35 PM v
2 Leroy Plumley ﬁ i 9/15/2020 2:18 PM v
(8 RecentItems 8 Notes m Help
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al \are ropose Decide a Execute a Evaluate Close & Approve = Gy Action v
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Summary Details Chatter People Tasks Objectives Relations Files History Evaluate Matrix ; O S I a a l I I l e I l
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NAME CONTRIBUTION STANCE ROLE LAST SEEN TIMING DESCRIPTION O t rl u u t I O
£ Anton Bremer H A 9/28/2020 10:49 AM Due in 1 Week v |
3 L uy ()
) serah Reiss @ 18 z 211512020326 oM in Time . muil |t0 svolmana
{18 .
0 Acme All q I v
1 Chong Levecke ﬂ L R B 9/16/2020 2:46 PM In Time v
E Walter Conchola ﬂ .L R 9/15/2020 3:31 PM InTime -
§, sarah Prudent ’ R 9/15/2020 3:35 PM Due in 1 Week v
{ |
" Wayne Hutton 1 R Due in 1 Week v
& Leroy Plumley e L R 8/27/2020 2:00 PM In Time -
It
@ CruzGiller —T—. L R 10/23/2020 2:19 PM In Time v
) fol
Elvis Zamuido ! R Due in 1 Week v
s 9
£ Nathan Godlenski * R 4]16/2019 4:29 PM Due in 1 Week v
{18
[ RecentItems & Notes

FINGERTIP.



MUUTOS on yksinkertaisesti kaksi askelta...

F
FAS

Muuta ajattelua Muuta tekemist3
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Laita alulle
ajattelun muutosta
pienissa ryhmissa

Luo muutoksen avulla vaikuttavuutta

‘\

" To chan nge the Beqinning o
change the {cu%fmlfl. }

§e§i"£’“8ﬁ r —~1 % CHANGE
T

+

Muuta tekemisen
kaytanteita

49

\/

Pysyva tottumusten
muutos synnyttaa
vastuullisuutta ja

lapinakyvyytta
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Tyo Ja Johtaminen
murroksessa

Jaakko Pellosniemi

2020-11-24, Fingertip
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Johtamisen muutos

Byrokratian Tulos- .Oir,; Sri?nile-n ,
johtaminen johtaminen ) '
BSC
1970’s 1980’s 1990’s 2000’s 2010’s 2020’s 2030’s
Tavoite- Laatu- Kettera / Lean
iohtaminen ishtaminen strategian johtaminen
J J (verkostossa)

Vallitseva johtamisfilosofia on historiallisesti hallinnut
vuosikymmenen

FINGERTIP.




Aikajohtaminen Keskusteleva johtaminen Sopimusjohtaminen

Ammattimainen johtaminen Kestavan kehityksen johtaminen Sosiaalinen paatoksenteko
Ajatusjohtaminen Kokemuksen johtaminen Strategiajohtaminen
Alustajohtaminen Kriisijohtaminen Syvajohtaminen
Apinajohtaminen Kvartaalijohtaminen Tarinajohtaminen

Arvojohtaminen Kulttuurin johtaminen Tasapainotettu mittaristo -johtaminen
Asiakkuuslahtoinen johtaminen | aatujohtaminen Tavoitejohtaminen

Asioiden johtaminen (Management) |aiha-/saastojohtaminen (Lean Management) Tietojohtaminen

Body-johtaminen _uottamusjohtaminen Tiimijohtaminen

Biojohtaminen _ahijohtaminen Tilannejohtaminen

Digijohtaminen Mentorointijohtaminen Toimintojohtaminen (ja -laskenta)
Esimerkilla johtaminen Menetelmajohtaminen Transformaatiojohtaminen
Feetinen johtaminen Merkitys- ja tarkoitusjohtaminen Tulosjohtaminen

Ftajohtaminen Monimuotoisuuden johtaminen Tyokalujohtaminen
Hybridijohtaminen Muutosjohtaminen Valmentava johtajuus

Holacracy / Sociocracy Nettojohtaminen Vastuullistamisjohtaminen
Humanocracy Omistajalahtdinen johtaminen Verkostojohtaminen
tseohjautuvuus Osallistava johtaminen Vertailujohtaminen (Benchmarking)
hmisten johtaminen (leadership) Palvelujohtaminen Virtuaalijohtaminen

kajohtaminen Palveleva johtaminen (Servent leadership) Visiojohtaminen

nnovatiivisuuden johtaminen Pedagoginen johtaminen Valittava johtaminen
nstitutioaalinen johtaminen Perusjohtaminen Vuorovaikutusjohtaminen

tsensa johtaminen Projektijohtaminen Ymparistojohtaminen

Jaettu johtaminen Prosessijohtaminen Alykas johtaminen

Jaettu johtaminen Resurssijohtaminen

Johtaminen Sakista johtaminen Johtamiseen |8ytyy helpohkosti 100+ filosofiaa... Mutta

Kaaosjohtaminen Sauron johtaminen mika on johtamisen olemus 20307




Digital Twin

Johtaminen
Tulevaisuudessa

Digital Twin -konsepti

Todisteilla, hypoteeseilla ja tunteella
johtaminen — ei tiedolla

FINGERTIP.



Tilannekuva

Ongelmat

Suunnitelmat
&
Muutoksen
toimeenpano

Tavoite
Parannus-
potentiaali

Vaikuttavuus

Analyysi
Oppiminen
Uudelleen

arviointi
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Johtaminen ja paatoksenteko

. WHAT You SeE
Todisteet Tunteet

Hypoteesit Historia
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Johtajan jobs-to-be-done

Tee oikeat paatokset @ Saavuta tavoitteesi
luottamuksella ja lapinakyvasti ja vastuusi
itsevarmuudella. kantaen.

Johda modernia
tyovoimaa stimuloivalla

Johda toiminnansuunnittelu- @
johtamisjarjestelmalla.

ja toimeenpanoprosessit
erinomaisesti.
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Paatoksenteolla voidaan kasitella kompeksisuutta

Voimaannuttava Itseohjautuva Salkkupaatoksenteko
paatoksenteko: paatoksenteko
Delegoint & Eskalointi
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Systeeminen johtaminen ja paatoksenteko

lhminen Vaikuttavuus

Tyo Systeemi
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Muutos-
matkalla







Kiitos.

Tyoterveyslaitos FINGERTIP



