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1. Lahtotilanne ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Kehittamishanke kaynnistettiin Tyoterveyslaitoksen aloitteesta.

Hankkeen lahtokohtana oli digitalisoida Tyoterveyslaitoksen johtamisjarjestelmaa ja kehittaa
paatoksentekoa alustavetoiseksi sosiaalisen muutoksen ja henkiloston osallistamisen keinoin.
Hankkeella on uutuusarvoa Tyoterveyslaitokselle, asiantuntijalle ja suomalaiselle tydelamalle.
Hanke kdynnistettiin, koska nahtiin tarve kehittaa Tyoterveyslaitokseen paatoksentekoa
erityisesti alustavetoiseen suuntaan.

Hankkeessa Tyoterveyslaitos hyodynsi Fingertip Oy:n (ulkopuolinen asiantuntija) digitaalisen ja
sosiaalisen paatdksenteon osaamista. Asiantuntijan kokemuksen ja ndyton avulla seka
Tyoterveyslaitos ettd asiantuntija kehittivat toimintaansa. Tyosuojelurahasto on osallistunut
hankkeen rahoittamiseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys Tydterveyslaitokselle ja
Fingertipille

Tyoeldaman  kehittdjana Tyoterveyslaitos haluaa olla hyddyntamassa  digitalisaation
mahdollisuuksia organisaation paatoksenteon ja oppimisen kehittdmisessd. Kyseessda on
sosiaalinen innovaatio ja sen toteuttamisprosessi johtamisessa ja padtoksenteossa.

Tavoitteinaoli, ettd Tyoterveyslaitoksen johtamisesta ja  paatoksenteosta tulee
jarjestelmallisempaa, lapinakyvampaa ja paremmin dokumentoitua. Muita hankkeen tavoitteita
olivat paatoksenteon selkiyttdminen, keskeisten paatosten tyyppien tunnistaminen ja
paatoksenteosta oppimisen kehittaminen.

Kehittdmishankkeella kehitettiin myds Tyoterveyslaitoksen tyokulttuuria ja tyOyhteison
oppimista.

Asiantuntijataho Fingertip Oy on suomalainen yritys, joka on uudistamassa tapaa tehda tyota
keskittymalla paatoksenteon parantamiseen. Digitaalisesti toimiminen ja paatoksenteon
kehittdminen tuo kaivattua tuottavuutta ja toisaalta lisda tyontekijan osallisuuden ja merkityksen
kokemusta. Fingertip Oy:n henkil6t valittiin asiantuntijoiksi heidan erittdin vahvan osaamisen
takia, mutta myos koska heilld on halua uuden oppimiseen sosiaalisesta ja digitaalisesta
paatoksenteosta. Hankkeen asiantuntijoina toimivat Fingertip Oy:sta toimitusjohtaja Jaakko
Pellosniemi ja partneri Milla Nevanlinna.

Menetelmind hyoddynnettiin pitkalti sosiaalista paatoksentekoa, mika tarkoittaa yhteisty6ta
kaikissa paatoksenteon tyovaiheissa. Lisdksi hyoddynnettiin  mm. palvelumuotoilua ja
ketteriamenetelmia.

Suurin osa kehittdmisestd oli digitaalista mahdollistaen mallintamisen, oppimisen ja
dokumentoinnin reaaliaikaisuuden. Osallistujina oli Ty6terveyslaitoksen johtoryhma, paatosten
valmistelijoita ja kommentoijia (Tyoterveyslaitoksen tyontekijoitd paatoksenteon eri vaiheissa).
Johtoryhman jasenten valitykselld sekd suoraan muu henkil6st6 voi esimerkiksi kommentoida ja
ideoida digitaalista paatoksentekoa.



Hanke etenityopajojen ja muiden yhteisen tyoskentelyiden kautta. Hankkeesta saatuja
tuloksia paatoksenteon kehittamisesta voidaan vieda hyodynnettavaksi suomalaisille tyopaikoille
ja ndin jatkaa oppimisprosessia.

Hankkeessa onnistuttiin myds tuotteistamaan erillisind valmennuskokonaisuuksina toteutettavia
paatoksenteon ja johtamisen aihioita, tyoskentelyprosesseja seka tuotteistettua digitaalisia
kayttotapausratkaisuja.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Asiantuntijaksi valitty suomalainen yritys, Fingertip Oy uudistaa tapaa tehda tyota keskittymalla
padtoksenteon ja johtamisen kokonaisuuden kehittamiseen ja digitalisointiin. Fingertip on
organisaatiopdatoksenteon digitalisoinnin pioneeri, jonka asakkaat ovat kunnianhimoisia
organisaatioita, joille asiakaskokemus, tiedolla johtaminen ja yrityskulttuurin jatkuva
kehittaminen on tarkeata.

Tyon muuttuminen ja sen kehittdmisen pitdisi olla joka organisaation keskidssa. Digitaalisesti
toimiminen ja paatoksenteon kehittdminen, kattaen kaiken ongelmien huomaamisesta,
ratkaisujen |6ytamiseen ja tehokkaaseen toimeenpanon sitoen, tuo kaivattua tuottavuutta ja
toisaalta lisda tyontekijan osallisuuden ja merkityksen kokemusta. Holistinen ldahestyminen
paatoksentekoon istuu yhteen mm. ilmidpohjaisuuden, kyvyykkyysajattelun ja siilojen
ylittdmisen tarpeiden kanssa.

Hankkeen asiantuntijoina toimivat toimitusjohtaja Jaakko Pellosniemi ja partneri Milla
Nevanlinna. Fingertip on konseptoinut hyvan paatdksenteon ja digitalisoinut prosessin saannot,
jotta niiden toistaminen onnistuu ja juurtumista voi tapahtua. Sosiaalisen paatoksenteon
perusidea on tarjota yha useammalle tyontekijalle mahdollisuus vaikuttaa paatoksiin ja, ettd ajan
kanssa paatoksenteko sekd paranee ettd nopeutuu. auttaa organisaatioita tekemdan ja
toimeenpanemaan parempia paatoksia.

Hanke on pohjautunut jo kaikkien nahtavissa oleviin tyéelaman muutoksiin. Mm. digitalisaatio,
globalisaatio, epavarmuus ja robotiikka muuttavat maailmaa ja ty6ta sellaisella tahdilla, etta
ty6elamassa on jatkuvasti haettava kehittdmistapoja pitda prosesseja ja toimintatapoja tarpeeksi
ketterind ja toisaalta varmistan vastuullisuutta. Paatoksenteko on organisaatioiden toiminnan
keskiossd oleva prosessi, jonka osaaminen, koulutus, menetelmat ja tydkalut ovat olleet liian
komplekseja, jotta niitd olisi osattu ldhtea systemaattisesti kehittamaan.

Hanke ldhti soveltamaan ajatusta johtamisen ja operatiivisen paatoksenteon yhdistamisesta
suunnittelun, tekemisen ja tavoitejohtamisen digitaaliseen kokemukseen. Hypoteesina oli, etta
uusi tapa tehda ja johtaa on lapindkyvaa, osallistavaa ja reaaliaikaista.

Hanke hyodynsi myos Tyoterveyslaitoksen laajaa osaamista pitkaaikaisena tydelaman
kehittdjana ja tutkijana.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Kehittamishanke oli menetelmiltddan ja luonteeltaan yhdessda tapahtuvaa asiantuntijan,
projektipaallikon ja projektiin osallistuvien kesken vuorovaikutuksessa tapahtuvaa kehittamista.


https://www.fingertip.org/

Teemoitetut kokonaisuudet rakentuivat yhdessa tapahtuvan kehittdmisen myo6ta jatkuvassa
vuoropuhelussa. Hanke oli vahvasti osallistava ja sosiaalisen muutoksen keinoihin nojaava.
Kehittamishanke toteutettiin tydpaketteina, joihin kuhunkin liittyi tyopaja ja muuta yhteista
kehittamistda. Lopuksi jarjestettiin hankkeen paatosseminaari. Jokaisessa tyOpajassa oli
suunnitelman mukainen teema —esimerkiksi laatu ja laadukkuus paatoksenteossa - jota tyostettiin
konkreettisten kysymysten kautta.

Tyoterveyslaitoksen johtamisen ja paatoksenteon kehittdminen
sosiaalisen muutoksen keinoin -kehittamishanke 2019-2020.
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Kuva 1. Tyoterveyslaitoksen johtamisen ja paatoksenteon kehittdminen sosiaalisen
muutoksen keinoin -kehittdmishanke tarkasteli johtamista ja paatoksentekoa erilaisten
teemojen ja kdyttotapausten kautta.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Ty6suojelurahaston tukema kehittdmishanke tydsti mm. seuraavia teemoja; sosiaalinen
paatoksentekomalli, paatoksenteon dokumentointi, padtostyyppit ja niiden erityisvaatimukset,
roolittaminen ja vastuullistaminen, laatu ja laadukkuus paatéksenteossa, oppiminen, arviointi ja
mitattavuus, portfolio ajattelu, kehitystyon paatoksenteko ja stage gate —mallinnus.

Hankkeen aikana mitattiin mm. paatdksenteon laadukkuuden kokemusta, tehtiin
kommunikaatiota ja erilaista ajattelua nakyvaksi.

Hankkeen tydskentelyt ja keskustelut mahdollistivat abstraktienkin ja vaikeasti kehitettavien
prosessien sanoittamista seka tyostamista. Hankkeen sisalto ja sen aikana kdydyt keskustelut
onnistuivat koskettamaan myos vaikeita teemoja isolla kehittdmis- ja eteenpdin katsomisen
asenteella itsekritiikkia unohtamatta.

Hankkeen monipuolinen ldhestymistapa loi pohjaa laajemmalle johtamisen kehittamiselle, niin
yksiloén, tiimin kuin koko organisaation tasolla, mm. lapinakyyvyden, vastuullisuuden,



mitattavuuden ja digitaalisuuden nakokulmista esimerkkeina tavoitejohtaminen ja tekemisen
seuranta.

Edelleen hanke toi nakyviin kulttuurisia kysymyksia ja antoi valineita niiden kehittamiseen seka
entistad tehokkaampaan ja kadyttajaystavallisempaan digitaaliseen tyohon, paatoksentekoon ja
johtamiseen.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kehittdmishanke edustaa edelldkavijdajattelua jota tulee jatkaa ja enenevissa madrin harjoittaa
yhdessa kehittddksemme suomalaista tyoelamaa entistd kestavammaksi ja tuottavammaksi.

Digitalisaatio, globalisaatio, epavarmuus ja robotiikka muuttavat maailmaa ja ty6ta sellaisella
tahdilla, etta tyoelamassa on jatkuvasti haettava kehittamistapoja pitda prosesseja ja
toimintatapoja tarpeeksi ketterina ja toisaalta varmistaa vastuullisuutta. Paatoksenteko on
organisaatioiden toiminnan keskitssa oleva prosessi, jonka osaaminen, koulutus, menetelmat ja
tyokalut ovat olleet liilan komplekseja, jotta niita olisi osattu lahtea systemaattisesti kehittamaan.

Kehittdmismenetelma on julkinen lukuun ottamatta Tyo6terveyslaitoksen tai ulkopuolisen
asiantuntijan liikesalaisuuksia.

Hankkeesta saatiin tietoa siitd, miten organisaatio voi siirtya digitaaliseen paatéksentekoon,
oppia ja kehittda johtamista.

Luonteeltaan hanke muodosti prosessimaisen muutosmatkan, jonka pohjalta kehittaminen
jatkuu Tyoterveyslaitoksessa hankkeen paattymisen jalkeenkin. Jatkokehittamisen potentiaalia
on mm. tavoitejohtamisen ja sisdisen viestinnan kehittdminen seka naiden suhde digitaalisten
alustojen rooleihin ja mahdollisuuksiin.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Hankkeella on suomalaiselle tydelamalle merkittdavaa uutuusarvoa, koska siina kehitettiin
alustavetoista, digitaalista ja sosiaalista paatoksentekoa. Hankkeen avulla on saimme tietoa siit3,
millainen oppimisprosessi ja sosiaalinen muutos digitaalinen paatéksenteko on. Hanke loi pohjaa
digitaalisen paatdksenteon tehokkuuden mittaamiselle jolla on huikea kehittdmispotentiaali
suomalaiselle tyoelamalle.

Hankkeesta saatuja oppeja on paasty hydodyntdmaan jo muissakin organisaatioissa kuten
tavoitteisiin kuului, ja ndin oppimisprosessi jatkuu. Hankkeessa onnistuttiin myos tuotteistamaan
erillisind valmennus -kokonaisuuksina toteutettavia paatéksenteon ja johtamisen aihioita,
tyoskentelyprosesseja seka tuotteistettua digitaalisia kdyttotapausratkaisuja.

Lahtokohtaisesti voidaan kysya onko millddn organisaatiolla varaa olla tarkastelematta tapaa
tehda paatoksia seka johtaa tyota, niin yksilon, tiimin kuin organisaation ja verkostojen tasossa
ja sivuuttaa tuottavuuden ja osallisuuden kokemuksen kasvu.

Hankkeesta viestittiin muun muassa Tyoterveyslaitoksen elopaivilla kaikille tyontekijcille
suunnatussa tapahtumassa. Hankkeesta kerrottiin  muun muassa Tietoa tydtislaisille-
infotilaisuuksissa. Lisdksi viestittiin aktiivisesti Tyoterveyslaitoksen intranetissa.



Hankkeen paatésseminaariin; Nadkokulmia johtamisen ja paatoksenteon muutosmatkalta,
kutsuttiin koko henkildstd. Seminaarin videotallenne seka esitysmateriaali julkaistiin. Hankkeen
loppuseminaarista seka hankkeen muutosmatkasta julkaistiin myos blogikirjoitukset suomeksi ja

englanniksi.

8. Tyoterveyslaitoksen ja ulkopuolisen asiantuntijan Fingertipin
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