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HYVINVOINTIA LAHITYOSTA —PROJEKTI
Tiivistelma

Hanke on useasta vaiheesta koostuva kokonaisuus, jonka ensimmainen vaihe
toteutettiin Tyosuojelurahaston avustuksella. Tassa kehittdmishankkeessa kerattiin ja
analysoitiin aineistoa TeliaSonera Finlandin (TSF) henkildstolta mahdollisen
lahitoimistopilotin kokeilua varten. Lahitoimistolla tarkoitetaan toimintatapaa, jossa
henkilostolla on mahdollisuus lisata tyonteon joustavuutta tekemalla tyota monesta
paikasta kasin, etenkin lahempéana kotiaan sijaitsevasta ldhitoimistosta. Konsepti
perustuu monipaikkaiseen ja hajautettuun tyoskentelytapaan seka hiilijalanjaljen
pienentamiseen.

Kehittamishankkeella tuotettiin tietoa yrityksen paatoksenteon tueksi ja tuettiin ndin
muutosta kohti monipaikkaista toimintatapaa seka tyotilojen, teknologian ja yhteistyon
kehittamistd organisaatiossa. Monipaikkaisella toimintatavalla tarkoitetaan eri paikoissa
tehtavaa tyota (esim. toimisto, asiakkaan tilat, ldhitoimisto, koti). Erityisesti hankkeessa
selvitettiin ja kehitettiin lahitoimistomallia ja siihen liittyvaa tyomatkustusta, tyotapoja
ja tydymparistoja.

Kehittamishanke toteutettiin kerdaamalla tietoa 1) haastattelemalla, 2) tekemalla kysely
tietyllad alueella (Espoon suunnalla) asuville henkildille, seka 3) pitamalla tyépaja
ylemman keskijohdon edustajille. Haastattelut tehtiin 28 henkiloston edustajalle eri
organisaatiotasoilta ja -yksikoista. 24 haastateltavista asui suunnitellun
[ahitoimistopilotin suunnalla (Espoon Otaniemi) ja nelja haastateltavaa asui muualla
padkaupunkiseudulla. Kysely ldhetettiin TSF:n paakonttorissa Vallilassa tyoskenteleville,
Espoossa, Kirkkonummella ja Helsingissa Otaniemen Iahialueilla asuville henkildille. Otos
oli 305 henkilda ja vastaukset saatiin 186 henkil6lta (vastausprosentti oli 61). Vastaajat
valittiin Otaniemen suunnalta, koska haluttiin tietoa nimenomaan taman
lahityopistevaihtoehdon potentiaalisilta kdyttdjiltd. Tyopaja-tyoskentelyyn osallistui 8
TeliaSoneran ylemman keskijohdon edustajaa, joiden kanssa tarkennettiin visiota
monipaikkaisuudesta ja tyOstettiin toimintatapamallia ja suunnitelmaa tyotapojen ja
tydympariston muutokselle ja sen johtamiselle.

Tulokset havainnollistavat TeliaSonera Finlandin henkiloston tamanhetkisen tydn
luonnetta, matkatyon maaraa, kiinnostusta, esteita ja edellytyksia ldhitoimiston
perustamiselle sekd henkiloston teknologia- ja tyotilatoiveita ja -tarpeita. Haastattelun
tulokset osoittavat, etta lahitoimistokokeilulle 16ytyy paljon kiinnostusta ja ajatusta
pidetdan organisaatiossa hyvana, vaikka oman tyo vaatisikin myos osittaista
padkonttorilla kdymista. Yhden |ahityOpisteen sijaan toivottiin, etta ldhitoimistoja voisi
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olla padkaupunkiseudulla useita, mutta jokaisella ei voi olla kahta tyopistettd, jolloin
nimeamattomia tyopisteita tarvitaan lisda. Lahitoimistoon kaivattiin erityisesti
rauhallisen tyoskentelyn tiloja, mutta myos asiakastiloille esitettiin tarvetta.

Organisaatiossa talla hetkelld kdytossa olevaan teknologiaan ollaan haastattelujen
perusteella pdaosin tyytyvdisia, ainoastaan videoneuvottelutiloja tai mahdollisuuksia
osallistua videoneuvotteluihin etdalta kaivataan lisda. Lisdksi haastattelut osoittivat, etta
organisaation tamanhetkiset etatydomahdollisuudet vaihtelevat yllattavan paljon eri
yksikdiden kesken, ja ne nayttivat olevan enemman riippuvaisia esimiehesta kuin
joustotyosdannoista tai oman tyon luonteesta.

Kyselyssa havaittiin, ettd vastaajat kaipasivat nykyistd enemman rauhallisia tyotiloja.
Tama pati etenkin avotiloissa tyoskenteleviin. Muilta osin Vallilan tilat koettiin varsin
toimiviksi. Etatyomahdollisuuksia pidettiin hyvina ja etatoita haluttiin tehda nykyista
enemman. Lahityokokeilun osalta haastattelujen ja kyselyjen vastaukset tukivat toisiaan.
78% vastaajista kayttaisi Otaniemen ldhityopistettd, mutta vain 5% viitend paivana
viikossa. Keskeisin syy etatyopisteen kdyttoon oli kyselyn perusteella lyheneva
tydmatka, mutta kuten haastatteluissa ilmeni, ldhityopisteen houkuttelevuutta lisdisivat
myo0s toimivat tilat ja infrastruktuuri. Kyselyn perusteella oman auton kaytto laskisi
merkittavasti (nyt 72%, Otaniemen lahityopistetta kdytettaessa 40%) ja hyotyliikunta
lisdantyisi. Lisaksi TeliaSonera Finlandin nakyvyydellda Otaniemessa nahtiin selvaa
lisdarvoa.

Johdon tyOpajassa paadyttiin kannattamaan Otaniemen ldhitydpisteen pilotointia,
mutta monin varauksin ja pohdinnoin. Eduiksi ndhtiin mahdollinen hyotyliikunnan
lisaantyminen, selkedmpi raja tyon ja vapaa-ajan vililla (vaihtoehto kotoa tehtaville
etatoille), sekda mahdollisuus tyérauhaan — etatyopistettd voitaisiin kdyttaa myos
erilaisten keskittymista vaativien tiimi- ja projektitdiden tekemiseen. Lahityopisteen on
kuitenkin tarjottava etuja tdéiden tekemiseen kotona esimerkiksi kollegoiden ja
sidosryhmien tapaamisen muodossa seka infrastruktuurin (IT) osalta, seka tuotava
kustannussaastoja ja tuettava kestavaa kehitysta (esim. hiilidioksidipdastojen
vaheneminen tydmatkojen lyhenemisen ja autojen kayton vihenemisen kautta).
Erityisen tarkedna nahtiin, ettd kokeilusta viestitdan avoimesti, jotta ldhityopilottia ei
koeta epatasa-arvoisena ja ristiriitaisena organisaation muihin muutoksiin nahden.
Lahityopilotin kayttoon tulisi tydpajakeskustelujen perusteella tehda myos selvat, koko
organisaatiota koskevat pelisdannot.

Yhteenvetona voi todeta, ettd haastattelujen ja kyselyn vastaajat nakivat Otaniemen
lahitoimiston potentiaalisesti kiinnostavana tydskentelypaikkana, mutta se ei korvaisi
Vallilan padkonttoria. Varauksena tuloksiin on huomattava, etta kysyttaessa
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lahityopisteestd vastaajat joutuivat arvioimaan tulevaisuuden toimintaansa, mikd on
aina huomattavan vaikeaa. Lisdksi on syytd muistaa, ettd ldhes kaikki vastaajat asuivat
Otaniemen suunnalla, mika luultavasti varitti arvioita myonteiseen suuntaan. Ndin ollen
johdon tydpajan havainnot taydentavat haastatteluja ja kyselyita tarkeilla pohdinnoilla
ja kriittisilla reunaehdoilla.
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