LAIKE — Lahijohtamisen kehittamisella
parempaa tyohyvinvointia ja tuloksellisuutta

-

« Hankkeen paamaarana on edistaa
* yksiloiden osaamista,
* tyohyvinvointia ja
 organisaatioiden tuloksellisuutta
 tavoitteena myos

 kehittaa tehokkaita tapoja
lahijohtamisen kehittimiseen

« Hankkeeseen osallistunut viisi
suurempaa organisaatiota seka joukko
PK-sektorin yrityksia

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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Miksi tallainen hanke?

« Lahijohtamisen merkityksesta puhutaan paljon,
mutta se on kaytannon arjessa yha ahtaammalla:

lisaa todistusaineistoa tarvitaan lahijohtamisen
merkityksen selventamiseen

« Johtajuustutkimuksessa valmentavuus, suhteet ja
kehittamisnakokulma ovat olleet vain vahan esilla
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Tutkimuksen teoreettiset kiintopisteet

Hyvinvointi ~

ja tyoelaman
tasapaino
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Asetelma

Alaisarvioinnit ja esimiehen oma arvio, lomakekysely (paperi/ s'aihkéinev

L
e e RSV

Tarkastelun kohteena:
« Lahijohtaminen, valmentavuus
« Esimies-alaissuhde
« TyoOn imu, kyynistyminen, stressi
« TyoOn- ja yksityiselaman tasapaino
« Tuloksellisuus: tulostietoisuus, kehittyminen, oma ja yksikon suoriutuminen
« Ilmapiiri

15.4.2013 Vaasan yliopisto | Johtamisen yksikké | LAIKE




Alneisto

Lomakekysely

Alkutilanteen kartoitus n= 1704

Valimittaus, n= 914;

Loppumittaus, n=598 (aineiston keruu kesken)

4 4

Haastatteluja ja havainnointia
Esimieshaastatteluja
Tyontekijahaastatteluja

Haastatteluja toteutettu yhteensa n. 80
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Laikkeita tuloksista

« Kun esimiehen ja alaisen valinen vuorovaikutussuhde
toimii, toimii moni muukin asia

» Valmentavalla johtajuudella on rajansa

» Lahijohtamisella tyohyvinvoinnin kautta tuloksiin

 Kilpailuhenkinen ilmapiiri —uhka tyohyvinvoinnille

 Erilaisia hyvinvointiprofiileja

* Sukupuolella ja ialla on valia

 Erilaisia esimiehia tyohyvinvointityossa

« Esimiesty0 innostaa —uhkana Kiire ja stressi

« Lahijohtamisen kehittamisessa vertaistuki keskeista
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Kun esimiehen ja alaisen valinen vuorovaikutussuhde
(LMX) toimii, toimii moni muukin asia

N/

] ] ] [ ] I W T mhyvin menee' (n=1212)
L] L L L] L] L] L] L neutraali' (n=266)
kehittymista kaipaavat' (n=202)
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Kun esimiehen ja alaisen valinen
vuorovaikutussuhde toimii, toimii moni muukin
asia (tilastolliset merkitsevyydet LMX ryhmien valilld)

Erojen merkitsevyys

Ty6n imu In vs. neutral *** Tavoitetietoisuus In vs. neutral ***
In vs. out *** In vs. out ***
Stressi In vs. neutral *** Neutral vs. out ***

In vs. out ***

Henkilokohtainen kehittyminen

In vs. neutral ***

Neutral vs. out **

In vs. out ***

Kyynistyminen

In vs. neutral ***

Neutral vs. out ***

In vs. out ***

Henkilokohtainen suoriutuminen

In vs. neutral ***

Neutral vs. out **

In vs. out ***

Tyon lopettamishalut

In vs. neutral ***

Yksikon suoriutuminen

In vs. neutral ***

In vs. out ***

In vs. out ***

Neutral vs. out ***

Neutral vs. out ***

Tyo6ilmapiiri In vs. neutral *** Ty6n varmuus In vs. neutral ***
Invs. out *** Invs. out ***
Neutral vs. out *** Neutral vs. out ***

Tiedon kulku In vs. neutral *** Etenemismahdollisuudet Invs. neutral ***

In vs. out ***

In vs. out ***

Neutral vs. out ***

Neutral vs. out ***
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Valmentavalla johtamisella on rajansa:
alaisia ei voi olla maarattomasti (n=477)
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Lahijohtamisella tydohyvinvoinnin
kautta tuloksiin

Liahijohtaminen lisaa
tyOhyvintia, etenkin
esimies-alaissuhteet.

LAHIJOHTAMINEN
-Valmentava
johtaminen

-Esimies-alaissuhteet
(LMX)

TYOHYVINVOINTI
-Tyon imu
-Stressi
-Kyynistyminen

tyohyvinvoinnin kautta:

LMX vaikuttaa tyohyvinvoinnin kautta
kaikkiin suoriutumisen ulottuvuuksiin.
Valmentava johtajuus vaikuttaa
tyohyvinvoinnin kautta kaikkiin muihin
paitsi henkilokohtaiseen suoriutumiseen.

ahijohtaminen vaikuttaa suoriutumiseen

Tyohyvinvointi lisaa
suoriutumista.

SUORIUTUMINEN
-Tavoitetietoisuus
-Henkilokohtainen
kehittyminen
-Henkilokohtainen
suoriutuminen
-Yksikon
suoriutuminen

Lahijohtaminen vaikuttaa suoriutumiseen suoraan:

Tavoitetietoisuuteen (LMX vahvempi)

Kehittymiseen (vain valmentava johtaminen)
Henkilokohtaiseen suoriutumiseen (vain LMX)
Yksikon suoriutumiseen (vain valmentava johtaminen)
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Kilpailuhenkinen ilmapiiri
—uhka tyohyvinvoinnille

_ TYON IMU / INNOSTUS KYYNISYYS STRESSI v

VAHENTAA SELVASTI . VAHENTAA SELVASTI

RENTO JA YSTAVALLINEN LISAA HIEMAN TYON IMUA KYYNISYYTTA STRESSIA

ROHKAISEVA JA TUKEVA LISAA HIEMAN TYON IMUA ‘Eﬂﬁ;ﬁifgwﬂs“ * :‘::Eg;gﬁ‘ SRl
RTINSO s, S
JANN';%::E:A mijTM HIEMANTYON | 1siA kyYNISYYTTA LISAA STRESSIA

e [ LISAA SELVASTI LISAA SELVASTI
OPPORTUNISTINEN KYYNISYYTTA * STRESSIA *
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imu ja

%).

15.4.2013

‘Myotatuulessa
menijat’: korkea tyon
imu, matala
kyynistyminen ja tyo-
perhe-konflikti (45,8 %
tyontekijoista).

‘Leipatyolaiset’: tyon

kyynistyminen
kohtalaisilla tasoilla,
mutta matala ty6-
perhe-konflikti (16,0

Tyohon liittyvat
positiiviset
kokemukset

(esim.tydn imu)

"Ty0 antaa ja ottaa’:
korkeahko ty6n imu,
mutta myos
suhteellisen korkea
kyynisyyden ja tyo-
perhe-konfliktin tasot
(28,9 %).

Tyohon liittyvat
negatiiviset
kokemukset

(esim. stessi,
uupumus)

Tyéntekijén
hyvinvointi

Kokonaiselama,
tyonja
yksityiseldaman
valinen
dynamiikka
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"Tyon raskaan raatajat’:
Matala tyon imu ja korkea
kyynistymisen ja tyo-perhe-
konfliktin taso. (9,3 %)




Sukupuoli ja ikakin vaikuttavat

Tyohyvinvointiprofiilit sukupuoli niakokulmasta

« ’Myoétatuulessa menijat’, enemman naisia

« ’Leipatyolaiset’ ja ’tyon raskaan raatajat’ enemmisto miehia
« ’Ty0 antaa ja ottaa’ yhta paljon miehia ja naisia

« Esimiehen sukupuolella tai esimiehen ja alaisen sukupuoli’'matchilla’
(oliko naisalainen-naisesimies jne) ei valia
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Sukupuoli ja ikakin vaikuttavat

avoite-
tietoisuus

+

1an karttuessa naisilla

1an karttuessa

naisilla

naisilla

Henkilokohtai
nen
suoriutuminen

ian karttuessa

miehilla
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Erilaisia
esimiehia epaformaali
tyohyvinvointityossa

valttelija huolehtija

reaktiivinen proaktiivinen

palonsammuttaja rummunlyoja

M XN

formaali
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Lahijohtamisen kehittamisessa
vertaistuki keskeista

« Tavoitteena oli tutkia erilaisten lahijohtamisen
kehittamisinterventioiden vaikuttavuutta esimies-
alaissuhteisiin, tyohyvinvointiin ja
tuloksellisuuteen

 Kaikissa organisaatioissa prosessin aikana isoja
muutoksia: vaikuttavuuden tutkiminen vaikeaa

« Tuloksena menetelmakehittelya ja huomio
vertaistuen tarkeydesta

15.4.2013 Vaasan yliopisto | Johtamisen yksikké | LAIKE




Laike-hankkeen tyopajat

« Hankkeessa toteutettiin kolmenlaisia
kehittamisinterventioita eli tyopajoja

 Kaikilla interventioilla sama tavoite:
kehittaa suunnitelmallisesti yksiloiden
osaamista, tyohyvinvointia seka
organisaatioiden tuloksellisuutta
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Tavoite

Prosessi

Paafokus

Esimiehen
toiminnan
tiedollisen perustan
vahvistaminen.

Ennakkotehtava ja
koulutuspaiva.
Edustaa
“tavanomaista” tai
perinteista
koulutusta.

Kahdenvaliset
esimies-alaissuhteet,
valmentava
esimiehisyys,
tyohyvinvointi ja
tuloksellisuus.

Esimiesten
kehittamisvalmiuksien
ja organisaation
esimiestoiminnan
kehittaminen.

Toiminnallinen
oppiminen tyopajoissa
ja niiden valilla.
Problem Based
Learning (PBL) —
lahestymistapa.

Yhteisen kehittamisen
kohteen valinta ja
ratkaisujen etsiminen
sithen. Esimiesten
omista lahtokohdista
tapahtuvan

keéhittamisen valmiudet.

Esimiestyon
valmiuksien ja
esimiehen henkisen
kasvun tukeminen.

Tyon haasteisiin
kohdistuvat
keskustelut
ryhmatapaamisissa
(6-7) .
Tyonohjaus/coaching
-lahestymis-tapa.

Esimiestyossa
energiaa kuluttavien
haasteiden
tunnistaminen ja
kasittely.
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Tavoite

Prosessi

Paafokus

15.4.2013

Esimiehen
toiminnan
tiedollisen perustan
vahvistaminen.

Kahdenvaliset
esimies-alaissuhteet,
valmentava
esimiehisyys,
tyohyvinvointi ja
tuloksellisuus.
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Esimiesten
kehittamisvalmiuksien
ja organisaation
esimiestoiminnan
kehittaminen.

Toiminnalli
oppiminen
ja niiden WA,
Proble ed

Learq% BL) —
l'eih@ istapa.

Yhteisen kehittamisen
kohteen valinta ja
ratkaisujen etsiminen
sithen. Esimiesten
omista lahtokohdista
tapahtuvan

ajoissa

Esimiestyon
valmiuksien ja
esimiehen henkisen
kasvun tukeminen.

Tyon haasteisi)'gr

kohdistuvat &

keskustelu
ryhmata isissa

(6-7) . <§1
Tyongya¥is/coaching
-1ah is-tapa.

Esimiestyossa
energiaa kuluttavien
haasteiden
tunnistaminen ja
kasittely.
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Laike-hankkeen tyopajat

Osallistujien arviot tyopajoista. Asteikko 1-7.
Vastaajat jotka ovat antaneet arvioksi 5-7.

Osallistuminen koulutukseen oli 72% 78% 69%
mielestani hyodyllista

Sain koulutukseen osallistumisesta 72% 74% 69%
uusia ajatuksia ja ideoita omaan
toimintaani esimiehena

Olen omaksunut uusia toimintatapoja 60% 55% 38%
ja/ tai kaytanteita tyoyhteisossani
koulutuksen kautta

Suosittelisin koulutusta kollegoilleni 64% 74% 77%

21



TIETO-tyopajat

Vahvuuksia Huomioitavaa

+ Perinteinen koulutus koetaan * Hyvin toteutettu
tutuksi ja turvalliseksi perinteinen koulutus

N : - dellyttaa
« Etukateispohdinnan ja © T
ryhmatyoskentelyn kautta 3?&?@5353%%5
paastaan lahemmaksi Passivinen

organisaation kaytantoja ajopuuosallistuminen

mahdollista
 Lyhyen prosessin

pitkaaikaisvaikutukset

voivat jaada rajallisiksi
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TEKO-tyopajat

Vahvuuksia

 Mahdollistaa jonkin
yhteisen ongelman
syvallisen ja
ratkaisuhakuisen
tarkastelun
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Huomioitavaa

Lahtokohtainen
motivaatio ja halu
osallistua
Tyépa{an voi
opetella tekemaan
itse organisaation
omin voimin
Ryhman sisainen
rakenne ja
dynamiikka
merkityksellisia




TUUMA-tyopajat

Vahvuuksia

* Kohdistuu esimiestyon
energiasyoppoihin

 Foorumi luottamukselliselle
kollegiaaliselle keskustelulle

- Keventaa esimiesten
tyopaineita

« Pohdintaa lahestymistavoista
kasiteltaviin tilanteisiin

« Kaytannon tyokalu

« Syvallinen prosessi

15.4.2013
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Huomioitavaa

Lahestymistavan vieraus ja
osallistumispakko
Edellyttaa luottamusta
Osallistujien odotukset
koulutussuuntaisia

Ei valttamatta tuota
odotettuja konkreettisia
toimintaohjeita
Ammattilaisten vetama
pitkakestoinen prosessi
Koettu hyodyllisyys riippu
monista tekijoista —
affektiivinen alue haastava




Tutkimuksen viesteja

« Lahijohtamista kannattaa kehittaa uusin painotuksin

« Esimies-alaissuhdeliahtoisesti: tarkastelun kohteeksi
otetaankin vuorovaikutussuhteen kehittaminen eika pelkastaan
esimiehen oma toiminta

* Valmentavaan suuntaan eli fokus ihmisten kehittymisen ja
suoriutumisen tukemiseen

« Tyohyvinvointiohjelmissa kannattaa pohtia uusia otteita
» Lahijohtamisen kehittaminen on parasta Tyhy-toimintaa

» Toimenpiteiden keskittiminen huonosti voiviin tyoyhteisoihin
yksilopainotuksen ja "sama kaikille” - 1ahestymistavan sijaan
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Viestit johdolle, omistajille ja
henkilostoammattilaisille

Maaritelkaa organisaationne lahijohtamisen sisilto ja prosessit: Mita
se meilla on? Mita sen pitaa olla?

« Maaritelkaa lahijohtamisen resurssipanostus ja
kehittamisinvestoinnit vuosittain: Minkalaisilla resursseilla
turvaamme lahijohtamisen laadun?

» Seuratkaa lahijohtamisen tasoa ja kehittymista

» Huomioikaa lahijohtaminen ja tyohyvinvointi
palkitsemisjarjestelmassa
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Viestit lahijohtajille
« Laadi itsellesi lahijohtamisen ohjelma: Mita teet? Mista huolehdit?
Miten toimit?
« Etsi palautetta ja kehita toimintaasi yhteistyOssa alaistesi kanssa
» Keskustele esimiehesi kanssa omasta roolistasi ja tyostasi lahijohtajana
» Raivaa aikaa lahijohtamiselle

* Olet tarkea monille. Siksi myos oma hyvinvointisi on tarkeaa.
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Viesteja tutkijoille

* On mahdollista, ettd nykymaailma ei juurikaan mahdollista
uskottavia pitkittaistutkimuksia organisaatiotutkimuksen
alueella, interventiotutkimuksen nakokulmasta:

Millaisia voisivat olla uudet, joustavat ja innovatiiviset
tavat tutkia asioiden kehittymista organisaatioissa?

« Tutkijoilta tarvitaan lisaa emansipatorista otetta: tutkimuksella
tulisi uskaltaa ja ehtia vaikuttaa vahvemmin
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