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PAROT-HANKE LOPPURAPORTTI

PaRot-hanke oli kuuden kuntaomisteisen talouspalvelukeskus-organisaation
ainutlaatuinen yhteishanke tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi. Hanke kéynnistettiin
elokuussa 2017 ja pddttyy syyskuun loppuun 2018. Tydsuojelurahoitus on
rahoittanut PaRot-hanketta.

1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Perinteinen talous- ja henkiléstdhallinnon tyo kdy parhaillaan suurta digivallankumousta,
johon automaatioasteen kohoamisen myo6ta laheisimmin liittyy nykyisten toimintatapojen ja
tyokulttuurin muutos. Automatisaation seurauksena prosessit virtaviivaistuvat,
rutiinitehtdvat poistuvat, virheet vahenevat, kustannustaso laskee, tydn tuottavuus lisdantyy,
asiakastyytyvaisyys kasvaa seka tyontekijoiden yleinen motivaatio lisddntyy monotonisten
tehtdvien siirtyessa taustalle.

Kaynnissa oleva digivallankumous on valttamaton valivaihe siirryttaessa kohti
tdysautomaatiota, jossa onnistumisen perustana toimii tietotydn ja tiedon systemaattinen
digitaalinen mallintaminen seka tyontekijoiden osaamisen ja tydnkuvan laajamittainen ja
hallittu muutos. Tydeldman muutoksen hallintaan tarvitaan laajaan yhteistydohon perustuvaa
kokemusperaista tutkimustyota, yhdistettyna digitalisaation antamiin mahdollisuuksiin.

Talous- ja palkkahallinnon kehittymisen ja robotisoitumisen onnistuminen riippuu
merkittavaltd osin henkilostdn ja laajemminkin alan tyoeldman kyvysta uudistua ja
mukautua. Henkiléstolla on keskeinen rooli liiketoiminnan uusien toimintamallien
suunnittelussa ja kdyttdon ottamisessa. Henkildstd uusien roolien ja osaamisen kehittaminen
seka tydeldman uusien toimintamallien 16ytaminen ovat tarked osa digitalisaatiota ja
robotisaatiota.

KuntaProlla ollaan voimakkaasti panostamassa automaation kehittdmiseen, jonka
yhteydessa on heti alusta pitden tunnistettu tarve henkildstén toimenkuvien ja osaamisen
systemaattiseen kehittamiseen.

PaRot-hankkeessa paneuduttiin henkilostén ty6hyvinvoinnin edistimiseen tunnistamalla
uusia toimintatapoja ja kehittamalla uudentyyppista tyokulttuuria digikavereiden tullessa
osaksi omaa tiimia ja organisaatiota.

www.kuntapro.fi
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2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen paatavoitteena oli lisdta tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia. Vakiintuneisiin
toimintaprosesseihin haettiin uusia innovatiivisia toimintatapoja kytkemalla
koneoppimisavusteinen robotiikka mukaan arjen toimintoihin.

Hanke toteutettiin kolmessa tydpaketissa, joiden alatavoitteet olivat seuraavat:
Tyopaketti 1: Digityontekija tyoyhteis6ssa

e Tyobyhteisdn hyvinvoinnin edistdiminen tunnistamalla uusia toimintatapoja ja
kehittdmalla uudentyyppista kulttuuria digikavereiden tullessa tiimien jaseneksi.

e Kuvata tyoyhteison toimintamallit ohjelmistorobotiikan kdyttéonottamiseen,
kehittamiseen ja hyddyntamiseen liittyen.

e Madritelld uusien toimintamallien ja roolien edellyttdamat osaamisvaatimukset
henkilostolle.

e Henkildston sitouttaminen ja innostaminen seka uusien tyétapojen ja kulttuurin
jalkauttamisen aloittaminen jarjestemalla teemaan liittyvid webinaareja
henkilostolle sekd oma muutosjohtamisvalmennuspolku esimiehille.

Tyopaketti 2: Koneoppimisavusteinen robotiikka

e Konkretisointi; Digityontekijan mukaantulo tyoyhteisdon.

e Oppia tunnistamaan ja toteuttamaan millaiset liiketoimintasaannot soveltuvat
koneoppimisymparistoon.

e Suunnitella ja maaritellda vahintaan yksi koneoppimisymparistoon soveltuva
prosessin robotisointi tuotantoymparistéon.

e Tukea tiimissa ja tydyhteisessa tapahtuvaa muutosta.

Tyopaketti 3: Vaikuttava verkosto

e Koneoppimisympariston arkkitehtuurin reunaehtojen maarittely ja kuvaus
jatkohyodyntamista varten.

e Verkoston arvontuoton ja -jakamisen malli ja toimintatapojen luominen.

e Parhaiden kdytantojen ja ratkaisujen saanndllinen ja maaramuotoinen
jakaminen.

e Esitelld yhteinen kustannus- ja hyotymalli (business case), jossa mukana
taloudelliset ja toiminnalliset mittari (myos ei-rahaméaraiset).

Hankkeen merkittavyys sekd hakijalle ettad soveltajaosapuolille oli tarkea ja yksi merkittava
osa muutosjohtamisen tukena.

www.kuntapro.fi
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3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolisen asiantuntijan rooli

Ulkopuolisena asiantuntijana hankkeessa toimi MOST Digital Oy sekd Tampereen yliopiston
johtamiskorkeakoulun Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosin tyéhyvinvoinnin
tutkimusryhma (myéhemmin Tutkimusryhma).

MOST Digitalin rooli oli toimija hankekoordinaattorina sekd ohjelmistorobotiikan
toteuttajakumppanina. Tutkimusryhman roolina hankkeen toteutuksessa oli vahvistaa
ymmarrystd tyohyvinvoinnista muutostilanteessa. Webinaareissa, tyopajoissa ja
seminaareissa kerrattiin tydhyvinvoinnin perusasioita seka tutustuttiin uusimpaan
tutkimustietoon teknologian vaikutuksista tydhyvinvoinnille. Tavoitteena oli osallistaa
henkilostd pohtimaan muutosta ja keskustelemaan mainituista teemoista oman
organisaation ja oman tydn nakokulmista.

1) Suunnittelu

Tyopaketti 1:n (Digityontekija tydyhteisossa) konkreettisen toteutuksen suunnittelu yhdessa
MOST Digitalin kanssa. Lisdksi laadittiin runko hankkeen alku- ja loppukyselya varten.

2) Webinaarit

Hankkeessa toteutetut viisi webinaaria ldhetettiin Tampereen yliopiston studiolta
tutkimusryhman koordinoimina. MOST Digital suunnitteli ja toteutti webinaari 1.
Digitalisaation iso kuva 5.10.2017 ja webinaari 2. Tietotyon automaatio 14.11.2017.
Tutkimusryhma suunnitteli ja toteutti webinaarit 3. Omat voimavarat muutoksessa
20.3.2018 ja 4. Teknostressi ja informaatioergonomia 9.5.2018.

3) Vuorovaikutteiset tydpajat esimiehille

MOST Digital toteutti esmiesvalmennuksista osan 1 Ohjelmistorobotiikkaa rautalangasta
esimiehille seka 3. osion, jossa kasiteltiin talouspalvelujen uusia tehtavidkuvia ja rooleja
tulevaisuudessa.

Tutkimusryhma toteutti esimieskoulutuksista kokonaisuuden 2. Muutosjohtaminen ja
voimavarat Kuopiossa 13.3.2018, Helsingissa 14.3.2018, Oulussa 16.3.2018 ja
Porissa/Hameenlinnassa 19.4.2018. Lisaksi Tutkimusryhma oli mukana kokonaisuudessa 1.
Robotiikkaa rautalangasta esimiehille ensimmaisen tydpajan 8.11.2017 toteuttamisen osalta.

4) Seminaarit

Tutkimusryhman asiantuntija oli puhujana ensimmadisessa seminaarissa Muuttuva tyéelama.
Talous- ja henkilohallinnon uudet tehtavat ja roolit robotiikan ja tekodlyn rinnalla Helsingissa
23.11.2017.

Hankkeessa sovelletut menetelmat ja toimenpiteet perustuivat tutkittuun tietoon, uuteen
empiiriseen tutkimukseen ja Tutkimusryhman kehittdmiin tutkimusperustaisiin

www.kuntapro.fi
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tyéhyvinvoinnin kehittamisen valineisiin (mm. Bordi ym. 2017; Bordi ym. 2018, Makiniemi
ym. 2017). Kehittaminen perustui voimavaralahtoiseen, laaja-alaisena nahtavaan
ty6hyvinvoinnin ilmiéon, jonka kautta pyritdan hakemaan vastauksia sithen mitka
johtamisen, organisaation, tyon, tydyhteison ja yksilon piirteet mahdollistavat
tyéhyvinvoinnin (esim. Manka 2011). Voimavarakeskeisessa lahestymistavassa huomiota
kiinnitetaan erityisesti jo toimivien asioiden tukemiseen ja vahvistamiseen seka sen
selvittdmiseen, mika saisi tyoyhteison kukoistamaan. Kehittamistyon painopiste ei siis ole
niinkdan ongelmien kartoittamisessa, vaan olemassa olevien voimavarojen ja tydhyvinvointia
lisaavien tekijoiden tukemisessa ja vahvistamisessa. (ks. Seligman & Csikszentmihalyi 2000.)

Toimivilla tydhyvinvoinnin osa-alueilla on useita mydnteisia vaikutuksia. Esimerkiksi korkean
sosiaalisen pddoman on havaittu ennakoivan parempaa terveytta (Oksanen 2009) ja tyossa
saadun sosiaalisen tuen on havaittu olevan yhteydessa organisaation parempaan
tuottavuuteen (Park ym. 2004). Osallistavan ja kannustavan johtamisen on puolestaan
havaittu olevan yhteydessa vahaisiin sairauspoissaoloihin ja vahdiseen tyokyvyttdmyyden
vuoksi eldkoitymiseen (Kuoppala ym. 2008). Myds tyon hallinnan tunteen lisdamisen, tyon
vaatimusten mukauttamisen ja sosiaalisen tuen on havaittu vahentdvan sairauspoissaolojen
riskia (Vahtera ym. 1999). Tyontekijoiden psykologisen padoman on puolestaan havaittu
olevan yhteydessa organisaatioon sitoutumiseen, tydssa suoriutumiseen seka vahaisempiin
poissaoloihin ja lopettamisaikeisiin tydssa (Luthans ym. 2007; Luthans ym. 2010).

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin kolmessa tyopaketissa:

Tyopaketti 1 Digityontekija tyoyhteisossa sisdlsi koko henkildstdon kattavan muutoshallinnan
oppimisprosessin tydhyvinvoinnin edistamiseksi seka esimiehille suunnatun oma
muutosjohtamisen verkostomaisen oppimisprosessin. Henkildstolle jarjestettiin yhteensa
viisi webinaari- ja eismiehille yhteensa kolme valmennustilaisuutta.

Tyopaketti 2 Koneoppimisavusteinen robotiikka sisdlsi muutosjohtamisen konkretisoinnin,
eli jokaiselle yhtiolle maariteltiin, testattiin ja toteutettiin robotisointi hankkeen aikana.
Menetelmana kaytettiin tyopajatyoskentelyd, PoC-mallinnusta ja ketterdn kehityksen mallia.

Tyopaketti 3 Vaikuttava verkosto sisalsi puolestaan kaksi seminaaria seuraavilla teemaoilla;
“Muuttuva tydelama. Talous- ja henkildhallinnon uudet tehtdvat ja roolit robotiikan ja
tekodlyn rinnalla” seka "Innovatiiviset robotiikka ja tekodlyratkaisut talous- ja
henkiléstohallinnon uudistajina”. Seminaareihin oli mahdollista osallistua myds PaRot-
hankkeen kuulumattomia, asiasta kiinnostuneita niin yksityiseltd kuin julkiselta sektorilta.
Lisaksi kuuden osapuolen vililld jarjestettiin muita yhteisia tilaisuuksia, joissa jaettiin
kokemuksia ja parhaita kaytanteita toisille osapuolille.

Jokainen tyopaketti ja hanke kokonaisuudessaan eteni suunnitelmien mukaisesti.

www.kuntapro.fi
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5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Tyopaketti 1 tuloksina syntyi digitalisaatiosta, ohjelmistorobotiikasta ja tietotyon
automaatiosta, tydssajaksamisesta, informaatioergonomiasta ja teknostressin
taltuttamisesta webinaareja, joita yhtididen on mahdollista hyédyntaa jatkossakin. Tdssa
tyopaketissa syntyi myos kuuden palvelukeskusen esimiesten yhteistyona tulevaisuuden
tulevaisuuden tydyhteison toimintamallit sekad henkilostdn rooli ja tehtdavakuvaukset seka
muutospolut ja kompetenssitarpeet, joilla tulevaisuuden tehtavista ja rooleista selvitaan.

Tyopaketti 2 yhteydessa tutkittiin tietyn osaamisprofiilin omaavien resurssien saatavuutta ja
ennustettavuutta data-analyysin ja tuotettujen koneoppimismallien avulla.
Koneoppimisympariston soveltamisen tavoitteena oli |6ytda akillisiin henkilostotarpeisiin
mahdollisimman hyvin rekrytointitarvetta vastaavia, tyon suurella todennakdisyydella
vastaanottavia tydntekijavaihtoehtoja. Ennustemallien rakentamisessa tullaan
hyodyntamaan padasiassa historia- ja tyontekijaddataa. Tulokset olivat varovaisen lupaavia ja
lahestymistapa vaikutti oikealta, vaikkakin todettiin etta asia vaatii vield syvempaa
perehtymista ja laajempaa pohjadataa.

Tyopaketti 3 tuloksina syntyi kaksi huippuluokan seminaaria, jotka saivat erittdin hyvat
palautteet sisdllon ja jarjestelyiden osalta. Lisaksi kuuden yhtion valilld syntyi hyvaa ja
avointa vuoropuhelua, parhaita kdytanteita ja kokemuksia jaettiin avoimesti. Yhtena
tuloksena ja hyddyntamiskohteena tassa tyopaketissa esitettiin yhteinen kustannus- ja
hyotymalli (business case), jossa mukana taloudelliset ja toiminnalliset mittarit

(myo0s ei-rahamaaraiset).

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen alkaessa tehtiin kuuden yhtion henkilostolle alkukysely, joka toimi loppukyselyn
base-vertailuna. Kyselyssa mitattiin tyon imua, teknostressin aiheuttajia ja estdjid,
teknologian aiheuttamaa turvattomuutta, osaamisen tukemista uusien tietojarjestelmien
osalta seka henkiloston osallistamista. Lisaksi kysyttiin hankkeeseen liittyvia kysymyksia ja
pyydettiin avointa palautetta mikd ohjemistorobotiikassa innostaa ja mikad mietityttaa.

Loppukyselyn vastausten perusteella voidaan hanketta pitdd onnistuneena. Suhtautuminen
robottiikkahankkeisiin ja omaan tietdmykseen robotiikasta on selkeimmin muuttunut
aihealue loppukyselyn vastauksia verrattessa alkukyselyyn. Hanke on onnistunut antamaan
tietoa robotiikasta, robotisointikohteista ja antanut tydkaluja robottikohteiden
tunnistamiseen. Osalla yrityksista tiedon ja taidon lisddntyminen on kasvattanut uskoa
robotisointimahdollisuuksiin ja toisilla laskenut sita.

Mahdollisuutena robotiikan koki 92% vastaajista, uhkana 7% ja vastaamatta jatti prosentti.
Merkittaviad eroja ikdryhman tai koulutustaustan perusteella ei syntynyt.

www.kuntapro.fi
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Mielenkiintoisena havaintona loppykyselyn tulosten perusteella vanhemmat tydntekijat
kokevat tyonsa ja suhtautumisen robotiikkaan parantuneen eniten hankkeen aikana.

Muutama vapaa palaute loppukyselysta:

“Todella hyvé hanke, oli rikastuttavaa pddstd kollegoiden kanssa vaihtamaan ajatuksia.
Kiitos hienosti vedetystd kokonaishankkeesta, téstéd on hyvd jatkaa :)”

”PaRot -hanke: yleisesti hyvaa asiaa hankkeen ja tulevaisuuden asioista.”

“Uusi asia kiinnostaa ja samalla pelottaa, tuo mahdollisuuksia, mutta vieké tyépaikan?”

7 Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen aikana toteutettiin niin sisdistad kuin ulkoista viestintaa.

Hankkeessa kuvatut Tulevaisuuden tehtava- ja roolikuvaukset ovat yleisesti hydodynnettavissa
suomalaisessa tyoelamassa. Tarkoituksena tdstd tuotoksena on saada vield lisaa
mediandkyvyytta.

Myds PaRot-hankkeen hankekoordinoinnista on syntynyt toimiva hankekonsepti, jota on
suunnitelmissa monistaa jatkossa Kurot-hankkeeksi (Kunnille Robotteja) suomalaisen
ty6eldaman muutosjohtamisen tueksi.

8 Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Hakijan yhteystiedot:

e Marko Aérila, Tuotepaallikké/Robotiikka
e marko.aarila@kuntapro.fi
e 0408301708

MOST Digital Oy:n asiantuntijan yhteystiedot:

e Maria Vuontisvaara

e Johtaja, Asiantuntijapalvelut

e Maria.vuontisvaara@mostdigital.fi
e 0400-6029329

e www.mostdigital.fi

Synergos
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e  Kirsi Heikkila-Tammi

e Research Director,Ph.D

e 0504201532

e kirsi.heikkila-tammi@uta.fi

e Pinni A5046, Kanslerinrinne 1

e Wellbeing at Work Research Group

e Department of Management

e University of Tampere

e http://www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/posetiivi/etusivu.html

e http://www.uscoproject.fi/

e https://sites.uta.fi/voimavaratkayttoon/
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