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Tutkijoiden saatesanat

Tama raportti esittelee tutkimushankkeen ”Vertaisoppiminen osaamisen ja toiminnan kehitta-
jand” tuloksia. Hanke toteutettiin 1.1.2021-31.12.2022 valisend aikana yhteistydssa useiden
rakennusalan yritysten kanssa. Hanketta rahoittivat Tyosuojelurahasto (hanke 200390),
IdeaStructura Oy, Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta Oy, Lehto Group Oyj, Rakennusliike U.

Lipsanen Oy, Rakennusliike V. Mattold Oy, R4 Korjausurakointi Oy, Skanska Oy, Mittaviiva Oy .

Hankkeen toteutuksesta vastasi Mittaviiva Oy. Hankkeen vastuullisena tutkijana toimi Tarja
Maki. Tutkimusryhmaan kuuluivat lisaksi Anssi Koskenvesa ja Hannele Kerosuo. Tutkimuksen
ohjausryhmaéan kuuluivat toimitusjohtaja Jyrki Jalli ja projektipaallikko Erno Vuoti IdeaStructura
Oy:sta, henkilostdjohtaja Nina Jankola-Vantar Skanska Oy:sta, kehityspaallikkdé Matti Heikura
ja tyopaallikkoé Heikki Mantila Lehto Group Oyj:sta, toimitusjohtaja Keijo Kosonen, varatoimi-
tusjohtaja Kimmo Vesalainen seka hallintojohtaja Mirva Mattola-Vesalainen Rakennusliike V.
Mattola Oy:sta, toimitusjohtaja Jari Lainio, projektipaallikké Timo Lintuaho, tekninen johtaja
Pekka Anttila ja projekti-insinddri Janita Lange Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta Oy:sta,
kehityspaallikko Jorg Hansmann Rakennusliike U. Lipsanen Oy:sta seka hankkeen tutkijat Anssi
Koskenvesa, Tarja Maki Mittaviiva Oy: sta sekd dosentti Hannele Kerosuo Helsingin yliopistolta.
Taneli liImakari ja Jose Hdmalainen edustivat R4 Korjausrakennusurakointi Oy:td ohjausryhmassa

kevaan 2021 ajan, mutta jattaytyivat sittemmin pois hankkeesta.

Taman hankkeen ideana oli tarkastella nimenomaan yritysten sisdista, vertaisoppimisen kei-
noin tapahtuvaa osaamisen kehittdmistd. Osaamisen kehittdmisen kohteena olivat niin raken-
nushankkeiden johtamisen menetelmat, kuten erilaiset ajallisen johtamisen menetelmat,
mestaripalaverikdytannot, puurakennushankkeiden tyonjohtajan koulutus, kuin digitaaliset
valineet tyontekijoiden kaytdssa ja suunnittelijoiden osaamisen kehittdminen. Aika nopeasti
hankkeen edetessa nousi ohjausyhmissa esiin myds yritysten valistd osaamisen kehittdmiseen
ja sen haasteisiin liittyvaa keskustelua. Haasteet toiminnan kehittamisessa olivat hyvin yhteisia
ja niihin kehitettyja ideoita jaettiin avoimesti yhteisissa palavereissa. Toisten oppimistavoitteet

ja -tulokset innostivat pohtimaan kunkin omia tavoitteita matkan varrella.

Hankkeen edetessa vertaisoppimista laajennettiin myds mukana olevien yritysten ulkopuolelle.
Syksylla 2022 jarjestettiin tyOpaja, jossa yritysedustajat yhdessa tutkijoiden kanssa kavivat lapi
Last Planner -menetelman kayttdonottoon liittyvid haasteita ja pyrkivat [oytdmaan yhdessa
ohjeita ndiden haasteiden ratkomiseen. Tutkimus osoittaa sen, etta — paitsi yksittdisten henki-
|6iden, hankkeiden tai yritysten kesken — alalla kaivattaisiin enemman koko alan yhteista ver-
taisoppimista ja kehittamiskulttuuria. Jokaisen ei kannata keksia sita pyodraa itse, vaan yhteistyo

yritysten valilld voisi tuottaa nopeampia ja tehokkaampia tuloksia kaikkien kayttoon.



Kuten yksi kehityshenkilo erdan tyopajan paatteeksi totesi ”Voi, miten paljon enemmdn me saa-
taisiin aikaan, kun me kehittdjdt kdytettdisiin vaikka pdivdé viikossa yhteiseen kehittéimiseen,

eikd jokainen keksisi sité pyéréd omassa pajassaan.”

Kiitdmme lampimasti hankkeen rahoittajia, ohjausryhmaén jasenia seka kaikkia tutkimukseen
osallistuneita yhteistyostd. Toivotamme kaikille menestysta yhteisessd osaamisen kehittami-

sessd myos tdsta eteenpain!

Jouluaattona 2022, Espoossa

Tarja, Hannele ja Anssi



Sisallysluettelo

Tutkijoiden saatesanat 3
Tiivistelma 6
1 Johdanto 8
2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset 10
2.1 Tutkimustavoitteet ja tutkimuskysymykset 10
2.2 Yritysten esittely 10
2.3 Ohjausryhman tyoskentely 11
2.4 Hankkeen viestinta 12
3 Aikaisempi kirjallisuus ja tdman tutkimuksen ldhestymistapa 13
3.1 Vertaisoppimisen kasite 13
3.2 Vertaisoppimisen tutkimus rakennusalalla 15
3.3 Tutkimuksen teoreettinen ldhestymistapa 17
4 Tutkimusmenetelmat, aineisto, aineiston analyysi ja eettiset kysymykset 21
4.1 Kehittavan tyontutkimuksen menetelma 21
4.2 Haastattelumenetelma ja haastattelujen toteutus 22
4.3 Havainnointiaineiston keruu 22
4.4 Tutkimuksen aineisto ja aineiston analyysi 23
4.5 Eettiset kysymykset 26
5 Vertaisoppiminen rakennusalan yrityksissa 27
5.1 Mitd opitaan, kuka oppii, kuka tukee oppimista? 27
5.2 Koodikartat vertaisoppimisen tavoitteista ja haasteista 29
5.3 Vertaisoppimisen polut eri rakennusalan yrityksissa 35
6 Johtopadatokset 73
Lahdeluettelo 76
Liite 1 Last Planner kayttoon 82
Liite 2 Last Planner kaytannoksi 84



Tiivistelma

Tassa tutkimushankkeessa tarkasteltiin vertaisoppimista kuudessa rakennusalan yrityksessa.
Mukana oli suuria ja keskisuuria urakoitsijayrityksia seka yksi rakennusalan suunnittelutoimisto.
Vertaisoppimista on tutkittu aikaisemmin melko vdahan alalle ominaisena tydssad oppimisen muo-
tona. Tutkimuksen aineistoksi kerattiin laaja havainnointi-, haastattelu- ja dokumenttiaineisto
mm. useista tydpajoista ja ohjausryhman kokouksista, joissa kdsiteltiin yritysten oppimistavoit-

teita, osaamisen kehittamista sekd sen haasteita ja ratkaisuja.

Tassa tutkimuksessa vertaisoppimista on tarkasteltu arjessa tapahtuvina oppimispolkuina. Polut
muodostuvat niita pitkin kulkiessa. Polulla on suunta ja paamaara, mutta matkan varrella tulee
vastaan mutkia ja joskus matka keskeytyy tai pysahtyy kokonaan. Tutkimushankkeen alussa
jokainen yritys maaritteli omia oppimistavoitteitaan. Osalla yrityksista tavoitteena oli uuden
koulutuskokonaisuuden kdynnistaminen, osalla konkreettisten tyohon liittyvien taitojen opettelu
tai jo testattujen toimintamallien kdyttoonotto ja laajentaminen yrityksen toiminnassa. Padosin
tavoitteet liittyivat suunnittelijoiden tai tydnjohdon osaamisen kehittamiseen. Yksi yrityksista

madritteli tavoitteeksi digitaalisten laitteiden kaytt6onoton rakennustyontekijoiden tyossa.

Taman tutkimuksen teoreettinen lahestymistapa kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria ja siihen
pohjautuva kehittava tyontutkimuksen menetelméa mahdollistivat vertaisoppimisen kehittamisen
ja tutkimuksen osana kdytdannon tyota ja sen oppimishaasteiden ratkaisua. Vertaisoppimisen
kohteet ja tavoitteet vaihtelivat yritysten valilla ammatillisen osaamisen kehittamisesta tyova-
lineiden tai -menetelmien kehittdmiseen ja kdyttddnottoon seka osaamisen siirtdmiseen tyon-
tekijalta toiselle. Eniten oppimishaasteita liittyi valineiden kehittamiseen ja kayttdéon, uusien

tyoroolien luomiseen ja oppimistavoitteiden toteutukseen (ks. luvut 5.1 ja 5.2).

Oppimistavoitteiden maarittelyn jalkeen alkoi osaamisen kehittaminen yrityksissa. Kukin yritys
kulki omaa polkuaan kohti tavoitettaan. Sanomattakin on selvaa, ettd osaamisen kehittdminen
hektisessa ja vaativassa tydelamadssa oli valilla haasteellista. Tassd tutkimuksessa seuratuissa
poluissa nousi esiin monia suunnanmuutoksia, katkeamisia ja pysahdyksia matkan varrella.
Joskus oppimistavoitteet saavutettiin hyvinkin nopeasti ja uusia tavoitteita voitiin nostaa aikai-
sempien rinnalle. Osaamisen kehittdmisen kannalta keskeisia olivat paitsi yksikdiden taidot ja
oppiminen, myos rakenteet joilla henkilosto voi jatkossa jakaa omaa osaamistaan tai kayda kes-

kustelua kehitystarpeista. Eri yritysten oppimispolut on kuvattu luvussa 5.3.

Vertaisoppiminen ei rajautunut vain yritysten sisdiseen kehittdmiseen. Hankkeen ohjausryhmissa
yritysedustajat jakoivat tietoa oman hankkeensa tilanteesta, haasteista ja ratkaisuista. Keskus-

teluissa tapahtui myos ideoiden ja oppimistavoitteiden siirtymista yritykselta toisella. Hankkeen



loppuvaiheessa jarjestettiin tydpaja, johon kutsuttiin myds hankkeen ulkopuolisia tahoja pohti-

maan yrityksille yleistd haastetta, Last Planner -menetelman kayttdonottoa uusissa hankkeissa.

Tama tutkimus kuvaa erilaisten oppimispolkujen muodostumista. Tulokset osoittavat, ettd osaa-
misen kehittdminen vaatii osaamistarpeiden tunnistamista, oppimispolun huolellista suunnit-
telua ja resursointia, tukea uudelle toiminnalle sekd johtamista ja sitoutumista pitkajanteiseen
muutokseen, ettd oppimistavoitteiden mukaiset uudet toimintamallit saavutetaan ja voidaan
vakiinnuttaa. Oppimisessa on lopulta kyse toiminnan muutoksesta. Se vaatii aikaa, resursseja,
motivaatiota, ohjausta ja tukea erityisesti siind vaiheessa, kun uutta opittua toimintatapaa vie-

daan kaytannon hankkeisiin.

Muutos ja siihen liittyva poisoppimisen tarve voidaan ndhda myos uhkana, jota vastustetaan.
Heraa kysymyksia, kannattaako uuteen panostaa, tuoko muutos jotain parempaa nykyiseen
verrattuna? Miten saadaan ihmiset innostumaan ja motivoitumaan uuden oppimiseen? Pitdaakod
heita palkita osaamisen kehittdmisesta ja jos kylla, niin miten palkitseminen kannattaa tehda?
Osaamisen kehittdminen voidaan nahda myos riskina: mita jos kilpailijat nappaavat osaavat
tyontekijat itselleen. Toisaalta vahva osaamiseen panostaminen nahdaan myos rekrytointi-
valttina: yrityksen tarjoama ura- tai oppimispolku voi huokutella tydnhakijaa valitsemaan juuri

taman tydénantajan.

Asiasanat: vertaisoppiminen, osaamisen kehittaminen, oppimispolku, suunnittelu, rakenta-

minen, kehittava tyontutkimus



Johdanto

1 Johdanto

Rakentaminen on keskeinen teollisuuden ala, Suomessa se vastaa noin 6 % bruttokansantuot-
teesta. Vuonna 2016 taalla rakennettiin 31,8 miljardilla eurolla ja rakentaminen vastasi yli 60 %
kaikista tehdyistd investoinneista. Merkittavyydestaan huolimatta rakentamisen tuottavuuske-
hitys on ollut hyvin alhainen vuosikymmenten ajan niin Suomessa kuin maailman laajuisestikin.
Voisiko yksi keino tuottavuuden parantamiseen olla osaamistason nostaminen ja osaamisen
kehittaminen niin yritysten sisallad tai alalla ylipdatadn? Tata teemaa ldhestytdan tdassa hank-

keessa vertaisoppimisen nakdkulmasta.

Aikaisemmassa tutkimuksessa vertaisoppimisella on viitattu vertaisoppijoiden ja muiden kump-
panien tuella tapahtuvaan tietojen ja taitojen omaksumiseen (Topping, 2005). Vertaisoppiminen
on yhdistetty mm. pienryhmassa tapahtuvaan oppimiseen (O’Donnell, 1994), yhteistoiminnalli-
seen oppimiseen (Blumenfeld, 1996), toisilta oppimiseen (Eraut, 2007) ja epdsuoraan (implicit)

oppimiseen (Claret, Sahagun & Selva, 2020).

Nykyiset rakennusalan oppimismallit perustuvat vahvasti kouluopetukseen, kursseihin ja tut-
kintoihin. Toisena valtavirtana voidaan nahda oppiminen mestari-kisalli-mallin kautta, jossa
nuorempi vaki seuraa vanhempien tekemistd ja oppii samalla tydyhteisdn toimintakulttuuria ja
tyoskentelytapoja (Lave & Wenger, 1991; http://dy.fi/up). Naista ensimmadinen malli perustuu
toteutuksen systemaattisuuteen, tavoitteellisuuteen ja vahvaan ulkopuoliseen ohjaukseen. Sen
sijaan suunniteltuja ja ohjattuja mestari-kisallimalleja, tai kuten tassa tarkastelemme, vertaisop-
pimisen malleja on hyvin harvassa yrityksessa kaytossa. Laven ja Wengerin mukaan on keskeista,
ettd mestari-kisalli-asetelma on selkedsti “legitimoitu” siten, ettd kummallakin osapuolella on
lupa kayttaa aikaa oppimiseen. Vallitsevan kdsityksen mukaan vertaisoppiminen on tydelaman
kontekstissa edelleen melko satunnaista, "kysy seniorilta” -tyyppista ja osaamisen kehittyminen

jaa sen varaan, kenelta tyontekija padsee osaamistaan kerryttamaan.

Valtaosassa vertaisoppimisen liittyvistd tutkimuksista tutkimuksen kohderyhmana ovat olleet
julkiset alat tai nuoret tydntekijat (mm. Oystild & Laine (toim.), 2014; Arnkil, Spangar & Jokinen,
2007; Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamiskeskus 2017, http://dy.fi/4ai; Poutanen, Laak-
sonen, Parviainen & Tiuraniemi, 2013). Muutamia esimerkkeja yksityisen sektorin parista toki
[6ytyy myds (http://dy.fi/4a7, http://dy.fi/4ak /), mutta aiemmassa kirjallisuudessa ei ole esi-

merkkeja esimerkiksi rakennusalan tyonjohdon vertaisoppimisesta.

Tassa esitelty tutkimus tarkastelee osaamisen kehittamista rakennusalan yrityksissa. Mita osaa-
mistarpeita tyopaikoilla tunnistetaan ja miten niihin tydpaikalla vastataan? Tutkimus pyrkii seu-

raamaan vertaisoppimisen etenemista mahdollisimman lahella yritysten arkea (toki vallitsevia



Johdanto

korona-rajoitteita noudattaen). Tutkijat osallistuvat tyopajoihin, haastattelevat osallistujia, seu-
raavat osaamisen kehittymistéa ja ideoivat jatkoa yhdessa yritysedustajien kanssa. Talla tutki-
musotteella pyritddn tunnistamaan yleisempia osaamisen kehittdmisen malleja ja piirteita, joita
toisintamalla tai edelleen kehittdmalla yritykset voisivat parantaa henkildstdonsa osaamista tyon
ohessa. Mutta samalla pyritdan ymmartamaan myods yrityksissa tapahtuvan osaamisen kehitta-

misen eroja ja sen taustalla vaikuttavia tekijoita.

Hankkeessa mukana olleet yritykset olivat I[deaStructura Oy, Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta
Oy, Lehto Group Oyj, Rakennusliike U. Lipsanen Qy, Rakennusliike V. Mattola Oy ja Skanska Oy.
Nama yritykset tyoskentelivat aktiivisesti valitsemansa vertaisoppimistavoitteen eteen. Tutkijat
seurasivat tyoskentelyd ja kerdsivat tutkimusaineistoa haastattelu- ja havainnointimenetelmin seka
tukivat hankkeita ja yrityksia osaamisen kehittdmisen eri vaiheissa. Tutkimushankkeessa nahtiin
seka yrityskohtaista etta yritysten valista vertaisoppimista, oppimishaasteiden kasittelya ja niiden
ratkaisuja. Osassa yrityksistd saavutettiin selkeitd oppimistuloksia, osa ehti suunniteluvaiheen
paatokseen ja pilotoinnin kynnykselle. Osassa yrityksistd osaamisen kehittdminen pysahtyi tai
alkuperéisten ideoiden kaytantoon vieminen myohastyi toiminnan muista haasteista johtuen.
Valtaosassa yrityksia mukana olleet tahot pystyivat kuitenkin joko suunnittelemaan tai toteut-
tamaan oppimispolkuja niin, ettd niistd voidaan katsoa jaaneen yrityksen toimintaan pysyvia,

olevia tai tulevia kaytantoja, jotka tukevat osaamisen kehittamista myos jatkossa.
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2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

2.1 Tutkimustavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa rakennusalan yritysten osaamistarpeista
seka yrityksissa ja yritysverkostoissa tapahtuvasta osaamisen kehittamisesta, erityisesti vertai-
soppimisen keinoin. Tutkimuksen pyrki myos kehittdmaan yritysten kanssa yhteistyossa erilaisia
oppimiskadytdntoja, jotka vakiintuneina toimintatapoina tukisivat osaamisen kehittdmista myos

tdman hankkeen paatyttya.

Yrityksilla on aidosti tarvetta osaamisen kehittamiselle ja osaamisen jakamiselle yrityksen sisalla.
Tarve voi konkretisoitua esimerkiksi, kun kaiken osaavat konkarit ovat jddmassa pois tyoela-
masta, kun yritykseen tulee uusia tyontekijoitd, joiden taidot tulisi saada levitettya koko orga-
nisaation osaamiseksi tai kun yritys on suuntaamassa uudenlaiselle liiketoiminta-alalle, johon
ei ole saatavilla osaavaa tydvoimaa koulunpenkilta. Aina taustalla ei tarvitse olla dramaattisia
muutoksia, vaan motiivina voi olla nykyisen toiminnan kehittdminen tai jo osittain yrityksessa
jo kaytossa olevien tyotapojen vakiinnuttaminen laajemmalle joukolle. Osa yrityksistd nakee
osaamisen kehittdmisen myds vahvaksi rekrytointikeinoksi. Jos yritys voi osoittaa tydnhakijalle,
miten yritys tukee tdman osaamisen kehittymista ja miten se auttaa hanta etenemaan urallaan,

voi tallainen lupaus olla ratkaiseva tekija tyonpaikkaa valittaessa.

Tyopaikoilla tapahtuva implisiittinen oppiminen ja hiljainen tieto-taito ovat jaaneet kouluoppi-
misen ja erilaisten kurssien varjoon. Kouluoppimisen etu on vahva panostus tiedolliseen osaa-
miseen, mutta vastaavasti haasteena on osaamisen hidas siirtyminen kaytantdon. Niinpa kou-
luoppimisella ei valttamatta pystytd vastaamaan toiminnan muutoksen haasteisiin tyoeldman
vaatimalla nopeudella. Tassa tutkimuksessa keskitytddnkin tarkastelemaan tydpaikalla, tyon
ohessa tapahtuvaa osaamisen kehittdmista, jossa kollegat yhdessa tai osaavampien kollegojen

opastuksella opettelevat uusia taitoja tyonsa tueksi.

Hankkeen tutkimuskysymykset ovat
1) Mita vai millaisia ovat yritysten oppimistavoitteet ja -haasteet?

2) Millaisia vertaisoppimisen polkuja yrityksissa luodaan oppimistavoitteisiin vastaamiseksi?

2.2 Yritysten esittely

Hankkeeseen lahti alun perin mukaan seitseman rakennusalan yritystd, joista yksi kuitenkin
ilmoitti haluavansa irrottautua tutkimushankkeesta ensimmaisen kevaan jalkeen. Muut kuusi
yritystd jatkoivat kahden vuoden ajan hankkeessa mukana. Tutkimuksen analyysi kohdistuu

tdssa hankkeessa koko ajan mukana olleisiin yrityksiin, joita olivat IdeaStructura Oy, Rakennus-
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toimisto Lainio & Laivoranta Oy, Lehto Group Oyj, Rakennusliike U. Lipsanen Oy, Rakennusliike
V. Mattola Oy ja Skanska Oy.

Yrityksista yksi oli suunnittelualan toimisto ja viisi erikokoista urakoitsijayritysta. Urakoitsijoista
Skanska Oy ja Lehto Group Oyj edustavat suuria rakennusliikkeita, jotka toimivat koko Suo-
messa. Loput ovat keskisuuria yrityksia, joista Lainio & Laivoranta Oy:n padtoiminta-alue on
Varsinais-Suomessa ja Rakennusliike U. Lipsanen Oy seka Rakennusliike V. Matt6la Oy ovat kes-
kittyneet enemman Savon alueelle ja pdakaupunkiseudulle. IdeaStructura Oy:lla on talld hetkella

kuusi toimistoa eri puolilla Suomea.

Kaikilla yrityksilla oli aktiivinen osallistujajoukko mukana suunnittelemassa ja viemdassa eteen-
pain heidan omaa vertaisoppimisen hankettaan. Kunkin yrityksen oppimispolut kuvataan tar-
kemmin luvussa 5.3. Lisaksi yritykset osallistuivat ohjausryhman tyodskentelyyn, jota kuvataan

tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

2.3 Ohjausryhman tyoskentely

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana yhteensa kahdeksan kertaa. Korona-pandemian vuoksi
palaverit jouduttiin aluksi pitdmaan Teams-yhteydelld, mutta rajoitusten poistuttua jarjestettiin
hybridipalavereja, jolloin osa yritysten edustajista oli ldsna ja osa mukana Teamsin valityksella.
Ohjausryhmien palavereissa yritysedustajat esittelivat omaa vertaisoppimisen hankettaan,
siihen liittyvid tapahtumia, haasteita ja onnistumisia. Muut ohjausryhman jasenet kommen-
toivat etenemistd ja usein ohjausryhmassa virisi myos keskustelua siitd, miten toisten ideoita
voitaisiin hyddyntaa omassakin toiminnassa. Ohjausryhmat toimivat siis yritysten valisend ver-

taisoppimisen alustana.

Tutkijat esittelivat ohjausryhmissa tutkimushankkeen yleista etenemista ja valituloksia yritys-
edustajien keskusteltavaksi. Valilla ohjausryhmiin pyydettiin mukaan ulkopuolisia puhujia mm.
hankkeiden riskien hallintaan liittyen ja joskus ohjausryhmiin oli valmisteltu teoreettisempia

puheenvuoroja mm. tybelaméassa oppimisen erilaisista malleista.

Ohjausryhman jasenten osallistuminen oli aktiivista ja tutkijat saivat palaverien kautta hyvin
tietoa hankkeiden tilanteesta. Kokoukset muistuttivat oppimisverkosto-toimintaa, jossa osal-
listujat oppivat toistensa kokemuksista ja hyddyntdvat niitd soveltuvin osin omassa toiminnas-
saan. Kaikki ohjausryhman kokoukset tallennettiin video- tai daninauhoitteina, ja niissa kaytya

keskustelua on kdytetty tdman tutkimuksen aineistona kuvaamaan hankkeiden etenemista.
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2.4 Hankkeen viestinta

Hankkeen tuloksia on esitelty Kasvatustieteen paivilla @

(2021), Aikuiskasvatustieteen paivilla (2022) seka i

inkkeemme tulokset esillé Tydelamén tutkimuspaivilla Tampereella. Paljon
. johtamisesta ja resilienssis i

Tyoelaman tutkimuspaivilld (2022). Tulokset ovat
herattaneet kiinnostusta kuulijoissa, silla rakennusala
on harvemmin esilld nailla tyéelamaa tarkastelevilla

forumeilla.

Tieto-
mallintamisen
oppimispolku

Hankkeesta julkaistiin lehtiartikkeli rakennusalan
turvallisuutta, laatua ja ymparistda kasittelevassa
Jokka-lehdessa (http://dy.fi/4aq). Artikkelissa Lai-
nio-Laivorannan toimitusjohtaja kertoi omista osaa-
mistavoitteistaan. Lisaksi artikkelissa esiteltiin lyhyesti

koko hankekokonaisuutta.

Osa yrityksista on julkaissut myos LinkedIn- ja muita Kuva 1. Hankkeen esittely Tyoelaman
sosiaalisen median postauksia hankkeen etenemisesta.  tutkimuspdivilla 2022.
Mittaviiva Oy on lisaksi tiedottanut hankkeesta ja sen

etenemisestd yrityksen pitdmien koulutusten kautta.

Hankkeen loppuseminaari jarjestetddn 9.2.2022 Helsingissa laajalle joukolle mukana olleiden
yritysten edustajia sekd muita hankkeen tuloksista kiinnostuneita tahoja. Seminaarissa yritys-
edustajat paasevat esittelemaan omien hankkeidensa tuloksia. Tutkijat kertovat yleisemmin
tutkimushankkeesta ja sen tuloksista. Koska seminaari ajoittuu varsinaisen tutkimushankkeen
jalkeiseen aikaan, seminaarikeskusteluja ei tulla kdyttdmaan taman tutkimuksen aineistona.
Sen sijaan seminaariaineistot ovat ladattavissa Mittaviiva Oy:n sivuilla (www.mittaviiva.fi) semi-

naarin jalkeen.
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3 Aikaisempi kirjallisuus ja taman tutkimuksen lahestymistapa

Vertaisoppiminen on yksi tydssa oppimisen muoto, joka toteutuu osana ammatillista koulutusta
ammattioppilaitoksissa tai tyopaikoilla oppisopimuskoulutuksena (Rintala, 2020; Haho, 2014).
Paitsi osana formaalia koulututusta, vertaisoppimista voi myds olla epdmuodollinen yhteisen
ymmarryksen rakentaminen opittavasta asiasta vertaisten kesken (Fields, 2012). Tyopaikoilla
vertaisoppimista hyodynnetaan tyohon kytkeytyvan informaalisen oppimisen osana (Styhre,
2006; Whyte, Ewenstein, Hales & Tidd, 2008). Organisaatiokontekstissa vertaisoppiminen on osa

yksiloiden valista vuorovaikutusta ja asioiden tyostamista (Riera Claret, Shagun & Selva, 2020).

Tassa luvussa paneudutaan aluksi sithen, mitd vertaisoppimisen kdsitteelld tarkoitetaan. Taman
jalkeen tutustutaan aikaisempaan vertaisoppimisen tutkimukseen rakennusalalla. Luvun lopussa
madritelldan tdman tutkimuksen teoreettinen lahestymistapa vertaisoppimisen tutkimuksessa

osana rakennusalan yritysten ja yritysverkostojen osaamisen kehittamista.

3.1 Vertaisoppimisen kasite

Vertaisoppimista pidetaan yhtena vanhimmista oppimisen muodoista (Topping, 2005). Se on
kaksisuuntaista ja vastavuoroista osallistujia hyodyttavaa tietojen, ideoiden ja kokemusten jaka-
mista osallistujien kesken (Boud, 2001). Vertaisoppiminen ei ole selkedsti rajattu oppimisen
muoto, vaan se sisaltdd monenlaisia aktiviteetteja, kuten opintoryhmia, keskusteluryhmia, tuto-
rointia ja mentorointia (Griffiths, Houston & Lazenbatt, 1995/Boud, 2001). Vertaisoppimisen
arvioidaan olevan erityisen hyddyllista teoreettisten tietojen ja kokemusperustaisten taitojen
omaksumisessa (Field, Burke, McAllister & Lloyd, 2007).

Vertaisoppimisen kolme eniten tutkittua muotoa ovat vertaistutorointi, mentorointi ja yhteis-
toiminnallinen oppiminen (Topping, 2005). Vertaistutoroinnilla (peer tutoring) viitataan oppi-
mistilanteisiin, joissa tutoriksi rekrytoitu opiskelija (peer tutor) on sitoutunut opettamaan toista
opiskelijaa (Roscoe & Chi, 2007). Vertaistutoroinnille on ominaista selkea roolitus tutorin ja tuto-
roitavan valilla, opetussuunnitelman sisallon painottuminen ja selkead ohjausmenettely. Vertais-
tutoreita voidaan siis pitda erdanlaisina korvaavina opettajina, mutta vertaistutorit voivat moti-
voituessaan itsekin oppia valmistellessaan ohjausta (Galbraith & Winterbottom, 2011). Kaikki
tutorit eivat kuitenkaan koe hyotyvansa tutoroinnista (Topping, 2005). Kaiken kaikkiaan tutorin
omalla motiivilla tutorointiin on iso merkitys tutoroitavan oppimiseen (Zamberlan & Wilson,
2017; Roscoe & Chi, 2007). Viime aikoina on alettu kiinnittdd huomiota vertaisoppijoiden vali-
seen tasa-arvoisuuteen suhteessa opittavaan asiaan (Thalluri, O’Flaherty & Shepherd, 2014).
Lisdksi vertaistutorointiin sisaltyvalld roolinvaihdolla ja oppijoiden tasa-arvon kokemuksilla on

havaittu olevan yhteyksia vertaisoppijoiden oppimismotivaatioon (Riera Claret ym., 2020).
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Mentorointi on yhteistydsuhde, jonka keskeisend tavoitteena on edistda oppimista ja osaamista
seka tukea tyontekijan ammatillista kasvua yhtena tydssaoppimista tukevana menetelméana
(Kanniainen, Nylund & Kupias, 2017; Billett, 2001). Mentorointi perustuu mentoroitavan ja
mentorin valiseen sitoumukseen ja tavoitteelliseen vuorovaikutukseen. Tutorointi ja mentorointi
sekoitetaan helposti toisiinsa ja ne voivatkin olla hyvin ldhella toisiaan (Kupias & Salo, 2014).
Keskeinen ero on kuitenkin, etta mentoroitavan kysymykset, kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet
maarittavat mentoroinnin sisallon. Mentoroinnista on erityisesti kyse silloin, kun mentori tukee
mentoroitavaa hanen omissa pohdinnoissaan, toimii peilind mentoroitavan pohdinnoille tai kay
tasavertaista dialogia mentoroitaviensa kanssa. Taulukossa 1 kuvataan mentoroinnin tulokulmaa
ja mentorointiin osallistuvien rooleja.

Taulukko 1. Mentoroinnin tulokulma, mentorin rooli, aktorin rooli (Kanniainen ym. 2017, 9 mukaillen
Kupias & Salo, 2014).

MENTOROINNIN TULOKULMA MENTORIN ROOLI AKTORIN ROOLI

Perinteinen “tiedonsiirto”-
mentorointi

Tiedon tarjoaja, neuvoo ja jakaa
omaa ymmarrystaan ja kokemuk-
siaan

Passiivinen vastaanottaja, oppii
kokeneemman mallista

Mentori aktorin tukijana ja
opastajana

Tukee aktoria tdman omissa pohdin-
noisssa, jakaa omaa kokemustaan
oppimisen valineend, opastaa

Keskustelu perustuu aktorin tavoit-
teisiin ja kysymyksiin, oppiminen
perustuu aktorin oivalluksiin

Mentori valmentajana,
sparraajana, coachina

Kuuntelee aktoria ja toimii hanelle
peiling, ei neuvo eikd opasta, vaan
tukee aktorin omaa oppimispro-
sessia

Hyvin aktiivinen ja aloitteellinen,
madrittelee omat tavoitteensa
ja hakee niihin tukea ja valineitd,
kutsuu esiin mentorin osaamista
omien kysymystensa avulla

Vertaismentorointi/
kaanteinen mentorointi

Mentori on vertainen aktorinsa/
aktoreidensa kanssa, keskustelu

Aktiivinen ja tasavertainen osallis-
tuja, yhteinen ajattelu, ideointi ja

perustuu tasavertaiseen dealogiin tiedon rakentelu

Yhteistoiminnallisella oppimisella tavoitellaan organisoitua ja positiivista riippuvuutta oppimi-
seen pienryhmatyoskentelyn avulla (Topping, 2005). Ryhmaén yhteiset oppimisen tavoitteet,
tulokset ja oppimistehtavat seka oppimisessa tarvittavat resurssit, roolit ja palkkiot maaritelldan
fasilitaattorin tuella. Jotta yhteisty® tuottaisi lisdarvoa oppimiselle vaaditaan ryhman jasenilta
yleensd aikaisempaa tietotaitoa ja synergiaa opittavasta aiheesta. Kdytdnnossa yhteistoiminnal-
linen oppiminen on kuitenkin hyvin vapaamuotoista. Ryhma oppijoita kootaan yhteen opittavan
asian ymparille jarjestajien luottaessa ryhman itseohjautuvuuteen. Oppimisen tulokset saattavat
kuitenkin jadda vahaisiksi tai olla ainakin vaihtelevia, kun oppimisen jarjestelyjd ei organisoida

riittdvan hyvin (Riera Claret ym., 2020).

Riera Claret ja hanen kollegansa painottavat vertaisoppimisen kietoutumista yhteen organi-
saatioiden oppimisen ja hiljaisen tieto-taidon kehittymisen kanssa tyopaikoilla. Organisaation

rakenteet ja organisaatiokulttuuri ovat keskeisia organisaation oppimisen toteutumisessa. Esi-
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merkiksi tyontekijoiden mahdollisuudet osallistua formaaliin koulutukseen ovat riippuvaisia
heiddan asemastaan organisaation hierarkiassa. Organisaation hierarkia ja oppimiskaytannot
vaikuttavat myos tydntekijoiden mahdollisuuksiin osallistua vertaisoppimiseen. Riera Claret ja
hanen kollegansa pitavat tarkeana horisontaalisia ja ei-normatiivisia suhteita oppimista tukevina
piirteina vertaisoppimisessa. Onnistuneen oppimisen tuloksena ohjaajan ja ohjattavan roolit

voivat myds vaihtua.

Topping on koonnut muistilistan asioista, joihin vertaisoppisen toteutuksessa on hyva kiinnittaa

huomiota (Taulukko 2).

Taulukko 2. Vertaisoppimisen suunnittelussa huomioon otettavia asioita (mukaillen Topping, 2005, 634-635).

Konteksti — organisaatiospesifit mahdollisuudet ja ongelmat

Padamaarat — mitd halutaan saavuttaa

Opintosuunnitelman osuus

Osallistujat — ketka ovat tukijoita, ketka tuettavia

Tukemisen menetelmat — sovelletaanko aiempia menetelmia vai kehitetdanké uudet
Kanssakayminen — kuinka usein, kuinka pitkdan, missa

Materiaalit — tarvittavat resurssit

Koulutus, valmennus — henkilokunnalle, vertaistuelle ja -oppijoille
Prosessin seuranta — prosessin laadun arviointi otettava huomioon

10. Oppijoiden arviointi — harkitse itsearviointia tai vertaisarviointia

11. Arviointi — selvitd miten se toimii

12. Palaute — tarjotaan kaikille osallistujille tulevia oppimisponnisteluja varten

LN RA WD R

3.2 Vertaisoppimisen tutkimus rakennusalalla

Nykyiset rakennusalan oppimismallit perustuvat ensinndkin perinteisiin muodollisen koulutuksen
malleihin eliammatilliseen koulutukseen ja eri tavoin toteutettuun taydennys- ja jatkokoulutuk-
seen (Rintala, 2020). Vertaisoppiminen toteutetaan talloin osana koulutusta oppilaitoksissa ja
tyossdaoppimisjaksoilla sekd osana oppisopimiskoulutusta. Formaalin oppimisen mallissa kes-

keistd on toteutuksen ja ohjauksen systemaattisuus ja tavoitteellisuus.

Rintalan mukaan tydssdaoppiminen nayttdytyy rajoittuneena oppimismuotona teknisella alalla,
rakennusalan edustaessa yhta teknisten alojen tutkimusosuutta. Opiskelijat painottivat osallis-
tumistaan tydyhteisdn toimintaan ja itse tydhon enemman kuin oppilaitoksessa oppimista ja
osallistumista vertaisoppijoiden yhteisddn. He pitivat oppilaitosten tarjoamaa opetuksen sisdltoa
jopa epaolennaisena tai “idealisoituna” kdytannon kannalta. Kaytdannon tyohon osallistumisen
kautta tapahtuva oppiminen ei kuitenkaan sujunut opiskelijoiden mielestd ilman haasteita ja
rajoituksia. Esimerkiksi oppiminen oli rajoittunutta, jos opiskelijoilla oli ainoastaan mahdollisuus
seurata kokeneiden tyontekijoiden tydskentelya osallistumatta itse tyon tekemiseen. Liséksi osal-
listumalla tapahtuva oppiminen saattoi merkitd ainoastaan avustavien tehtavien tekoa, jolloin

opiskelijoiden osaaminen jdi helposti puutteelliseksi. Oppiminen saattoi olla myos vaihtelevaa

15



Aikaisempi kirjallisuus ja taman tutkimuksne lahestymistapa

ja satunnaista riippuen siitd, kenen kanssa oppijat pdasivat tydskentelemaan. Tutkimukseen
osallistuneet opiskelijat pitivat kuitenkin oppijan itseohjautuvuutta ja aktiivista osallistumista

tyopaikkojen toimintaan tarkedna.

Rakennusalan oppimiselle on ominaista kokemusperaisyys, ei-kielellisyys ja sosiaalisuus (mm.
Tutt & Pink, 2019; Pink, Dainty & Tutt, 2013). Toinen vertaisoppimisen valtavirta perustuukin
informaalille oppimiselle ja hiljaiselle tiedolle (tacit knowledge). Informaali oppiminen on tychon
ja sen sosio-materiaaliseen kontekstiin kiinnittyvaa oppimista, minka toteutumiseen vaikuttavat
organisaation jaetut arvot, tavoitteet ja toimintakulttuuri (Garrick, 1998). Esineet ja tyokalut voivat
my0s kehittya oppimisen tuloksena (Whyte ym., 2008). Hiljainen, kokemusperainen ‘miksi-tieto’
on puolestaan erotettavissa dokumentoidusta, yksiselitteisesta tiedosta (Dossick & Neff, 2011).
Perinteisesti alalla tapahtuva oppiminen on perustunut senioriteettiin ja sille ominaiseen mes-
tari-kisalli-mallin mukaiseen oppimiseen, jossa oppipojat oppivat tyoyhteisdn toimintakulttuuria
ja tyoskentelytapoja seuraamalla osaavampien tyontekijoiden tekemista (Gherardi, 2006; Lave
& Wenger, 1991). Tyon arjessa suunnitelmallisesti toteutetut ja ohjatut mestari-kisalli-mallit,
jotka on selkeasti ‘legitimoitu’ eli osapuolille on annettu lupa kayttaa aikaa oppimiseen, ovat

kuitenkin kokemuksemme mukaan kdytodssa harvoissa alan yrityksissa.

Sosiaalisilla kdytannoilla ja kasvokkain tapahtuvalla vuorovaikutuksella on suuri merkitys infor-
maalin oppimisen toteutumisessa ja hiljaisen tiedon luomisessa. Informaali oppiminen ja hil-
jaisen tieto-taidon siirtyminen toteutuvat yleensa satunnaisesti tietojen, taitojen ja kokemusten
jakamisena tyontekijoiden valilla kaytannossa (Styhre, 2006). Kaytantoon perustuvaa kokemus-
perdista tietoa ei voi sellaisenaan tallentaa, koodata tai siirtdd, vaan oppiminen on puhumista,
nayttamista, kertomista, eleitd ja tekemalla oppimista (Whyte ym., 2008). Se on neuvottelua,
tiedon rakentamista ja validointia tyohon sisaltyvien sosiaalisten kaytantéjen yhteydessa (Dossick
& Neff, 2011). Oppimisen jakaminen toisistaan erotettaviksi kokonaisuuksiksi on myds haasteel-
lista informaalin oppimisen kontekstissa. Sosiaalisille kaytannaille perustuvissa oppimistilanteissa
lisdhaasteen muodostaa myos alan toimintaan liittyva historiallisuus, jolla on my6s positiivista
merkitysta hyvien kdytdantojen siirtymisessa sukupolvelta toiselle. Kasilla olevissa tydtilanteissa
sekéa ohjaajien ettd oppijoiden hyddyntamat aiemmin hyvaksi koettuja kdytannot saattavat kui-

tenkin osoittautua haasteellisiksi.

Rakennusalan arjessa vertaisoppiminen ja erilaiset muut oppimisen muodot sekoittuvat toisiinsa.
Yhteinen piirre kaikilla oppimismuodoille on kuitenkin oppimisen ja kdytannon yhteys. Oppimi-
sella onkin keskeinen rooli kdytannén toiminnan kehittdmisessa ja muuttamisessa (Kokkonen &
Alin, 2015). Kaytantoon perustuvan oppimisteorian mukaan kehittaminen ja muutos toteutuu,

kun oppijat luovat yhteista ymmarrysta kasilla olevista ilmidista vuorovaikutuksen kautta (Cor-

16



Aikaisempi kirjallisuus ja tdman tutkimuksne lahestymistapa

radi, Gherardi & Verzelloni, 2010). Esimerkiksi oppijoilla saattaa olla erilaisia nakemyksia kasilla
olevasta asiasta tai ongelmasta. Ongelmanratkaisu onkin yksi keskeinen piirre vertaisoppimi-
sessa (Fields, 2012). Organisaatiotasolla oppiminen toteutuu parhaiten yhteistoiminnallisissa

prosesseissa mm. neuvottelujen avulla (Gherardi, 2006).

Yhteenvetona todettakoon, ettd vertaisoppimista on tutkittu jonkin verran osana ammatillista
koulutusta, mutta vertaisoppimista alalle ominaisena informaalina oppimisen muotona on
tutkittu erittdin vahan. Tassa tutkimushankkeessa vertaisoppimista tutkittiin osana yritysten
kdytannon tyota ja sen kehittdmista. Lisdksi tutkimuksessa nousi esiin esimerkkeja organisaa-

tioiden valisestd oppimisesta.

Kaytantoperusteiset oppimisteoriat muodostuvat joukosta erilaisia teoreettisia perinteita.
Yhteista eri Iahestymistavoille on sosiaalisen maailman ja inhimillisen toiminnan luonteen
ymmartaminen (Nicolini, 2013; Kokkonen & Alin, 2015). Taman tutkimuksen Idhestymistapa,
kulttuurihistoriallinen toiminnan teoria edustaa yhta yleista kdytantoperustaista oppimisteoriaa,
joka tarjoaa valineita myos tyodssd tapahtuvan vertaisoppimisen toteuttamiseen, kehittdmiseen

ja tutkimukseen. Esittelemme sitd tarkemmin seuraavassa luvussa.

3.3 Tutkimuksen teoreettinen ldhestymistapa

Rakennusalan vertaisoppimisen hankkeessa sovellettiin kulttuurihistoriallista toiminnan teoriaa
ja sithen pohjautuvaa kehittavan tyontutkimuksen menetelméaa (Engestrém, 1995; Engestrom &
Sannino, 2010). Teoreettinen lahestymistapa ja kehittavan tyontutkimuksen menetelma mahdol-
listavat vertaisoppimisen tutkimuksen rakennusalan yrityksissa osana yrityskohtaista osaamisen
kehittamistad. Toiminnan teoria on alun perin kehitetty psykologiassa, josta se on levinnyt maa-
ilman laajuisesti mm. kasvatuksen, tydssa oppimisen ja teknologian tutkimukseen (Kaptelin &
Nardi, 2006). Viime aikoina sita on hyddynnetty mm. tydmaan tyonjohdon tutkimuksessa (Maki,
2021), suunnittelun ohjauksessa (Méaki & Kerosuo, 2019), tietomallintamisen kayttoonoton tut-
kimuksessa (Miettinen, Kerosuo, Korpela, Méki & Paavola, 2012; Kerosuo, Miettinen, Paavola,
Maki & Korpela, 2015; Maki & Kerosuo, 2015), rakennusalan muutoshankkeiden tutkimuksessa
(M&ki, Kerosuo & Koskenvesa, 2018), solmutydskentelyn tutkimuksessa (Kerosuo, 2018; Buhl,
Andersen & Kerosuo, 2017), arkkitehtissuunnittelussa (van Amstel, Hartmann, van der Voort
& Dewulf, 2016), suunnitteluyhteistydssa (Hartmann & Bresnen, 2011). Vertaisoppimista ei ole

aiemmin tutkittu toiminnan teorian ldhestymistavan mukaan alalla.

Toiminnan teorian mukaan vertaisoppiminen (ja oppiminen yleensd) toteutuu, kun toimijat
tyostavat samalla sekd tyonsa ettd oppimisen ja kehittamisen kohteita (Engestrom, 2015/1987).

Toiminnan kohde kuvaa sen konkreettisen paamadaraan, mita toimijat tavoittelevat. Esimer-
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kiksi rakennuksen suunnittelu- ja rakentamisprosessit voivat olla toiminnan kohde, pdamaara
tai tavoite asiayhteydesta riippuen. Valmis rakennus on puolestaan toiminnan tulos. Kohteet
voivat olla tyosuoritukseltaan tai sen kestolta rajatumpia kuten hankkeen aikataulusuunnittelu
eri muodoissaan (Last Planner -aikataulun, kolmiviikkoissuunnitelman tai yleisaikataulun laati-
minen). Kohteen tyostaminen toteutuu hyodyntamalla kasilla olevia tyokaluja ja vuorovaikutusta
(Foot, 2014). Toimijat ovat yhteison jasenia, jonka vuorovaikutusta saatelevat kirjoitetut tai kir-
joittamattomat saanndt ja tyonjako. Toiminnan osatekijat ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa ja
muodostavat systeemin, joka voidaan hahmottaa toimintajarjestelman mallin avulla (kuva 2).
Toiminnan osatekijat toimivat myos valittdjinad toimintaa toteuttavissa kdytannon teoissa ns.
valittyneissa teoissa (Vygotsky, 1978). Tassa tutkimuksessa toiminnan kohde maarittyi konk-
reettisena toiminnan kohteena tai yritysten asettamien osaamisen kehittamisen paamaarien

ja oppimistavoitteiden mukaan.
VALINEET

tyokalut, merkit

A

TEKVA "@———— 1 3 KOHDE

\/
< > < >
SAANNOT YHTEISO TYONJAKO

Kuva 2. Toimintajarjestelman malli. Mukailtu ldhteesta: Engestrém 1995.

Rakennusalalla toimintajarjestelman mallia hyddynnetaan yleensa osana toimintajarjestelmien
verkostoa, kun hahmotetaan toimintaan keskeisesti osallistuvia tahoja (Miettinen, ym., 2012).
Toiminnan kohde on talloin osittain jaettu toimintajarjestelmien verkostossa. Yhteistydverkos-
tosta ja yhteisestd toiminnan kohteesta voidaan kayttaa esimerkkind mm. Last Planner -aika-
taulun laadintaa. Yksittdiset toimintajdrjestelmat voivat liittyd toisiinsa myds muiden toiminta-
jarjestelman osien kuten valineiden, sadantdjen ja tydnjaon kautta. Last Planner voi olla yhdessa
toimintajarjestelmassa sita kehittavien toimijoiden toiminnan kohde ja toisessa jarjestelmassa

toiminnan véline (ks. kuva 8). Toimintajarjestelman mallia hyodynnettiin tdssa tutkimuksessa
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oppimisen osatekijoiden analyysissa (tekija, tavoite, valine, sdanto, tyonjako). Malli ohjasi myos

hankkeen toteutusta tutkijoiden valineena.

Toimintajarjestelmat ja niiden verkostot ovat vakiintuessaankin alttiina jatkuville muutoksille
ja hairioille. Hairiot ja ongelmat voivat toistuessaan muodostaa oppimishaasteen yksittdiselle
toimintajarjestelmalle ja niiden verkostoille. Oppimishaaste voi liittya johonkin toimintajar-
jestelman osatekijaan kuten tyonjakoon tai saantoihin. Se voi olla myds laajempi kokonaisen
toimintajdrjestelman tai niiden verkoston kehittdmista edellyttdva haaste. Tietomallintamisen
kdyttdoonotto edustaa esimerkkia tallaisesta laajasta oppimishaasteesta, joka heijastuu koko
rakennusalan kenttdan. Laajojen oppimishaasteiden taustalla ilmenee usein historiallisesti kehit-
tyneita ristiriitoja esimerkiksi vanhojen toimintatapojen ja nykyisten toimintavaatimusten valilla.
Niiden ratkaisu on pitkdaikainen prosessi ja edellyttda koko toimintakentan kehittamista. Oppi-
mishaasteiden maarittely ohjasi tassa tutkimuksessa oppimistavoitteiden eli oppimiskohteiden
nimeamista. Oppimishaasteita edustivat mm. yritysten ilmaisemat oppimistarpeet sekd tydssa
ilmenevat pulmat ja hairiot. Oppimista ja kehittamista tapahtui niin yksilo-, hanke-, yritys- kuin

yritysverkostojenkin tasolla.

Oppimishaasteiden ratkaisuun ei ole aina olemassa valmiita ratkaisuja, vaan niita joudutaan
kehittdmaan kaytannodn toiminnassa. Tallaista oppimista, jonka sisalto ei ole etukdteen tiedossa
kutsutaan ekspansiiviseksi oppimiseksi (Engestrém, 2015/1987; Engestrom & Sannino, 2010).
Ekspansiivinen oppiminen toteutuu oppimistekojen avulla oppimisprosesseissa (esim. Makiym.,
2018). Oppimistekoja ovat mm. nykyisen toiminnan kyseenalaistaminen ja kritisointi, kasilla
olevan oppimishaasteen analysoiminen, uuden toiminnan mallintaminen, uuden mallin kokei-
leminen ja kayttoonotto, oppimisprosessin reflektoiminen ja arvioiminen seka mallin vahvista-
minen ja yleistdminen uudeksi vakiintuneeksi kdytanndksi. Ekspansiivinen oppiminen toteutui

hankkeessa useista eri tapahtumista koostuvana prosessina.

Oppimisprosessin ymmartamisessa nojaamme Cussinsin kognitiiviseen polkuteoriaan (1992; ks.
my6s Engestrom, 2004; Rainio 2003). Cussinsin lahtokohtana on verrata polkujen syntymista
liikkumiseen vieraassa ymparistdssa, esimerkiksi kaupungissa tai metsdssa. Aluksi kulkija on 'per-
pektiiviriippuvainen’ eli tarvitsee ulkoisia valineita kuten karttaa liikkuakseen paikasta A paikkaan
B. Kulkiessaan samaan kohteeseen useamman kerran, kulkija tulee muodostaneeksi vakiintuneita
reitteja, eikd hdn tarvitse enda apuvalineita liikkuessaan mdaranpadhdnsa. Hanesta tulee silloin
‘perpektiiviriippumaton’ suhteessa ymparistoon. Polut voivat aikojen kuluessa vakiintua ympa-
ristoon ja muutkin kulkijat alkavat kulkea niita pitkin. Perspektiiviriippumattomuus ei valttamatta
ole kuitenkaan pysyvda, vaan kulkemiseen voi muodostua sita haittaavia esteita kuten myrskyn

kaatama puu, rakennustydmaa. Talloin liikkujat ovat jélleen riippuvaisia ulkoisista valineista ja
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merkeista kulkiessaan polulla. He joutuvat muuttamaan reittidan tai poistamaan esteita, kunnes
perspektiiviriippumattomuus saavutetaan uudelleen ja polulla kulkemisesta tulee vaivatonta.

Polut ovat siis sekd ihmisten ettd maailman muovaamia ja ne syntyvat, kun niilla kuljetaan.

Kognitiivisten polkujen teoriaa on mahdollista hyédyntda oppimisen avulla tapahtuvassa toi-
minnan kehittdmisessa. Sitd on sovellettu mm. monitoimijaisen kentdn yhteistyon kehittami-
sessa (Engestrom, 2004) ja opetuksen kouluympadristdssa tapahtuvassa tutkimuksessa (Rainio,
2003). Oppimispolkujen ymmarretaan syntyvan tassa tutkimuksessa, kun hankkeen osallistujat
ratkaisevat oppimistavoitteisiin sisaltyvid haasteita tekemalla ekspansiivisia oppimistekoja. Seu-

raavaksi kuvaamme tutkimusaineiston keruussa ja analyysissa kadytettyja menetelmia.
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4 Tutkimusmenetelmat, aineisto, aineiston analyysi ja eettiset
kysymykset

4.1 Kehittavan tyontutkimuksen menetelma

Aineistonkeruussa sovellettiin kehittavassa tyontutkimuksessa (developmental work research)
kaytettyja laadullisia tutkimusmenetelmia, joiden juuret ovat etnografisessa kenttdtutkimuk-
sessa ja toimintatutkimuksessa (Engestrom, 1995). Tutkimuksen kohteena on kehittyva ja muut-
tuva toiminta, jota edistetdan tutkimuksen tuella. Kehittavassa tyontutkimuksessa painotetaan
tutkittavien osallisuutta tutkimuksessa. Osallistujien rooli vaihtelee tutkimuksen eri vaiheissa.
Alkuvaiheessa he toimivat usein informantteina ldhtotilanteen kartoituksessa. Tutkimuksen
edetessa tyontekijat osallistuvat tutkijoiden ohella tutkimusaineiston tuottamiseen esimerkiksi
erilaisissa tyopajoissa tai tutkimuksessa tuotettujen ratkaisujen kokeiluissa. Tutkijoiden roolina
oli tukea vertaisoppimista osana yritysten ja sen tyontekijoiden tydn kehittamista. Tutkijat toi-
mivat fasilitaattoreina, sparraajina ja tyontekijoiden valista vuorovaikutusta edistavien tilojen
luojina (Miettinen, 2004).

Kehittdvan tyontutkimuksen menetelmaa on sovellettu paljon tutkimuksessa 1980-luvulta lah-
tien ja sitd on hyddynnetty monissa vaditoskirjoissa ja muissa tutkielmissa. 1990-luvun loppu-
puolella luotiin kehittavaan tyontutkimukseen perustuva muutoslaboratoriomenetelma (Change
Laboratory), mikd on nykyaan kaytossa useissa eri maissa. Muutoslaboratorion menetelma ja
sen monipuolinen valineistd mahdollistavat toiminnan kehittdamisen ja muutoksen tukemisen
(Virkkunen, Engestrom, Pihlaja & Helle, 1999). 2010-luvulla kehitettiin uusi toiminnan teoriaan
pohjautuva formatiivisen intervention metodologia (formative intervention), jossa syvennettiin
ekspansiivisen oppimisen metodologiaa ja osallistujien roolia aktiivisina toimijoina toiminnan

kehittamisessa (Sannino, 2015).

Kehittavan tyontutkimuksen menetelmaa sovellettiin tassa tutkimus- ja kehityshankkeessa eri-
tyisesti kiinnittdmalla huomio vertaisoppimisen mahdollisuuksiin yrityskohtaisessa ja yritysten
valisessa oppimisessa ja kehittamisessa. Peiliaineistolla oli tarkea rooli seka yrityskohtaisissa tyo-
pajoissa ettd ohjausryhman kokouksissa. Sen avulla nostettiin esille yritysten oppimishaasteita ja
tarkennettiin oppimistavoitteita. Tutkijat kerdsivat peiliaineistoa aikaisemmasta kirjallisuudesta
ja yrityksilta itseltaan. Yritysten edustajat esimerkiksi toimittivat pidettadviin tydpajoihin aiemmin
laatimiaan aikatauluja, joiden avulla voitiin yhdessa tarkastella nykyista toimintatapaa ja sen
avulla kehittdd uutta, yhteistd ja paremmin tyonjohtamista palvelevaa toimintamallia. Muuto-
slaboratoriota tai formatiivista interventiota ei varsinaisesti jarjestetty, mutta niiden periaatteet

tukivat tutkimuksen toteuttamista. Kokouksista ja tydpajoista muodostui aktiivisia keskustelun ja
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yhteisen oppimisen tiloja, jotka muistuttivat jossain maarin rakenteeltaan muutoslaboratorioita.

Osallistujien rooli aktiivisina toimijoina korostui hankkeessa formatiivisen intervention tavoin.

4.2 Haastattelumenetelma ja haastattelujen toteutus

Tutkimushaastatteluissa hyodynnettiin sekd teemahaastattelun ettd avoimen haastattelun
menetelmid (Eskola & Suoranta, 2000; Rapley, 2004). Teemahaastatteluissa aihepiirit eli tee-
ma-alueet maaritelldan etukateen, mutta kysymyksien tarkka muoto maaraytyy vasta haastat-
telutilanteessa. Haastatteluja varten laaditaan yleensa lista teema-alueista. Keskeista on, etta
kaikki etukateen pdatetyt teemat kasitelladn kaikissa haastatteluissa, vaikka kysymykset voidaan
esittda haastateltaville eri jarjestyksessa ja kaikkien haastateltavien kanssa ei valttamatta kdyda
|api samoja teema-alueita. Avoin haastattelu muistuttaa enemman tavallista keskustelua. Etu-
kateen laadittujen haastatteluteemojen lisaksi haastattelussa voidaan kdyda lapi myos ennalta
madrittelemattdmia aiheita. Tutkijan tehtdvana on varmistaa, ettd kaikki paatetyt teemat tulevat
kasitellyiksi seka teema- etta avoimissa haastatteluissa. Jos joku aihe tai teema ei osoittaudukaan

aiheen kannalta oleelliseksi, voidaan se sivuuttaa (Fontana & Frey, 2000).

Tutkimuksessa kerdttiin haastatteluaineistoa soveltamalla seka puolistrukturoitua teemahaas-
tattelua ettd avointa haastattelumenetelmaa. Puolistrukturoitua menetelmaa kadytettiin mm.
yritysten tyontekijoiden haastatteluissa ja avointa menetelmaa tilannekatsaukseksi nimetyissa
keskusteluissa. Haastattelut ajoittuivat koko hankkeen ajalle alkaen oppimishaasteiden maarit-
telystd ja paattyen tulosten arviointiin. Haastatteluihin osallistui tyypillisesti yksi tai kaksi yri-
tyksen edustajaa tutkijan lisaksi. Tilannekatsauksiin osallistui vaihteleva maara tyontekijoita ja
yksi tai kaksi tutkijaa (ks. Taulukko 3). Tutkijan rooli vaihteli haastatteluissa ja tilannekatsauksissa.

Tilannekatsauksissa tutkija voi toimia myds yritysedustajan sparraajana ja toiminnan ideoijana.

4.3 Havainnointiaineiston keruu

Toiminnan ja uusien kokeilujen havainnointi jouduttiin tutkimushankkeen alkuvaiheessa hoita-
maan etayhteyksien avulla Covid-19-pandemiasta johtuvien rajoitusten vuoksi. Lahitilaisuuksia
jarjestettiin kuitenkin heti rajoitusmaaraysten salliessa. Lahi- ettd etatilanteissa tallennettu
video- ja daniaineisto on kuitenkin laaja ja rikas, ja antaa mahdollisuuden tutkia vertaisoppi-

mista kaytannossa.

Osallistujat, heidan roolinsa ja méaara vaihtelivat eri havainnointitilanteissa. Osa ty6pajoista
pidettiin yrityksen johdon kanssa tulevia oppimistilanteita suunnitellen. Varsinaisissa oppimis-
tilanteissa, kuten aikatauluty®pajoissa tai mestaripalavereissa, paikalla oli usein koko yrityksen

tyonjohtohenkilosto ja valilla yhteistydokumppaneidenkin edustajia. Myods ohjausryhmien
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kokoontumiset tallennettiin havainnointiaineistoksi. Niihin osallistui tyypillisesti 1-4 henkil6a

kustakin yrityksesta.

Tutkimuksessa noudatettiin soveltavan etnografian (Chambers, 2000) periaatteita, jonka mukaan
tutkijoilla oli aineiston tallentamisen lisaksi mahdollisuus aktiivisesti osallistua tilanteisiin ja mm.
tukea osallistujia saavuttamaan oppimistavoitteitaan. Tutkijat toimivat ajoittain kouluttajina,
fasilitaattoreina, puheenjohtajina tai yhdessa ideoijina. Jos paikalla oli useampi tutkija, toinen
heista osallistui aktiivisemmin ja toinen keskittyd aineiston tallentamiseen tai muistiinpanojen

tekemiseen tilanteesta.

Hankkeessa syntyi lisaksi erilaisia toiminnan kehittdmiseen ja oppimiseen liittyvda muuta
aineistoa kuten valokuvia tai nykyista tai tulevaa toimintatapaa kuvaavia dokumentteja. Tata
dokumenttiaineistoa hyddynnettiin analyysin tukena ja tilanteen mukaan hankkeen aikana nk.

‘peiliaineistona’.

Aineiston maara, laatu seka tutkijoiden ja yritysten valinen yhteistydon maara vaihteli yrityksit-
tain. Osa yrityksista piti aktiivisesti yhteytta ja toi esiin oman oppimistavoitteensa etenemista.
Osan kanssa oli pitkiakin taukoja, kun henkildsto yrityksen puolella vaihtui ja hankekin oli osan
aikaa tauolla. Kaikista saatiin kuitenkin kerattya aineistoa sen verran, etta voidaan luotettavasti

analysoida osaamisen kehittamiseen liittyvien tapahtumien kulkua.

4.4 Tutkimuksen aineisto ja aineiston analyysi

Tutkimuksen paaaineisto muodostuu haastatteluista seka yrityskohtaisista tyopajoista ja ohjaus-
ryhman kokouksista keratysta havainnointiaineistosta ja yritysten dokumentti- ja valokuva-aineis-
tosta. Valtaosa tutkimusaineistosta on litteroitu ammattilitteroijan toimesta aineiston analyysia
varten. Niiltd osin kuin aineistoa ei litteroitu, tutkijat ovat kdyneet aineiston huolellisesti lapi ja

litteroineet analyysin kannalta keskeisimmat osat.

Taulukko 3. Aani- ja videotallennettu tutkimusaineisto.

Yritys IdeaStrucrura Lainio- Lehto Group | Lipsanen Mattola Skanska
Laivoranta

Haastattelu/tilanne- 9 4 5 5 4 8

katsaus

Tybpaja/Koulutus 0 4 4 7 4 0

Ohjausryhman 8 8 6 7 8 4

kokoukset

Oppimistavoitteiden ja -haasteiden analyysissa hyddynnettiin haastatteluaineistoa. Ensim-

mainen tutkimuskysymys kuului: Mita vai millaisia ovat yritysten oppimistavoitteet ja -haas-
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teet? Analyysin kohteena olivat erityisesti informaalin oppimisen rutiinit ja kdytannot. Analyysia
varten kehitettiin laadullinen tutkimusmenetelma soveltamalla kulttuurihistoriallista toiminnan
teoriaa oppimisen kohteiden, motiivin ja haasteiden osalta (Engestrom, 2015/1987). Yhdeksi
tutkimusteemaksi valikoitui tydntekijoiden osallistuminen vertaisoppimiseen ja sen kehittami-
seen. Aikaisemmassa tutkimuksessa tyontekijoiden valistd tasa-arvoa osallistua vertaisoppimi-
seen on pidetty yhtena keskeisena tekijana vertaisoppimisessa (Riera Claret, Shagin & Selva,
2020). Tassa tutkimuksessa osallistuminen painottui tydntekijéiden mahdollisuuksiin osallistua

vertaisoppimiseen ja sen kehittamiseen.

Analyysi jakautui kahteen vaiheeseen. Ensin tutkittiin kaikkien yritysten oppimistavoitteita ja
sitten paneuduttiin tarkemmin yhden yrityksen oppimistavoitteisiin ja haasteisiin seka tyonte-
kijoiden mahdollisuuksiin osallistua vertaisoppimiseen. Analyysi aloitettiin tutustumalla haas-
tatteluaineistoon huolellisesti ja numeroimalla puheenvuorot. Kaytetty haastatteluaineisto on

esitetty taulukossa 5.

Seuraavaksi aineistosta erotettiin tutkimuksen kohteena olevat teema-alueet koodaamalla ne
puheenaiheittain litteroituun haastatteluun. Yksi koodi sisalsi yhden tai useampia perakkaisia
puheenvuoroja. Yksittdiseen koodiin liitettiin myos sellaiset puheenvuorot, joissa palattiin aiemmin
esitettyyn puheenaiheeseen. Koodit erotettiin toisistaan visuaalisesti eri vareilld. Koodit olivat
vertaisoppimisen tavoite ja motiivi, sisalto, osallistuminen ja oppimishaaste. Koodattu aineisto
koottiin kooditaulukkoon, johon merkittiin koodi, puheenvuoron numero ja ote aineistosta. Ana-

lyysin kuluessa "kaytantd’ koodi jakautui alakoodeihin. Esimerkki kooditaulukosta on taulukossa 4.

Taulukko 4. Esimerkki kooditaulukosta.

Koodi Puheenvuoro Lyhyt kuvaus

VO toteutus, kaynnistys 37 ”Ei varmaan kuukautta pidempaan nokka
tuhissut kun... homma kaynnissa”.

VO toteutus, kaynnistys 41 ”Lahti rytinalla liikenteeseen, kokeilemaan...ei
jaanyt ajatusten tasolla muhimaan”.

Varikoodit: toteutus,
kaynnistys
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Koodit siirrettiin koodikarttaan ryhmittelemalla ne sisallollisesti teemoittain. Esimerkit koodi-

kartoista esitetdan tulosluvussa 5.2 yhden yrityksen haastattelujen analyysista.

Taulukko 5. Analyysissa kédytetty haastatteluaineisto.

PVM Kesto/min Haastattelu Osallistujat Luonnehdinta
040521 54 Tilannekatsaus Kaksi tyontekijaa, tutkija Sparraus

090921 51 Tilannekatsaus Kaksi tyontekijaa, tutkija Sparraus

251021 74 Haastattelu Kaksi tyontekijaa, tutkija Katsaus menneeseen

Oppimispolkujen aineisto ja sen analyysi. Oppimispolkujen aineisto ja analyysi kuvaavat yritysten
vertaisoppimisen prosessia. Toinen tutkimuskysymys kuului: millaisia vertaisoppimisen polkuja
yrityksissa luodaan oppimistavoitteisiin vastaamiseksi? Tassa tutkimuksessa Cussinsin maaritte-
lemé&a maastoa edustaa yritysten nykyinen tai kehittymassa oleva tydtoiminta. Tydtoiminnasta
nousee esiin piirteitd, jotka voivat tukea ja siloittaa tietd oppimiseen, tai haasteita, jotka voivat
kokonaan estaa polulla kulkemisen eli oppimisen edistymisen. Haasteisiin kehitetyt ratkaisut
toimivat merkkeina, joiden avulla polulla liikkuminen tulee sujuvammaksi myds jatkossa. Esi-
merkiksi kerran toteutettu ja toimivaksi osoittautunut tydpajamalli, toimii suuntaviivana seu-
raavaa kehittamistyOpajaa jarjestettdessa. Polku voi olla seka aineellisruumiillinen ettéa kielel-
lisvuorovaikutuksellinen. Aineellisruumiillisia oppimistekoja ovat esimerkiksi uusien valineiden
ja mallien kokeilu ja kaytto. Kielellista vuorovaikutusta edustaa esimerkiksi oppimiskohteen ja

sille asetettavan tavoitteen maarittely.

Analyysin yhteydessa havainnointi- ja haastatteluaineistosta tunnistettiin osaamisen kehittami-
sessd esiintyneitd vaiheita ja néama yhdistettiin yrityskohtaisiksi oppimispolkukuvauksiksi. Ver-
taisoppiminen ilmeni osana osaamisen kehittdmista informaalisena oppimisena ja tieto-taidon
hyodyntamisena. Vaiheista laadittiin ajallisesti etenevat polkukartat (luku 5.3). Polkukartassa
esitettiin kunkin yrityksen oppimispolun tavoite, vaiheet ja niihin laheisesti liittyvdt muutos-
kohdat sekéa lopputulos sitaateilla tdydennettyina. Sitaateista on poistettu henkildiden tunnis-
teet. Polku alkaa ldhtotilanteella ja tavoitteen maarittelylla. Sen jélkeen polku etenee erilaisten
suunnittelu- ja toteutusvaiheiden kautta. Valilld polku saattaa pysahtya, jakautua uusiin tavoit-
teisiin tai alkaa uusin tavoittein alusta. Polku paattyy siihen, mihin osaamisen kehittamissa
kahden vuoden aikana paastdan. Lopputulos on harvoin valmis. Sen sijaan tyypillisempaa on,
ettd samaa oppimistavoitetta tydstetddn edelleen, mutta rinnalle on tunnistettu uusia tavoit-

teita tai alkuperdinen tavoite on vaihtunut kokonaan.

Myos tutkimusyhteistyo ja siihen liittyvat tapahtumat (mm. palaverit, typajat, vierailut) nakyvat

oppimispolun vaiheissa. Oppimispolun tapahtumien esittdminen kronologisessa jarjestyksessa
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osoittaa kehityksen tiivistymista tai hiljenemista polun eri vaiheissa. Kunkin yrityksen polkukuva

on esitetty yrityksen tulosluvun alussa.

4.5 Eettiset kysymykset

Tutkimuksessa noudatettiin Suomen Akatemian tutkimuseettisen neuvottelukunnan ja Hel-
singin yliopiston tutkimusohjeita ja -kdytdantoja. Tutkimuksen tavoitteista ja aineistonkeruusta
tiedotettiin tutkimukseen osallistuville yrityksille ja henkiloille ennen hankkeen kaynnistymista
ja hankkeen etenemisen aikana tarvittaessa. Haastattelujen, palaverien ja tydpajojen alussa
osallistujilta kysyttiin lupa aineistojen tallentamiseen videoimalla tai danittamalla tutkimus-
kayttoa varten. Osallistujilla oli mahdollisuus halutessaan keskeyttaa tutkimus tai kieltaytya
osallistumasta siihen. Osallistujat saivat lisaksi lukea hankkeesta laaditun loppuraportin ja muut

julkaisut oman yrityksensa osalta etukateen ja siten hyvaksya tai kieltda tulosten julkaisemisen.

Tutkimukseen osallistuneiden tyontekijoiden henkilollisyys on salattu, eika heistd tai rakennus-
hankkeista kdyteta niiden oikeita nimid. Raportin kuvissa esiintyneiltd henkil6ilta tai yrityksen

edustajilta on pyydetty lupa kuvien julkaisemiseen.

Tutkimusaineiston osalta noudatetaan huolellisuutta ja sita, mita henkilotietolaissa (22.4.1999/523)
on maaratty. Tutkimusaineisto sdilytetdan, arkistoidaan ja havitetdan sitd koskevien yleisten
ohjeiden mukaan salasanoilla suojatuissa tiedostoissa ja lukitussa tilassa Mittaviiva Oy:ssa.
Aineistoa tullaan hyodyntamaan seka tieteellisten etta suurelle yleisolle tarkoitettujen julkai-

sujen kirjoittamisessa tdman tutkimus- ja kehittdmishankkeen jalkeen.
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5 Vertaisoppiminen rakennusalan yrityksissa

Tassa luvussa kasitelldan aluksi yritysten vertaisoppimisen tavoitteiden tydstamista ja niiden
keskeisia haasteita vastauksena taman tutkimus- ja kehittamishankkeen ensimmaiseen tutki-

muskysymykseen: Mita tai millaisia ovat yritysten oppimistavoitteet ja -haasteet?

Aluksi luvussa 5.1 raportoidaan kaikkien yritysten vertaisoppimisen tavoitteet, oppimiseen osal-
listujat ja sen tukijat. Luvussa 5.2 kuvataan tarkemmin yhdessa yrityksessa tapahtunutta ver-
taisoppimista ja sen haasteita. Yritys on asiantuntijatoimisto, joka onnistui viemaan paatokseen
yhden oppimistavoitteensa, tietomallintamisen osaamisen kehittdmisen, tdman tutkimus- ja
kehittamishankkeen aikana. Yrityksen tarkempi analyysi valottaa vertaisoppimisen tydstamiseen
liittyvia oppimistavoitteita, tyontekijoiden motivaatiota ja motivointia, valineiden kehittelya,
saantojd, tydnjakoa ja oppimiseen liittyvid haasteita. Analyysi osoittaa vertaisoppimista kuvaa-
vien koodien jakautumisen kyseisen yrityksen haastatteluaineistossa. Lopuksi kuvataan yrityksen

vertaisoppimisen sisaltoja ja haasteita kehittyvana toimintana ja esitetaan yhteenveto tuloksista.

Luvussa 5.3 esitellaan tutkimuksessa mukana olleiden yritysten oppimispolut oppimistavoitteiden
madrittelystd, suunnittelusta, kokeiluista jonkinlaiseen lopputulokseen, johon naiden kahden
vuoden seurannan aikana padastiin. Polut ovat hyvin erilaisia ja aina yritystensa nakdisia. Ne kuva-

taan seka sanallisesti etta polkukuvana, jossa erilaiset kehittamisen vaiheet seuraavat toisiaan.

5.1 Mita opitaan, kuka oppii, kuka tukee oppimista?

Taulukkoon 6 on koottu tassa tutkimushankkeessa mukana olleet yritykset, ndiden oppimista-
voitteet seka tieto siitd, kuka naissa yrityksissa toimii oppijana tai kuka oppimisen tukena. Kaikki
yritysten oppimistavoitteet liittyivat laheisesti yritysten operatiiviseen toimintaan ja sen kehit-

tdmiseen, mutta muuten tavoitteet vaihtelevat suuresti sisallon ja laajuuden mukaan.

Urakoitsijayritysten (Lainio-Laivoranta, Lipsanen ja Mattola) tavoitteet liittyivat hankkeiden
ajalliseen johtamiseen, kuten yleisaikataulujen laadintaan, 3-viikkoisaikataulutukseen, aika-
taulujen seurantaan seka Last Planner -menetelman kaytt6on hankkeiden johtamisessa. Ver-
taisoppimisella pyrittiin kehittdmaan jo olemassa olevaa liiketoimintaa ja sen tyokaytantoja.
Oppimistavoitteet kumpusivat arjen haasteista kuten hankkeiden aikataulujen viivastymisesta
ja kustannuspaineista. Matt6la lahti hakemaan ratkaisua naihin haasteisiin sdannollisesta kol-
miviikkoisaikataulusuunnittelusta ja hankkeiden ajallisesta seurannasta. Lainio-Laivoranta haki
tukea aikataulusuunnittelulle laajemman tyonjohtoryhman nakemyksista, kun kollegat kavivat
yhdessa lapi hankkeen aikatauluja. Lipsanen puolestaan haki aikataulujen luotettavuutta ura-

koitsijoiden valisesta yhteistydsta ja Last Planner -menetelmasta.
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Aikataulusuunnittelun lisaksi seka Lainio-Laivoranta ettd Mattola kehittivat tai ottivat uudelleen
kaytt6on mestaripalaverikdytannén. Mestaripalavereissa yrityksen tyonjohtajat ja johto kokoon-
tuvat kasittelemaan yrityksen ajankohtaisia asioita. Palavereissa vaihdetaan tietoja eri tydmaiden
tilanteesta, mutta niitad voidaan hyddyntda myos vertaisoppimisen tai toiminnan kehittdmisen
tukena. Molemmat yritykset ehtivat hankkeen aikana jarjestda ensimmaiset mestaripalaverit

ja niistd saatiin hyvin positiivista palautetta.

Lainio-Laivorannalla oli oppimistavoitteena myds laskenta- ja hankintaosaamisen kehittdminen
ja siirtdminen yrityksen kokeneemmalta vdeltd nuoremmalle. Siind oppijoina toimivat uudet
vastuuhenkil6t ja aikaisemmat vastuuhenkilot vastaavasti opettajina. Oppiminen tapahtui

yhdessa tyoskennellen.

IdeaStructuran ja Lehdon oppimistavoitteina oli suunnitella ja toteuttaa yritysten sisdiset kou-
lutuspolut, joiden kautta henkildstd pystyy tulevaisuudessa kehittdmadn osaamistaan ja pate-
vyyttdan tyonsa ohessa. IdeaStructura keskittyi rakennusfysikaalisten suunnittelijoiden pate-
voitymisen tukemiseen. Lehdolla kohteena oli teollisten puurakennushankkeiden vastaavien
tyonjohtajien osaaminen. Molemmat koulutuspolut ovat laajoja, vaativat huolellisen suunnit-
telun ja edellyttavat osallistujiltaan pitkdjanteista panostusta. Molemmissa koulutuspoluissa
painopiste on tydssa oppimisessa ja siihen liittyy mm. sellainen haaste, etta tarjolla tulee olla
sopivia hankkeita, joissa ndma nuoret suunnittelijat tai tydnjohtajat voivat kerryttda osaamis-
taan. Polut tarjoavat onnistuessaan pitkdaikaisen tuen osaamisen kehittamiselle ja niiden mallia

voidaan soveltaa my6s muihin osaamisalueisiin.

Koulutuspolun liséksi IdeaStructuralla kehitettiin suunnittelijoidensa tietomalliosaamista. Kyseessa
oli nopea oppimisprojekti, jossa kaksi aiheesta kiinnostunutta suunnittelijaa opiskeli tietomal-
lintamista kokeneemman mallintajan opastuksella (vrt. Lainio-Laivorannan laskenta- ja hankin-
taosaaminen). Opetus tapahtui todellisissa hankkeissa ja etdyhteyksien kautta. Sdannollisilla

muutaman kerran opetuskerroilla saavutettiin jo riittdva osaaminen itsendiseen tydskentelyyn.

Skanska oli ainoa, jonka osaamistavoite liittyi nk. sinikaulustyontekijoiden osaamisen kehittami-
seen. Heilla oli tavoitteena jakaa rakennustyontekijoille digitaaliset laitteet, dlykdannykat, joiden
avulla ndma voisivat tehda tuntikirjauksia, anoa lomia, seurata yrityksen tiedotusta ja aikanaan
kayttda myos erilaisia tuotantoon liittyvia sovelluksia. Osaamisen kehittdminen liittyi uusien

tyovalineiden ja sovellusten kayttoonottoon.
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Taulukko 6. Mitd opitaan, kuka oppii, kuka tukee oppimista?

Yritys

Mitd opitaan?

Kuka oppii?

Kuka tukee oppimista?

Lainio-Laivoranta

1) Yleisaikataulu

2) Mestaripalaverikaytanto
3) Laskenta- ja hankintaosaa-
minen

1) Kaikki tyonjohtajat
2) Kaikki tyonjohtajat
3) Uudet vastuuhenkilot

1) Tyonjohtajat, kouluttaja
2) Yrityksen johto

3) Vanhemmat vastuuhen-
kilot

tydnjohtajan koulutuspolku

Mattola 1) 3-viikkoisaikataulu 1) Kaikki tyonjohtajat 1) Toimitusjohtaja, tyonjoh-
2) Yleisaikataulu 2) Kaikki tyonjohtajat tajat, kouluttaja
3) Mestaripalaverikaytanto 2) Kaikki tyonjohtajat, 2) Toimitusjohtaja, tyon-
4) Last Planner -menetelma yrityksen johto johtajat
3) LP-menetelmaa kayt- 3) LP-menetelman osaava
tavat tyonjohtajat tyonjohtaja
Lipsanen 1) Last Planner 1) LP-menetelmaa kayt- 1) Kehityspaallikko, tyénjoh-
tavat tyonjohtajat tajat, kouluttajat
IdeaStructura 1) Tietomallintaminen 1) Kaksi BIM:ista kiinnos- 1) Kokenut mallintaja ja
2) RF-suunnittelun oppimispolku | tunutta suunnittelijaa opettaja
(jatkossa kaikki) 2) Eri opettajia ja itsendista
2) Kaikki aiheesta kiinnos- opiskelua
tuneet suunnittelijat
Skanska 1) Digitaaliset valineet raken- 1) Valitut tyontekijaryhmat: | 1) Yrityksen IT-asiantuntija,
nustyodntekijoiden kaytossa: Eteld-Suomen asunto- muut tyontekijat, tyonjohto
tyoaikakirjaukset, lomat, tuotanto
sisdinen tiedotus, tuotannon
sovellukset
Lehto 1) Puuhankkeiden vastaavan 1) Kiinnostuneet tyénjoh- 1) Kokenut vastaava tyon-

tajat

johtaja, koulutuspaallikko,
muut asiantuntijat

5.2 Koodikartat vertaisoppimisen tavoitteista ja haasteista

Vertaisoppimisen tydstamista ja sen haasteiden tarkempaa tutkimusta varten kehitettiin haastat-
teluaineistoon perustuva menetelma, jota esiteltiin luvussa 4.4. Vertaisoppimista tutkittiin alku-
perdisen suunnitelman mukaan koodaamalla aineisto, taulukoimalla koodit kooditaulukoihin ja
havainnollistamalla oppimisen toteutumista laatimalla koodikartat. Ennen analyysia suunniteltu
aineiston koodaus painottui eri tavalla kuin suunniteltiin. Koodausta muutettiin aineistolahtoi-
sesti niin, ettd vertaisoppimisen tavoite yhdistyi siséllollisesti puheenaiheena sen kehittamiseen
ja toteutumiseen. Koodi "tyotekijoiden motivoituminen” tarkentui merkitsemaan tyontekijoiden
kiinnostusta, halua ja sitoutumista oppimistavoitteiden tyostamiseen. Lisaksi koodattiin vélineet,
saannot ja tydnjako uusina tekijoind. Haasteet ja osallistuminen koodattiin kuten oli suunniteltu.
Oppimistavoitteiden toteutumista pystyttiin seuraamaan ajallisesti vuoden 2021 toukokuussa
ja syyskuussa toteutettujen tilannekatsauksien ja lokakuulle ajoittuneen haastattelun avulla.
Haastattelu oli luonteeltaan yhteenvetoa puoli vuotta kestaneestd osaamisen kehittdmisesta.

Koodien jakautuminen esimerkkiyrityksen aineistossa esitetdadn taulukossa 7.

29



Vertaisoppiminen rakennusalan yrityksissa

Taulukko 7. Koodien jakautuminen esimerkkiyrityksen aineistossa.

Oppimisen tavoite ja | Motivoitu- | Véline Sddntd | Tyonjako | Osallistuminen | Haaste | Yht.
toteutuminen minen
3 3 4 - 1 - 7 18
6 - 4 - - 2 3 15
5 3 4 - 2 2 7 23
Yht. 14 6 12 - 3 4 17 56

Koodit “oppimisen haaste’, "tavoite ja toteutuminen” ja "valine” esiintyivat aineistossa eniten.
"Motivoituminen’, ‘tyonjako’ ja ‘osallistuminen’ esiintyivat vahemman. Saantoihin ei l6ydetty
yhtdan mainintaa, mutta yksi saantoihin liittyva koodi luokiteltiin haasteisiin. Haasteisiin liittyvat
puheenaiheet yhdistyisivat sisalldllisesti kaikkiin muihin koodeihin. Vastaavasti osallistumista

ilmaiseva koodi olisi voitu luokitella sisalldllisesti johonkin toisista koodeista.

Vertaisoppiminen ja sen haasteet kehittyvana toimintana

Vertaisoppimisen tavoitteena oli laajentaa tietomallintamisen (BIM) osaamista suunnittelutyssa
seka luoda rakennusfysiikan (RF) oppimispolku suunnittelijoiden patevoitymiseksi vaativampiin
hankkeisiin (ks. kuva 3). Toukokuussa 2021 toteutettuun ensimmaiseen tilannekatsaukseen
mennessa tietomallintamisen opiskeluun tarvittavat rakennushankkeet olivat selkiytyneet.
Nama pilottihankkeet muodostivat konkreettisen oppimisen kohteen, jolloin tietomallintamisen
kayttoa voitiin opetella tekemalla suunnittelutydta todellisessa hankkeessa kokeneemman

asiantuntijan opastuksessa.

Rakennusfysiikan oppimistavoite oli konkretisoitunut oppimispolun suunnitteluksi. Suunnit-
telua varten kerattiin tietoa yrityksen ulkopuolelta kartoittamalla olemassa olevia patevyyksia
ja koulutuksia. Tietomallintamisen kaytdn tukemiseen oli tarve oppia muiden yritysten kayt-
tokokemuksista: miten esimerkiksi mentoroinnin avulla voitaisiin edistaa BIM:in kayton oppi-
mista? Toinen laajempi haaste liittyi yrityskulttuurin kehittdmiseen siten, ettd kokeneemmat

opettavat nuorempiaan.

Selkeiden suunnitelmien ajateltiin edistdavan tyotekijdiden motivoitumista yrityksen oppimis- ja
kehittamistavoitteissa. Tyontekijoiden motivoitumista ja sitoutumista oppimiseen mietittiin lisaksi
"keppi- ja porkkanamallin” kdyton kannalta ja suhteessa aineettomiin arvoihin kuten yrityskulttuu-
riin. Yrityksen palkitsemisjarjestelman arveltiin olevan yksi tallainen motivointia ja sitoutumista
oppimiseen edistava, joskin ristiriidan siemenet sisaltava valine. Oppimisen esteeksi saattoi myods
muodostua tydajan riittdmattomyys. Innostuneet ja motivoituneet tyontekijat hyddynsivat jopa
vapaa-aikaansa tietomallien kdytdn oppimiseen. Tydajan riittdmattdmyys suhteessa vapaa-ajan

kayttoon saattoi kuitenkin muodostua haasteeksi useammalle tyontekijalle.
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Vertaisoppimisen tavoitteiden tydstamisen yhteydessa kehitettiin myos sita tukevia valineita,
tyonjakoa ja saantoja. Esimerkiksi mentorointia suunniteltiin etenkin uusien tyontekijoiden
tukemiseen. Mentoroinnin kayttoonotto edellytti ohjeistuksen (séantd) luomista ja tarvetta
hyddyntda muiden yritysten kokemuksia. Koska tietomallintamisen kayton oppiminen ilmeni
mitd suuremassa maarin tekemalla oppimisena, pidettiin tarkedna kokeilla uuden tyonjaollisen
roolin "koutsin” perustamista. Yleisella tasolla pidettiin tarkedna sellaisen tyokulttuurin kehitta-
mistd, jossa ammatillisesti kokeneempien tyontekijoiden osuus nuorempien oppimisen tukijoina

muodostuu jokapaivdiseksi kdaytannoksi.

Kohde, tavoite, toteutus

Motivoituminen

Viline, vdlineen kaytto, saanto

BIM-kayton
ja sivurakennus

“Meills on nyt hanke kéynniss, ihan oikea Motivoida porukkaa...,
projekti, urheiluhalli ja sivurakennus. Niita kun on joku selked
suunnitelma miten

nyt on alettu mallintaa ja siin on pédsty

tosi hyvin liikenteeseen...(26) “Me on

pidetty suunnilleen kahden viikon valein...

palaveri, missd on vedetty yhteen miten
meilld menee , paéseeké porukka
eteenpéin”.(28).

RF suunnittelijan oppimispolku

urheiluhalli Selkes

Palkit:
"Meilla on...
palkitsemisjarjestelma. Ja se sitten
taas liittyy tihan... ja Z sanoi ettd
se haluaa itse pohtia sita ettd

“Voi ehké vahan

misen harjoittelu

”Ma aloitin ihan nollasta
mallintamisen harjoittelun ... ja
nakisin etta olen saanut ohjelmaa
haltuun aika hyvin ja olen nyt samalla

minka tyyppi:
se haluu menné”. (61

koitapa parjata ja hakee

Hoita patevyyksiz”. (56) Palkitsemisjarjestelma

” Sehiin on johdon puolesta

Palkitsemisjrjestelma hyvin isokin paatés, koska se

¥ Se tekee meistd jos sanoo ettd hei, sé saat x
P sty euroa palkankorotusta ja kun

“Toinen pilotti oli i eli
meidén pitdisi maaritella miten
ohjatusti kehitetaan nuoresta RF-

i kantavien i

Dystytssin koko ajan nostgg 52 S3avutat tamén ja taman,
ey S—- niin sitten just se etta paljon

meilgzEy ¢ on(63)

suunnittelijaksi, timmaisid
oppipolkuja”. (46)

RF-hankkeen kédynnistys
“Kaynnistettiin [RF] pilottihanketta, ja
siina on nyt edetty ..mé olen nyt kiynyt
lapi kaikki mahdolliset firmaa

euroa palkkaa, ja kun Mentorointi
saavutat sen vaikka PV1:n ve mentoroinnille, jo

niin paaset taas seuraavaan”.
(71)

tybntekija padsee tavallaan
talon sisaan”. (73)
Sitouttaminen

”Mik on se keppi- Muiden mallit

patevyydet ja
mille voitaisiin noita oppipolkuja ruveta
tekemaan. Ne on nyt kaikki oikeastaan

"M3 kaipaisin malleja
maailmalta miten niitd asioita

i, etta miten
sitd kannattaisi lahtea tekee
(94)... missé vaiheessa tulee

kerannyt ia mitd on tehty ja
miten on tehty, miten ma olen
harjoitellut tuota mallintamista”.(26)

Harjoittelu hankkeella

“Aloitin silleen, etta mulla oli
vanha projekti... ma rupesin
omaksi ilokseni sita

Tyonjako
Koutsi
” Meill on tuo X, joka on
useamman.(30)..kymmenen
vuotta pelkdstaan mallinnellut
taalla. X on siind nyt
koutsina...ollaan varattu
perjantaista kolme tuntia ..min3, X
ja yksi tydkaveri joka kanssa
mallintaa tita urheiluhallia, ja
katsottu yhdessa askel askeleelta
eteenpdin”. (30)

Koutsi

siina mallintelemaan”. (38)

Uuden ohjelman harjoittelu
"Meilld on tuossa toinen hanke,
missd on enemman porukkaa, ja
useampi tydkaveri jotka on
mallintanut aikaisemmin, mutta ei
talla ohjelmalla, niin ne rupesi nyt
harjoittelee my6s tuota ohjelman
kayttamista”. (44)

Tyoaika ei riita
“Ei tahdo oikein tydaika riittaa

"Mz in, ettd pakko olla
joku "koutsi’ alussa mukana. Ihan
itsekseen tuon opettelu ei
onnistu, tai on ainakin
tolkuttoman hidasta”. (32)

Oppimisen kulttuuri: mestari
ja oppilas-malli

“Pitdisi saada kdytanndssa
kulttuuri ténne, etté kokeneemmat
opettaa nuorempia...nyt nuo pari
pilottihanketta on nnistetty,
mutta télle ei ole vield maéaritetty

voi tehda tai minkalaisia P N e P P
- ja on”. (92) tuohon, niin mé sitten oikeastaan mitéén ettd miten tata
viikonloppuisin yhden péivan ruvetaan viemaan eteenpiin, vai
i tuota ain”. (40)  r sité tassé kohtaa nyt

viemin eteenpiin”. (73)

kartoitettu. Sitten on sovittu etts ma
taman seuraavan kuukauden aikana
laadin semmoisen ensimmaisen

...ne ail arvot ja se
kulttuuri, ja se ...se mika
oikeasti motivoi ja
sitouttaa”.(96)

Ohjeistus mentorointiin/sdénté
”Jos mentorointia ruvetaan harrastelee
tai kokeilee, niin siité pitéisi ensin
tehd ohjeistusta ja miettia se
homma”. (77)

luonnoksen RF-suunnittelijan

oppipolusta, eli ihan nuoresta
i ij tuonne poil

vaativaan ptevyyteen”. (46)

Kuva 3. Tietomallintamisen (BIM) kéyton ja rakennusfysiikan opintopolun (RF) koodikartta 1.

Toisessa tilannekatsauksessa syksylla 2021 yrityksen vertaisoppimisen hankkeet olivat menneet
selvasti eteenpain. Tyontekijat kdyttivat tietomallintamista suunnittelutydssa pyytden tukea
osaavimmilta kollegoiltaan (kuva 4). Rakennusfysiikan opintopolun suunnittelu oli osoittautunut
isommaksi tehtdvaksi kuin alun perin ajateltiin. Keskeinen kysymys oli, valitaanko kevyempi
vaihtoehto, johon kaytetdadn vahemman resursseja ja nojataan omatoimiseen opiskeluun vai

panostetaanko enemman tyopaikkakoulutukseen.

Vertaisoppimisessa tarvittavien valineiden kehitystyo eteni tassa vaiheessa mm. mentoroinnin
osalta. Sen kayttod pohdittiin vertaisoppimisen valineend. Opintopolun kehittajilla oli kdytossaan
opas, jota he hyddynsivat mentoroinnin suunnittelussa. Keskiraskaassa vaihtoehdossa mento-
reita ei olisi nimetty, vaan tyotoverit tukisivat toisiaan tyotilanteiden niin vaatiessa. Raskaassa

vaihtoehdossa mentorointi olisi puolestaan etukdteen suunniteltua, systemaattista toimintaa.
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Tassa tilannekatsauksessa tuotiin esille ainoastaan kolme oppimishaastetta. Ensinnakin tieto-
mallintamisen kayton oppimisessa sopivien hankkeiden I6ytyminen oli muodostumassa haas-
teeksi. Toinen oppimishaaste liittyi RF-opintopolun suunnittelu- ja toteutusresursseihin, jotka
tuli ratkaista yrityksen tasolla. Hankkeen edetessa oppimispolun suunnitteluun ja toteutuk-
seen tarvittaisiin lisaa tekijoita. Esimerkiksi pieni ryhma tyontekijoita voitaisiin irrottaa tahan
tehtdvaan. Kolmas haaste kohdistui mentoroihin: tarvittiin kokeneita tyontekijoita toimimaan

mentoreina omien tydtehtaviensa ohella.

Kohde,tavoite, toteutus

RF Oppimispolk
“Ihan tommosta
projektisuunnitelma
a tai vahintaankin
sen luonnosta”. (8)

RF Oppimispolk
“Tshan menness3 ta3 on menny ihan
kivasti tallee, ett ihan voisi sanoo, ettei
taa mullekaan eriyisen aikaa vievaa tai
haastavaa téhan asti oo ollut. Mutta
. nythéan se varsinainen tyo vasta alkaa,
RF Oppimispolku K ruvetaan kunnola keitcsan tics
"Taa on nyt isompi juttu ta3 (gq)

oppimispolku, etts tahan

varmaan itytadn nyt RF Oppimi: |
enemman panoksia, etta O 5

laajuus
kevyella

Viline

Mentorointi keskiraskas ja raskas
vaihtoehto

<+—— Mentorointi, viline,

Tydnjako Osallistuminen
Nuorempien oppimisen
mahdollistaminen

"Toi siina ei dttd tarvis olla
jokaiselle jotain eri kaveria nimettyna
mentoriksi, vaan olis muutama henkild, jotka
ottaa ...roolia, ettd heits saa kiyda nykaseen
hihasta ja kyseleen kaiken nakosta. Ja koitettas
mentoreiden puolelta pikkusen sité ajatusta

”Noissa seuraavissa
vaihtoehoissa olis jollain
tasolla sits mentorointia
mukana, ja siihen pités
sitte tosiaan keratd vahan

kirkastaa... Toi raskas taas olis an sita
mentorointii... vaikka kuukausittain, joku ihan
iin lyty tilanne, jossa jokaisen kans

paketilla, kdytetaan siihen vahan
ja? Se olis painotus
tommoseen omatoimiseen
opiskeluun enemman. Vai sitten
panostetaanko enemmain?“ (18)

tehaan tatd vahin

Tietomallintamisen
oppiminen “Lihettiin
kokeilee nyt sillé tavalla, ettd

suoraan vaan hypittiin syvdén - RK Kehittdmismallin siirto muille

alueille “Jos taa nyt toimii tassa
hyvin, ja tasta
saadaan semmonen jarkeva paketti, niin
sitte titd voi kéyttds melko monessa
muussakin asiassa, etta esimerkiks tuo
rakenteitten mitottaminen... Sit kaikkiin
eri korjaussuunnittelu osa-alueisiin sita
vois hyddyntas” (128 )

paatyy ja ruvettiin kattoo, ettd
miten se opettelu
sujuu parhaiten, ja sitten ajatus
on, ettd siita nyt sitte
kokemuksia vahan ylos
muistiin”.(36)

Uudet hankkeet

”Mulla oli se semmonen urheiluhallisivurakennus, mita ma
mallintelin, se on tehty. Mut kyll3han se nyt on.. sillee, etti siti pitis
saada vaan seuraavaa putkeen heti kun tulee semmonen hyvi hanke,
koska muuten siina kdy just niin, kun alussa pelattiin, ett siti rupee
unohtaa siti asiaa, ja kohta siita ei 0o mitaan hybtyy”. (38)

kéydaan eriksen systemaattisesti lapi sitdi omaa
kehittamista”. (101)

RF Opintopolku, opas mentorointiin
“Kevyessé vaihtoehossa oli ajatus, etta siin ei
vélttamattd olis mitéén mentorointia
mukana...tehtdis ennemminkin opus tai opas,
johon kerattéis ajatukset siitd, mita

omaavia henkil6ité joku
tietty maara, tietysti tosta
raskausasteesta riippuen”.

©9) RF Opintopolku,
RF Opintopolku, osallistujien mukaanotto
tyonjako

”Se vikimadrs, etta sehan
nyt on selvd, etten mé
yksin pysty tat viemésn

rakennusfysiikkasuunnittelijan pitéis
osata..semmosen listauksen noista kaikista”.(
99)

RF Opintopolku, viline mentorointi
”Jos sita mentorointia ruvetaan kehittaa,
niin se nyt taas sitte osaltaan voi liittyy myds
suoraan tédhan oppimispolkuun”. (12)

Opas mentorointiin

“Z laittoi mulle mentoroinnista hyvdn opuksen, mitd ma tossa
selailin Iapi. Mutta mulla ei ollut siita itellakaan oikeen
ajatuksia, ettd mita kaikkee se vois ladn. Maa pidin
sitd semmosena kevyena aiheena, ni se on kylla aika
monisyinen juttu, ja siihenkin saa kylla aikaa kaytettyd, jos sita
rupee kunnolla tekemaan”. (42)

loppuun asti, etts kyll
tahéin tarvitaan
enemménkin porukkaa
mukaan sitten, jos titd
laajemmin ruvetaa
viema eteenpiin”. (91)

Kuva 4. Tietomallintamisen (BIM) kdyton ja rakennusfysiikan opintopolun (RF) koodikartta 2.

Kolmannen haastattelun aikana RF-opintopolku oli edelleen suunnitteluvaiheessa, mutta tie-
tomallintamisen kaytto oli edennyt pitkdlle ja oppimisen toteuttamisesta kdytanndssa oli jo
saatu kokemuksia (kuva 5). Uuden tyovalineen kayttd koettiin ammatillisesti kiinnostavaksi ja
sen kayttd “normaaliksi tyoksi”. Osallistuminen kaytdon oppimiseen mahdollistui mieltamalla se
tyotehtavaksi ja suunnittelemalla tyotehtavat etukateen. Uusia valineitd, kuten videokirjasto ja
ideavartti, suunniteltiin tukemaan oppimista. Mentorointia kehitettiin myos erillaan kdytannon
tyosta toteutettavana tyon tukimuotona. Pitkdan tietomallinnusta kayttanyt ja opettanut osaaja
oli tydnjaollisesti luonnollinen valinta opettajaksi. Oppimishankkeiden suunnitteluun ja toteut-
tamiseen osallistuneiden tyonjako maaraytyi kiinnostuksen ja kdytettavissa olevan ajan mukaan

("tyhja poyta”).

Haastattelun yhteydessa tuli esille nelja yleista, koko yritystasoa koskevaa vertaisoppimisen
kehittdmisen haastetta. Ensinnakin sopivien uusien hankkeiden |6ytdminen oli vaikeaa jo opitun

tietomallintamisen taidon yllapitamiseksi. Toiseksi vertaisoppimisen suunnittelun ja toteutta-
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minen oli haasteellista siihen kuluvan ajan ja arkitydn yhteensovittamisen kannalta. Kolmanneksi
tyontekijoiden motivoituminen voi itsessaan kehittya haasteeksi, kun oppimishanke yrityksessa
laajenee. Neljas laajempi haaste liittyi teorian ja kdytdnndn suhteeseen. Teorian oppiminen ilman
kdytannon ratkaisuja ei toimi. Lisdksi haastatteluissa ilmeni kolmenlaisia valineisiin ja tyénjakoon
liittyvia haasteita. Ensinnakin Allplan:in kaytdn oppimiseen liittyva haaste saada tarvittaessa
opastusta. Toiseksi koulussa opitusta AutoCAD:in kaytostd siirtyminen tydymparistdssa tapah-
tuvaan kayttodn oli haasteellista. Kolmanneksi tydntekijoilla oli kiinnostusta ryhtya opastajaksi,

mutta siiné tarvittavaa osaamista piti hankkia ennen tehtavaan ryhtymista.

Kohde, tavoite, toteutus Motivoituminen Osallistuminen Vilineet Tydnjako
yly('a:ynnistys Oikea projekti Kehittiminen Opiskelu Ohjelmaa pyéritelldzn Help.;_w nakittaa
Ei varmaan kuukautta “urheiluhalli ja siihen  ”Kyll& minua kiinnostaa, ”Ei siitd nyt kovin vankka olo tullut Tietaa "Tyhja
pidempaan nokka tuhissut liittyva sivurakennus”. (54)yska jotenkin aina nyt kuitenkin miten ohjelmaa pyéritellaan, tydpdyta...helppo
kun... homma kéynnissd”. (37) . I ajattelen niin etts miten mistd lshdetan liikenteeseen, ja padsee nakittaa”(45),
"Lahti rytinalla likenteeseen, Oikea projekti D T OV Ot "Oikeeastaan
e, a i “Hyva two opintoakso, | ohittss, tulee aina valmiudet, ett pystyy itsendisesti vieman Kaytinndssa
ajatusten tasolla muhimaan”.  kun meillé oli se oikea 5 kylla . . B oitaNananleteenpainaAis) kolmestaan
(42) projekti ja me sitten ":::’:;2; 5;:;:!2;7 Mahdollistaminen o P (116) [tehty]". (47)
Johtaminen aina ruvettiin sita heti Allplankayttd ~  AutoCAD:in kiiytts
7Se vain tahtoo olla naissa tekemaan... Vaikka Motivaatiosta haaste Jos sitd rupeaisi omin péin  »iyn itse oli koulussa Mestari
eidin hommisss <l taualia, koulutuksessa “Kaivettiin semmoiset opettelemaan tai vaikka piin AutoCAD:ia oli “Luontainen
T atan Kun kukaan of sang,_ Paasisikin vahan joilla oli motivaatiota... opetusvideolla, niin ei tulisi  jioin useampikin valinta, kun Z on
e T harjoittelemaan, mutta mutta jos sitd lihdetdin .. . yhtéan mitéan. Sielld on kurssi ja sitd luuli, ettd ol
mitéén niin sinulla menee Kdn w6 on ihan oikeaa laai s stta fahd Liikaa toita miljoona nappulaa pillotettu s osan Kiytess aas sitten
hirvean hyvin”. (130) in aajemmin viemaan... "Tekisin mielellni . P inja se a kayttaa, mallintanut iat ja
tysta”(92) siitikin voi tulla jossain . aike 1 KKOTMIN 13 € mutta sitten kun meni jat . ti
kohtaa jonkinlainen muttanytonvain, el vain kerta kaikkiaan toihin niin sehan, jos ol varmast
Jatkosuunnitelmat Haaste uudet haaste"(182) ettd minulla on tditd  onnistu. Tuossa on pakko i kuin tehokkaasti parhaiten osaa
% Kin hankkeet ’ aivan liikaa etten olla joku potkaisu millise  hatuaa tehds, niin noita ohjeimia
Vi nindenetts  “Nytpitaisisittenjo  Osallistuminen yksinkertaisesti lyddaan kiyntiin. MUtta nyt  gihan se toimi kayttas”. (57)
sitd joutuu jatkamaan, kun  pikkuhiliaa jotain  jocoE pysty... Vihan kun se on tehty, niin nyt olisi gjienkaan”. (162) Roolimuutos
kkohan porukan on téssa ~ muutakin oo e e tuuripelidkin, minulla  sitten jo mahdollista lahtes s
pakkohan porukan on tassa ainakin itsella oli”. (174) J opastajaksi
pikkuhiljaa ruveta sita mallinnushommaa w5 ej ainakaan minun nyt sattuu jatkamaan itsekseen”. (117() opasalalS
mallintamista enemmankin  haalia etts ei padsisi  tijinauhassa ndy., mehan olemaan...on samaan \jdeokirjasto Ideavartti opastan k;iytiiZsé Jos
" (101) se”. (90) g Ll o aikaan r_nuntf "Katsottaisiin tavallaan se ettd ~Firman sisilla aina joku olisi, pitisi olla e’nsiksi
. s rutkasti”. (175) muutakin tydmaata  mists kohdista kannattaisi [ ‘anme intill: (Jievii ————
Teoria vs.‘kavta_nto o ) . viela”(193) tehds niits Klippeja. loppui,ilmeisesti €i ollut Its:tsl ?"tl:i: a ettd
"Teoriaa, pirun vaikee Oppimisen motivointi Kerattaisiin sellainen kifjasto konkreettisia tarpeita ZZasvt!lmaan” (156)
soveltaa kiytinnéssd ennen ”Joo, sen pystyy tydajalla tavallaan”.(139) soveltaa esittda ideoita”. .
kuin rupeaa hahmottaa miten tekemaan, mutta se tietysti aina Mentoro\’lz\(t'\ ) (107)
se_ s Jase ell tu: ollk?'" }’:::'I'b;':::;\'{:'l::nr;o:::,‘;?:‘m'sm ”Ensin asennettiin ohjelmat koneelle ja pikkusen koitettiin itekseen paéta
mi muun kautta kuin i isi P s
P " N o rapsutella...siité ei tullut yhtaan mitaan..
sen kéytdnnén kautta”.(228) omalla ajalla tehdd” (187) Tuli tuo urheiluhallihanke...ruvettiin pita3 kerran viikossa semmoisia istuntoja,

neljd tuntia kerrallaan...Z oli siind sanomassa...me tehtiin ohjeiden mukaan”.

Kuva 5. Tietomallintamisen (BIM) kéyton ja rakennusfysiikan opintopolun (RF) koodikartta 3.

Yhteenveto

Vertaisoppimisen kohteet ja tavoitteet vaihtelivat yritysten valilla koulutuskokonaisuuksien
suunnittelusta, uuden tai jo kdytetyn valineen tai menetelman kdyttédnottoon sekd osaamisen
siirtamiseen tyontekijalta toiselle. Koulutuskokonaisuudet liittyivat alalla tarvittavaan asiantun-
temukseen, joka ei ollut muuten helposti saavutettavissa. Tallaisia olivat mm. puurakentamisen
vastaavan tyonjohtajan koulutus ja rakennusfysikaalisen suunnittelijan oppimispolku. Niiden
toteuttaminen vaati ajallisesti pitkan suunnitteluvaiheen ennen kadytannon toteuttamista, eika
toteuttamiseen pddstykadn taman tutkimus- ja kehityshankkeen aikana. Valineiden ja menetel-
mien kadyttéonotto tai kdyttéonoton laajentaminen tapahtui yritysten toiminnassa pilottihank-

keina (tietomallintaminen, Last Planner -menetelma, digitaaliset tyovalineet).

Kaikkiin vertaisoppimisen kehittamistavoitteisiin sisaltyi uusien vélineiden, mutta myos tyonjaon

ja sdantojen kehittamista. Tama tuli esille erityisesti esimerkkina kaytetyn yrityksen oppimis-

33



Vertaisoppiminen rakennusalan yrityksissa

tavoitteiden tarkemmassa analyysissa. Tassd aineistossa oppimisen kehittamiseen liittyi myos

paljon haasteita. Niita oli koodattu 17 kaikkiaan 56:sta koodista (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Vertaisoppimisen kehittdmisen haasteet yhdessa alan yrityksessa.

Toukokuu 2021 Syyskuu 2021 Lokakuu 2021 Yht.
Oppimistavoite ja - Uudet tietomallintamisen | Uudet tietomallintamisen 3
toteutus hankkeet hankkeet

Teoria vs. kdytanto

Motivoituminen - - Motivaatiosta haaste 1
Viline Palkitsemisjarjestelma - Allplan kaytto 6
Mentorointi AutoCAD kaytto

Muiden mallit
TyOaika ei riita

Saantoé Ohjeistus mentorointiin - - 1
Tyonjako ”Koutsin” tarve Pidemman kokemuksen Roolimuutos osaajaksi 5
"Mestari-oppilas” malli omaavia mentorointiin

Opintopolun tyénjako

Osallistuminen - - Liikaa toita 1

Yht. 7 3 7 17

Oppimistarpeiden tunnistaminen, oppimiskohteiden maarittely ja tavoitteiden asettaminen on
itsessdan haasteellista ja aikaa vievaa toimintaa. Tassa aineistossa nama asiat olivat kuitenkin
jo ratkaistu ja eniten haasteita (6) liittyi vdlineiden kehittamiseen ja kayttoéon. Toiseksi eniten
(5) oppimishaasteita esiintyi uusien roolien tai roolimallien luomisessa. Oppimistavoitteisiin ja
oppimisen toteutukseen sisaltyi kolme oppimis- ja kehittamishaastetta. Motivoitumista, sdan-
t6jd ja osallistumista kasiteltiin kutakin yhdessa oppimishaasteessa. Osa oppimishaasteista
vaikuttivat useampaan kuin yhteen tekijaan. Ensimmaisessa tilannehaastattelussa palkitsemis-
jarjestelmalla oli vaikutuksia myos tyontekijoiden motivoitumiseen (punainen nuoli, kuva 3).
Toisessa vaiheessa mentorointi edusti tydnjaon lisdksi myos valinettad (punainen nuoli, kuva 4).
Kolmannessa vaiheessa liika tyd haittasi osallistumista osaamisen kehittdmiseen samalla, kun
se heijastui myds tyontekijan motivoitumiseen (punainen nuoli, kuva 5). Ajallisesti oppimisen
haasteita esiintyi sen toteuttamisen alussa ja loppuvaiheessa. Alkuvaiheessa ne liittyivat vali-
neiden kehittdmiseen ja kayttoon seka tydnjakoon ja sdaantoihin. Loppuvaiheessa ne hajaan-

tuivat usean eri osatekijoiden osalle.
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5.3 Vertaisoppimisen polut eri rakennusalan yrityksissa

Tassa luvussa esitellaan kunkin tutkimuksessa mukana olleen yrityksen kulkemia oppimispol-
kuja. Tdssa tutkimuksessa tarkasteltu pari vuotinen ajanjakso on ikkuna yritysten sisdiseen
osaamisen kehittamiseen. Yrityksissa on tehty ndiden aiheiden &darelld jo paljon tyota ennen
tata hanketta, ja paljon tullaan tekemaan varmasti myos taman hankkeen jalkeen. Tama hanke
ja tassa esitettdvat polut tekevat kuitenkin ndkyvaksi niitd tavoitteita ja arkisia haasteita, joiden
parissa vertaisoppiminen yrityksissa tapahtuu. Oppimistavoitteiden ja osaamisen kehittdmisen
lapindkyvaksi tekeminen auttaa yrityksia paremmin tukemaan oppimistoimintaa, seuraamaan

tuloksia ja tunnistamaan omassa toiminnassaan tapahtuvaa kehitysta.

Tassa tarkastellut polut eivat alkaneet tyhjasta. Jo se, ettd yritykset lahtivat mukaan hankkee-
seen kertoo siita, ettd yrityksilla oli jo alusta alkaen tunnistettuna osaamisen kehittdmisen
tarpeita. Yritysten lahtokohdat, tavoitteet ja polkujen eteneminen olivat hyvin erilaisia. Myds
kahden vuoden aikana saavutetut tulokset vaihtelevat paljon eri yritysten valilld. Osa yrityksista
saavutti selkedsti todennettavia tavoitteita, osa pdasi suunnitteluvaiheessa eteenpain, osalla
pilotointi oli juuri alkamassa. Osassa yrityksia polut katkeilivat ja pysahtyivat kokonaan. Osa
kaynnisti lukuisia rinnakkaisiakin polkuja. Kun tama tutkimushanke paattyi kahden vuoden jal-
keen ja sitd kautta ikkuna yritysten sisdiseen kehittdmiseen sulkeutui, osaamisen kehittdminen

varmasti kuitenkin jatkuu.

Jokaisen alaluvun alussa on lyhyt esittely yrityksesta seka kuva taman yrityksen kulkemasta
oppimispolusta. Kuva esittda polun vaiheita ja kriittisia kdanteitd matkan varrella. Polun vdritys
erottelee polun erilaiset vaiheet, kuten tavoitteen maarittelyn (keltainen), suunnittelun (vihrea),
koulutuksen tai tyopajat (oranssi), toteutuksen ja seurannan (sininen) ja mahdollisten pysah-
dysten (harmaa) ja tulosten saavuttamisen (punainen) vaiheita. Polkuja on tdydennetty tutkimus-
aineistosta poimituilla sitaateilla. Kunkin alaluvun tekstissa kuvataan oppimispolun eteneminen
jaalaluvun lopussa pyritaan tiivistdmaan jotain kyseisen yrityksen erityispiirteista, saavutetusta

tuloksesta ajatuksella: mitd voimme oppia tasta.
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12/2022 Tulos
aikataulusuunnittelun kaytannot

(viikkosuunnittelu, yleisaikataulu ja Last
Planner -menetelma) vakiintuvat
vahitellen. Ty jatkuu.

"Yhdeltd tyémaalta on tullut jopa
viesti, ettd kuka on tuo kaveri, joka
tuolla tavalla tekee aikataulutusta,
ettd se on hyvd juttu!”

9/2022
Mestaripalaveri ja Last
Planner -menetelma

- jdrjestetaan mestari-

™ "Meilld on kylld osaamista, palaveri
pitdd vaan tehdd nditd - késitelldan aikataulu-
asioita." suunnittelun haasteita
S - tyonjohtaja kertoo
Qn vahan taantunut taas tuo- Tauko typajoissa R,
viikkoaikataulu. On ollut lomat ja nyt R ’
S « keskitytadn vaativan Kavtosts
alkavia tydmaita. Huono homma, P y
uvid ¢ ! e hankkeen lapivientiin . keskustellaan
ettd mielenkiinto ei pysy, jos niitci ei N
kysy koko ajan.” menetelman
10/2021 levittdmisesta

Seurantapalaveri

« keskustellaan viikkosuunnittelun tilanteesta

« suunnnitellaan Last Planner -pilottihankkeeksi uutta
vaativaa hanketta

"Henkilét, jotka on aktiivisia + sovitaan jatkotoimenpiteistd

Jja tekevdit yleisaikataulu-

Jjakin sdntillisesti, he

tyypillisesti ajautuvat

vdhemmdn vaikeuksiin

hankkeissa” - kdydaan lapi realistisen yleisaikataulun laadintaa

+ sovitaan seuraava yleisaikataulutyopaja
« 3vko-aikataulujen seuranta on edelleen vajavaista

5/2021

Seurantapalaveri "En odottanutkaan ettd ndmd

- kaydaan lapi kolmiviikkoisaikataulujen ~ kaikki toteutuisi [ohjeen mukaan].
tilannetta Mutta ainakin niitd nyt tehdddn

. parannusta on tapahtunut, mutta viela  Viikoittain.’
on tehtavaa - "Oli tosi hyvd palaveri. Mestarit

. alkqtaulun \{al\{ontaan p|Faa panostaa otti hyvin koppia, nyt viedédn

+ sovitaan yleisaikataulutyopaja niité kdytdntoon."

"Kaksi ekaa viikkoa suunnitellaan tarkasti ja
kolmas hahmotellaan. Joka maanantai kun
toistuu, aina tulee ensimmdinen ja toinen

« kéydaan lapi erilaisia kolmiviikkoisaikatauluja vitkkoa tarkemmin:

+ sovitaan tavoitteet ja laaditaan yrityksen ohje  “Sitd ei tehdd minulle tai muille, vaan tehdddn
aikataulun laatimiselle oman tydmaan hoitamiseen.”

Aikataulusuunnittelu

2/2021 Tavoite .
Kolmiviikkoisaikataulut toimintatapana kaikille tydmaille. Rake.r."".'!s.l."ke
V. Mattola Oy

Kuva 6. Maéttélan oppimispolku aikataulusuunnittelun kehittamiseksi.
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Rakennusliike V. Mdttola Oy: rakennushankkeiden ajallinen suunnittelu

Rakennusliike V. Matt6la Oy on keskisuuri rakennusliike, jonka toimipaikat sijaitsevat Mantyhar-
julla, Hollolassa ja Espoossa. Kyseessad on perheyritys, jonka palveluksessa tydskentelee yli 40
henkiloa seka lisaksi alihankkijoiden tydntekijoita. Yritys toimii Eteld-Savossa, padkaupunkiseu-

dulla, Paijat-Hameessa ja Kymenlaaksossa. (https://www.mattola.com)

Tavoitteen mddrittely

Vuoden 2021 alussa yrityksen johto piti tutkijoiden kanssa palaverin, jossa hahmoteltiin yri-
tyksen oppimistavoitteita. Keskustelussa nousi selkedsti esille halu parantaa yrityksen aikataulu-
suunnittelua ja erityisesti nk. kolmiviikkoissuunnittelua. Kolmiviikkoissuunnittelulla tarkoitetaan
tydmaan ajallista suunnittelua ja johtamista. Siina tydnjohtajat laativat lahiviikoille aikataulun,
jossa nakyvat meneilldan olevat ja pian aloitettavat tehtdvat resursseineen, paikkoineen ja
aikajanoineen. Tyypillisesti tyonjohtajat suunnittelevat kaksi ensimmaista viikkoa tarkasti ja kol-
mannen hieman suurpiirteisemmin. Viikon kuluttua selvitetaan, kuinka edellinen suunnitelma
toteutui, tarkennetaan seuraavien kolmen viikon suunnitelmaa samalla periaatteella kuin edelli-
sellakin viikolla. Kyseessa on toimintamalli, jolla pyritdan ohjaamaan tehtavia hankkeen ajallisiin
ja talousellisiin tavoitteisiin seka varmistamaan, etta kunkin tehtavan aloitusedellytykset ovat

kunnossa, kun toita aloitetaan.

Kaksi ekaa viikkoa suunnitellaan tarkasti ja kolmas hahmotellaan. Joka maanantai kun toistuu, aina
tulee ensimmdinen ja toinen viikkoa tarkemmin. Se on toistuva se asia. Jos se toteutuu 70-80 %,
se on jo hyva.

— PR TYOOHJELMA

ReL. V. MATSLA OY v 49_5, v Byhmdbots Viinslas, 74 S3o.
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Kuva 7. Esimerkki kolmiviikkoissuunnitelmasta.
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Yrityksessa oli jo aikaisemminkin kayty keskusteluja kolmiviikkoissuunnittelun tarkeydesta ja osa
tyonjohtajista tekikin niita systemaattisesti. Menetelma haluttiin kuitenkin vakiinnuttaa toimin-
tatavaksi useammalle tydmaalle. Tavoitteena oli parantaa ndin téiden aloitusedellytyksia ja koko
tydmaan ohjattavuutta. Kolmiviikkoisaikataulun tehtava oli helpottaa tydnjohtajien omaa tyota

ja samalla saada tydmaatuotannosta hallitumpaa ja kannattavampaa.

Pidéan térkedna viikkosuunnittelua. Se viikkosuunnittelu ldhtee aika paljon asenteesta ja vastaavasta
itsestdan. Sita ei tehda minulle tai muille, vaan tehddan oman tyémaan hoitamiseen.

Kolmiviikkoisaikataulu-tyépaja

Kolmiviikkoisaikataulujen laatimisen tueksi jarjestettiin tyopaja, jossa olivat paikalla yrityksen
johto, tydnjohtajat ja tutkijat. Tutkijoiden tehtéva oli kouluttaa, mutta ennen kaikkea heratella
keskustelua siita, miksi kolmiviikkoisaikatauluja tehddan, miten niita kannattaa hyodyntaa ja
mita kolmiviikkoisaikataululta edellytetadn. Tyopajaan oli koottu aineistoksi lukuisia eri tyd-
mailla tehtyja kolmiviikkoisaikatauluja. Naita kaytiin lapi tydpajan aikana ja samalla laadittiin
yhteiset pelisddnnot ja ohjeet siitd, miten kolmiviikkoisaikatauluja tulisi jatkossa laatia. Yrityksen

toimitusjohtaja kokosi pelisdannot yhteen ja ldhetti ne mydhemmin koko ryhmalle nahtavaksi.

Oli tosi hyva palaveri. Mestarit otti hyvin koppia, nyt vieddan niita kdytantoon.
Toiset on tehneet sda@nnbllisesti, toiset ei oikein tahdo tehda, mutta kaikki tekee vahdn omalla tavallaan.

Seurantapalaveri

Parin kuukauden kuluttua tyopajasta jarjestettiin tutkijoiden ja yrityksen johdon kesken seuran-
tapalaveri, jossa keskusteltiin kolmiviikkoissuunnitelmien tilanteesta ja uusista oppimishaasteista.
Ne jotka olivat aiemminkin laatineet kolmiviikkoisaikatauluja, tekivat niitd nyt tarkemmin. Kaikki
eivat kuitenkaan olleet ottaneet ohjeista vaarin, ja viikkoaikataulujen taso ei valttamatta ollut
odotetunlainen. Seurantapalaverissa todettiinkin, ettd kdytdnnon vakiintuminen vaatii toista-

mista, aikaa ja asialle annettua huomiota.

En odottanutkaan ettd namd kaikki toteutuisi [ohjeen mukaan]. Ne mitka oli jo ennen hyvid, on
parantunut, on tullut mééria ja tarkkuutta lisda. Mutta ne jotka oli ennen heikompia, niin ne ei ole
parantunut ohjeistuksen jédlkeenkaan. Mutta ainakin niitd nyt tehdédan viikoittain.

Samoja asioita pitdd nostaa kerrasta toiseen esiin.

On hyvd, ettd on saatu tdma pydra pyGrimaan, mutta se pitda pitdd pyérimdssa, ja saadaan siihen
vauhtia. Mietitdan, ettd miten tasta saatais vield enemman hyétya ja apua. Niitd omia tyGskentely-
tapoja voi miettia. Ettd saatais niinkuin porukka innostettua tahan. Ettd ndhtéis se ettd miten tasta
on hyétya itselle ja kaikille sielld tyémaalla.
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Uusiakin kehittdmistarpeita, kuten yleisaikataulujen laadinta, valvontavinjetin kdytto ja mestari-
palaverit, oli noussut esille ja tydpajan lopussa sovittiin, ettd ennen kesdlomia jarjestetdan uusi

tyopaja, jossa kasitellddn hankkeiden yleisaikataulun laadintaa.

Yleisaikataulun laadinnassa koettiin haasteelliseksi erityisesti taloteknisten téiden aikataulutta-
minen. Realistinen yleisaikataulu on kuitenkin hankkeelle ehdottoman tarkea, joten toiminta-
malleja tuli kehittaa siihen suuntaan, etté yleisaikatauluja laaditaan myo6s yhdessa taloteknisten
urakoitsijoiden kanssa. Taman jdlkeen toitd johdetaan saanndllisilla urakoitsijapalavereilla, jolloin
kaikki ovat selvilla téiden tilanteesta, mahdollisista esteistd ja tarvittaessa tdiden viivastymisesta

voidaan tiedottaa mm. tilaajaa.

Ne pitdd aina palaveerata talotekniikan urakoitsijoiden kanssa kunnolla. Pitda katsoa mydskin, ettad
mihin se tate-aikataulu perustuu.

Sen aikataulun pitda olla realistinen, ettd saadaan toteutuskelpoiset suunnitelmat ja resurssit kun
tyét on alkamassa.

Kun tyot alkaa, niin kerran viikkoon on tarked pitda urakoitsijapalaveri, onko tyét aikataulussa, onko
kuvat yms. Ja kun meilld on alistettuja sivu-urakoitsijoita, niin usein meille on alistettu vain ne ongelmat.
Tilaajat suosii nk. omaa sivu-urakoitsijaa. Silloin reklamointi pitdéd uskaltaa tehdéa aina ja ajoissa.

Se valvontavinjetti olisi hyva lisa tuohon.
Mestaripalaveri meilld on vahan jaanyt, niin niitd pitaa jarjestaa ihan lahiaikoina.

Yleisaikataulu

Kesakuussa 2021 jarjestettiin seuraava koko yrityksen yhteinen tydpaja. Paikalla olivat yrityksen
tyonjohto, johto ja tutkijat. Talla kertaa aiheena oli yleisaikataulu, erityisesti keinot, miten saa-
daan laadittua realistinen yleisaikataulu. Keskustelussa korostettiin yhteistyota etenkin talotek-
nisten urakoitsijoiden kanssa. Yleisesti nahtiin ongelmana tilaajan omat urakoitsijat, nk. alistetut
sivu-urakoitsijat joiden téiden johtaminen hankkeessa oli sopimusteknisista syista haasteelli-

sempaa kuin muiden aliurakoitsijoiden.

Hyvia pointtejahan téssa tuli. Pelivaroja pitdd miettia jatkossa tarkemmin.
Tuo aikatauluun sitoutuminen on tarked... on aliurakoitsijoita jotka tykkda luisua aikataulusta.
Alistetuilla sivu-urakoitsijoilla voi olla erilaisia ndkemyksiéd projektin toteutuksesta.

Henkil6t jotka on aktiivisia ja tekevét yleisaikataulujakin sédntillisesti, he tyypillisesti ajautuvat
vdhemman vaikeuksiin hankkeissa. Ongelmanratkaisuahan tuo projektin vetdminen on. Ndma on
vaan tybkaluja siihen.
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Syksylla jarjestettiin seurantapalaveri johdon ja tutkijoiden kesken. Palaverissa todettiin, etta
kolmiviikkoissuunnittelun laadinta oli vahentynyt taas lomien jalkeen, kun yrityksessa oli alkanut
lukuisia uusia tydmaita. Palaverissa mietittiin erilaisia keinoja, miten kannustaa tyénjohtajia

aikataulujen laadintaan ja miten siitd saataisiin paremmin hyotya tyonjohtajien omalle tydlle.

Samaisessa palaverissa keskusteltiin myds uuden pilottihankkeen mukaan ottamisesta ja siina
Last Planner -menetelman kayttdonotosta. Kyseessa oli teollisuuden tuotantolaitos, jonka raken-

nusvaiheessa oli erityisen tiukka aikataulu.

Onko se niin, ettd se ei kiinnosta. Kokevatko mestarit, etta tyGaika menee hukkaan? Sen pitéisi olla
pdinvastoin. Se mita kayttda aikataulun tekemiseen niin se tulee varmasti takaisin.

Viikkoaikataulua kun ldhdetddn tekemdan, niin tehdédéan ajatuksen kanssa. Silloin se vasta toimii
tyékaluna. Monesti tehdédédn puolihuolimattomasti ja myotéilldan vahan yleisaikataulua siind. Silloin
se ei toimi.
Haasteita pilottihankkeessa — tauko kehittémisessé
Edella mainittu pilottihanke osoittautui hyvin haastavaksi. Tydmaalla oli vaikeuksia saada asen-
nettavia elementteja ja sopimukseen oli kirjattu lukuisia sakollisia tavoitteita. Haasteellinen
hanke vei vertaisoppimiseen sitoutuneen johdon aikaa sen verran, etta kehittdmistoimenpiteet

jaivat hetkeksi tauolle.

Seuraavan vuoden kesdlla kehittdmisen pariin paastiin uudelleen. Alkusyksyyn 2022 sovittiin jar-
jestettdavaksi mestaripalaveri, johon koottiin koko yrityksen tyénjohtovaki paikan paalle. Tavoit-
teena oli kdynnistaa uudelleen koronan jalkeen mestaripalaverikdytanto. Tata mestaripalaveria
voitiin kdyttaa yhteisen oppimisen seka tiedon ja kokemusten vaihdon paikkana. Ensimmaiseen

tauon jalkeiseen mestaripalaveriin kutsuttiin koko yrityksen johto, tyénjohto seka tutkijat.

Mestaripalaveri ja Last Planner -menetelmd
Mestaripalaverien aluksi paikallaolijat esittivat toiveitaan kasiteltavista asioista. Niista tarkeimmat
nostettiin yhteiselle agendalle ja tutkija kasitteli naihin toiveisiin liittyvid teemoja ja keskustelun

avauksia omassa puheenvuorossaan.

Lounaan jalkeen yksi tyonjohtajista esitteli toisille, miten han kayttda tydmaillaan kddnnettya
vaiheaikataulua eli Last Planner -menetelmaa ja millaista hyotya héan siitda on saanut omissa
hankkeissaan. Tavoitteena oli, ettd muutkin oppisivat hyddyntdamadn menetelmaa. Asiaa esitellyt

tyonjohtaja lupautui auttamaan muitakin tyonjohtajia menetelman kayttdonotossa.

Meilld on kylld osaamista, pitdd vaan tehda nditd asioita.

[Yhdeltd] tydbmaalta on tullut jopa viesti, ettd kuka on tuo kaveri, joka tuolla tavalla [Last Planner]
tekee aikataulutusta, ettd se on hyva juttu!
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Kuva 8. Tybnjohtaja ndyttdad, miten han on kédyttdnyt Last Planner -menetelmda omilla tyémaillaan.
Vertaisoppimisen piirteet ja lopputulokset

Edelld on kuvattu lyhyesti sita, miten Rakennusliike V. Mattolan toiminnassa toteutettiin vertais-
oppimista viimeisen kahden vuoden aikana. Heidan lahestymistavalleen ominaista on ollut se,
etta yrityksen johto maarittelee oppimistavoitteet ja naista tavoitteista edetaan varsin nopeasti
kaytannon toteutukseen tydpajojen kautta. Kun ensimmaisia aiheita on saatu liikkeelle, nos-
tetaan jo pian uusia aiheita edellisten rinnalle. Kuluneen kahden vuoden hankkeen aikana yri-
tyksen toiminnassa kehitettiin niin kolmiviikkoisaikataulujen tekoa, yleisaikataulutusta kuin Last

Planner -menetelmaa. Lisdksi yrityksessa kdynnistettiin uudelleen mestaripalaverit.

Osaamisen kehittamiseksi hyddynnettiin aktiivisesti yhteisia tydpajoja, kouluttajien panosta
sekd oman yrityksen tyonjohdon ja johdon vélista keskustelua toimintatavoista. Aluksi tyopajat
pystyttiin pitamaan vain Teamsin valitykselld koronarajoituksista johtuen, mutta tutkimushank-
keen loppuvaiheessa rajoitukset olivat jo lieventyneet ja padstiin Iahitapaamisiin, mika varmasti

vaikutti mm. mestaripalaverin onnistumiseen.

Kaytantojen vakiintuminen ei aina onnistunut ongelmitta. Tydnjohtajat laativat ja toimittivat
aluksi kolmiviikkoisaikatauluja aktiivisemmin, mutta loman jalkeen ja uusien hankkeiden alkaessa
kdytantod meinasi osalla unohtua. Pidemmalla aikajaksolla tarkasteltuna kolmiviikkoisaikataulujen

teko kuitenkin piristyi, vaikka kaikki eivat omaksuneetkaan kaytantoa.
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Selkeitd onnistumisia saavutettiin. Last Planner -menetelma lahti laajenemaan mestaripalaverin
jalkeen nopeasti muillekin tydmaille. Siina primus motorina toimi yksi yrityksen tyonjohtajista,

joka lupautui auttamaan muita menetelman kayttéonotossa.

Samoin mestaripalaverikdytanto otettiin tydnjohtajien keskuudessa hyvin positiivisesti vastaan
ja yrityksen tydnjohdon mukaan uusia palavereja on suunnitteilla. Mestaripalaverit auttavat

yritysta jakamaan yhteistd osaamista ja kehittdmaan yrityksen kdytantéja myos jatkossa.

Mattolassa, kuten muillakin yrityksilla, ndkyy kehittamistyon ja muun liiketoiminnan resurssivaa-
timusten ristiriita. Kun kohdalle osuu haastavia hankkeita, ne vievat siind madrin seka johdon
ettd tydnjohdon aikaa, ettd kehittdminen jaa tauolle ja tydaika on keskitettdva meneilldan ole-
vien rakennushankkeiden ongelmien ratkaisuun. Onneksi kehittamiseen kuitenkin palattiin, kun

akuuteimmat haasteet hankkeessa oli seldtetty.

Mattolan tapa tehda kehittamistyota on hyvin arkiseen toimintaan sidottu. Tyotd tehddan konk-
reettisin valitavoittein. Osaamisen kehittdminen nahdaan asiana joka vaatii toistoa, eika oikeas-
taan koskaan tule valmiiksi. Samojen teemojen darella pitaa jatkaa tyoskentelya pitkajanteisesti.
Oppimistavoitteiden selkea esilldpitaminen antaa kuitenkin paremmat mahdollisuudet seurata
oppimista, toiminnan kehittymista ja jakaa sen tuloksia eteenpain. Olennaista on paitsi selkeat
oppimistavoitteet ja niiden tukeminen, myos rakenteet, joissa osaamista voidaan tukea vertai-

soppimisen keinoin, mm. yhteiset tyopajat, mestaripalaverit ja osaamisen seuranta yrityksessa.

Kun néita aikatauluasioita kaytiin yhdessa lapi, niin kaikki alkoi niita kylla kdyttamaan ja tekemaan. Eika
kukaan edes valittanut asiasta. Tdma on mennyt hienosti eteenpéin. Tyémaat alkoi jopa omatoimi-
sesti kehittdmaan. Tassa loppuvaiheessakin otettiin viela Last Planner kdytt66n parillakin tyémaalla.
Ja ollaan nyt firmassa innostuneita senkin eteenpdin viemisesta. Ollaan siis innostuttu aikataulu-
suunnittelusta eri portailla.

Se on ollut mukava, kun on ollut néita yhteisid tapaamisia. Etta vaikka yrityksilla on erilaisia projekteja,
niin on mukava kuulla mitd muilla on. Ja on monia aihepiireja, joissa on yhdistavia juttuja. Samoja
asioita on meneilldan muilla kuin meillakin.

Nykyisellddnkin pitda pitdd tatd [osaamisen kehittamistd] pinnalla. Ei niin, ettd nyt meilld oli tda
hanke tédssd ja nyt tdd varmaan rullaa ihan itsekseen. Vaan kylla se vaatii aktiivista oteta jatkossakin.
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12/2022 Tulos
Menetelman kaytto 10/2022
laajenee yrityksessa. LP-ohjeet
- tydpaja, jossa
laaditaan
ohjeet
kayttodnoton

helpottamisek-
"Porukka esittelee, miten ne on Si.
kayttdnyt Last Planner.
Voidaan kouluttaa omaa
porukkaa, ettd se tehdddn
toisella tyémaalla myds tuolla

tavalla."

5/2022

Uuden kohteen valmisteluz

« kdydaan lapi menetelmaa ja
sovitaan Last Planner
menetelman aloitus
syyskuulle.

3/2022

Kokemusten jakaminen

« pidetdan tyopaja, jossa esitelldan
menetelmaa uusille kayttajille

+ sovitaan uusista piloteista

"Saataisiin sisdisesti jaettua
Last Planner osaamista."

"Tyémaalla menee hienosti. 9/2021

Pilottien seurantaa
- kdydaan lapi menetelman toimivuutta
- sovitaan tiedon jakamisesta muihin hankkeisiin

"Aliurakoitsijat oli sitd mieltd, etté
systeemi oli hyvd, oli selked, oli
lohkojaot, kaikki osasivat
varautua téihinsd paremmin

tatd kautta.” 6/2021

Pilottihankkeet on kdynnissa

-+ menetelma on kaytossa pilottinankkeissa

+ uusia yhteistydkumppaneita on otettu mukaan
"Vois olettaa ettdi
kohtuullisella 4/2021 o )
aikataululla ne Aiemmin havaitut ongelmat "Tuntuy, ettd paljon asiat
pystyy ite vetdmdidin - kaydasn tydpajassa ldpi aikaisempien  tapahtuu Last Planner
niitd Last hankkeiden haasteita -aikataulun ulkopuolella.

Sovitaan esimerkiksi

Plannereita.”
sdhképostilla ja puhelimel-

« haetaan yhteisid ratkaisuja niihin

"Meilld on sit la!
osaaminen
maantieteellisesti 4/2021
hajallaan.” Pilottien valinta
- kolme pilottihanketta eri paikkakunnilla
"Thenkilén « KVR ja jaettu urakka: erilaiset haasteet
nimi] on + 05assa jo o0saajia, 0sassa ensimmainen hanke
tukena ja voi "Ollaan harjoteltu ja otettu jo kdyttoon.
tulla vield Nyt pitdis talon sisélld saada sitd [Last

Planner] tietotaitoo siirrettyc

palavereihin." o
eteenpdiin.

Last Plannerin laajentaminen tuotantoon. "Tulee se halu pddstd joskus
Tavoitteena tulevaisuudessa Lean ja tahtituotanto. — sinne tahtiin.

Last Planner
3/2021 Lahtotilanne

Last Planner -menetelmada on kokeiltu, mutta sita Rakennusliike
halutaan vield laajemmin kayttéon tydmaiden ohjaukseen. U. Lipsanen Oy

Kuva 9. Lipsasen oppimispolku Last Planner -menetelmén vakiinnuttamiseksi tydmaiden johtamiseen.
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Rakennusliike U. Lipsanen Oy: Last Planner -menetelman kdyton laajentaminen

Rakennusliike U.Lipsanen Oy on suomalainen perheyritys, joka kuuluu Lipa-Betoni konserniin.
Yritys on perustettu noin 70 vuotta sitten ja se keskittyy julkisten tilojen, seka liike- ja teollisuus-
tilojen rakentamiseen ja saneeraukseen. Yrityksen toiminta-aluetta on koko Suomi ja yrityksen

paakonttori sijaitsee Pieksamaen lahella, Naarajarvella. (https://www.lipsanen.com)

Tavoitteen mddirittely

Lipsasen tavoitteena tdssa hankkeessa oli laajentaa Last Planner -menetelman kayttoad tydmaiden
johtamiseen. Yrityksella oli jo vahvaa osaamista ja lukuisien hankkeiden kokemus menetelman
kdytosta suunnittelun ohjauksessa. Niissd menetelman kadytdsta vastasi tyypillisesti yrityksen
kehityspaallikkd. Nyt tavoitteena oli laajentaa menetelméan kayttéd ja osaamista tydmaan tyon-
johdon suuntaan siten, ettd nama voisivat johtaa omien hankkeidensa tuotantovaihetta mene-
telmdn avulla. Last Planner -menetelman osaamistavoite nahtiin valivaiheena sille, etta yritys

voisi mydhemmin kokeilla mm. tahtituotantoa omissa hankkeissaan.

Ollaan harjoteltu ja otettu jo [Last Planner -menetelmaa] kdyttoon. Nyt pitdis talon sisalld saada sita
[Last Planner] tietotaitoo siirrettyd eteenpdin.

Tulee se halu péasté joskus sinne tahtiin.

Tunnistettujen haasteiden kdsittely
Koska menetelmaa oli jo kdytetty, yritykselld oli kokemusta myods sen kayttoon liittyvistd haas-
teista. Niinpa hankkeen alkuvaiheessa jarjestettiin tutkijoiden ja yrityksen henkiloston valilla

tyopaja, jossa nostettiin esiin kayttddnottoon liittyvid haasteita.

Haasteina nahtiin mm. ettd kaikkia kasiteltavia asioita ei nosteta esiin yhteisissa Last Planner
-palavereissa, vaan hankkeen kannalta kriittisiakin kysymyksia kasitelldaan niiden ulkopuolella,
jolloin tieto niista ei vality kaikille. Suunnittelijat eivat valttdmattad avaa keskusteluissa omia tehta-
viadn, vaan keskustelu keskittyy siihen mitd lahtotietoja kukin tarvitsee toisiltansa. Talléin hank-
keen suunnittelutehtavien eteneminen voi jaada epaselvaksi. Lisaksi palavereissa keskitytadn
liiaksi lahiviikkojen suunnitteluun, kun pitaisi aktiivisesti katsoa aikataulua myos pidemmalle.
Valilla suunnittelun lahtotietoja tai suunnittelun tuottamia kuvia vaaditaan turhan aikaisin, mika
aiheuttaa turhaa kiiretta ja vaaraa tyojarjestysta osapuolille. Palavereihin tullaan myos liian
vahaisella valmistautumisella, jolloin niista ei saada kaikkea hyotya irti. Isona haasteena nahtiin
myos keinojen puute tilanteessa, jos joku osapuoli ei lupauksista huolimatta tee tehtdvidan —jos

ei saada luvattuja lahtotietoja tai suunnitelmia sovitussa aikataulussa.

Tuntuu, ettd paljon asiat tapahtuu Last Planner -aikataulun ulkopuolella. Sovitaan esimerkiksi s-pos-
tilla ja puhelimella.

Suunnittelun ohjaus on meidén suurin ongelma.
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Mika ei toimi? -lista 23.4.2021
o LP palavereissa kdydaan enemman lapi mita osapuolet tarvitsevat toisilta. Har-
voin kirjoitetaan mita tehtavia he tekevat ja miten kauan se kestaa.

¢ Tuntuu, ettd paljon asiat tapahtuvat LP aikataulun ulkopuolella, sovitaan esim.
s-postilla tai puhelimella.

¢ Vaaditaan tiedot liian aikaisin.

e Katsomme vain 2 viikkoa eteenpadin, pitemmat esim. 4-6 viikkoa ennusteet
puuttuvat.

e Puutteellinen valmistautuminen palavereihin.

o Pelisddnnot, jos joku ei tee kuin han lupaa. Esim. Iahtotietoja ei saada, vaikka on
pyydetty ja toinen on luvannut. Mita “sanktiot” voisivat olla? --> reklamaatio?

Kuva 10. Tybpajassa 4/2021 esiin nostetut haasteet menetelmén kaytéssa.

Last Planner -pilottityémaat

Last Planner -menetelman tydmaakokeiluun valittiin kolme pilottihanketta. Naista kaksi oli
kokonaisvastuurakentamista (KVR-urakka) ja yksi jaettu urakka. Jaettu urakka tuo menetelman
kayttoonottoon ja urakoitsijoiden sitouttamiseen omat haasteensa, koska osa urakoitsijoista on
suorassa sopimussuhteessa tilaajaan, ei pdaurakoitsijana toimivaan Lipsaseen. Tassd hankkeessa

pilotointi ei lopulta Iahtenytkaan liikkeelle.

KVR-urakoiden tyojohtajista toinen oli ensimmaista kertaa kayttamassa Last Planner -mene-
telmaa. Toinen tydnjohtaja, joka myds mydhemmin toimi hankkeessa vastaavana tydnjohta-
jana, oli opinndytetydssadn tutustunut menetelmaan, joten hanelld oli menetelmasta erittain
hyvat lahtétiedot. Yrityksen kehityspaallikko tuki ja auttoi menetelman kayton alussa molempia
pilottihankkeita. Lisaksi tutkijat vierailivat tydmailla kesan 2021 alussa ja auttoivat tydnjohtoa

menetelman kaytossa.

Vois olettaa, ettd kohtuullisella aikataululla ne pystyy ite vetdmaan niitd Last Plannereita.

[Henkilbn nimi] on taustalla tukena ja voi tulla viela palavereihin.

Hankkeet jatkoivat menetelman kadyttda kesadn ja syksyn 2021 aikana. Tutkijat, yrityksen johto
ja tydmaiden tyonjohtajat pitivat syksyn aikana yhden seurantapalaverin, jossa kaytiin lapi
tydmaiden kokemuksia ja hankkeiden tilannetta. Hankkeiden tyonjohtajat vaikuttivat saaneen
menetelman kaytdon hyvin liikkeelle ja siita koettiin olevan hyotya hankkeiden johtamisessa. Toki
opeteltavaa oli vield, mutta tydnjohto uskoi, ettd ajan myota oma tekeminen kehittyy ja syntyy
tietynlaisia rutiineja esimerkiksi vaiheaikataulun tekemiseen. Tyonjohtajat eivat nostaneet esiin
erityistd tarvetta ulkopuoliselle tuelle. Jonkin verran oli haasteita saada aliurakoitsijat mukaan

suunnitteluun, mutta senkin uskottiin paranevan ajan mittaan.
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Tyémaalla menee hienosti. [...] En md usko, ettd oikeastaan télla hetkella [erityistd tuen tarvetta].
Toi oma rutinoituminen tuohon aina vaiheaikataulun tekemiseen, kun siihen keksisi semmoisen
itselleen sopivan hyvén tavan tehdd sitd. Mutta md uskon, ettd se on semmoinen, ettd se hioutuu
tdssa kaytén mukana.

Eli meilld on lahtenyt ihan suht hyvin kanssa liikkeelle tuo aikataulu ja sita aina paivitetdan tuota
urakoitsijapalaveria ennen, ja sitten on koitettu saada nuo urakoitsijatkin paivittdmaan, laputta-
maan omia vaiheitaan ja vdhan niin ja nain, yllattavan hyvin, mutta vield on vdahan petrattavaa noilla.

Aliurakoitsijat oli sitda mielta, etta systeemi oli hyvd, oli selked, oli lohkojaot, kaikki osasivat varautua
téihinsd paremmin tata kautta.

Tama on ollut helpottava tydkalu jo nyt. Tdma on havainnollinen ja sitten itsellekin tuohon tydsuun-
nitteluun [...] hyva.

|

I

Kuva 11. Ensimmadisten pilottityémaiden Last Planner -aikatauluja.

Ty6paja kdyttékokemusten jakamiseksi
Koska kokemukset menetelman kaytosta olivat positiivisia, todettiin etta olisi hyva pitaa yri-
tyksen yhteinen tydpaja, jossa menetelmaa ja siitd saatuja kokemuksia esiteltaisiin myds muille

yrityksen tyonjohtajilla. Ja sita kautta saataisiin uusia kayttdjia menetelmalle.

Kevaalld 2022 jarjestettiin tallainen tyopaja. Paikalla olivat tutkijat, yrityksen tyonjohto ja johto.
Kehitysjohtaja esitteli menetelman kdyttda suunnittelun ohjauksessa. Tyonjohtajat esittelivat
puolestaan menetelman kayttoa seka siita saatuja hyotyja ettd havaittuja haasteita omissa pilot-
tihankkeissaan. Tavoitteena oli kouluttaa ja innostaa uusia tyonjohtajia ottamaan menetelma

kayttddon omissa alkavissa hankkeissaan.

Saataisiin sisdisesti jaettua [Last Planner osaamista].

Porukka esittelee, miten ne on kéyttanyt Last Planner. Mita toisella tyémaalla tehddén hyvéaa, voidaan
vdhan kouluttaa omaa porukkaa, ettd se tehdééan toisella tyémaalla myéds tuolla tavalla ja niin poispéain.

Haasteita uudessa pilottihankkeessa — viive menetelmdn kédytté6notossa
TyOpajan padatteeksi sovittiin, ettd menetelma otettaisiin kdyttdon uudessa alkavassa, laajassa

hankkeessa kevaan tai kesan aikana. Tutkija ja kehityspaallikko kavivat kesan alussa keskustele-
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massa menetelman kayttodnotosta tydmaan vastaavan kanssa. Tassa vaiheessa kayttodnottoa
padtettiin kuitenkin siirtad, koska hankkeen suunnittelussa oli ilmennyt niin vakavia haasteita,
ettd uusien asioiden tuominen hankkeeseen ei tuntunut ajankohtaiselta. Suunnitelmissa oli
kuitenkin, ettd kun pahimmat suunnittelun haasteet on seldtetty, menetelma voidaan ottaa

kayttoon esimerkiksi sisdavalmistusvaiheessa.

Yritysten yhteinen tydpaja: kdytté6noton haasteiden ratkaisu

Syksylld 2022 yritys kamppaili edelleen menetelman kaytdn laajentamisen kanssa. Yrityksen
kehityspaallikkd nosti esiin toiveen, etta alalle pitdisi laatia yleiset ohjeet menetelman kayt-
toonotolle ja ennen kaikkea kayttoonottoon liittyvien haasteiden ylittdmiseksi. Taman aiheen
tiimoilta jarjestettiinkin yrityksille yhteinen tydpaja, johon osallistui sekd vertaisoppimishank-
keessa mukana olevia yrityksia ettd muita jo menetelmaa kayttavia tai menetelman kaytdsta

kiinnostuneita yrityksia.

TyGpajassa kerrattiin aluksi menetelman kayttoa ja ajallisen suunnittelun haasteita. Sen jalkeen
yritysedustajat listasivat havaitsemiaan haasteita menetelman kayttéonotossa. Niihin myds
ideoitiin ratkaisuja. Tutkijat kokosivat tydpajan annin ja tdydensivat sitd tarvittavin osin, jolloin
lopputuloksena syntyi ohjeita kdyttoonoton helpottamiseksi. Ohjeet |0ytyvat taman raportin

liitteista 1 ja 2, mutta jaettiin suoraan myos kaikille tydpajassa mukana olleille yrityksille.

Kuva 12. Yritysten yhteinen tybpaja, jossa laadittiin ohjeita Last Planner -menetelméan kayttéénoton
helpottamiseksi.

Vertaisoppimisen piirteet ja lopputulos tdmédn hankkeen aikana

Lipsasen lahtotilanteessa yritykselld oli jo vahvaa Last Planner -osaamista, mika oli hyva lah-
totilanne vertaisoppimiselle. Osaaminen oli kuitenkin keskittynyt suunnittelun ohjaukseen ja
vain muutamille ihmisille. Yritys halusi laajentaa menetelman kayttéa tydmaiden johtamiseen

ja tyonjohtajien osaamiseksi. Osaamista lahdettiin kehittdmaan pilottihankkeiden kautta, jotka
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onnistuivatkin hyvin. Molemmat hankkeet onnistuivat kdyttdmadan menetelmaa ja tydnjohto

oppi ja kehitti sita eteenpain omaksi tyokdytannokseen.

Yhteisessa tyOpajassa tietoa ja kokemuksia menetelmasta jaettiin laajemmin koko yrityksen
henkilodstolle. Tavoitteena oli saada uusia tyonjohtajia ottamaan Last Planner kdytt6on omissa
hankkeissaan. Yksi alkava hanke l6ytyikin, mutta hankkeen suunnittelunohjaus ja sita kautta
toiden toteutus osoittautuivat sen verran haasteellisiksi, ettei menetelman kayttoa paasty viela
taman tutkimushankkeen aikana aloittamaan. Toistui sama ilmi® kuin Mattélan tapauksessakin,
eli kun kohdalle osuu haasteellisempi hanke, kehittdminen ja uuden opettelu siirtyy syrjaan ja

hankkeessa keskitytdaan akuuttien ongelmien ratkaisemiseen.

Lipsasen haasteet uuden menetelman laajentamisessa uusille tydmaille eivat ole missaan maarin
ainutlaatuisia. Sama haaste on yleinen muissakin yrityksissa. Taman vuoksi jarjestettiinkin yri-
tysten yhteistydssa tydpaja, jossa pyrittiin kokoamaan ohjeita siihen, miten kayttéonottoa voi-

taisiin helpottaa. Néama ohjeet ovat tdman raportin liitteena.

Jalkikirjotuksena voidaan todeta, ettd Last Plannerin kayttd etenee Lipsasenkin tyomailla. Tata
raporttia kirjoitettaessa on menetelman kadytté alkanut em. uudessa hankkeessa. Lisaksi yrityksen
yhden tytdryhtion tuotantojohtaja on esittanyt toiveensa menetelman kayttddnotosta heidan
tyomaillaan. Menetelma siis laajenee, kun hankkeessa on sopiva hetki ja sopivalla tavalla kiin-
nostuneet tekijat. Se vaatii kuitenkin edelleen aktiivista tukea ja ohjaamista, ettd uudet tyon-
johtajat padsevat alkuun menetelman kaytdssa. Mattolan tapaan vertaisoppimisen hyddynta-
misen kannalta tydnjohtaja, joka tarjoaisi vertaistukeaan toisille tyonjohtajille saattaisi auttaa

menetelman laajenemista edelleen.
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12/2022

Odotettu tulos

Koulutusohjelma odottaa yrityksen

muiden haasteiden ratkaisua. 9/2022
Tulevien

vastaavien
sitouttamista
- jdrjestetaan

"lhan vaan jos tétd hanketta mietin,
niin on ollut kyllé haasteellista.
Avainhenkiléitd on Idhtenyt”

keskustelu
“[tydmaavdki) on jéicinyt tcistd tulevien
meidcin sitouttamiskampanjassa vastaavien

tyonjohtajien
kanssa

- selvitetdan
motivaatiota ja
kiinnostusta
puurakentamiser
vastaaviksi

pikkaisen toissijalle.

“Nythdn kun yrityksen taloudellinen
tilanne on mitd on, kaikki on
keskittynyt siihen operatiiviseen
hoitamiseen.”

"Md tein koulutusrungon siihen,
ettd millainen se tyénjohtajasta
vastaavaksi tyénjohtajaksi olisi
vuoden mittaisella koulutusohjel-
malla.

+ hankkeen avainhenkil6itd vaihtuu

- yrityksen taloushaasteet vievat huomion
oppimispolun kehittamisesta

« koulutus ei lahde liikkeelle

- tydmaavaked ei ehdita sitouttaa hankkeeseer
9/2021

Oppimispolun suunnitelma

- oppipolku on paperille hahmotettuna

+ tunnistetaan haasteita: maantiede, rekrytoinnit,
poisoppiminen

- aloitus vuonna 2023 alkavissa hankkeissa

"Kyllchdn se kysymystulva on
aina aivan jdrjetén, kun sinne
menee kdymddn tdmmodiselld
tyémaalla.”

"Valmennus kahdessa

vaiheessa,‘ en(sinA 4-6/2021

substanssiasiat ja sen Koulutuksen jatkosuunnittelua
Jjdlkeen va{/taaﬂ"nllsm + koulutuspaallikko aloittaa tyot
substanssiosaajista - ohjelma herattaa kiinnostusta

Jatkossa niitd mentorojjia - henkilévalintojen pohdintaa

mentorointia ja oppimisverkostoja eri tasoilla suunnitteilla

3/2021 "Meillc on reilulle 200:lle hengelle
Koulutus virtuaalinen tyémaakierros.

"Meiddn pitdisi : thuaihnen tyomaakierros | Siind kuvataan mitd puurakentamisen
saada * puura en{t'am|||sen er|tky||s|p||rteet -luento s aalla tehdécin ja sitten on
kohtuullisen - webinaari isolle porukalle chat-keskustelu.”

nopeasti uunista
ulos tuotosta."

"Puukerrostalo on ollut hyvin pienen
yksikén hallussa koko ajan. Nyt sitci
pitdiisi skaalata ja laajentaa Idpi

« mentorit, mentoreiden osaamisen kehittaminen ’
Suomen.

- vastaavien tydnjohtajien osaamisen kehittdminen
liiketoiminnan laajentaminen osaamisen myota
- haasteet: kiireiset tydmaat, nopea tarve ja pula mentoreista

"Me otettaisiin meidcin puurakentajien osaamisen Puurakentamisen
laajentaminen tdssc focukseen." VTJ-koulutus
2/2021 Tavoite Lehto Group oy

Puutilaelementtirakentamisen vastaavien tyonjohtajien koulutus
Kuva 13. Lehdon oppimispolku: puurakentamisen vastaavan tyénjohtajan koulutus.
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Lehto Group Oyj: puurakentamisen vastaavan tyonjohtajan koulutusohjelma

Lehto Group on suomalainen rakennus- ja kiinteistdalan konserni, joka keskittyy modulaari-
seen tuotantoon ja teolliseen esivalmistukseen. Lehto-konserni toimii kahdella palvelualueella:
asunnot ja toimitilat. Lehto Groupin pdakonttori sijaitsee Kempeleessa. Lisdksi yhtiélla on ele-
mentti- ja moduulituotantoon keskittyvia tuotantolaitoksia muun muassa Oulussa, Oulaisissa,
lissd, Hartolassa ja Luohualla. Syksylla 2017 Lehto laajensi toimintaansa Ruotsiin. https://lehto.

fi/) Vertaisoppimisen hankkeessa Lehto Groupista on mukana ollut puurakentamisen yksikko.

Tavoitteen mdidirittely

Tutkijat ja Lehdon edustajat pitivat vuoden 2021 alussa palaverin, jossa keskusteltiin yrityksen
oppimistavoitteista. Tavoitteeksi nimettiin puukerrostalotydmaiden vastaavien tydnjohtajien
koulutus yrityksessa. Yrityksen edustajat nakivat, ettd puukerrostalorakentaminen tulee olemaan
vahvassa kasvussa lahivuosina. Pullonkaulaksi tulisi muodostumaan se, etta alalle on koulutettu
liilan vahan puurakentamisen tydnjohto-osaajia. Vastaavan tydnjohtajan patevyysvaatimukset
ovat alalla niin korkeat, ettad uusiin hankkeisiin ei tulla saamaan riittavasti kokeneita tydnjohtajia
ilman yrityskohtaista panostusta. Tavoitteena oli luoda yrityksen sisdinen koulutusohjelma, jonka
kautta nuoret puurakentamisesta kiinnostuneet tydnjohtajat voisivat patevoityd vastaaviksi

tyonjohtajiksi ja samalla oppia Lehdon moduulirakentamisen erityispiirteet.

Puukerrostalo on ollut hyvin pienen yksikén hallussa koko ajan. Nyt sitd pitdisi skaalata ja laajentaa
ldpi Suomen.

Me otettaisiin meiddn puurakentajien osaamisen laajentaminen tassa focukseen.

Koulutuksen suunnittelu

Hankkeen alussa lahdettiin hahmottelemaan, ketka voisivat toimia opettajina, ketka valittaisiin
oppilaiksi ja millaisella koulutusaineistolla ja -menetelmallad koulutus jarjestettaisiin. Tuloksena
oli malli, jossa ensin kerrotaan laajemmalle joukolle koulutusohjelman tavoitteista ja puura-
kentamisen erityispiirteistd. Sen jalkeen valitaan kiinnostuneista osallistujat ensimmaiseen
koulutettavien ryhmaan. Koulutus tapahtuisi seka kdaytannon hankkeissa etta yrityksen sisai-
send muuna koulutuksena. Hankkeissa kouluttajana toimisi kokeneempi tydnjohtaja, mentori.
Kun nuorempi tyénjohtaja on toteuttanut yhden hankkeen kokeneemman tyonjohtajan kanssa
yhteistydssa, han voi siirtya uusiin hankkeisiin ja jakaa omaa osaamistaan seuraaville tyonjohta-
jille. Hankkeissa toimiminen nahtiin olennaisena osana koulutusta, koska samalla kerrytettaisiin
patevyysvaatimusten edellyttdmaa kokemusta sopivista hanketehtavista. Haasteena nahtiin se,
pystyyko koulutus tuottamaan tyonjohtajia riittavalla tahdilla, jos puukerrostalorakentaminen

lahtee vilkkaaseen kasvuun.
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[Pitd4] kartoittaa potentiaaliset mentorit/tuutorit, joitten varaan vertaisoppiminen rakentuu. Me
varmistetaan mentoreitten osaaminen tai annetaan heille tybkaluja, evditad, milld tavalla viedd asiaa
eteenpdin, niin sithen me tarvittaisiin teidan tukea. Etta tulisi semmoinen valmennus.

Heilld on koko ajan hankkeet kdynnissd, niin se ajan I6ytaminen on myds merkittdva asia.

Vastaaville tyénjohtajille saadaan tdsmakoulutusta, pitdd monistaa ja nopeasti kymmenkertaistaa
tuo osaaminen.

Meidén pitdisi saada kohtuullisen nopeasti uunista ulos tuotosta.

Yrityksessa oli vahvaa puurakentamisen osaamista, mutta koulutusohjelman sisallon, opetus-
menetelmien ja koulutusaineistojen kanssa lahdettiin hyvinkin tyhjaltd poydalta. Erityisesti
mentorien [dytaminen aiheutti huolta koulutuksen suunnittelijoissa. Oppimishaastetta oli siis
sekd nuorille tydnjohtajille, nykyisille mentoreille kuin tuleville mentoreillekin. Erilaisten osaajien
yhteistydssa nahtiin kuitenkin myos mahdollisuuksia: kokeneet tyénjohtajat osasivat rakenta-
misen, nuoremmat olivat puolestaan taitavia tietoteknisissa sovelluksissa. Kumpikin voi oppia

toinen toisiltaan.

Ettei ole mitddn materiaalia milld Idhdetdédn skaalaamaan sitd osaamisen tasoa. Ei ole ldhtbaineistoa,
ettd nyt rakennetaan kaikki.

Meillé ei vastaavia tyénjohtajia, jotka kykenee tuohon mentorihommaan ja on semmoisia ulospdin-
suuntautuvia, iloisesti jakaa tietoa. Niin niitd ei ole kovin montaa.

Tama on itsellekin oppimisen paikka, méa olen ollut oikeastaan hyvin suoraviivainen tuossa kun tata
on ajettu ylos tdtd puurakentamista. Mutta tdssd joutuu itsekin opiskelemaan tdtd hommaa kun
joutuu skaalaamaan.

Nuori kaarti pydrittda vaikka unissaan nditd ohjelmia. Tydémailla on ndhtéavisséa se, ettd vastaaviinkin
tulee ihan uutta virtaa kun ne oppii, kun tdméa nuori sukupolvi opettaa niitd tdmmdisiin asioihin,
tietotekniikan haasteisiin, tietomallin kasittelyyn.
Ensimmdinen koulutus: virtuaalinen tyémaakierros
Kevaalld 2021 pidettiin ensimmainen koulutus yrityksen henkildstélle. Kyseessa oli virtuaalinen
tydmaakierros, jonka aikana puurakentamisen osaaja esitteli moduulirakentamisen vaiheet ja
sen erityispiirteet. Koulutus pidettiin Teams-yhteyden valityksella ja osallistujia oli noin 200
henkilda. Koulutus sai kiinnostuneen vastaanoton ja lukuisia mielenkiinnon osoituksia puura-

kentamisen vastaavan tyonjohtajan koulutusta kohtaan.

Me on kuvattu raakamateriaalia tyémaalla ja [...] meilld on reilulle 200:lle hengelle [...] virtuaalinen
tyémaakierros. [...] 2030 minuuttinen video, siind kuvataan mita puurakentamisen tyémaalla
tehddan ja sitten on puolen tunnin chat-keskustelu.

Kylldhan se kysymystulva on aina aivan jarjetén, kun sinne menee kdymaan tammdiselld tyémaalla.
lhan arkipdivdisia perusasioita, mitd ne haluaa tietda ja mitd pitdisi ottaa huomioon.
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Koulutuksen suunnittelu jatkuu

Kesan alussa yrityksessa aloitti uusi koulutuspaallikko, jonka tehtavaksi tuli luotsata koulutus-
ohjelmaa eteenpdin. Tavoitteena oli laatia noin vuoden mittaisen koulutusohjelman sisalto.
Samalla pohdittiin henkilévalintoja ja palkitsemiskdytantoja. Myos mentoreiden palkitseminen

heratti kysymyksia.

Koulutusta tarvittiin monella tasolla. Lahtokohtaisesti tyonjohtajakoulutus oli kohdistettu nuo-
rille innokkaimmille tyonjohtajille, mutta tukea tulisi tarjota myos hankkeissa toimiville mento-
reille. Osa nuorista tyonjohtajistakin tulisi jatkossa toimimaan mentoreina. Oppimisen tueksi
suunniteltiinkin mentoreiden ja nuorten tyonjohtajien omia tapaamisia, joissa he voisivat jakaa

kokemuksiaan koulutusohjelmasta ja sen haasteista.

Kartoittaisi pddteemat, isot alueet, seka mista pitda poisoppia eli siitd betonista, jotta tdméa puura-
kentaminen onnistuu.

Vapaaehtoisten kautta, jotka oikeasti on innostunut ja kiinnostunut niin ne nostaa kdden pystyyn, ne
on vapaaehtoisia, niitten kanssa on paljon helpompi toimia, niilld on motivaatiota siihen hommaan.

Valmennettaisiin myds nditd valmentajia, eli nditd mestareita.

Valmennus kahdessa vaiheessa, ensin substanssiasiat ja sen jalkeen valitaan niistd substanssiosaa-
jista jatkossa niitd mentoroijia.

Kokoonnutaan aina kahden kuukauden vélein. Siina pitdd olla selked eteneminen ettd me ollaan
opittu siitd jotakin.
Syksylld 2021 koulutussuunnitelma oli jo pitkalle hahmoteltuna ja tavoitteena oli aloittaa kay-

tannon koulutus vuoden 2022 alussa alkavissa hankkeissa.

Ma tein koulutusrungon siihen, ettd millainen se tyénjohtajasta vastaavaksi tyénjohtajaksi, olisi
vuoden mittaisella koulutusohjelmalla.

Kerran kolmeen kuukauteen tapahtuu joku tiamméinen koulutussessio, missa henkilé [tyénjohtaja]
joutuu pohtimaan vastaavalle tyénjohtajalle tyypillisid ongelmia.

Haasteita yritystoiminnassa — koulutusohjelman aloitus siirtyy

Vuoden 2022 aikana yritys ajautui taloudellisiin vaikeuksiin, mikd vei huomion koulutusohjelman
kehittamiselta. Yrityksessa tapahtui lukuisia henkilostdvaihdoksia ja myos koulutuspaallikon
tehtavakuva ja -nimike muuttui. Lukuisia avainhenkil6ita 1ahti yrityksen palveluksesta tai joutui
lomautetuksi, joten koulutusta ei saatu liikkeelle vuoden 2022 aikana. Nuorista tyonjohtajista
oli tunnistettu muutama puurakentamisen vastaavan mestarin koulutuksesta kiinnostunut hen-
kilo, mutta naitékaan ei ehditty sitouttamaan koulutushankkeeseen. Tydnjohtajille jarjestettiin

loppusyksysta yksi keskustelutilaisuus, jossa pyrittiin selvittdmaan heidan sitoutumistaan ja
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motivaatiotaan uutta urapolkua kohtaan. Yrityksen oli kuitenkin vaikea antaa kyseisessa talous-

tilanteessa tarkempia lupauksia asian etenemisesta.

Nythdn kun yrityksen taloudellinen tilanne on mité on, kaikki on keskittynyt siihen operatiiviseen
hoitamiseen.

[tybmaavéki) on jadnyt tdstd meidén sitouttamiskampanjassa pikkaisen toissijalle.

Vertaisoppimisen piirteet ja odotettu lopputulos

Lehdon vertaisoppimisen hankkeen tavoitteena oli puukerrostalorakentamisen vastaavien
tyonjohtajien koulutusohjelman rakentaminen. Koulutusohjelmalla pyrittiin varmistamaan,
ettd tulevaisuudessa on riittavasti kokeneita vastaavia tydnjohtajia puukerrostalotyomaille. Yri-
tyksella oli jo vankkaa osaamista seka puukerrostalorakentamisesta, mika oli hyva lahtokohta
vertaisoppimisen kadynnistdmiselle. Oppimistarve ja siihen vastaava koulutusohjelman kehitta-
minen lahtikin nopeasti liikkeelle yrityksen johdon ja kehityshenkilostdn toimesta. Oppimisen
lahtokohtana oli oppiminen todellisissa hankkeissa, osaavamman tyonjohtajan opastuksessa ja

osittain yrityksen sisdisissa koulutuksissa ja tydpajoissa.

Koulutusohjelman toteutumista ei pddsty seuraamaan tdman hankkeen aikana kovin pitkalle,
silld yritys ajautui taloudellisiin vaikeuksiin vuoden 2022 aikana. Avainhenkil6ita vaihtui ja jaljelle
jaaneiden resurssit menivat operatiivisten tehtavien hoitamiseen. Tulevaisuuden haasteisiin

vastaava koulutusohjelma jai tdssa vaiheessa tauolle.
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"Tyéntekijdt saa 12/2022 Tulos

sen digitaalisen - digitaaliset tydvdlineet

tydvdlineen ja ovat tyontekijoilla

siind on ndmda pilottikdytdssa

kolme + vastaanotto on

osa-aluetta, oma positiivista 10/2022

HR-data, « tulos ndhdaan vahvana Pilotin valmistelua

viestintd ja rekryrointivalttina . hanke on saanut

tuotannon uuden vetdjan

sovellukset” - pilotti alkaa
loppuvuodesta

"Puuttuu joku semmoinen ehkd
usko ja rohkeus siihen, ettd tulee
vastetta sijoitukselle.”

"valitettavasti, kun
meiddn pddprojekti

. L lykkddntyi”
"Ei olla pddisty hirvedisti vield sinne

konkreettisen jalkauttamisen
suunnitteluun”

11/2021

Hanke liittyy osaksi isompaa projektia

- hanke on osa laajempaa tydajanseurantahanketta
- hankkeen laajeneminen hidastaa etenemista

- pilotointi on rajattu Eteld-Suomen tulosyksikkdon

"Skanskalla on tosiaan tdmmaoinen
tyontekijdiden digitaalinen
identiteetti”

6/2021

Hankkeen suunnittelu

- "Tyontekijoiden digitaalinen identiteetti'
« hankesuunnitelma on valmistumassa

4/2021

Hankkeen esittely tyontekijoille

keskustelun aiheita mm. "Eivéit ndihneet sitéi vertaisoppimista
"Se on vakioitu se, - laitteisto mitenkdicin huonona, elikké asenne oli
mitd me viedddn + motivaatio porukalla erittdin hyvd siihen."

eteenpdin. Sillon + HR-ohjelmiston rajapinnat

meidén on « kayton koulutus
helpompi « ajankaytto opetteluun
tyénantajanakin « tarve muutokselle
hallita ja lisctd sitd - rekrytointi
toimintaa. « yrityksen imago

"Kun me saadaan ndd perustaidot

3/2021 kuntoon, niin meilld on rajaton
Pilotin hahmottelua madrd, mitd me pystytadn sen

- alue, toiminta-ala, toimijat, Jalkeen I6ytamadin ratkaisuja,

- digitaaliset toiminnot applikaatioita mitkd vois helpottaa
- kaytettavat valineet sit tekemistd”

- sallittu vaihtelu eri kayttajilla
« kdyttdjien motivointi

2/2021 Tavoite

Digitaaliset laitteet tydmaiden tyontekijoiden kayttoon. He Digitaaliset laitteet
voivat seurata yrityksen uutisia, kirjata tunteja, tehda
urakkatarjouksia ja kéyttas tuotantoon liittyvid sovelluksia. Skanska Oy

Kuva 14. Skanskan oppimispolku - digitaaliset laitteet tyontekijiden kayttoon.
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Vertaisoppiminen rakennusalan yrityksissa

Skanska Oy: digitaaliset valineet tyomaiden tyontekijoiden kayttoon

Skanska Oy on osa Skanska AB -konsernia. Skanska on yksi maailman johtavista rakennus- ja
projektikehityspalveluita tarjoavista yrityksista ja yksi Suomen suurimmista asuntojen, toimisto-
ja tuotantotilojen seka infrastruktuurin rakentajista ja projektikehittajista. Skanska Suomessa

tyoskenteli vuoden 2021 lopussa 2167 henkil6a. (https://www.skanska.fi)

Tavoitteen mddrittely

Hankkeen alkaessa Skanskan edustajat maarittelivat vertaisoppimishankkeen tavoitteeksi saada
digitaaliset laitteet tydmaiden tydntekijoiden kayttoon. Tarkoituksena oli tarjota tyontekijoille
mahdollisuus seurata yrityksen uutisia, kirjata tyotunteja, laatia urakkatarjouksia ja kdyttaa tuo-
tantoon liittyvia sovelluksia. Tavoitteena oli myos nostaa tydmaiden tyontekijat samanarvoiseen
asemaan muiden tyontekijoiden kanssa tarjoamalla heille vastaavat laitteiden kayttomahdol-
lisuudet kuin muillekin. Digitaaliset laitteet tarjoavat mahdollisuuksia laajentaa niiden kdyttoa
myds muihin toimintoihin tulevaisuudessa. Vertaisoppiminen tassa hankkeessa liittyi tydmaa-

henkiloston tuen tarpeeseen laitteiden ja sovellusten kaytossa.

Tassd me luodaan talla vertaisoppimisella se perusta sille, ettd sit me voidaan liséta tulevaisuudessa
just téan tyylisid tyékaluja sinne pakkiin, kun ne perus [...] digikyvyt on tietyllad tasolla. [...] kun me
saadaan nda perustaidot kuntoon, niin meilld on rajaton mdara, mihin me pystytdan sen jalkeen
[6ytdmaan ratkaisuja, mitkd voi helpottaa, applikaatioita mitka vois helpottaa sita tekemista.

Hankkeen suunnittelua
Hankkeen hahmotteluvaiheessa keskustelu liikkui vahvasti pilotoinnin ja sen rajaamisen ympa-
rilla: milla alueella, missa tyontekijaryhmissa, milla toimialalla ja millaisilla valineilla pilotointi

aloitettaisiin.

Maé ymmadrran, ettd me ei haluta liikaa rajata. Mutta kuitenki yritettdis minimaalisesti laajentaa. Etta
tavallaan se on riittdvéan laaja, mutta ei tarvis olla kaikkia.

Lisaksi keskusteltiin mm. siitd, minka verran digitaalisten kdytossa voidaan sallia vaihtelua eri

tyotekijoiden tai tyontekijaryhmien valilla tai olisiko kaikilla oltava yrityksen vai omat laitteet.

Se on vakioitu se, mitd me vieddan eteenpdin. Sillon meiddn on helpompi tyénantajanakin hallita
ja liséta sitd toimintaa.

Tyontekijoiden ei odotettu valttamattd haluavan ottaa kayttoon yrityksen laitteita, koska talloin
he joutuisivat joko kdyttamaan kahta puhelinta tai ottamaan yrityksen sovellukset ja tietoturvan
vapaa-ajan puhelimeensa. Ylipdataan hankkeen suunnittelijoita arvelutti, ovatko tyontekijat

kiinnostuneita tarjotuista digitaalisista mahdollisuuksista. Myos teknisella puolella oli omat
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haasteensa. Kavi muun muassa ilmi, ettd HR-ohjelmiston rajapinnat eivat mahdollistaisi tyon-

tekijoiden tuntikirjausta, joten yksi keskeinen kayttétapaus olisi ainakin aluksi pois kaytosta.

Se pitéis ldhtee niista kdyttajista liikkeelle, ettd missd he kokee sen ettéd, olis suurin hyéty.

Pilotoinnin ymparilla liikkui paljon avoimia kysymyksia, ja niiden selvittamiseksi jarjestettiin
tyontekijoiden kanssa tapaaminen, jossa heille esiteltiin ajatuksia digitaalisten laitteiden kay-
tosta tydmaalla. Vastaanotto oli hyvin positiivinen ja tilaisuudessa nousi esiin jo lukuisia uusia
kayttomahdollisuuksia, joita laitteilla voitaisiin mahdollistaa. Ylipaataan laitteiden kaytto tulisi
vahentamadn seka hallinnollisia tehtavia, tuntikirjauksiin liittyvaa tiedonsiirtoa ettd tuotannon

haasteisiin kuluvaa aikaa.

Eivédt ndhneet sitd [...] mitenkddn huonona, elikkd asenne oli porukalla erittdin hyva siihen.

Voiko tilata omia tybvaatteita séhkésesti, tilinauhat séhkésend, pystyské kirjaamaan tunti/palkkatie-
toja [...] Lomat, tyGajanlyhennysvapaat yms., niiden kirjaaminen sinne.

Jos me ei laheteltéis niitd palkkanauhoja kotiin, niin me saastetdan valtavan paljon rahaa, milld me
voidaan aika monta laitetta hankkia. Ja sit totta kai tdd on paljon jarkevampdad rahan kayttoa.

Juokseminen vdhentyy kun sé pystyt sielld kentéllad kattomaan, niin se ansiotaso nousee sita kautta.

”Tyéntekijoiden digitaalinen identiteetti”

Kesdlla 2021 hankkeen valmistelu ja suunnittelu siirtyi yrityksen ulkopuolelta palkatun projek-
tipaallikon tehtavaksi. Tassa vaiheessa hanke oli nimetty olemaan 'Tyontekijoiden digitaalinen
identiteetti’. Hankkeen projektisuunnitelma oli tyon alla, ja kdytannon kokeiluihin oli tarkoitus

siirtya kesan jalkeen.

Skanskalla on tosiaan timmaoinen tydntekijbiden digitaalinen identiteetti.

Kaikki pitda Idhted siitd, ettd miten ne ihmiset kokee sen ja miten ne omaksuu sen ja mitka sielld on
ehkd niitd kysymysmerkkeja ja haasteita.
Kesan jalkeen hanke liitettiin osaksi laajempaa tytajanseurantahanketta. Pilotoinnista oli paa-
tetty, ettd se rajattaisiin alkuvaiheessa Eteld-Suomen tulosyksikkédn. Hankkeen laajeneminen,
sen vaatimat investoinnit ja useilta johtoryhmiltad vaadittava hyvaksyminen siirsivat kuitenkin

pilotoinnin aloitusta eteenpain.

Ei olla pdasty hirvedsti vield sinne konkreettisen jalkauttamisen suunnitteluun.

Puuttuu joku semmoinen ehkéa usko ja rohkeus siihen, ettd onko tdma tuleeko sitten vastetta sijoi-
tukselle.

[Ensin] ndyttddko kehitysryhma siitd vihreda valoa. Ja sitten olisi johtoryhma vield kuun lopussa ja
strategiajohtoryhmd sitten joulukuun alussa.
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Projektin vastuuhenkilét vaihtuvat — projekti jdd tauolle
Vuoden vaihteessa hankkeen ulkoinen projektipadallikko vaihtui useaan otteeseen ja yhteyden-

pito yrityksen ja tutkimushankkeen valilla oli hyvin niukkaa.

Meilld on vissiin ollut sen suhteen kymmenen projektipaallikkéa, kenen kanssa me ollaan aina
lahdetty liikkeelle. [...] ei ole ehka ollut koko matkalta vahvaa omistajuutta.

Syksylla 2022 henkildstojohtaja kertoi, ettd hanke oli jaanyt kuluneen vuoden aikana tauolle.
Hankkeelle ei oltu pystytty nimeamaan selkeda vastuuhenkil6a. Lisaksi hanke oli laajentunut
ja painottunut kulttuurinmuutokseen. Lahtokohtaisestihan kyse oli ollut hyvin konkreettisesti
tavoitteesta eli dlykannykdiden kdytdsta tydmailla. Uusilla tydvalineilld on toki vaikutusta yrityksen

toimintakulttuuriin, mutta kulttuurin muutosta ldhestyttiin tassa hankkeessa konkretian kautta.

Kesan jalkeen yksi johdon edustajista otti asian uudelleen pohdittavakseen. Tama palautti pro-
jektin takaisin alkuperaiselle idealle. Nyt hankkeen vetajaksi oltiin nimetty yrityksen tietohallin-
nosta henkil®, jonka johdolla syksyn aikana aloitettiin pilotoinnit. Pilotoinneissa on mukana noin
50 henkiléa. Pilotointia tehddan seka omilla etta yrityksen tarjoamilla laitteilla. Ja pilotoinnin
jalkeen on tarkoitus haastatella tyontekijoita, hakea palautetta ja arvioida kdyton vaatimaa

hands-on tukea ennen laajempaa kayttoonottoa.

Ettd I6ytdd sen oikean ajankohdan, mihin se loksahtaa ja sitten sielld on riittavat resurssit Idhted
viemdaan sita eteenpadin.

Se projekti liikkuu hyvin ja voi olla, ettd me lahdetdan ensi vuoden aikana siihen ihan oikeaan projek-
tiin, mutta sehdn ei tarkoita, ettd se on ensi vuoden aikana kdytéssa. [...] Sitd kautta me saadaan
kokemusta.
Yrityksen johto naki projektin edelleen tarkedand mm. yrityksen brandin ja rekrytoinnin kannalta:
yritys on nykyaikainen toimija, jonka tyontekijoilla on ajanmukaiset laitteet kdytdssdan ja jossa
tyoskentelyssa tyontekijat voivat olla ylpeita. Pitkalla aikavalilla odotetaan myds hallinnollisten
ja esimiestehtdvien helpottuvan seka tuotantoon liittyvien sovellusten kaytdn sujuvoituvan.

Myos palveluvalikoimaa voidaan laajentaa.

Me ei kddnnytd enda takaisin, vaan ndma digitaaliset tydkalut tulee ja ne auttaa toivottavasti heitd
pddsemdan samalle viivalle meiddn muun henkiléston kanssa.

Tybntekijat saa sen digitaalisen tybvélineen ja siind on ndmé kolme osa-aluetta, oma HR-data, vies-
tintéd ja tuotannon sovellukset.

Me haluttaisiin myds, etta se, ettd sa olet Skanskalla tyéntekijand, olisi kova juttu. [...] ettd he on
ammattiylpeita siita, ettd he tyGskentelee Skanskalla.
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Skanskan esimerkissa erityista on se, ettd toimijana on iso konserni, jossa on meneilladn monen-
laisia muutoshankkeita yhta aikaa. Muutoshankkeen vetéjina toimivat ulkopuolelta palkatut ja
vaihtuvat projektipaallikdt. Alunperin hankkeen tavoitteena oli antaa tyontekijéiden kayttéon
dlypuhelimet, etta he voivat sujuvasti lukea yrityksen uutisia, kirjata tuntikirjaukset sahkoisesti
ja mahdollisesti kayttda joitakin tuotantoon liittyvid sovelluksia. Suunnitteluvaiheessa hanke
litettiin osaksi laajempaa kehittdmiskokonaisuutta, jolloin hankkeen painopiste muuttui, aika-

taulu venyi ja hankkeelta katosi selked omistajuus.

Hetkellisen tauon jalkeen hanke palautettiin lshemmaksi alkuperaista suunnitelmaa, jossa kult-
tuurilliseen muutokseen edetdan konkretian kautta: jaetaan alylaitteet kdyttédn, tuetaan niiden
kdyton oppimista ja samalla luodaan uutta toimintakulttuuria, jossa rakennustyontekijat ovat

tasavertaisia alylaitteiden kayttajia muiden yrityksen tyéntekijoiden rinnalla.

Talla hetkella alylaitteita pilotoidaan yhdessa alueyksikdssa. Pilotoinnin avulla selvitetaan laitteiden
ja sovellusten kadytettavyytta ja tuen tarvetta. Hankkeen liikkeelle saaminen vaati suunnitelman
kirkastamista, oikeaa hetkea ja sopivia resursseja. Talla hetkella nayttaa, etta laajamittaisempi
kaytto ja vertaisoppiminen tulee ajankohtaiseksi ensi vuoden puolella, kun pilotoinnista siirry-

tdan laajempaan kayttokokeiluun.
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12/2022 Tulos

Ajallinen suunnittelu ja muut
toimintatavat kehittyvat, tuloksia
nakyy ja tyota jatketaan.

9/2022

Tilannekatsaus

« mestaripalaveri
on vakiintunut

+ laskennan ja
hankinnan
oppiminen
etenee hyvin

« aikataulusuun-

"Kahden vuoden aikana
kehitystd on paljon
tapahtunut. Mestareilla on

[, P nittelu vaatii
hyvd draivi padlld, hyvd -

) vield panosta-
yhteishenki. mista

“Tyémailla olisi toive, ettd
sielld kéytdisiin enemmdn
Jja katsottaisiin yhdessd
niitd asioita ldpi.

2/2022

Mestaripalaveri

- ajankohtaiset asiat

- tyodjohdon ajankayttd

11/2021 « Peili-profiilien lapikdynti

Suunnittelupalaveri

- tarvitaan seka toimistopolku ja tydmaapolku

« sukupolvenvaihdokseen liittyva osaamisen
siirto

- tavoitteena: mestaripalaverin uudistaminen,
johdon tydmaakdynnit, aikataulut, hankinnat
ja kustannuslaskenta

"Toinen on se
tyémaapolku, toinen on
tdmd toimistopolku.”

5-6/2021

Tutkijoiden vierailut

- etdvierailu urakoitsijapalaverissa

- vierailu paikan paalle kahdella tydmaalla

“Meil jci koronan takia

mestaripalaverit pitdmdtta.”
5/2021

Seurantapalaveri

- katsotaan hankkeiden aikataulutilannetta

- korona haittaa mestaripalavereja

« urakoitsijapalaverit vedetadn Teamsilla onnistuneesti

- urakoitsijapalaverissa excel-pohja lastplannermaiseen
suunnitteluun

“Oma urakoitsijapalaveri-
kéytdnto Teamsissd ... se on
tuntunu jotenkin nyt tosi
toimivalta.

‘Mestaripalaverissa olisi kova
Jjuttu kdydd omaa (aikataulua)
- kahden hankkeen aikataulusuunnittelu léipi”
« yhteiset aikataulunimikkeistot
« yhteisten kdytantojen jakaminen
+ kehitysehdotuksia

“Urakkarajaliite pitdd katsoa
kunnolla ldpi aliurakoitsijoiden
kanssa.

"Meilld on
urakoitsijapalavereita
viikoittain, mutta . . .
stouuminenja  Ajallinen suunnittelu
+ tydmaan ennakkosuunnittelu  koordinoiminen on ja mestaripalavel‘i
« resurssit ja aikataulut.. se pullonkaula” k R . .
. toteutumisen seuranta Rakennustoimisto Lainio-
2/2021 Lihtétilanne Laivoranta Oy
Tarpeena kokonaisvaltaisesti tydnsuunnittelun kehittdminen rakennushankkeissa.

Kuva 15. Lainio-Laivorannan oppimispolku ajallisen suunnittelun kehittdmiseksi.
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Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta Oy: ajallisen suunnittelun kdytannot

Rakennustoimisto Lainio & Laivoranta Oy on Varsinais-Suomessa toimiva yritys, jonka liiketoi-
minta koostuu uudis- ja korjausrakentamisesta aina arvokiinteistdjen restaurointeihin. Yrityksen
paatoimialueena on Varsinais-Suomi ja Turun talousalue, kotipaikkana Masku. Henkildkunnan

maara on keskimaarin 40. (https://lainio-laivoranta.fi/)

Tavoitteen mddrittely

Rakennustoimisto Lainio-Laivorannalla oli monenlaisia rakennushankkeiden lapivientiin liittyvia
oppimistatavoitteita: aikataulusuunnitteluun, kustannusten hallintaan, tydmaiden resurssilas-
kentaan seka toiden ennakkosuunnitteluun ja seurantaan. Yrityksessa ei ollut yhtendisia kay-
téntoja eri tydmaille vaan kukin sovelsi toimintatapoja omilla tydmaillaan kuten parhaaksi naki.
Yrityksessd ei mydskaan ollut kattavasti ajantasaisia dokumenttipohjia, jotka olisivat ohjanneet
tekemista yhteiseen tapaan. Urakoitsijapalavereita pidettiin hankkeissa viikoittain, mutta aina
niissa ei saavutettu riittdvaa sitoutumista hankkeen tavoitteisiin. Niinpd hankkeitten edetessa

saattoi tulla yllatyksia erityisesti taloteknisten toiden etenemisessa.

Meille ei ole tullut [yhtendistd] kdytdntéa, ettd se [aikataulu] menisi niin kuin kone, vaan se taytyy
aina soveltaa kuhunkin tilanteeseen tdma suunnittelu, resurssit ja aikataulu.

Aika yksilosuorituksia, ettd jokaisella on omat tavat. Ei ole mitdan lomakepohijia tai selkeitd kaavoja.
Meilld on urakoitsijapalavereita viikoittain, mutta sitoutuminen ja koordinoiminen on se pullonkaula.

Talotekniikkaurakoitsijat, kirjaavat melkein joka kokouksessa, ettd menee rinnan rakennusurakoit-
sijan kanssa, sitten huomataan sielld usein, ettad viimeisen kuukauden tai kahden, ei helvetti ei tdma
ole ollenkaan sinne pdin mita pitdisi olla...

Ajallisen suunnittelun tydpaja ja seurantapalaveri

Edelld lueteltujen, erityisesti ajallisen suunnittelun haasteiden ratkomiseksi jarjestettiin kevaalla
2021 Teams-tyopaja, jossa yhdessa tutkijoiden kanssa tarkasteltiin kahden hankkeen aikatauluja.
TyOpajassa kasiteltiin aikataulun riskipaikkoja, mm. asioita joita yleisaikataulusta tai urakkara-
jaliitteesta tulee tarkistaa. Toivottiin check-listaa, josta voisi tarkistaa, ettd tietyt asiat on muis-
tettu ottaa huomioon, mm. urakkarajaliitteen lapikdynti aliurakoitsijoiden kanssa. Keskustelussa
todettiin myds, ettd mestaripalavereiden toteutuksessa olisi kehittamista. Nyt niissa keskityttiin
padsdantoisesti resurssien tarkasteluun, kun niissa voisi esimerkiksi tarkastella yhdessa kyseisen

tydomaan aikataulua ja saada muilta kommentteja siihen.

[check-listan avulla] pddsisin peilaamaan poikien tekemiseen, ja tarkistamaan rasti ruutuun -mene-
telmélla, tdmda on mulla ja tdmda on mulla.

Mestaripalaverikadytanté on ollut samanlainen monta vuotta, kdydaan lapi missa pojat on.
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Se lahtis enemman tdmmdisistad kdytantdjen jakamisesta. Olisi 100 kertaa hyddyllisempéa paasta
mukaan toisen urakoitsijapalavereihin, oppii siitd mitd toinen tekee.

Mestaripalaverissa olisi kova juttu kdyda puoli tuntia sitd omaa (aikataulua) lépi, se on kiinnosta-
vampaa kuin se ettd kdydaan lapi se missa kunkin tyémaa menee siind vaiheessa.

Tuosta ainakin otin kopin, ettd urakkarajaliite pitda katsoa kunnolla lapi ja aliurakoitsijoiden kanssa.

Pari kuukautta ensimmaisen tyopajan jalkeen tutkijat ja Lainio-Laivorannan edustajat pitivat
uuden palaverin, jossa tarkennettiin oppimistavoitteita ja kdytiin lapi edellisessd tyopajassa
kasiteltyjen hankkeiden aikataulutilanne. Keskustelussa nousi jélleen esiin mestaripalaverikay-
tannon uudistamisen ja Teams-urakoitsijapalaverin pitdmisen Excel-aikataulua hyodyntden. Ko.
aikataulun avulla osallistujat kavivat lapi kunkin tyovaiheen tilanteen ja tulevat tyot. Aikataulu
on kaikille nahtavilla ja siihen on helppo tehda tarvittavia paivityksia. Se toimii myods kokouksen
muistiona. Kaytdantoa pidettiin hyvana ja sovittiin, ettd tyonjohtajat ja tutkija voisivat osallistua
urakoitsijapalaveriin ja seurata miten sita kaytetdan palaverissa. Kukin voisi ottaa palaverista

mallia omaan toimintaansa.

Meil jai koronan takia nyt mestaripalaverit sil tapaa nyt pitaméttd, et me ei saatu sitad niin kun
me suunniteltiin elikkd et me oltais pidetty aina jonkun tyémaalla se ja tehty tydmaakierros ja sit
katottu vdhan niin ku porukalla sits, et mitd ongelmia, mitd hyvda on ja niin pois pdin. Et oltais
vdhdn analysoitu sitd tyémaata.

Tuo urakoitsijapalaverikdytanto Teamissa on ollut sellainen, on taytetty sitéd aikataulua, se on tuntunut
tosi toimivalta. Se on samalla meidn palaverin muistio/pdytakirja sillon se yhdistetty aikataulu, ei
me tehda endad mitdan tekstimuotosta palaverimuistioo néista.

Kun kattelee tata [henkilén nimi] aikatauluu ja kuuntelin dskeisté selostusta, niin kuulostaa kylla
kayttoon otettavalta ratkasulta.

Pistd linkki kaikille urakoitsijapalaveriin ja...ketd kerkidd, haluaa, niin voi tulla mukaan ihan. Joo, se
oli hyvé vinkki juu.

Tavoitteen mddrittelyd uudelleen

Vuoden 2021 lopulla tutkijat ja Lainio-Laivorannan johto kokoontuivat uudelleen maaritte-
lemaan hankkeen tavoitteita. Alkuun keskusteltiin kriittisestikin siita, ollaanko saatu tuloksia
aikaan ja mihin tavoitteisiin nyt kannattaisi tdhdata. Osa korosti sitd, ettd hankkeessa on kyse
jatkuvasta pienin askelin etenevasta kehityksesta. Tyotd pitaa jatkaa eteenpdin hankkeen aikana

ja sen jalkeen.

Jos me ldhdetdan tekemdén téta silleen, et me on jotain taysin valmista, kun timmdéinen hanke
péattyy, niin se on mun mielestd mahdoton polku. Ennemminkin vahan tuupittais asioita parem-
paan suuntaan ja mahdollistettais se kehitys itsellemme.
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Yrityksen pitkdaikainen toimitusjohtaja oli siirtymdssa sivummalle yrityksen operatiivisessa toi-
minnassa, ja tdman vuoksi oli tarpeen varmistaa tiedon ja osaamisen siirtyminen nuoremmalle
sukupolvelle. Erityisesti tama koski tarjouslaskentaa ja hankintojen tekemistd. Taméan osalta

vertaisoppiminen ja tiedon siirto tekijalta toiselle oli jo onnistuneesti meneilldan.

Me mentiin meiddn neukkariin, avattiin massaluettelo siihen. [Henkilon nimi] ndytti, miten hdn on
hinnoitellut tdtd hommaa sen 40 vuotta, miten han on téata tehny. Kohta kohdalta Idhdettiin hinnoit-
telemaan. Ma kyselin vahén, mihin tdma hinnoittelu perustuu. Me oltiin sielld yksi ilta yhdessa
laskemassa. Ja sitten tietenkin monen pdivand aikana. Tuo on sité hiljaista tietoa, mitd hanelld on,
mitd ei pysty lukemaan minkdénlaisesta kirjasta tai tietokoneen ruudulta tai mistddn muustakaan.

Lisdksi todettiin, ettd johdon tulisi lisatd kdynteja tydmailla, mestaripalaverikdaytanto tulisi uudistaa
ja aikataulusuunnittelun kaytantoja tulisi edelleen kehittda. Seka toimiston etta tydmaiden toi-
mintaa tulisi kehittdd, mutta tarvetta siihen oli myds yhteistydkumppaneiden puolella. Yritykselld
oli tarkea yhteistydkumppani massalaskennassa. Yhteistyo sujui hyvin, mutta laskenta itsessdan
oli hyvin kasityovaltaista. Lisdksi yrityksen kdyttama massalaskija oli ehka piakkoin jaamassa

eldkkeelle, joten laskennan kaytantoja tulisi kehittda lahiaikoina.

Tyomailla mestareilla olisi toive, etta siella tyébmaalla kdytaisiin enemman ja sielld katsottaisiin
yhdessé niita asioita lapi.

Se mestaripalaveri ehdoton, uudistetaan mestaripalaverin asialista erilaiseksi.
Tama rajoittaa meidan urakkakilpailuihin osallistumista, jos me ei saada massoja. Se on fakta.

Keskusteltiin myos monista ratkaisuista, joita oli jo tehty tyon helpottamiseksi. Materiaaleja jaet-
tiin sdhkdpostin sijaan verkkokansioiden kautta, pdivittdiseen ajankdyttoon oli saatu tehokuutta,
Excel-aikataulut toimivat hyvin urakoitsijapalavereissa. Oli siis olemassa jo paljon hyvia kdytan-

toja, joita voitaisiin jakaa mm. toimiston omissa palavereissa tai tydmaiden mestaripalavereissa.

Itse otin niinkin yksinkertaisen asian kdytté6n kuin verkkokansion jakamisen. Mulla on tarjoajille
oma verkkokansio, keneltd méa pyydéan ennakkohintoja nyt (-) [0:39:12] kahteen isoon hankkeeseen,
mitka alkaa. Sieltd on tullut positiivista palautetta, etta helkkarin hyva.

Ma rupesin oikeasti tarkkailemaan itse, mihin méa kdytan aikaa. Sieltd saa vapautettua aivan tavat-
toman paljon.

Rupesin pitdmadn semmoisia, mika teilldkin oli se Excel-taulukko ndista urakoitsijapalavereista, niin se
muuttui semmoisesta epdmaédrdisesta systeemista pakolliseksi joka tiistain tapahtumaksi. Ja sitten kun
se lahti heti alkuun rullaamaan oikein, niin vitsi mulla jai sitd turhaa huutamista sieltd tyémaalta pois.

Ma delegoin tyémaan avaamisen, tydmaan sulkemisen, kaiken siihen liittyvan, niin meidan erittain
osaavalle tydmaasiivousporukalle.

Eli meidéan tarttis tuossa toimistolla [...] pitdd oma viikkopalaveri.
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Palaverin paatteeksi todettiin, ettd toimistolla jatketaan osaamisen siirtdmistd vanhemmalta
sukupolvelta nuoremmalle: kdyvat mm. laskentaa ja hankintoja lapi yhdessa. Tydomaille paatet-
tiin jarjestaa alkuvuodesta uudistettu mestaripalaveri. Ensimmaisen palaverin aiheeksi valittiin
mestareiden ajankaytto. Kullekin tydnjohtajalle paatettiin tilata myos nk. Peili-profiili, jotka
kuvaa henkilon toimintatapoja ja luontaisia kayttaytymismalleja. Liséksi johto lupasi tehda lisaa

tydmaakaynteja.

Mestaripalaverit, niiden sen sisdllén muuttaminen. Sitten tydmaakéynnit. Toimistoporukka rupeaa
kdymaan tyémailla katsomassa niitd kustannuksia, sopimuksia, aikataulut... Sitten oli ndma hankinnat
ja kustannuslaskenta.

Mestaripalaveri

Vuoden 2022 jarjestettiin ensimmainen uusi mestaripalaveri. Toimitusjohtaja kutsui koko porukan
oman ‘man caveensa’ kokoustamaan. Palaverissa kasiteltiin tyomaiden ajankohtaisia asioita ja
sen jdlkeen keskityttiin pohtimaan tyojohtajien ajan kadyttoa ja millaisia keinoja sen parantami-
seen loytyisi. Tydnjohtajat saivat myds omat peiliprofiilinsa ja keskusteltiin siitd, miten kunkin

oma kayttaytymistyyli vaikuttaa mm. omaan ajankadyttoon tai toimintaan ylipaataan.

Kuva 16. Uudistettu mestaripalaveri meneilldédn. Kasitelldan tyénjohtajien omaa ajankayttoa.

Ajallisen suunnittelun tyépaja 2

Kevaalld 2022 aikatauluhallinnan kehittdminen jatkui tutkijan vetdmassa lahitydpajassa. Aamu-
paivan aikana viisi tuotantojohdon edustajaa kavi lapi yhden alkavan kohteen esittelya, aika-
taulutusta, aikataulun perusteita, tuotantoratkaisuja seka erilaisia esitystapoja. Illtapaivalla
jarjestettiin yhteinen tilaisuus talotekniikkaurakoitsijan kanssa, jolloin keskityttiin tuotannon ja

aikataulun periaatteisiin, esiin nouseviin kysymyksiin ja vastauksiin seka laadittiin yhdessa yhden
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kerroksen tydjarjestys (joka toistuu tulevissa neljassa kerroksessa). Tydjarjestyksen laadinnassa

hyodynnettiin Last Planner -menetelmaa.

Tilannekatsaus

Syksylla 2022 pidettiin vield katsaus hankkeeseen ja pohdittiin ylipadtdan osaamisen kehitta-
mista Lainio-Laivorannassa. Yleisesti todettiin, ettd osaamisen kehittdminen oli yrityksessa ollut
vireda viimeisten parin vuoden aikana. Tyonsuunnitteluun ja aikataulutukseen paneuduttiin nyt
paremmin. Oli myds opittu aktiivisemmin puuttumaan mm. suunnittelupuutteisiin tai -viiveisiin
ja reklamoimaan niista tilaajia. Laskentaan ja hankintoihin liittyvd osaamisen siirto oli edennyt
hyvin. Lisdksi uudenlainen mestaripalaverikaytanto oli todettu toimivaksi ja niita jatkettiin vie-
raillen eri tydmailla. Yrityksen johto kavi aktiivisemmin tyomailla. Tyota oli kuitenkin jatkettava
ja mm. aikataulujen laadinnassa oli edelleen parannettavaa, vaikka niissakin toimintatavat ovat

kehittyneet.

Nyt tdméan kahden vuoden aikana kehitystd on paljon tapahtunut meidan toiminnassa ja mesta-
reissa, ettd kylld nyt on semmoinen hyva draivi pdélld, hyva yhteishenki. Paneudutaan tyénsuunnit-
teluun ja aikatauluihin ja ndihin paremmin.

Me ollaan opittu reklamoimaan ajoissa suunnittelupuutteista.

Kuva 17. Aikataulutyépaja.
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Laskenta meilld on hyvéssd mallissa. [Henkilon nimi] laskee nyt aika paljon meidan urakoita, kyselee
ennakkohintoja, ja sitten me tullaan tdhan ja kdydaddn kohta kohdalta ldpi ja md kommentoin ja
muutetaan. Se on pelannut hyvin.

Tuo yleisaikataulupuoli - siinéd ei nyt ihan merkittavia kehitysaskeleita ole tapahtunut, mutta ehka se
vdhén etté niitd ollaan enemman tédssa yhdesséa tehty nyt noissa alkavissa kohteissa.

Viikkosuunnittelu mitd on nyt koitettu sitd ajaa niin kuin kddrme pyssyyn niissa, niin tdma nyt viimei-
nenkin projekti oikeastaan missa on ollut nyt haaste, niin sain edellispdivdnd ensimmadisen viikkoai-
kataulun pitkéllisen préassdamisen tuloksena. Hyvin yksinkertainen, mutta tdma on paljon parempi
kuin ei mitdan.

N&maé putkarit ja sdhkarit oli ihan ettd ndinhan pitéisikin mennd, semmoista kommenttia tuli, ettd
ihan (—). Yhdesséa tehddan. Néin se pitdisikin menna.

Tamaén projektin aikana selkedsti otteet on parantunut joka suhteessa ja se nakyy. Ja nakyy tulok-
sessakin tietenkin sitten.

Vertaisoppimisen piirteet ja tulokset

Lainio-Laivorannan alussa esittdma oppimistavoite oli ajallisen suunnittelun kehittdminen. Hank-
keen aikana tavoite tasmentyi ja laajeni ja lopulta kehitysta tapahtui hyvinkin monissa asioissa,
kuten mestaripalaverikdytanndssa, yhdessa yleisaikataulujen |dpi kdymisessd, urakoitsijapala-
verien aikatauluohjauksessa, laskenta- ja hankintaosaamisen siirtdmisessa seka tydomaakayn-

tien liséamisessa.

Lainio-Laivorannan erityispiirre on tassa hankkeessa ollut erittdin positiivinen yhteishenki ja koko
tyonjohdon vahva yhteinen osallistuminen hankkeen tilaisuuksiin. Ideat kehittdmistarpeisiin
sanoitettiin alunperin yrityksen johdon toimesta, mutta tydpajoissa ja yhteisissa palavereissa
on ollut alusta asti aktiivisesti mukana koko tyénjohtoporukka. Kehittamistad ja osaamista on
jaettu koko vaelle ja osaaminen ja toimintatavat ovat muuttuneet pikkuhiljaa eri toimijoilla, ei

vain valituilla pilotoijilla.

Kehittdminen vaatii kuitenkin pitkdjanteista tydta. Tamankin hankkeen teemat vaativat viela
huomiota ja eteenpain viemista. Erdan osallistujan sanoja lainaten, kyse ei olekaan siita, etta
jossakin hankkeessa saataisiin jotain tiettya asiaa valmiiksi, vaan kehittdmistd vieddan pienen
askelin eteenpdin osana arkipaivaista tyotd. Taman hankkeen pdattyessa yrityksessd on alka-
massa uusi kehityshanke, jossa edistetaan tietotekniikan hyddyntamista yrityksen toiminnassa.

Tyo siis jatkuu uusienkin teemojen parissa.
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"Valmiudet, ettd pystyy 3/2022 Tulos
itsendisesti mallintamaan ~ Tydntekijét osaavat
asioita eteenpdin.” mallintaa omatoimisesti.

- ratkaisupankin
luominen

« Inclus- riskien
hallinta

« Last Planner

"Saataisiin kerdttyd pikkuhiljaa
semmoista kirjastoa.”

"Kerdtddn tavallaan pointit yhteen ja
sitten pddtetddn porukalla, ettd milld
Iéhetdicin eteenpdiin.”

10/2021

Arviointivaihe

- vahalld ajankaytolld hyvat
oppimistulokset

- kokemus oman ammatti-
taidon kasvusta

- tarvetta dokumentoida
opitut ratkaisut muillekin
malliksi

"Tuo meni dlyttémdn hyvin, pédsi todella
nopeasti kiinni ja se ajankdytté oli todella
kohtuullista.

"Uuden oppiminenhan on todella
mielenkiintoista, vaikka vaatii semmoista
pinnistelydkin."

Tutorointi 2

- itsendistd tydskentelyd

- tutorilla linjat auki, etté saa kysya
jos on tarvetta

"lhan Teamsin vdlitykselld oltiin ja [henkilon nimi]
teki omaa ty6td, mutta oli linja auki, ettd jos tuli
Jjotain kysymyksid niin pystyi saman tien
kysymddn."

"Suoraan vaan hypdttii syvédn
pddtyy ja ruvettii kattoo, ettd
miten se mallinnuksen opettelu

sujuu’ 5/2021

Tutorointi 1

« kerran viikossa tutorointi

« 4 viikkoa x 4 tuntia kerrallaan
« tutor ndyttaa miten tehdaan

"kerran viikossa semmoisia
istuntoja, neljd tuntia

kerrallaan’ - suunnittelijat tekevat oikeita hankkeita
Oppimisen valmistelu
” + ohjelmistot kdyttoon
Pakkoh © , . .
pciukinagn - innokkaimmat osallistujat Luontainen valinta...
pikkuhiliaa - opiskelu todellisissa hankkeissa [henkiion nimi] on .
uveta sj/'t(j - kokenut tekija tutoroi kerran viikossa aikaisemminkin opettanut.
mallintamista "Md aloitin ihan nollasta
opettelemaan.” tuon mallintamisen
harjoittelun.”
Tietomallintamisen osaajia
tarvitaan korjausrakennushankkeisiin
1/2021 e i elkesta ios el el poruk Tietomallintaminen
Lshtstilanne e jdddcddn kelkasta, jos ei meilld porukka
rupea mallintaa my6s korjauskohteissa.” IdeaStructura Oy

Toimitusjohtajan painajainen
Kuva 18. IdeaStructuran oppimispolku tietomallintamisen vertaisoppimiseen.
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IdeaStructura Oy: tietomallintaminen ja RF-suunnittelijan oppimispolku

IdeaStructura on suomalainen rakennusalan asiantuntijatoimisto. Yritys on perustettu vuonna
2011. IdeaStructuran asiakkaita ovat kiinteistdalan ammattilaiset ja taloyhtiét. Noin 100 asian-
tuntijaa palvelee Helsingissd, Kokkolassa, Himeenlinnassa, Kuopiossa, Savonlinnassa seka Tam-
pereella. Palvelut kattavat asunto-, teollisuus-, toimitila-, lilkunta-, opetus- ja hoivarakennusten
uudis- ja korjaussuunnittelun. Palveluihin kuuluvat rakennesuunnittelun lisaksi paa- ja arkkiteh-
tisuunnittelu, rakennusfysikaaliset asiantuntijapalvelut, sisdilmatutkimukset, kuntotutkimukset,
laadunvarmistuspalvelut, haitta-ainetutkimukset, kosteudenhallinta seka valvonta- ja projektin-

johtopalvelut. (https://www.ideastructura.com/)

IdeaStructuran kautta paastiin tassa hankkeessa seuraamaan kahta osaamisen kehittdmisen
polkua. Toisessa yrityksen tyontekijat opiskelivat korjaushankkeiden tietomallintamista koke-
neemman tyontekijan opastuksella. Toisessa suunniteltiin nuorille suunnittelijoille oppimispolkua,
jonka kautta kukin voisi patevoityd suunnittelijaksi vaativampiin hankkeisiin. Yrityksessd nostettiin
matkan varrella esiin myds muita osaamisen kehittdmisen tarpeita, mutta niissa ei taman hank-
keen aikana paasty etenemaan. Ndma osaamistarpeet sivusivat mm. suunnittelun ratkaisupankin

luomista ja Last Planner -menetelman kadyttoonottoa suunnittelun ajallisessa ohjauksessa.

Tavoitteen mddrittely: tietomallintamisen osaaminen

Ensimmaisissa yhteisissa palavereissa maariteltiin yrityksen tavoitteita osaamisen kehittamiselle.
Nousi esiin monenlaisia tarpeita, joista yksi korjausrakennesuunnittelijoiden tietomallinnusosaa-
minen. Kimmokkeen tdhan (ehkd hieman huumorin varjolla) kerrottiin ldhteneen toimitusjoh-
tajan painajaisesta, jonka mukaan han totesi yrityksen tippuvan kelkasta, jos heilla ei ole tarjota

laajemmin tietomallinnusosaamista suunnitteluhankkeisiin, myos korjausrakennushankkeisiin.

Me jaddaan kelkasta, jos ei meilld porukka rupea mallintaa myds korjauskohteissa. Pakkohan porukan
on pikkuhiljaa ruveta sitd mallintamista opettelemaan.

Tietomallintamisen oppiminen

Mallinnusosaamisen kehittdminen lahti nopeasti liikkeelle. Tassa hankkeessa yrityksen edustajana
toiminut henkilé organisoi sen, ketka oppijat, missa hankkeessa, milla valineilla ja kenen opas-
tuksella tietomallintamista alkaisivat opettelemaan. Lahtdkohtana oli, ettd oppimista tehtaisiin
todellisissa hankkeissa, jolloin tekeminen saataisiin paremmin nivoutumaan paivittdiseen tydhon.

Haasteena oli toki |6ytaa sellainen hanke, jossa aikataulu antaisi mahdollisuudet opetteluun.

Tallainen hanke kuitenkin 16ytyi, minka jalkeen opiskelijoiksi valittiin kaksi suunnittelijaa, joista
toinen oli tdman tutkimushankkeen yritysedustaja. Opettajana toimi kokenut tietomalliasian-

tuntija, joka oli opettanut tietomallintamista yrityksessa aiemminkin. Tietomallintamisen osaaja
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tutoroi opiskelijoita kerran viikossa, aina neljan tunnin ajan kerrallaan, etdyhteyden kautta.
Han naytti konkreettisesti, kuinka mallintaminen aloitetaan ja miten siind edetaan. Opiskelijat
padsivdt harjoittelemaan nditad oppeja omassa suunnitteluhankkeessaan. Oikea hanke toi opis-
keluun aidon vaatimustason, mutta myos riittavan aktiivisen osallistumisen, jolloin opitut asiat

eivat paasseet unohtumaan.

Etdyhteyden kautta opettaminen oli jopa helpompaa kuin aiemmin jarjestetty luokkahuone-
opetus, silla etdyhteyden kautta opettaja pystyi nédkemadn opiskelijan koneelle ja auttamaan
hdnta paremmin mallintamisen yksityiskohdissa. Opetustyd ei vienyt opettajalta liikaa aikaa,

koska han oli jo tottunut opettamaan muita mallintajia yrityksessa.

Luontainen valinta... [Henkilén nimi] on aikaisemminkin opettanut.
Kerran viikossa semmoisia istuntoja, nelja tuntia kerrallaan.

Kylla mé tykkaan, ettd siind pitda olla oikeat hankkeet ja oikeat haasteet. Oikea vaikeustaso. Loppu-
tulos pitda olla sellainen ettéd ulkopuolinen tahokin eli asiakas hyvéaksyy sen. Pitda tehdd loppuun
saakka, ei voi tehda vaan puolivillaisesti.

Oppiminen eteni kerran viikossa, yhteensa neljan viikon ajan ylla kuvatulla mallilla, minka jal-
keen opiskelijat kokivat osaavansa perusasiat jo sen verran hyvin, ettd tydskentelya voi jatkaa
vahan itsenadisemmin. Senkin jalkeen tietomalliasiantuntijan tukea oli tarjolla: tietomalliosaaja
oli tiettyina aikoina etdyhteyden padassa tavoitettavissa, ja opiskelijat saattoivat tarvitessaan

pyytda ohjausta tyolleen.

Ihan Teamsin valityksella oltiin ja [henkilén nimi] teki omaa ty6ta, mutta oli linja auki, etta jos tuli
jotain kysymyksia niin pystyi saman tien kysymaan.

Kokemukset oppimisprojektista

Oppimisprojekti oli parissa kuukaudessa ohi. Oppijat saavuttivat talld tavalla opiskellen hyvin
nopeasti riittavdt oppimistulokset. Kumpikin oppija kertoi olleensa todella tyytyvdinen opetuksen
toteutukseen ja koki, ettd oma ammattitaito kehittyi yllattavan vahalla panostuksella. Tavoitteena
ei ollut hankkia taydellistda osaamista mallintamisessa, vaan sellaista tasoa, ettd oppimista pystyi
jatkamaan itsenaisesti seuraavissa hankkeissa. Oppijat ja opettaja totesivat, ettd vastaavanlaista
oppimistapaa voisi soveltaa muihinkin teemoihin yrityksen sisdlla. Tueksi voisi olla tarpeellista

dokumentoida opittuja ratkaisuja muillekin malliksi.

Tuo meni dlyttéman hyvin, pédasi todella nopeasti kiinni ja se ajankaytté oli todella kohtuullista.

Uuden oppiminenhan on todella mielenkiintoista, vaikka vaatii semmoista pinnistelyakin.
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[Téssé saavutettiin sellaiset] valmiudet ettd pystyy itsendisesti viemadan [mallintamiseen liittyvid]
asioita eteenpdin.

Musta se oli hyvin positiivinen kokemus. Oppilaat oppi melkein samantien, ei mun tarvinnut kuin
vdhéan nayttda. Hekin sai mallintaa sitd hanketta riittavan usein, niin se oppi ei pdassyt unohtumaan.

Tavoitteen mddrittely: RF-suunnittelijan oppimispolku

Kun hankkeen alussa madriteltiin tavoitteita talla vertaisoppimishankkeelle, esiin nousi myds laa-
jempia tavoitteita kuin tietomallinnuksen opiskelu. Puhuttiin laveammin yrityksen tavasta oppia
ja yrityksen osaamisjarjestelmasta, tydelamataidoista, tunnetaidoista ja kulttuurillisesta muutok-
sesta. Kulttuurillisen muutoksen yhteydessa keskusteltiin myos siitd, miten motivoidaan ihmisia
kehittdmaan itseddn ja millaisella asenteella ihmiset lahtevadt oppimiseen mukaan. Tavoitteena
oli kehittaa yritysta sellaiseen toimintamalliin, jossa on luontevaa, ettd kokeneemmat osaajat

auttavat nuorempia kehittymaan ammatissaan.

Kulttuuri, ettd kokeneemmat opettaa nuorempia.

Toiseksi osaamisen kehittdmisen tavoitteeksi nimettiin oppimispolun rakentaminen rakennus-
fysikaalisille suunnittelijoille. Tavoitteena oli valmistella ammatillinen polku, jonka avulla nuori
suunnittelija pystyy kerryttdmaan osaamistaan ja kokemustaan seka saavuttamaan lopulta suun-
nittelijapatevyyden vaativissa hankkeissa. Mallia ajateltiin voitavan soveltaa jatkossa myds muilla
suunnittelualoilla ja ylipdatadn sen uskottiin olevan valtti rekrytointimarkkinoilla. Sen avulla voi-

taisiin osoittaa lapinakyvasti, miten yritys tukee tyontekijan kehittymistéa ja etenemista urallaan.

Vooi motivoida porukkaa pyrkii johonkin tuommoiseen, kun on selkeéd suunnitelma miten tuonne péésee.

Kilpailuvaltti muita suunnittelualan toimijoita vastaan: hei, tata sa voit saada.
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12/2022 Tulos
Oppimispolku valmiina

kokeiluun
"Otan porukan kasaan ja sanon, 10/2022
ettd nyt ruvetaan tekemdcdn Kokeiluun
tdmmdistd ja se saa osallistua - oppimispolun
joka haluaa." avaaminen
kaikille vuoden
2023 alussa

"Vélitavoitteita, ettd kuka saa
ensimmdisend kymmenen prosenttia...”

9/2022

Digitaalinen ratkaisu

« lapindkyva oppimisen
edistymisen seuranta

- ratkaisukirjasto osaksi
oppimisjdrjestelmaa

"Semmoista kirjastoa, ettd jokainen voisi
kdydd ensimmdisend lukemassa ettc
miten tdtd on ldhestetty edelliselld
kerralla.

“Juonimme materiaalin jalostamista
houkuttelevampaan muotoon.”

"Aarrekartta/ Afrikan Tahti -ajatus
nousi esille
"insindérit rakastavat Excelid"
1/2022
Visuaalisen ilmeen pohdintaa
« oppimispolun esittymateriaali
- aarrekartta/ Afrikan tahti
s g « rasti ruutuun Excel-seuranta
Pitds vdhdn rauhottaa nyt
tilaa tdllekin hommalle
"En md yksin pysty tétd
viemddn loppuu, kylld tdhdn
tarvitaa enemmdnki porukkaa
mukaan.”

9/2021
Projektisuunnitelman laatiminen

+ padtoksia oppimispolun laajuudesta ja vaativuudesta
- suunnittelijat opiskelevat oikeissa hankkeissa

- opiskelu yhdistaa teoriaa ja kdytantoa

"Voi motivoida porukkaa
kiire haittaa suunnitelman laadintaa

pyrkii johonkin
tuommoiseen, kun on
selked suunnitelma
miten tuonne pdcisee.”

5/2021
Oppimispolku RF-suunnitteloille
« nuoresta suunnittelijasta poikkeuksellisen vaativiin

hankkeisiin
« kilpailuvaltti rekrytoinnissa
« mallina muillekin oppimispoluille

“kilpailuvaltti
rerkytoinnissa”
"Kulttuuri, ettd
kokeneemmat
opettaa

"Luoda meiddn tapa oppia.”

nuorempia.
“substanssiosaaminen, "tahtdd kulttuurilliseen

tySeldmditaidot, tydeldméin  muutokseen”

Yrityksen osaamisjirjestelman luominen  tunnetaidot”

"Millé motivaatiolla tai ..
asenteella ihmiset RF-oppimispolku
ldhtee siihen mukaan?” IdeaStructura oy

Kuva 19. IdeaStructura: RF-suunnittelijan oppimispolku.
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Oppimispolun suunnittelu

Oppimispolun valmistelu alkoi projektisuunnitelman laatimisella. Projektisuunnitelmassa tehtiin
linjauksia siitd, miten laajasta ja vaativasta polusta on kyse sekd millaisista sisalldistd oppiminen
muodostuu. Tassdkin oli tavoitteena, ettd oppiminen tapahtuu osana todellisia hankkeita, mutta
siihen yhdistetdaan myos teoreettisia opintoja, mahdollisesti myos yrityksen ulkopuolisia kurs-
seja. Kyseessa oli laaja tietokokonaisuus ja projektisuunnitelman tekeminen olikin melko vaativa
tehtdva. Siitd vastannut henkilo totesikin, ettd omien téiden ohella oli vélilla vaikea |6ytaa aikaa
siihen paneutumiselle. Ja ylipaataankin suunnitteluun tarvittiin ryhma erilaisia ihmisia, jotka

valmistelevat tulevaa opintopolkua ndkékulmista.

Pitds vdhan rauhottaa nyt tilaa tallekin hommalle.

En mad yksin pysty tatd viemdaan loppuu, kylld tdhadn tarvitaa enemmanki porukkaa mukaan.

Kun oppimispolun sisalto oli jossain madrin hahmoteltu, tuli ajankohtaiseksi miettia myds mil-
laisella esittelymateriaalilla sitd viestitdan henkildstolle ja miten oppimispolun tulokset tehdaan
lapinakyvaksi, jolloin se kannustaa ihmisia etenemaan valitavoitteista toiseen. Yhdenlaisena
visuaalisena ilmeena harkittiin aarrekartta tai Afrikan tahti -mallista polkua, jossa henkilé etenee
vaihe vaiheelta eteenpdin ja poimii itselleen erilaisia “timantteja”. Toisaalta todettiin, etta “insi-
noorit rakastavat excelia” eli yksinkertaisempikin malli saattaisi toimia oppimisen seurannassa

ja tulosten esittelyssa.

Juonimme oppipolkumateriaalan jalostamista houkuttelevampaan muotoon.
Aarrekartta/ Afrikan Tahti -ajatus nousi edelleen esille.

Insin6orit rakastavat Excelia.

Vuoden 2022 alussa yrityksen edustajat jatkoivat jarjestelman digitaalisen ratkaisun pohtimista.
Samalla maariteltiin, ettd oppimispolku olisi kaikille avoin osallistua ja siind eteneminen olisi
— kuten jo edelld oli suunniteltu — lapindkyvasti kaikkien tarkasteltavana. Oppimispolun tueksi
suunniteltiin myos suunnittelun ratkaisukirjastoa, johon voitaisiin koota eri hankkeissa kaytet-
tyja rakennusfysikaalisia ratkaisuja. Nama voisivat tukea hyvien ratkaisujen jakamista muutenkin

kuin oppimispolulla etenevien keskuudessa.

Vilitavoitteita, ettd kuka saa ensimmdisend kymmenen prosenttia...

Semmoista kirjastoa, ettad jokainen voisi kdyda ensimmadisenéa lukemassa ettd miten tétad on ldhes-
tetty edelliselld kerralla.

Otan porukan kasaan ja sanon ettd nyt ruvetaan tekemaan tdmmoistd, ja se saa osallistua joka haluaa.
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Kesalla 2022 yritys avasi uuden toimiston, jonka vetdjaksi oppimispolun suunnittelija siirtyi.
Tyokiireet haittasivat oppimispolun eteenpdin viemistad, mutta tavoitteena oli edelleen saada

se avattua vuoden 2022 aikana.

Vertaisoppimisen piirteet ja tulokset

IdeaStructuran kaksi vertaisoppimisen projektia olivat keskenaan hyvin erilaisia. Ensimmainen oli
esimerkki jo aiemmin testatusta toimintamallista, jossa kokenut tietomalliasiantuntija opettaa
kollegoitaan tietomallintamaan. Opetus tapahtui etdyhteyksien kautta kahdelle suunnittelijalle.
Opetusmenetelma oli hyvin onnistunut ja sitd voisi miettia muihinkin osaamisalueisiin kuin tie-
tomallintamiseen. Riittavat taidot itsendiseen mallintamiseen ja sen kautta edelleen opetteluun

saavutettiin muutamissa viikoissa.

Toisessa projektissa painottui pitkd ja monipuolinen suunnitteluvaihe, jonka aikana suunniteltiin
sisaltoa, materiaaleja ja digitaalista toteutusmuotoa rakennusfysikaalisen suunnittelijan oppi-
mispolulle. Kyse ei ole enaa yksittdisen taidon oppimisesta vaan hyvin monipuolisesta sisallosta
ja pysyvasta oppimisjdrjestelmastd. Oppimispolun suunnittelussa pdastiin hyvin liikkeelle, mutta
tyokiireet haittasivat sen loppuun viemista. Oppimispolun pitdisi olla valmiina vuoden 2022 lop-
puun mennessa, mutta ne kokeilua ja kdyttoonottoa ei ehditty seurata taman tutkimushankkeen
aikana. Tuloksena voidaan odottaa olevan pitkdaikainen osaamisen tuki yrityksen tydntekijoille,
kun se lopulta saadaan valmiiksi ja avattua osallistujille. Mutta edelleen se tulee varmasti vaati-

maan seka sisdista koulutuspanosta etta jarjestelman kehittamista tulevina vuosina.
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6 Johtopaatokset

Taman hankkeen tavoitteena oli luoda yrityksiin vertaisoppimisen malleja ja kdytdntoja, jotka
tukevat yritysten osaamisen kehittamista. Osaaminen saattoi koostua seka erityisistda ammatil-
lisista taidoista etta yleisemmistd tydeldmataidoista, jotka kytkeytyivat kunkin tydpaikan kon-
tekstiin. Tutkimuksessa keskityttiin siis tarkastelemaan tyopaikalla, tydn ohessa tapahtuvaa
osaamisen kehittamista, jossa kollegat yhdessa tai jonkun osaavamman kollegan opastuksella

opettelevat uusia taitoja tyonsa tueksi.

Tutkimushankkeen rooli oli auttaa osallistuvia yrityksia tunnistamaan kussakin yrityksessd olevaa
osaamista ja osaamistarpeita, luoda uutta osaamista tunnistettuihin tarpeisiin seka tukea vertai-
soppimisen etenemista yrityksissa. Hankkeen puitteissa tuettiin vertaisosaajien kouluttamista,
yhdistettiin osaamistarpeita, oppijoita ja vertaisosaajia sekda dokumentoitiin organisaation osaa-
misen kehittymista. Hankkeen tutkimuskysymykset olivat

1) Mita vai millaisia ovat yritysten oppimistavoitteet ja -haasteet?

2) Millaisia vertaisoppimisen polkuja yrityksissd luodaan oppimistavoitteisiin vastaamiseksi?

Tutkimushanke osoitti, etta yrityksissa |6ytyy lukuisia vertaisoppimisella ratkaistavia oppimis- ja
kehittamistarpeita. Ndihin tarpeisiin onnistuttiin maarittdmaan oppimistavoitteet, joita yritysten
tyontekijat lahtivat tavoittelemaan. Osaamisen kehittamisen kohteena olivat niin rakennushank-
keiden johtamisen menetelmat, kuten erilaiset ajallisen johtamisen menetelmat, mestaripala-
verikdytannot, puurakennushankkeiden tydnjohtajan koulutus kuin digitaaliset valineet tyonte-
kijoiden kaytossa ja suunnittelijoiden osaamisen kehittaminen. Kyseessa oli siis seka tasmallisia
tyotehtaviin liittyvia taitoja (Last Planner -menetelmé tydmaan johtamisessa tai tietomallinta-
minen suunnittelutyossa) etta pysyvampia oppimiseen liittyvia rakenteita (kuten RF-suunnitte-

lijan oppimispolku, mestaripalaverit, vastaavan tyonjohtajan koulutus).

Yritysten lahtokohdat, tavoitteet, polkujen eteneminen ja kahden vuoden aikana saavutetut
tulokset olivat hyvin erilaisia. Osa yrityksista saavutti selkedsti todennettavia tuloksia, osa paasi
suunnitteluvaiheessa eteenpdin, osalla pilotointi oli juuri alkamassa. Osassa yrityksia polut kat-
keilivat tai pysahtyivat kokonaan. Osa kaynnisti lukuisia rinnakkaisiakin polkuja. Kun tama tutki-
mushanke pdattyi kahden vuoden jalkeen ja sitd kautta ikkuna yritysten sisdiseen kehittamiseen

sulkeutui, osaamisen kehittdminen yrityksissa varmasti jatkuu.

Erilaiset haasteet ja muutokset hidastivat ja vaikeuttivat oppimismatkaa monissa yrityksissa.
Monissa tapauksissa haaste kulminoitui ajan ja resurssien kayttoon ja riittavyyteen. Oppimis-
polkujen ja koulutusten suunnittelu oli aikaa vaativaa tyotd ja siihen olisi kaivattu laajempaa

osallistujajoukkoa. Pilottihankkeet saattoivat ajautua vaikeuksiin, jolloin uusien asioiden opette-
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luun tai menetelmien kdyttéonottoon ei ollut mahdollisuutta. Myos yritystasolla saatettiin tehda
ratkaisuja, jotka estivat hankkeen etenemisen. Yritysten oppimispolut muodostuivat siten eri-
laisiksi, vaikka niissa olikin tunnistettavissa samanlaisia vaiheita ja rakenteita tai oppimistavoite
olisi ollut sama. Tulosten moninaisuus ja yrityskohtaisuus vahvistaa aikaisemman tutkimuksen
vditteen siita, ettd rakennusalan oppimiselle on ominaista kokemusperéisyys, ei-kielellisyys ja
sosiaalisuus. Oppimispolut ja oppimistulokset muodostuvat omanlaisikseen erilaisten koke-

musten, toimenpiteiden ja ratkaisujen saattelemana.

Miten vertaisoppimista sitten voidaan tukea? Yksi yhteinen tekija onnistuneiden oppimisko-
kemusten taustalla on oppimistavoitteiden selkea esiin nostaminen. Taméa antaa paremman
mahdollisuuden tukea oppimista, toiminnan muutosta ja kehittymista sekd jakaa siitd saatavia
tuloksia eteenpain. Oppimistavoitteiden kohdalla tulee myos tunnistaa, minka tyyppisista tavoit-
teista on kyse: yksittdisen tyontekijan taidon kehittaminen, hankeryhman yhteinen toiminta-
malli tai koko organisaatiota koskeva pysyvd osaamisrakenne vaativat erilaisen lahestymistavan,

toimenpiteet, tuen, resurssit ja aikataulun onnistuakseen.

Oppimistavoitteiden saavuttamista tukee se, ettd oppijat ja osaajat ovat aidosti kiinnostuneita
ja oppimiseen motivoituneita. Tassakin hankkeessa nahtiin lukuisia esimerkkeja siita, miten
nopeallakin aikataululla saavutetaan hyvid tuloksia, kun sopivasti innostuneet ihmiset, oppijat
ja osaajat, kohtaavat. Vertaisoppimisessa osaaminen kehittdminen kytketdan osaksi arkipaivaista
tyota, esimerkiksi todellisiin rakennushankkeisiin, jolloin oppiminen ei jaa kaytannon tekemi-
sestad irralliseksi. Tamakin voi toimia motivaattorina oppijoille. Innostusta vertaisoppimiseen
voi levittdd mm. silla, ettd saavutettuja tuloksia pidetdan ylla ja jaetaan yrityksen sisalla myos

muille toimijoille.

Vertaisoppiminenkaan ei synny ilmaiseksi. Oppiminen vaatii aina aikaa ja resursseja, ettd oppi-
minen oikeasti mahdollistuu. Tassa tutkimushankkeessa nahtiin lukuisia esimerkkeja siitd, miten
arjen haasteiden ja aikapulan keskelld oppiminen ja kehittdminen jaavat sivuun. Kovin haasteel-
liset hankkeet eivat siten ole valttamatta parhaita oppimispaikkoja. Olennaista ovat myds raken-
teet, joiden avulla yhteistd osaamisen kehittdmista voidaan tukea. Tallaisia ovat mm. yhteiset

tyOpajat, mestaripalaverit ja osaamisen seuranta yrityksessa.

Kaytannon toiminnassa vertaisoppiminen ja erilaiset muut oppimisen muodot sekoittuvat kauniisti
toisiinsa. Vertaisoppimisessa voidaankin osittain hyddyntaa perinteista opiskelua — ja vastaavasti
vertaisoppimisen periaatteita voidaan hyddyntda osana perinteisempia koulutusmuotoja, kun

osallistujille annetaan mahdollisuus jakaa ja kehittda osaamistaan yhdessa.
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Hankkeen ohjausryhman kokoukset ja hankkeen tyopajat osoittivat, ettd yrityksilla on tarve myos
osaamisen kehittamiseen yritysten valisena yhteistyona. Yhteen kokoontumalla seka haasteita ja
ideoita jakamalla syntyy helposti yritysten valistd osaamisen kehittdmista, jossa kunkin osapuoli
saa enemman kuin antaa yhteiseen keskusteluun. Yritysten haasteet toiminnan kehittdmisessa
olivat hyvin yhteisia ja yritykset jakoivat niihin kehitettyja ideoita avoimesti yhteisissa kokoon-
tumisissa, mm. tdman hankkeen ohjausryhman kokouksissa. Toisten esiinnostamat oppimista-

voitteet ja -tulokset innostivat pohtimaan ja laajentamaan omiakin tavoitteita matkan varrella.

Edelld esitetty kiteytyy siihen, etta paitsi yksittdisten henkildiden, hankkeiden tai yritysten kehit-
tamista ja oppimista, rakennusalalla kaivattaisiin enemman koko alan yhteista vertaisoppimista

ja kehittdmiskulttuuria. Kuten yksi kehityshenkil® tydpajan paatteeksi totesi

Voi, miten paljon enemman me saataisiin aikaan, kun me kehittajat kaytettaisiin vaikka paiva viikossa
yhteiseen kehittdmiseen, eiké jokainen keksisi sitd pyérda omassa pajassaan.
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1 = A Matka kohti pdamaaraa vaatii nyky-
LI Ite 1 La St Pla nner kayttoon tilan selvitysta ja selkein tavoittein
pienin askelin etenemista.
Last Planner lyhyesti
Miké?

Last Planner on "tyokalupakki” projektin ajalli-

Suunta tai
haaste

Maarita
seuraava
X o X i X tavoitetila
seen ja sisallolliseen johtamiseen — suunnitte-
luun, edellytysten luomiseen ja ohjaamiseen
— projektin eri vaiheissa. Sen juuret ovat japani-
laisessa tuotantosysteemissa (Toyota Production
System, TPS) ja siihen pohjautuvassa Lean-ajat-

telussa sekad projektituotantoon Lean-ajatuksia

Tee kokeilut
paastaksesi sinne

Selvitd
nykyinen
tilanne

soveltavassa Lean rakentamisessa (Lean Construction) -ideologiassa. Last Planner -menettely soveltuu seka
pitkdn etta lyhyen tahtdimen johtamiseen rakennushankkeessa. Sitd voi kayttda suunnittelun ja tuotannon
johtamisen lisdksi eri vaiheisiin ja osiin projektia, vaikkapa kehitysvaiheen aikatauluttamiseen, tarjouslas-
kennan organisoimiseen tai hankintamenettelyn sitomiseen muuhun projektiin.

Miksi?

Rakennusalan yleinen ongelma, alhainen tuottavuus johtuu osaltaan suuresta vaihtelusta ja epavarmuu-
desta. Parannusta tdhdn saadaan hankkeen eri vaiheissa muun muassa luotettavammalla ja tehokkaam-
malla toéiden suunnittelulla ja ohjauksella. Last Planner -menettely uudistaa rakennushankkeiden johta-
mista vahentamalla rakennushankkeissa aina esiintyvda epdvarmuutta nostamalla edellytysten luomisen
ja esteiden poistamisen johtamisen keskioon sekd antamalla eri osapuolille mahdollisuuden sitoutua
tavoitteisiin ja aikatauluun seka tuomalla vakautta toteutukseen.

Last Planner -menettelyn tavoitteena on saada tehtavat aloitetuksi ajallaan, etenemaan suunnitellusti
ilman keskeytyksia ja valmistumaan aikataulun mukaisesti. Tahdn pyritdan poistamalla systemaattisesti
ongelmia, joita esiintyy
e tehtdvad aloitettaessa, kun tehtavat eivat padse alkamaan ajallaan tai alkavat vajavaisin edellytyksin
e tehtdvan kuluessa, kun erilaiset hairiot aiheuttavat katkoja tai tuottavuuden alentumista seka

e tehtdvan keskeytyessd, jolloin osa tehtavasta jad myohemmin toteutettavaksi.

Last Planner -menettelyn teho perustuu ennen kaikkea ihmisten osallistamiseen suunnittelun ja tuotannon
ohjaukseen. Yhdessa osapuolet pystyvat tunnistamaan suunnittelun ja tuotannon esteitd, poistamaan
niitd ja luomaan edellytykset hairiottémalle tuotannolle. Kun osallistujat laativat hankkeen aikataulun
yhdessa, he voivat myos yhdessa sitoutua siihen. Aikataulun mukaista toteutumaa seurataan ja mitataan.
Mahdolliset poikkeamat nostetaan esille ja niiden syita tarkastellaan. N&in opitaan suunnittelemaan ja
varmistamaan tehtdvien toteutettavuutta vieldkin paremmin.

Miten?

Last Planner -menettely soveltuu koko projektin ja siihen sisdltyvan suunnittelu-, hankinta- ja rakennus-
tydn johtamiseen. Menettelyssa keskitytadn edellytysten luomiseen osallistamalla avainhenkil6t yhteiseen
aikataulusuunnitteluun, esteiden poistamiseen seka sitoutumaan tavoitteiden ja tehtdvien toteutukseen.
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Osapuolten antamien lupausten luotettavuutta mitataan ja suunnitelmien toteutumista analysoidaan.
Oppimisen kautta pyritddn koko ajan parantamaan toimintaa, hankkeen ohjausta ja tuottavuutta.

Toiminta onnistuu kaytannossa, kun

e tehddan yhdessa ja puhutaan asioista, ei ihmisista

e ejsyytelld eika selitelld, vaan etsitdan avoimesti ongelmia seka keinoja niiden poistamiseksi

e |uodaan mahdollisuuksia, niin etta jokaisen onnistuminen on kaikkien yhteinen etu

e nesuunnittelevat, jotka toteuttavat ja sitoutuminen on mahdollista

e kdydaan lapi asiat oikeasti ja aidosti, jolloin palaute toimii kehittdjana.
Last Planner -menettelyn kdyttéonotossa ei ole kyse yksittaisen tyovalineen omaksumisesta vaan laajem-
masta toiminnan muutosprosessista, jonka onnistuminen vaatii vahvaa johtamista, motivaatiota ja riit-

tavia resursseja. Kun toiminnan muutos tapahtuu liséksi yhteistyoverkostossa, johon osallistuu monia eri
organisaatioita, vaatii se kaikkien osapuolten aitoa sitoutumista yhteiseen muutokseen.

Ihminen yliarvioi karkeasti sen mita pystyy tekemaan vuodessa, mutta samalla aliarvioi karkeasti sen mita
voi saada aikaan muutamassa vuodessa. Pysyva muutos syntyy askel kerrallaan arjen tekemisessa. Last
Planner menettelyn kayttoonotto ja kdyton vakiinnuttaminen vaatii ainakin

e Motivaatiota ja muutostarpeen ymmartamista
e Koulutusta ja kdyton tukea hankkeissa

e \Vertaistukea ja kokemusten vaihtoa

e Johdon tukea ja resursseja

e Vision ja viestintaa.
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Liite 2 Last Planner kaytannoksi

Motivaatio ja muutostarpeen ymmartaminen

Muutostarpeen ymmartaminen lienee edellytys muutoksen onnistumiselle. Joillekin muutostarve ja moti-
vaatio voi kummuta tarpeesta parantaa tuottavuutta ja taloudellista kilpailukykya tai se voi lahtea tilaajien
vaatimuksista. Toiset odottavat oman tyon helpottumista ja turhan tyén vahenemisesta. Joku toinen kokee,
ettd muutos antaa mahdollisuuden vaikuttaa hankkeen suunnitteluun ja oman tydn edellytyksiin. Oleellista
on, ettd muutos koetaan tarpeelliseksi ja uudistetulla toiminnalla koetaan olevan merkitys.

Hansei

Ajattelutapa ja asenne, jonka mukaan ensin on tunnettava olonsa huonoksi ja sen jalkeen on luotava tulevai-
suutta koskeva suunnitelma ongelman ratkaisemiseksi. Lisdksi on vilpittémdasti uskottava, ettd ei tee samanlaista
virhettd uudestaan. Téllaista ajattelutapaa ei voi saavuttaa huutamalla tai ongelmien sivuuttamisella vaan kutsu-
malla ihmiset syviélliseen pohdiskeluun.

Olipa muutoksen taustalla millainen motivaatio tahansa, tarpeet ja nykyisen toiminnan haasteet on hyva
tuoda avoimesti esille ja kdsitelld muutosprosessin alussa. Kayttéonottoprosessi tulee miettid aina tapaus-
kohtaisesti ja yhdessd osallistuvan henkildstdn kanssa, jolloin heiddn osaamisensa ja sitoutumisensa edessa
olevaan muutokseen saadaan hyodyksi. Esimerkiksi yhteisessa kick off -tilaisuudessa voidaan kasitella
muutostarvetta, syitd uuden menettelyn kayttoonottoon, mita silla tavoitellaan ja mitd se vaatii kultakin
osapuolelta. Kun ihmiset nakevat muutoksen tarkedksi ja hyodylliseksi omalle tydlleen, he ovat valmiita
myds ndkemaan vaivaa sen saavuttamisen eteen.

Muutosvastarinnan seldttiminen

Uudet toimintatavat aiheuttavat usein vastarintaa. Ihmiset, jotka eivat ole perehtyneet menetelmaan,
eivat tunne sen hyotyja tai ovat saaneet menetelmasta huonoja kokemuksia aikaisemmissa hankkeissa,
voivat vastustaa menetelman kayttoonottoa suoraan tai hiljaisesti. Yleensa muutosvastarinta nakyy pois-
saoloina, valinpitamattomana osallistumisena tai sitoumusten laiminlydmisena.

Motivointi yhteiseen toimintatapaan ja muutosvastarinnan selattdminen vaatii sitkeytta hankkeen johdolta.
Ensimmaisessa tapaamisessa kannattaa kdyda menetelma lyhyesti ldpi ja kerrata siita saatuja kokemuksia.
Erityisesti kokeneiden tyonjohtajien tai suunnittelijoiden omat positiiviset puheenvuorot menetelmasta
auttavat muita paremmin hyvaksymaan uuden toimintatavan. Lisaksi kannattaa laatia selkedt ohjeet pala-
vereihin valmistautumisesta, mikd helpottaa saavuttamaan palavereissa tuloksia ja samalla pienentamaan
menetelmaa kohtaan osoitettua vastustusta.

Kun menetelman kayttbonotosta on paatetty, jokainen osallistuja osallistuu suunnitteluun omien toidensa
osalta. Jos jonkun osallistujan on vaikea paasta kiinni siita mita haneltd odotetaan, usein selkea ohjaus
auttaa. Ohjaustilanteessa voidaan kysya esimerkiksi: mitd toitd sinulla on tdssa vaiheessa, paljonko ne
vievat aikaa, millaisella tydoryhmalld ne tullaan tekeméaan, mita esteita tyolld on, jne...? Kun naihin kysy-
myksiin saadaan vastaukset, on jonkinlainen osallistuminen menetelmaan jo saavutettu, vaikkei suurta
intoa ja luottamusta menetelméaa kohtaan vield syntyisikaan.

Motivaatiota voi tukea myds kysymalla jokaisen Last Planner -palaverin jdlkeen kultakin osallistujalta: oliko
tasta hyotya, onko nyt selvaa, miten tyot etenevat, onko tyolle vield esteita, joita pitdisi poistaa, voitko
sitoutua asetettuihin tavoitteisiin. Muiden puoltavat kommentit palautekeskustelussa auttavat usein vas-
tustajiakin hyvaksymaan menetelman hyodyllisyyden.
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Jos ryhmassa nousee noiden kysymysten kohdalla esiin kehittamistarpeita tai kritiikkia menetelman toteu-
tusta kohtaan, ne tulee ottaa vakavasti ja yhdessa miettid, miten palavereita jatkossa kehitetdan paremmin
kunkin tyota palveleviksi.

Koulutusta ja kdyton tukea hankkeissa
Kayttoonottoprosessi sisaltda aina mm. nykyisen toiminnan analyysia, muutosviestintdd, koulutusta ja
tukea, valineiden kehittdmista, mahdollisten pilottihankkeiden valintaa, seurantaa, tulosten esittelya seka
olemassa olevien prosessien ja toimintatapojen muokkaamista seka paljon muuta. Hyviksi kdytannoiksi
Last Planner -menettelyn kdyttoonotossa ovat osoittautuneet muun muassa
e yhteiset koulutustilaisuudet, joissa opitaan koko Last Planner -menettelyn perusteet yhdessa
harjoitellen. Myds myéhemmin hankkeeseen mukaan tuleville kannattaa jarjestaa lyhyesti omat
esittelytilaisuudet.
e kokeneen (ymmarrys koko Last Planner -menettelystd) henkilon apu ensimmaisten Last Planner
-tilaisuuksien fasilitoinnissa.
e lyhyet tietoiskut kyseisten tilaisuuksien sisalldsta ja merkityksestd ennen ensimmaisia suunnitte-
lutilaisuuksia

e tietopaketit Last Planner -menettelysta jaettavaksi ennakkoon osapuolille

e visuaaliset kiteytystaulut aiheesta "mita Last Planner on”

e selkedt ohjeet ennakkovalmistautumiseen omien toiden osalta kaikille osapuolille

o selked ja ajoissa lahetetty kutsu Last Planner -palavereihin osallistumisesta tarvittaville osapuolille

e tilaajan rooli menettelyn vaatimisessa on merkittava.

Kayttoonotossa hyodynnetaan usein yrityksen kehityshenkilostod. On keskeista varmistaa kehityshenki-
|6ston osaaminen ja resurssit muutoksen eteenpain viemiseksi. Vahintaankin yhta tarkeda on, etta hank-
keen vastuuhenkilot ovat sitoutuneet Last Planner -menettelyn kayttéonottoon.

Vertaistukea ja kokemusten vaihtoa
Last Planner -menettelyn kdyttoonottoa ja sen tuloksia tulee seurata aktiivisesti. Seurannan tarkoitus on
tarjota tukea kayttoonotolle ja kerata ajantasaista tietoa siita, miten kdyttoonotto etenee, millaisia haas-
teita siind on tai miten sita voitaisiin tukea paremmin. Kadytannon tuomia kokemuksia on hyva jakaa ja
kasitella. Kertyneita kokemuksia ovat muun muassa
¢ aloitetaan suppeammasta vaiheesta tai kokonaisuudesta, esim. rakennustuotannossa tydmaalla
perustukset tai suunnittelussa tietty prosessi kuten tarjouspyyntoasiakirjat

e sidotaan osapuolet jo hankinnassa ja sopimuksilla menettelyihin, jotta hankkeen johtamisen
menettelytavat ovat ajoissa tiedossa ja toimintatavat vaadittavissa
¢ menettely toimii, kun jokainen ymmartaa vastuunsa ja on tutustunut omiin toihinsa ennen yhteisia
suunnittelutilaisuuksia
e tuloksia saavutetaan, kun on yhteinen tavoite (aloituksen merkitys) ja menettelyn kayton mer-
kitys ymmarretaan
e toiminta edellyttaa lasndoloa, hyvaa valmistautumista ja aktiivista osallistamista sekd menettelyista,
tavoitteista ja vaatimuksista kiinni pitdmista.
Johdon tukea ja resursseja
Johdon vahva tuki on edellytys muutos- ja kdyttodnottoprosessien onnistumiselle. Johto pdattda, millaisia

muutosprosesseja yrityksessa kdynnistetdadn, mika niiden todellinen merkittavyys on ja allokoi resurssit
ndiden toteuttamiseen. Tyypillisesti muutostarpeita on enemman kuin resursseja niiden toteuttamiseen.
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Vaikka resurssien allokoiminen kertookin muutoksen tarkeydestd, se ei yksin riitd. Tarvitaan kdytannoén
arjen johtamisessa nakyvaa johtamista, vahvaa viestintaa, esimerkkia ja lasndoloa muutoksen eteenpain
viemiseksi. Tarvitaan myds johdon lupa hankkeessa toimiville kdyttaa aikaa uuden opetteluun, silld mikaan
toimintatapa ei siirry kdytannoksi ilman harjoittelua ja se vaatii aina aikaa ja panostusta.

Uuden kokeileminen vaatii usein kaytetyilta pilottihankkeilta vahvaa halua kehittda toimintaansa. Riskien
pienentamiseksi pilottihankkeille tulee tarjota tarvittavaa tukea seka pilotoinnin alussa etta sen edetessa.
Onnistuneissa kokeiluissa pilottihankkeille tarjotaan asteittain etenevaa koulutusta ja tukea menetelman
kaytdssa, mahdollisuus kehittdd menetelmaa omaan toimintaan sopivaksi seka riittavia valineita ja resurs-
seja uuden toimintatavan kayttoonottoon. Edelleen pilottihankkeisiin osallistuneille tulee tarjota mahdol-
lisuutta jakaa kokemuksiaan muille organisaation edustajille.

Visio ja viestinta

Last Planner -menettelya on kokeiltu jo lukuisissa hankkeissa positiivisin tuloksin, mutta siitd huolimatta
menettely ei monessakaan yrityksessa ole vakiintunut ensisijaiseksi toimintatavaksi. Jos muutoshankkeilla
halutaan saavuttaa pysyvampia tuloksia, tulee muutosta jatkaa pilotointivaiheen jalkeen laajemmalla tasolla
ja vakiinnuttamisella. Koko organisaation tulee saada ymmartamaan muutoksen hyddyt ja sitoutumaan
sithen. Taman sitoutumisen aikaansaamisessa henkildstén mukaan ottaminen muutoksen suunnitteluun
on olennaisessa roolissa. Edellytykset sitoutumiselle ovat otollisemmat, jos ihmiset saavat itse olla mukana
luomassa tai suunnittelemassa muutosta.

Kayttoonotettavasta menetelmasta, sen kokeiluista ja onnistumisista seka opeista tulee viestid saannol-
lisesti yrityksen sisalld. Viestintdkanavia on monenlaisia, mutta vakuuttavin viesti on yleensa kokeiluissa
mukana olleiden tyonjohtajien, tydntekijoiden tai suunnittelijoiden oma kertomus siita, millaisia konkreet-
tisia hyotyja uuden menetelman avulla on saavutettu.

Vielda muutama ajatus muutoksesta. Muista, ettd
e organisaatiot eivat saa aikaan muutosta — ihmiset saavat
e muutos on evoluutio, ei revoluutio
¢ jhmiset huolehtivat sellaisesta mika on heiddn omaansa
e muutos koskettaa aina koko jarjestelmaa (yritystd)
e kestavda muutos nakyy kulttuurissa
e kestdva muutos syntyy sisaltd ulospain

e muutos on matka, joka vaatii luonnetta, tahtoa ja itsekuria.

Jos tarvitset apua Last Plannerin kayttéonottoon, ota yhteytta

Tarja Maki

Mittaviiva Oy
etunimi.sukunimi@mittaviiva.fi
+358 40 755 2319

86



Osaava henkilokunta ja henkiloston kehittaminen ovat tarkeimpia yrityksen menestystekijoi-
td. Rakennusalalla osaamisen kehittdminen nojaa vahvasti perinteiseen koulutukseen ja kurs-
sittamiseen. Vaihtoehtona télle perinteiselle oppimismallille voi olla vertaisoppiminen, jossa
oppiminen tapahtuu tyopaikalla, oikean tyon &darelld yhdessa kollegojen tai osaavampien te-
kijoiden opastuksella. Vertaisoppimisella voidaan opettaa sitd, mitd on perinteisesti 'vaikea

opettaa’: hiljaista tieto-taitoa etta uusien tyokaytantojen kehittamista yrityksen kontekstissa.

Tassa raportissa tarkastellaan kuutta eri yritystd, jotka kehittdvat toimintaansa ja henkilds-
ténsa osaamista vertaisoppimisen keinoin. Raportissa esitellaan, millaisia oppimistavoitteita

yritykset tunnistavat, miten niita lahdetdan tavoittelemaan ja millaisiin tuloksiin paddytaan.

Yritysten ldhtokohdat, tavoitteet, oppimis- ja kehittdmispolkujen eteneminen ja kahden vuo-
den aikana saavutetut tulokset olivat hyvin erilaisia. Osa yrityksistd saavutti selkedsti toden-
nettavia tuloksia, osa padsi suunnitteluvaiheessa eteenpdin, osalla pilotointi oli juuri alka-
massa. Osa yrityksista tavoitteli vertaisoppimisen kautta tasmallisia ammatillisia taitoja, osa
rakensi pysyvampia malleja tulevaisuuden oppimista ajatellen. Osassa yrityksid polut katkeili-

vat tai pysahtyivat kokonaan. Osa kdynnisti lukuisia rinnakkaisiakin polkuja.

Yhteistd on se, etta jokainen mukana ollut yritys sai varmasti kimmokkeen osaamisen syste-
maattiseen kehittamiseen. Kun tdma tutkimushanke paattyy, osaamisen kehittdminen yrityk-
sissa varmasti jatkuu. Tama tutkimus kannustaa yrityksia ja tyopaikkoja hydodyntamaan vertai-

soppimisen mahdollisuuksia suunnitelmallisemmin, osana arkipaivaista tyota.

Tarja Maki,
Hannele Kerosuo,

Anssi Koskenvesa

Mittaviiva Oy
Mittaviiva Oy
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02600 Espoo ISBN 978-952-7356-08-1 (sid.)
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