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1 Lahtotilanne organisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (Kasko) huolehtii kaupungin
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta ja lukiokoulutuksesta,
suomenkielisestd ammatillisesta koulutuksesta seka vapaasta sivistystyosta. Toimiala
jakautuu neljaan palvelukokonaisuuteen: varhaiskasvatus, perusopetus, lukio- ammatillinen
ja vapaa sivistystyo seka ruotsinkielinen palvelukokonaisuus. Lisaksi toimialalla on yhteiset
palvelut, jotka tukevat palvelutoimintaa oman vastuualueensa mukaisesti. Toimialan yhteisiin
palveluihin kuuluu hallinto-, henkilésto-, kehittamis-, talous- ja suunnittelu-, tila-,
tietohallinto- ja viestintapalvelut.

Kaytdmme tassa raportissa alkuperdisen hankehakemuksessa kaytetyn termin hybridityén
toimintamalli sijaan Helsingin kaupungin kayttamaa ilmaisua monipaikkaisen tyén
toimintamalli. Monipaikkaisella tyolld tarkoitetaan tydskentelyd, jossa tyotd tehdaan
esimerkiksi tyopaikalla tydnantajan tiloissa, kotona, asiakkaan luona, muissa toimitiloissa tai
muussa tydhdn soveltuvassa paikassa. Monipaikkaisessa tydssa tyontekija voi itse valita
tyoskentelypaikkansa, mutta tydskentelypaikat voivat myds maaraytyd tydtehtavien,
asiakkaiden tarpeiden tai tydnantajan ohjeistusten mukaisesti. @ Monipaikkaisen tydn
toimintamalli on organisaation tapa maaritella, miten tyota tehdaan ajasta ja paikasta
riippumattomasti useista eri sijainneista kasin. Sen keskeisena sisalténd ymmarramme
tavoitteet, pelissdanndt, johtamismallin, tydn sijaintiin liittyvat periaatteet seka fyysisen ja
virtuaalisen tydympariston ratkaisut.

Helsingin kaupungilla tyd on monimuotoista, ja tydnantajana kaupunki suhtautuu myonteisesti
monipaikkaiseen tydhon. Kaupungilla on keskitetysti maaritetyt monipaikkaisen tydn yleiset
linjaukset. Toimialoja, virastoja ja liikelaitoksia kehotetaan kehittamaan pelisaadntojaan ja
toimintaansa monipaikkaisen tyon yleisten linjausten puitteissa.

Kaskossa monipaikkainen tyd on mahdollista lahinna toimialan hallinnollisissa
asiantuntijatehtavissa, erityisesti yhteisissad palveluissa, mutta myods palvelutoiminnan
hallinnossa. Na&itd tehtdvia koskee s&3antd kahdesta Vviikoittaisesta kokonaisesta
lahityopaivasta. Tyontekijoiden odotetaan pitdvan kalentereissaan ylla tietoa Lahi- ja
etatyoskentelystdan. Tarkemmista kdytannoista sovitaan yksikoissa'.

Kaskossa on haluttu lahtea kehittdmaan monipaikkaista tyota siten, ettd se tukee tyossa
onnistumista, sujuvaa palvelutuotantoa, tydntekijdiden oppimista sekd hyvinvointia.
Nykyisessad mallissa tunnistettiin seka hyvia puolia ettd haasteita, ja ne huomioitiin uuden
mallin kehitystydn lAhtokohtana. Keskeisid vahvuuksia nykymallissa ovat mm. joustavuus seka
mahdollisuus syvakeskittymiseen etatdissd. Suurimmaksi kehityskohteeksi nousi kahden
paivadn lasnatydsdannon joustamattomuus eri yksikdiden ja tydtehtdvien tarpeisiin. Muut
kehityskohteet liittyvat mm. liialliseen virtuaalisuuteen, yhteisollisyyden varmistamiseen sekéa

' Kaskossa yksikko on vastuualue, jota voi kutsua lahityoyhteisoksi.



tilankayttéon. Kun yhteistydtilanteisissa henkiléstdé on maantieteellisesti hajallaan, korostuu
vuorovaikutuksessa sahkdiset yhteydenpitovalineet. Videokokoukset ja muu sahkdinen
viestintd on yleinen toimintatapa myds toimistolla tapahtuvassa tydssa. Monipaikkainen tyo
osin myds haastaa uusien tyontekijoiden perehtymistd ja Kkiinnittymista tydyhteisdon.
Toimistotilojen kayttd eri viikonpaivind on epatasaista ja haittaa ajoittain tyon sujuvuutta.
Toisaalta henkildstolta saadaan palautetta, ettd sdanto on joustamaton ja vaikea noudattaa
kirjaimellisesti esimerkiksi tilanteissa, joissa tehtavat vaativat runsaasti kaynteja
oppilaitoksissa tai kumppaneiden luona.

Tamanvuoksitoimialan johdon aloitteesta paatettiin kdynnistaa kehittdmishanke syksylla 2025
tavoitteena kehittaa Kaskon monipaikkaista tyota. Hankkeen tuloksena odotettiin ehdotusta
monipaikkaisen  tyon uudesta toimintamallista.  Tyosuojelurahaston tarjoaman
kehittamisrahoituksen myo6ta tarjoutui mahdollisuus kytkea ulkoinen asiantuntijakumppani
mukaan tukemaan kehittamista.

Kumppaniksi valittu Workspace Oy on tyon ja tilojen suunnittelutoimisto, joka on tuhansien
kaytannon toteutushankkeiden lisaksi osallistunut monipaikkaisen tyon tutkimukseen Aalto-
yliopiston ja Tampereen yliopiston kumppanina Tydsuojelurahaston tukemassa
Monipaikkaisen tyon valmiudet ja kaytannot -tutkimuksessa vuosina 2022-2024. Tyohon
osallistui Workspacen omien asiantuntijoiden lisaksi Melkior Oy ja Suomen Muototoimisto Oy.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

Hankkeessa tehtava kehitystyd koski Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan hallinnollisia asiantuntijatehtavia palvelutoiminnassa ja yhteisissa palveluissa
(noin 600 henkildd). Tallda henkildstolla tyon luonne mahdollistaa monipaikkaisen tyon.
Henkiloston toimipaikka sijaitsee kaupungin toimitiloissa Helsingin Kalasatamassa
Tybpajankatu 8:ssa. Toimialan oppilaitosten, paivakotien, leikkipuistojen ja vapaan sivistystyon
toimipisteiden henkilosto tekee paaosin paikkasidonnaista ty6ta, eika ollut hankkeen piirissa.
Naissa toimipisteissa tydoskentelee myods yhteisten palveluiden henkildostda, joiden tyd on
paaasiallisesti lahityota.

Hankkeen paatavoitteeksi asetettiin Kaskon monipaikkaisen tydn toimintatapojen
kehittaminen niin, etta toimintatavat
- tukevat laadukasta ja sujuvaa palvelutoimintaa
- vahvistavat tydntekijoiden valista oppimista ja edistavat uusien tyontekijoiden
linkittymista tyoyhteisdon seka
- huomioivat tyontekijoiden hyvinvoinnin.

Tavoitteena oli myos kehittdd monipaikkaisen tyon johtamista ja henkildéston sitoutumista
monipaikkaisen tyon toimintatapoihin.

Hankkeella on myods merkitysta Helsingin kaupungille, joka haluaa olla julkisen sektorin
vetovoimaisin tydnantaja (Kaupunkistrategia 2025-2029: Helsinki josta voimme olla ylpeita -



https://www.hel.fi/static/helsinki/kaupunkistrategia/Kaupunkistrategia-2025-2029.pdf

Kaupunkistrategia 2025-2029). Mahdollistamalla monipaikkaisen tyon kaltaisia joustoja,
kaupunki pystyy lisddmaan henkildoston tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista tydnantajaan.

3 Hankkeen eteneminen

3.1 Koordinaatiotyoryhma

Tyon toteutusta ohjasi koordinaatiotydoryhma. Asiantuntijakumppani Workspace Oy valmisteli
jokaista tydvaihetta ja kokosi syntyneen aineiston. Koordinaatiotydoryhma ohjasi hankkeen
toteutusta ja mallin sisallollista suunnittelua sekéa teki paatoksia hankkeen puitteissa. Ryhma
vastasi myos hankkeen tapahtumien jarjestelyista ja yhteydenpidosta johtoon hankkeen
aikana. Tydryhma ja ulkoiset asiantuntijat kokoontuivat seitseman kertaa hankkeen aikana.

Koordinaatiotydryhmaan kuuluivat:
- Maiju Vantti, Kaskon henkildstopalvelujohtaja, koordinaatioryhman vetaja
- Anneli Hankala, talouspaallikkd
- Paula Jalo, yhteisten palvelujen senior hr-partner
- Aija Kortesmaa, viestintaasiantuntija, hankkeen viestintavastaava
- SatuWahlman, tydsuojelupaallikko

3.2 Hankkeen vaiheet ja toteutus

Hanke toteutettiin  15.11.2025-28.2.2026. Ennen hankkeen kaynnistysta haettiin
kehittdmisrahoitusta TyOsuojelurahastolta. Tassa yhteydessa maaritettiin alustavasti
hankkeen tavoitteet ja varmistettiin henkildston edustajia kuullen, ettd hanke koettiin tarkeaksi
ja henkiléstd on valmis osallistumaan monipaikkaisen tyon kehittdamiseen. Hakemuksen
yhteydessa Kasko sekd Workspace Oy omine kumppaneineen tekivat alustavan
tydsuunnitelman, jonka pohjalta pystyttiin  sopimaan ulkopuolisen asiantuntijan
toimeksiannosta.

Ensimmainen tydvaihe oli projektin kaynnistys. Tassa vaiheessa tarkennettiin toteutustapa,
muodostettiin koordinaatioryhma ja maaritettiin eri tybvaiheissa yhteiskehittdmiseen
osallistuva Kaskon kokoonpano seka suunniteltiin viestintd. Toteutustavan suunnittelussa
hyodynnettiin viitetietona Lazarus & Nalepka (2024) tapaustutkimusta organisaation
hybriditydn mallin kehittamisesta. Tyon alussa koordinaatioryhma kokosi ja toimitti hankkeen
kayttoon olennaista taustamateriaalia kuten mm. teemaan liittyvia henkilosto- ja
tilankayttokyselyjen koontituloksia, Helsingin kaupungin monipaikkaisen tyon- ja liukuvan
tydajan ohjeen seka ohjeen tietoturvallisesta etatydsta ja tietoturvallisesta tydoskentelysta.

Toinen tydvaihe oli kehittamisen tavoitteiden ja sisalldbn suunnittelu. Tassd vaiheessa
koordinaatioryhma tasmensi alustavat tavoitteet ja tunnisti tavoitteeseen liittyvia mittareita.
Workspacen asiantuntijatiimi koosti rapid review -menetelmalld koordinaatioryhmalle
koosteen monipaikkaisen tyon kehittamisen vaihtoehdoista ja mahdollisista ratkaisumalleista,
jolla tehtadvien vaatima koordinaatio saadaan monipaikkaisessa tydssa aikaan.
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Koordinaatioryhma rajasi tarkastelun sellaisiin monipaikkaisen tyon malleihin, jotka ovat
kaupungin ja Kaskon linjausten kannalta mahdollisia. Taltd pohjalta koordinaatioryhma ja
Workspace Oy:n tiimi valmistelivat monipaikkaisen tydn yhteistyota vahvistavia kaytantoja
asiantuntijatydpajaan tarkemmin kehitettaviksi. Tallaisiksi kaytannoiksi tunnistettiin
ankkuripaivien kayttdo, yhteinen lahityd sovituissa tilanteissa, yksikdiden sopiminen
monipaikkaisesta tydsta seka toimiston vetovoimaisuuden vahvistaminen.

Ratkaisujen kehittamiseksi jarjestettiin Kaskon asiantuntijoiden tyopaja. Tahan tydpajaan
kutsuttiin monipaikkaisen tyon kannalta keskeisten toimintojen ja roolien edustajia.
Tydskentely tapahtui viidessa pienryhmassa, jotka kukin keskittyivat monipaikkaisen tydn eri
nakokulmiin. Ryhmat tadsmensivat arviota nykyisistd toimivista ratkaisuista ja
kehittamiskohteista ja kuvasivat ehdotuksia monipaikkaisen tyon kehittdmiseksi esitettyjen
uusien ratkaisuvaihtoehtojen pohjalta. Ryhmatyon tuloksista kaytiin yhteinen keskustelu.
Koordinaatioryhma ja Workspace Oy tydstivat tydpajassa esiin nousseet ideat luonnokseksi
uudesta mallista.

Seuraavassa vaiheessa luonnosteltua mallia tarkasteltiin arviointitydpajassa. Kutsu tydpajaan
oli avoin ja osallistujia otettiin ilmoittautumisjarjestyksessa tydpajan enimmaishenkilomaaran
puitteissa. TyOpajaan saatiin kattavasti osallistujia yhteisistd palveluista ja toimialan
palvelukokonaisuuksien hallinnosta. Tyopajassa palveluiden asiantuntijoista muodostetut
ryhmat arvioivat luonnosta monipaikkaisen tyon kehittdmiselle asetetun viiden tavoitteen
nakokulmasta (ks. 2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitysHankkeen kuvaus, tavoitteet ja
merkitys.

Arviointitydopajasta saatiin arvokasta palautetta, jonka pohjalta monipaikkaisen tyon mallin
luonnosta muokattiin ehdotukseksi uudesta mallista ja etenemissuunnitelmaksi. Nama
esiteltiin  alustavana versiona koko henkilostolle Teams-yhteydella jarjestetyssa
henkildstdinfossa. Tassa yhteydessa kerattiin henkildston palaute (ks. 7.1. Henkiloston tekema
arviointi). Viimeisessa vaiheessa alustava malli ja etenemissuunnitelma esitettiin ehdotuksena
johtoryhmalle. Johtoryhma esitti tasmennyksia ja etenemiseen liittyvia painotuksia (ks. 7.2.
Johtoryhman tekema arviointi), jonka pohjalta hankkeen tuotokset viimeisteltiin.

3.3 Henkiloston osallistuminen

Henkiloston osallistuminen monipaikkaisen tydn mallin kehittdmiseen tapahtui seuraavasti:

- Ennen hankkeen TSR:n kehittamisrahoituksen hakua kehittamishanke esiteltiin
toimialan henkilostotoimikunnalle. Henkiloston edustajat antoivat hankkeelle omat
puoltavat lausuntonsa (tyosuojeluvaltuutetut ja luottamusedustajat
henkilostotoimikunnasta).

- Koordinaatioryhmassa oli yhteisten palvelujen johtoryhman henkiloston edustaja
mukana tyoskentelyssa.

- Ratkaisujen kehittamisen tyopajaan osallistui kattavasti monipaikkaisen tyon eri
nakokulmien kannalta keskeisten toimintojen asiantuntijoita (25 kutsuttua edustajaa)

- Eri palvelujen tydntekijoitd arvioi kehitettya alustavaa monipaikkaisen tyon mallia
arviointitydpajassa (n. 35 osallistujaa). Taman arvioinnin pohjalta mallia muokattiin
lopulliseksi esitykseksi.



- Hallinnon ja yhteisten palvelujen henkildstdlle jarjestettiin henkilostoinfo, jossa keratiin
henkiloston palaute. (160 yhteytta Teamsin valityksella. Todellinen osallistujamaara on
todennéakoisesti jonkin verran suurempi, koska tilaisuuteen osallistuttiin myds ryhmissa
yhden yhteyden kautta.)

- Ehdotus monipaikkaisen tydn uudeksi malliksi ja etenemiseksi kéasiteltiin Kaskon
johtoryhmasséa, jossa on jasenena henkiloston edustaja ja siten osallistui myos
johtoryhman tekemaan arviointiin.

4 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Monipaikkaisen tydn mallin jasentdmiseksi tydssd sovellettiin johtamisen ja prosessien
hallinnassa yleisesti kaytettya viitekehysta kolmesta tasosta: 1) yleiset periaatteet, 2) prosessit
ja kaytannot seka 3) tyoohjeet ja tyokalut (esim. ISO 9001:2015). Hankkeessa tulkittiin, etta
taso ”johtaminen” edustaa monipaikkaisen yleisia periaatteita, taso “koordinaatio” on niita
prosesseja ja kaytantoja, joilla tyon arki on sujuvaa. Kolmantena tasona on monipaikkaista
tyota tukevat "mahdollistajat”, kuten monipaikkaiseen tydohon liittyvat tydohjeet, tilaratkaisut ja
digitaalisen tydn valineet.

¥ Monipaikkaisen tydn toimintamallimme on tarveperustainen

¥ Kaskon ja kaupungin yhteiset periaatteet ja yhteisty6tarpeet ohjaavat meité JOHTAMINEN

v Tarkastelemme lahityota kuukausitasolla (ei viikkotasolla) Kaikille yhteiset

¥ Tarveperustaisuus ohjaa meita viikoittaiseen lahityohon ja siihen kannustetaan periaatteemme

¥ Yksikot paattavat toimintatavoistaan edellisten puitteissa i

¥ Yksikot kuvaavat toimintatapansa yksikkdsopimukseen yhteisen sopimusmallin KOORDINAATIO
ja periaatteiden mukaan Yksikéidemme

¥ Yksikot arvioivat onnistumista sdénndllisesti ja kehittavéat sopimusta sisdiset ja valiset

¥ HR tukee & koordinoi: yhdenvertaisuus ja yhteiset periaatteet toimintatavat

¥ Luomme oppaan monipaikkaisen tyon toimintamalliin J'

¥ Valmennamme ja koulutamme tyontekijét ja esihenkilst toimintamalliin MAHDOLLISTAJAT

¥ Parannamme toimiston toimivuutta ja riittAvyytta Ohjeet

¥ Kirkastamme monitilatoimiston pelisadnnot Tyovalineet

v Etenemme yhteisesti kehittaen, hallittujen kokeilujen kautta

Kuva 1 Kaskon monipaikkaisen tyon mallin yleiskuva

Mallin keskeisia piirteita kaydaan seuraavassa tarkemmin Lapi.

4.1 Tarveperustainen toimintatapa

Monipaikkaisessatydssa tyon tarjoama jousto merkitsee sita, etta tydntekijat voivat suunnitella
omaa tyotaan ja valita tydon teon paikan tarpeen mukaan. Jousto tuo autonomiaa, mutta myos
vastuuta. Tata tyontekijan itse tekemaa toimintaa kutsutaan tyon tutkimuksessa ajan ja paikan
suhteen tapahtuvaksi tyon muotoiluksi (time-spatial job crafting, ks. esim. Wessels ym., 2019).
Workspace Oy:n tietotydorganisaatioista koronan jalkeen kerddma empiirinen tieto taydentaa
teoreettista mallia.



Organisaation ja tyontekijan kannalta tamd oman tydon muotoilu voi johtaa mydnteisiin tai
kielteisiin vaikutuksiin. Kun tydn, tydntekijdn ja paikan yhteensovitus onnistuu parhaalla
mahdollisella tavalla, se lisda tydon tuottavuutta, tydhyvinvointia seka tyon ja muun eldman
tasapainoa. Epdonnistuessaan se voi johtaa yksilokeskeisyyteen, heikentda yhteistyota ja
tydprosessien sujuvuutta, ja voi aiheuttaa epatoivottuja vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Tulokset
riippuvat pitkalti siita, miten tyontekijoita tuetaan tyonsa suunnittelussa javalinnassa (Wessels
ym., 2019).

Ratkaisuksi hankkeessa kehitettiin tarveperustainen malli Kaskon monipaikkaisen tyon
suunnitteluun. Mallilla pyritddn varmistamaan, ettd Kaskon monipaikkaisessa tyossa
huomioidaan tasapainoisesti seka organisaation ja sidosryhmien etta tyontekijan tarpeet.
Kuva 2 esittaa kaaviokuvana mallin tarkemmin.
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Kuva 2 Tarveperustainen toimintatapa (Workspace Oy)

Mallissa Kaskon yhteiset periaatteet ohjaavat tyontekijoita valitsemaan tydn teon paikan
huomioiden omien tarpeidensa lisdksi muun tydyhteisdn, sisdisten asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden tarpeet. Nama tarpeet liittyvat tydntekijan rooliin tydyhteisdssa.
Esimerkiksi esihenkildon tyd voi vaatia sddnndllisempaa ldsndoloa kuin itsenaista tydta tekevien
asiantuntijoiden. On otettava huomioon myds muiden tarpeet: onko esimerkiksi tyén alla
yhteisen ymmarryksen rakentamista vaativia tehtavia tai onko itsella tai muilla uusia tehtavia,
jotka vaativat tiedonjakoa. Taltd pohjalta tyontekijan tulisi valita tyotilanteeseen sopiva
tydntehtavan toteutustapa: kasvokkainen lahityd, samanaikainen virtuaalinen yhteistyd tai
yksin tydskentely.

Tyoénteon paikan valintaan vaikuttaa yksikdssa yhdessa sovitut toimintatavat, jotka kirjataan
yksikkosopimukseen. Yksikké sopii sdannollisista yhteisista tyoskentelypaivistd eli ns.
ankkuripaivista ja tilanteista, jotka vaativat kasvokkain yhteistyota. Eskelinen ym. (2024) ovat
esittaneet, suosituksen etta yksikko (tai sen osa, tiimi) tekee yhdessa lahityota, kun tydn alla on
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jotain uutta, kun kasiteltavana on jotain vaikeaa tai kun on aihetta juhlaan. Talla yhteisella ajalla
on merkitysta myds tyon muotoilun kannalta, koska se edellyttdd autonomian ja osaamisen
lisaksi yhteisollisyytta. Inmisten tapaamisella tyopaikalla on useimmille tyontekijoille tarkea
sosiaalinen merkitys.

Tilanteet, joissa lahityd on tarveperustaisesti valittu, tyontekijoiden tulee pystya valitsemaan
myods tehtavaan sopiva tila toimistolla. Tassa mielessa on tarkeaa, etta toimiston tilajarjestelyt
mahdollistavat sujuvan tyon. Koska tilat ovat rajalliset, tarveperustaisen mallin toteutuminen
vaatii myos yksikoiden valista koordinaatiota.

Tydntekijoilla on omia preferenssejaan tydnteon paikoista, jotka voivat riippua esimerkiksi
kodin etaisyydestd tyodpaikalta, kodin tyoskentelyolosuhteista, henkildkohtaisesta tyylista
hallita tydn ja muun eldman rajaa sekd muun eldman tarpeista. Tyontekijat voivat valita
joustavasti tyonteon paikat kuitenkin niin, ettd he ottavat valinnoissa huomioon
tarveperusteisuuden periaatteet omasta roolistaan tydyhteisdssa, muiden ja omat tarpeet
yhteistydlle, tehtaviensa luonteen ja yksikdssd sovitut pelisdannot seka tietoturvallisen
tyoskentelyn ohjeet.

Lahityd osana monipaikkaista tyota vaikuttaa merkittavasti siihen, miten hyvin Kasko onnistuu
tavoitteissaan. Siksi organisaatiolla on jatkossakin tarve turvata riittava lahityo asettamalla sille
reunaehdot, mutta kuitenkin aiempaa joustavammin. Tarveperustaisen toimintatavan myota
kahden viikoittaisen l|ahityopaivan sa&antd muutettaisiin tarveperustaiseksi tietyin
reunaehdoin, jotka Kasko linjaa kehittamisen seuraavassa vaiheessa. Lahitydon odotetaan
jatkossa kohdistuvan siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla tukee yhdessa
onnistumista. Yhteistydn vaatimusten ja yksikon pelisdantdjen ndhdaan johtavan siihen, etta
lahityota on sdannollisesti vahintaan yhtena paivana viikossa seka tietty maara kuukaudessa.
Pilotoinnin kautta tarkastellaan tarvepohjaisen toimintatavan vaikutuksia ja sen pohjalta
voidaan linjata, mika yleinen kuukausittainen odotustaso asetetaan Kaskossa lahityon
vahimmaismaaralle. Kaskon yhteisilla reunaehdoilla turvataan riittavalla tasolla yhteisia
toimintaperiaatteita, mahdollistaen kuitenkin tarveperustainen arviointi.

4.2 Yksikkosopimus

Nykyinen ohjeistus kehottaa yksikoitd sopimaan monipaikkaisen tyon toimintatavoistaan.
Monissa yksikdissd onkin sovittu toimintatavoista niin, ettd monipaikkainen yhteistydo on
toimivaa. Uudessa mallissa tata sopimista vahvistetaan yksikkdsopimusten myota.
Yksikkdsopimus on Kaskon versio tyOyhteisossa kaytavastd prosessista, jota kutsutaan
tutkimuksessa ja tydeldaman asiantuntijoiden keskuudessa usein nimella tiimisopimus (engl.
team charter tai team agreement). Kysymyksessa on tyoyksikodiden suorituskyvyn johtamista
tukeva kaytantd, jossa tyoyksikké sopii visiostaan, arvoistaan, vuorovaikutuksen
pelisdannodista ja vastuistaan (Pilette, 2017). Yksikkdosopimuksella on pystytty vahvistamaan
niin tyoyksikon suorituskykya kuin tydntekijoiden hyvinvointia (kirjallisuuskatsaus vaikutuksista
Scholda, 2020). Tallainen sopiminen on erityisen tarked tydyhteison tydskennellessa
monipaikkaisessa tydssa, kun tydskentely tapahtuu osin maantieteellisesti hajallaan
(Eskelinen ym., 2024; Sperry ym., 2025).
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Taman kehittdmishankkeen puitteissa tunnistettiin Kaskon yksikkésopimuksen paateemat
seka laadittiin esimerkki, jonka pohjalta mallia kehitetdan kokeilujen kautta. Yksikkdsopimus
laaditaan tiimin jdsenten valisessa keskustelussa, jota tukee yhteinen yksikkdésopimusmalli.

Sisalloksi on hankkeessa alustavasti tunnistettu seuraavat paakysymykset:

Millaisia kohtaamisia tarvitaan, jotta tyo tulee mahdollisimman hyvin tehdyksi?
o Milloin tyoskentelemme yksin, milloin yhdessa?
o Milloin tydskentelemme fyysisesti tyopaikalla, milloin virtuaalisesti?
o Mitka tyotehtavat tehdaan etana, mitka lahityona?
o Mitka ovat kriittisia tilanteita tydossamme, jolloin olemme lasna?
o Onko meilla tietyt ankkuripaivat, jolloin olemme lasnatyossa?
- Miten yhteistyd yksikdn ulkopuolelle keskeisiin yhteistyotahoihin seka sisaisiin
asiakkaisiin tulee rakentaa, jotta kokonaisuus toimii?
- Miten varmistamme tehokkaat ja hyodylliset kokoukset?
- Miten yksikkomme kommunikoi parhaalla mahdollisella tavalla?
- Onko perusteltua tarvetta sopia eri tydrooleihin erilaisia kdytantdja Kaskon yhteisten
periaatteiden mukaan?
- Mista muusta yksikon pitaa yhdessa tydoskennellessa sopia?
- Miten kaytdmme tiloja toimistolla?
- Edellisten pohjalta yhteenvetona: milloin, paljonko ja miksi eri yksikdissa tehdaan
lahityota?

Alustavan  rakenteen tausta-aineistona  hyddynnettiin  kirjallisuudessa  esiteltyja
monipaikkaisen tydn huomioivia esimerkkeja, kuten Ylen tyoskentelysopimus (Eskelinen et al.
2024) ja Sperry ym. (2025) esittama tiimisopimuksen sabluuna hybridi- ja etatiimeille.
Yksikkésopimusmallia kehitetaan ja kokeillaan uuden mallin piloteissa.

Yksikkésopimuksia laadittaessa kartoitetaan vyksikoiden valiset ja ulkoiset yhteisot
(yhteistyoverkoston kuvaus). Tata tietoa hyodynnetdan yksikkdsopimuksia laadittaessa ja
tarveperustaisuutta arvioitaessa. Tiedolla varmistetaan toimivan yhteistyd yksikdiden valilla
seka asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

4.3 Tilat ja teknologia monipaikkaisen tyon mahdollistajana

Tarveperustaisella toimintatavalla ja yksikodiden koordinaatiolla pyritdan varmistamaan se, etta
toimistolla tehdaan tehtavat, joihin se on tarkoituksenmukainen paikka ty6 sujuvuuden ja
yhteistydn kannalta. Toimiston taytyy tarjota puitteet niin keskittymista vaativiin tehtaviin kuin
yhteiseen ymmarryksen rakentamiseen, osaamiseen siirtymiseen ja kehittymiseen seka
yhteishengen vahvistamiseen. Toisaalta yhteistyon on oltavaa sujuvaa myos, kun
tyoskennellaan virtuaalisesti.

Taman vuoksi on varmistettava, etta yhteiset tilat ja teknologiat ja niiden kaytannot tukevat tyon
vaatimuksia. On parempi, ettd ihmiset kokevat toimitilojen suhteen vetovoimaa, koska se
edistaa aidosti tarveperustaista toimintatapaa ja eikd saantdjen ohjaamaa pakkoa.
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Keskeisimmat vetovoimaisuutta lisdavat tekijat ovat tilojen toimivuus ja riittavyys. Kaskon
toimitilat ovat uudet ja tarjoavat edellytykset sujuvalle tydlle. Parannusten painopisteeksi
tunnistettiin hankkeessa monitilatoimiston pelisdantdjen kirkastus. Lisaksi tukena ovat
Helsingin kaupungin ja Kaskon yleiset linjaukset, kuten monipaikkaisen tyon osalta keskeisina
liukuva tyoaika ja tydajan kirjaaminen seka ohjeet tietoturvallisesta tydskentelysta.

4.4 Odotetut hyodyt

Kasvatuksen ja koulutuksen toimintaymparistd on muutoksessa mm. Helsingin
vaestokehityksen, segregaation ja syrjaytymisen ehkaisyn vaatimusten sekd muuttuvien
tydelaman tarpeiden vuoksi. Myods pedagogiikka ja oppimisymparistot kehittyvat. (Helsingin
kaupunki, 2024)

Kaskon vyhteiset palvelut ja palvelutoiminnan hallinto ovat mukana mahdollistamassa
Helsingin kaupungin kykya vastata naihin vaatimuksiin ja muutoksiin. Hankkeen tuloksena
ehdotettu monipaikkaisen tyon tarveperustainen toimintatapa, yksikdissa tapahtuva
koordinointi ja sujuva tilojen kayttoé arvioidaan parantavan hallinnon ja yhteisten palveluiden
mahdollisuutta tuottaa palveluita sujuvasti.

Toimintaympaériston ja teknologian kehitys tulee vaatimaan myos hallinnollisissa tehtavissa
oppimista ja uusien ratkaisujen kehittdmistd. Kaskossa on paljon uusia tyontekijoita ja
henkilditd uusissa tehtavissa. Tarveperustaisen toimintamallin ja yksikkosopimusten mydta
lahityd painottuisi entista vahvemmin yhteiseen aikaan, minkad odotetaan vahvistavan tiedon
jakamista, oppimista ja uusien ideoiden kehittamista.

Tarveperustainen monipaikkaisen tyon malli tuo tydhon nykyista selkeampia pelisaantoja.
Taman odotetaan vahvistavan tyohyvinvointia (Demerouti, 2025) ja ehkaisevan monipaikkaisen
tyon epatoivottavia sivuvaikutuksia tydhyvinvointiin, joita joustavuus voi luoda (Wessles ym.,
2019; Handke ym. 2025). Tarveperustainen toimintamalli antaa henkildostolle enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohonsa, kun valintaa ohjaa tydtehtavasta ja yhteistyosta
kumpuavat tarpeet viikoittaisen sdannon asettaman velvollisuuden sijaan. Tama vahvistaa
tydomotivaatiota ja sen myodta tuottavuutta ja luovuutta. Toimivan monipaikkaisen tydn
tarjoama joustavuus vahvistaa tyonantajakuvaa ja parantaa Kaskon mahdollisuuksia olla
houkutteleva tydnantaja nykyiselle ja tulevalle henkildstolle.

Uuden tarveperustaisen monipaikkaisen tydn mallin odotetaan myds vahvistavan
yhteis6ohjautuvaa toimintakulttuuria, jota painotetaan Kaskon johtamisen lupauksessa.
(Helsingin  kaupunki, 2024). Yksikkosopimus Llisaa tyontekijoiden osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia yhteisiin tydnteon tapoihin. Kun Kaskon yhteiset periaatteet
kirkastetaan ja esihenkil6ita tuetaan monipaikkaisen tydn johtamisessa, odotetaan syntyvan
vahvempaa yhdenmukaisuutta monipaikkaisen tyon johtamisen kaytantdihin. Yhdenmukainen
johtaminenvahvistaa oikeudenmukaisuuden kokemusta, jonka puolestaan on todettu lisdavan
tydhyvinvointia ja tuottavuutta ja vdhentavan vaihtuvuutta (Adamovic, 2023). Esihenkildiden
osalta malli vahentda onnistuessaan monipaikkaisuuden luomaa kuormitusta. Laaja
sitoutuminen uuteen malliin on edellytys edella esitetyille hyodyille.
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4.5 Vaikutusten arviointi ja mittarit

Vaikutukset ovat todennettavissa vasta hankkeen jalkeen, sillda hanke on keskittynyt
monipaikkaisen tyon mallin suunnitteluun ja kayttoonotto tapahtuu hankkeen jalkeen.
Vaikutusten arviointi tehdaan sekd mitattavien indikaattoreiden ettad toiminnan laadullisen
arvioinnin avulla.

Monipaikkaisen tyon onnistumista kuvaavat indikaattorit on johdettu monipaikkaisen tydn
kehittamisen tavoitteista. Mittareina hydodynnetdan jo kaytdssa olevia henkildostdokyselyja ja
toiminnassa kertyvia tilastoja. Indikaattoreiden kehitystrendin seurannalla ja kehityksesta
tehtavalla tulkinnalla arvioidaan vaikutuksia. Taulukko 1 esittda alustavat indikaattorit
(tarkennettava jatkokehittamisvaiheessa). Tarkastelu on paaosin vuosittaista, koska kyselyt
toteutetaan vuosittain.

Taulukko 1 Monipaikkaisen tyén vaikutusten arvioinnin alustavat indikaattorit

Tavoite Indikaattorit

Laadukas ja sujuva palvelutuotanto - Kunkin palvelun olemassa olevia suorituskyvyn
indikaattorit.

Tyontekijoiden valinen oppiminen ja - Tydelaman laadun ja johtamisen indeksi

uusien ihmisten liittyminen henkilostokyselyista.

tydyhteisdon - Tyo6nantajan suositteluindeksi (eNPS).

Tyontekijoiden hyvinvointi - Henkilostdkyselysta motivaatiotekija -vaittamat.

vahvistuminen

Monipaikkaisen tyon johtamisen - Henkildstdkyselysta johtamisen lupauksen -

tukeminen vaittamat.

Laaja sitoutuminen uuteen malliin - Yksikoiden arvio, noudatetaanko yksikdissa
sovittuja toimintatapoja.

Muut kriittiset tekijat: - Toimisto-NPS eli vaittama Miten todennakoisesti
suosittelisit Tydpajankatu 8 tiloja kaupungin

Toimiston vetovoima, mahdollinen tyontekijalle tai yhteistydkumppanillesi? Kaskon

uusi indikaattori kehitystrendin vertailu muihin saman kiinteiston

ja muiden kiinteistdjen kayttajiin
- Keskimaarainen lahi-/etatyoaste ja jakaumat eri
henkildstéryhmissa
Tilojen riittavyys - Toimiston kayttoaste viikonpaivittain

Laadullinen arviointi perustuu jatkuvan kehittdmisen toimintatapaan. Yksikkosopimus-
kaytantoon sisaltyy toistuva yksikdiden tekema arviointi, kuinka yksikon sopimat pelisaannot
toimivat, koetaanko niilla olevan myonteisia vaikutuksia ja milld tavoin niitd on uudistettava.
Vastaavalla tavalla Kaskon tasolla tarkastellaan mallin toimivuutta em. maarallisen mittari
tiedon ja yksikdissa tehtyjen havaintojen arviointien pohjalta, ja suunnitellaan toimenpiteita
(suunnittele (Plan), toteuta (Do), tarkista (Check) ja toimi/vakiinnuta, PDCA).

Kehitetyn monipaikkaisen tyon toimintamallin ja sen kdyttdéonoton vaikutukset arvioidaan
tieteellisen tutkimuksen Aalto-yliopiston tutkimushankkeessa Valttamattomyydestéa
voimavaraksi:  Monipaikkaisen tyén vaikuttava kehittdminen, mikali hanke saa
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Tyosuojelurahaston rahoituksen. Tallin arviointi tehdaan ennen-jalkeen tarkasteluna kayttaen
verrokkeina Helsingin  kaupungin muiden toimialojen vastaavia palveluyksikoita.
Tutkimushanke sisaltaisi myods kaytanteiden laadullisen arvioinnin. Tastd arvioinnissa
saataisiin ensimmaisia tuloksia kehittamisen tueksi vuoden 2027 alussa ja lopulliset tulokset
toimintatapojen pysyvyydesta vuoden 2028 alussa.

5 Hankkeessa sovellettu tutkimustieto

Kaskon yksi painopisteista on, ettd tutkimus ja tieto ohjaavat sen ty6ta (Helsingin kaupunki,
2024). Nain tutkimustiedon kayttd oli tarkead lahtdkohta tdman hankkeen toteutukselle.
Hankkeessa kaytettiin monipaikkaisen tyon, hybriditydn ja etdtydn suomalaista seka
kansainvalistd  tutkimusta. Tutkimustietoa  hyddynnettiin  niin  toteutusprosessin
suunnittelussa, kehittamisen suunnan maarittamisessa kuin ratkaisujen kehittdmisessa.

Lazarus & Nalepka (2024) ovat kuvanneet case-esimerkin prosessista, jossa johto,
asiantuntijat ja henkilosto kehittavat yhdessa hybriditydn mallin, joka yhdistda organisaation
tavoitteet ja henkildston hyvinvoinnin. Tatad prosessia kaytettiin vertailukohtana Kaskon
monipaikkaisen tyon kehittdmishankkeen suunnittelussa.

Suomalaisiin ja kansainvalisiin aineistoihin perustuvat tutkimukset (Kangasharju ym., 2025;
Bloom ym., 2024) osoittavat, ettd organisaatioiden suorituskyky on keskimaarin paras
hybridimallissa, jossa yhdistelladan lahi- ja etatyota. Lahityolla on tutkitusti merkitysta
yhteiséllisyyden, luottamuksen ja luovuuden kannalta, kun taas etadtyd voi vahvistaa
tydhyvinvointia seka tyon ja muun eldman yhteensovittamista (Kaltiainen ym., 2024).

Monipaikkaisen tydn mallin kehittdmissuunnan vaihtoehtoja tarkasteltiin Alasoinin ym. (2024)
esittaman hybriditydn johtamisen strategisten suuntien pohjalta. Tyossad hyoddynnettiin
tutkimuskirjallisuudessa esitettyja hybriditydn malleja (mm. Smite & Moe, 2022) seka laadittiin
niiden pohjalta vaihtoehtoja, joita hyodynnettiin Kaskon monipaikkaisen tyén ratkaisun
rakentamisessa.

Lahitydn turvaaminen paaosin viikoittaisiin ldsnaolopaiviin perustuvilla sdannoilla sisaltaa
riskeja. Jos tyontekijat voivat valita etapaivansa ilman koordinaatiota, kohtaamisia voi syntya
kaytdnndssa niukasti. Kun osa henkildstostd on etatydssa, myods tyd toimistolla muuttuu
helposti etatyon kaltaiseksi virtuaaliseksi tydksi. Epaedullista tydyhteisolle voi olla myos
alaryhmien muodostuminen lahitydn erirytmisyyden vuoksi, jolloin harvemmin ja eri paivina
toimistolla olevat jaavat helposti “ulkokehalle”. Tama ehkaisemiseksi on vahvistettava
toimiston vetovoimaisuutta merkityksellisten kontaktien tarjoajana. (Handke ym., 2025).

Toimintatapojen sopiminen tyoyksikoissa ja yhteisesti sovittujen kaytantdjen noudattaminen
ovat myonteisesti yhteydessa henkildoston tydhyvinvointiin ja tydyhteisotaitoihin, kuten toisten
tukemiseen ja tiedon jakamiseen (Eskelinen ym., 2024). Tydyksikodissa luotava yksikkdsopimus
on tutkimuksen valossa hyva kaytantd monipaikkaisen tyon kehittdmiseksi (Eskelinen ym.,
2024; Sperry ym., 2025). Kehittamistyossa laadittiin esimerkki yksikkdsopimuksesta, jolla
yksikot voivat sopia monipaikkaisen tyon toimintatavoistaan.
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Jaljempana esiteltavan tarveperusteisen mallin lahtokohtana on Wessels ym. (2019) esittama
tydn paikan ja ajan muotoilun malli (time-spatial job crafting) sekd Workspace Oy:n
tietotydorganisaatioista koronan jalkeen kerdama empiirinen tieto. Malli perustuu siihen, etta
paras tyotehtavan ja tyontekijdn yhteensopivuus saavutetaan, kun tyontekijat kykenevat
suunnittelemaan tyotaan ja valitsevat tyoskentelypaikan ja -tilan ottaen huomioon seka
organisaation, ettd henkilokohtaiset tarpeet. Tama johtaa mydnteisiin vaikutuksiin
organisaation suorituskyvyn ja tydntekijan tydhyvinvoinnin kannalta.

Kollegojen ja erityisesti esihenkildiden lasndolo vaikuttaa merkittavasti tyoskentelypaikan
valintaan (Charpignon ym., 2023; Ebojah & Hogberg, 2024). Todennakdisyys kohdata muita
tyontekijoita lisaa lahityon osuutta (Handke ym., 2025). Sosiaalisen vetovoiman vahvistaminen
on tarkea syy roolipohjaisen nakdkulman sisallyttamisessa tarveperusteiseen malliin.

Kun tavoitteena on vahvistaa lahityota, sen esteitd kannattaa poistaa ja toisaalta korostaa
lahitydn myonteisia merkityksia (Alasoini ym., 2024). Vaikka Kaskolla on Kalasatamassa uudet
ja laadukkaat tilat ja henkildostdon tydymparistotyytyvaisyys on keskimaarin hyva, tyontekijat
ovat tunnistaneet myos epakohtia, joiden ratkaiseminen voi vahvistaa myonteista kierretta ja
lisata toimistolla tyoskentelyn vetovoimaa.

6 Hankkeen arviointi

6.1 Hankkeen toteutus

Hanke toteutettiin 3,5 kuukauden aikana ja se valmistui maaraaikaan 28.2.2026 mennessa.
Hanke toteutui budjetissa ja tydsuunnitelman mukaisena.

6.2 Henkiloston tekema arviointi

Hankkeen loppuvaiheessa jarjestettiin henkildostdinfo Teams-alustalla 29. tammikuuta 2026.
Infossa esitettiin tydn aikana luodun uuden ehdotettavan monipaikkaisen tydon mallin keskeiset
piirteet. Taman jalkeen osallistujia pyydettiin ottamaan kantaa asteikolla (104 vastausta).
Vastaaminen oli anonyymia ja vastausten jakauma oli:

1. Odotan innolla Kaskon uutta monipaikkaisen tyon mallia (41 %)
2. Eikdhan tastaihan hyva tule (45 %)
3. Minulla onisoja epailyksia (13 %)

Osallistujia pyydettiin lisaksi kuvaamaan vapaamuotoisesti, mika mallissa on parasta ja mika
arveluttaa. Selkedsti eniten myonteista palautetta sai joustavuuden lisdantyminen. Muita
yleisina parannuksina nahtiin tarveperusteinen malli, yksikkdkohtainen arviointi, luottamuksen
ja autonomian lisdantyminen, yhteinen sopiminen ja selkeys sekd kaytannollisyys ja tyon
sujuvuus. Mallissa arvelutti yhdenvertaisuus ja eri yksikdiden erilaiset kaytannot, johtamisen
ja paatoksenteon haasteet, tilojen riittavyys ja soveltuvuus samanaikaisesti lahityon
kasvaessa, prosessin ja sopimusten laatimisen mahdollinen raskaus ja kokouskaytantojen
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tiukennus. Riskeind nahtiin myds yhteisdllisyyden ja yhteistydn heikkeneminen seka
tydmaaran kasvun eta- ja lahitydssa. Osa henkildsta koki mallissa myos vield epaselvyytta.

Yhteenvetona esitetty ratkaisu koettiin henkiloston keskuudessa voittopuolisesti myonteisena
mahdollisuutena, mutta tunnistettiin myos tarkeitd seikkoja, joihin kayttéonotossa
kiinnitettava huomiota ja vaikutusten arvioinnissa seurattava.

6.3 Johtoryhman tekema arviointi

Kaskon johtoryhma kasitteli ehdotusta monipaikkaisen tydon mallista 2. helmikuuta 2026.
Johtoryhma piti hyvana sita, miten tydnteon sopivinta paikkaa arvioidaan tarveperusteisuuden
kautta huomioiden Kaskon ja kaupungin yhteiset periaatteet ja ohjeistukset. Kaskon yhteiset
periaatteet tullaan luomaan osana mallin jatkokehitysta ja niissd huomioidaan myds
tyopaikalla tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitys seka strategian mukaisten tavoitteiden
edistdminen.

Myds seuraavat asiat johtoryhma naki tadrkeana huomioida seuraavissa monipaikkaisen tyon
kehittdmisen vaiheissa:

- Tarveperustaisuutta arvioidessamme huomioimme oman yksikdon lisaksi myds
sisdisten asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden tarpeet yhteisen vuoropuhelun
kautta

- Varmistamme uuden monipaikkaisen tydon malliinriittdvan tuen ja osaamisen
kehittdmisen esihenkildille ja tydyhteisoille

- Kaskon Tyopajankatu 8tilojen riittavyys ja niiden tarkoituksenmukainen
kaytto arvioidaan osana jatkokehitysta

- Kaskon tietoturvallisen tydskentelyn ohjeiden mukainen toiminta huomioidaan
mallissa

- Tarveperustaisuutta arvioidaan Kaskon yhteisten periaatteiden puitteissa, jolloin
varmistetaan my®ds riittdva yhdenmukaisuus monipaikkaisen tydn toimintatavoissa

6.4 Kaupungin linjausten ottaminen huomioon

Osana Helsingin kaupungin organisaatiota Kaskon Monipaikkaisen tydn kehittamisen tulee
pohjautua kaupungin monipaikkaisen tyon ohjeen mukaisiin linjauksiin. Seuraava vertailu
kuvaa kaupungin ohjeen keskeisia linjauksia ja sitd, miten hankkeessa on toteutettu naita
linjauksia:

- Ohjeen mukaan tyo tulisi tehda siella, missd se on tydntekijan, tydnantajan ja
tydtehtavien kannalta tarkoituksenmukaisinta ja luontevinta. Tama oli yksi lAhtdkohta
tarveperusteiselle toimintatavalle, joka konkretisoi, miten tydntekijat voivat soveltaa
tata periaatetta arjen tyossa.

- Ohje painottaa saannollisen lahityon merkitysta. Tama ohjasi myos Kaskon kehitystyota
turvaamaan saanndllisen lahityon ja rajasi pois ratkaisut, joissa tyontekijoiden tydonteon
tavat voisivat taysin eriytya toisistaan.
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- Ohje korostaa esihenkildon tyota palvelutoimintana, jossa johdettavia tavataan myds
kasvokkain. Uudessa monipaikkaisen tydn mallissa henkildoston tydroolit, erityisesti
esihenkildn rooli, asettavat roolikohtaisia vaatimuksia mm. lahityélle. Tama tullaan
tekemaan nakyvaksi esihenkiloohjeistuksessa ja esihenkilditd tuetaan uuden
monipaikkaisen tyon mallin kayttoonotossa.

- Ohje kehottaa kaupungin organisaatiota arvioimaan, milla tasolla pelisadannoista
sovitaan. Kaskon uudessa mallissa painotetaan yksikkda toimintatapojen
paatdksenteon tasona, kuitenkin niin, etta riittava yhdenmukaisuus ja yksikoiden
yhteistyd varmistetaan keskitetylla koordinoinnilla.

- Ohje kehottaa kaupungin tydpaikkoja tunnistamaan, missa tydtehtavissa, tapaamisissa
tai muissa tilanteissa edellytetdan fyysista lasndoloa tydpaikalla. Kaskon uudessa
mallissa yksikdiden jasenet tunnistavat naita tilanteita ja kirjaavat niihin liittyvat
pelisdannot yksikkdsopimukseensa.

- Ohje kehottaa sopimaan viestinnasta ja yhteydenpidosta monipaikkaisessa tyossa.
Osana em. yksikkdsopimuksen laatimissa yksikdiden jasenet sopivat sisaisesta
viestinndstdan ja yhteydenpidostaan. Lisaksi yksikdt tunnistavat ja suunnittelevat
yhteydenpidon muiden palveluiden ja yksikoiden, asiakkaiden seka sidosryhmien
kanssa

- Ohje kehottaa kokeilemaan uusia tydnteon tapoja. Kaskossa kokeilut ovat
lAhestymistapa, jolla uusien mallien kayttoonotossa edetdan. Kokeilujen avulla voidaan
arvioida ja hienosaataa kaytantoja.

6.5 Uuden mallin riskit ja niiden hallinta

Uuden mallin riskit ovat johdettavissa henkildston ja johdon arvioinneista. Taulukko 2 esittaa
olennaisimmat riskit ja keinot niiden hallinnaksi.

Taulukko 2 Uuden monipaikkaisen tyén mallin riskit

Riski Riskien hallinta

Yksikot paattavat -periaate johtaa Yksikoiden valisen seka yksikdiden ja sidosryhmien
yksikodiden keskittymiseen liiaksi vain  kytkennat tunnistetaan ennakolta.

omaan toimintaansa Yksikon ulkoinen yhteistyd huomioidaan ja sita

painotetaan yksikkdsopimuksen laatimisessa ja
vaikutuksen arvioinnissa.

Yksikdiden kaytannot eriytyvat Kirkastetaan Kaskon yhteiset periaatteet.
perusteettomasti ja johtavat sisdisiin  Luodaan monipaikkaisen tydn ohjeet ja tukimalli
jannitteisiin esihenkildille ja henkildstolle.

HR koordinoi suunnitelmia ja varmistaa, etta ne
noudattavat Kaskon yhteisia periaatteita.
Tilojen muodostuminen HR ennakoi suunnitelmien pohjalta pullonkaulojen
pullonkaulaksi muodostumista.
Tilankayttda seurataan ja pullonkauloja poistetaan
tilaratkaisujen keinoin ja/tai neuvotellen yksikodiden
kanssa.
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Joustavuus johtaa vahvasti Kaskon yhteiset periaatteet turvaavat riittavan
lisdantyneeseen etatyohon eika yhdenmukaisuuden monipaikkaisentydn
merkityksellisia tarveperustaisia toimintatavoissa.

kohtaamisiin Luodaan monipaikkaisen tydn ohjeet ja

valmennetaan esihenkiloita ja henkilostoa.
Pilotoidaan ja arvioidaan pilotoinnin tuloksia
yksikdissa.
Seurataan lahi-/etatydastetta ja sen hajontaa.
Keskustellaan henkildoston kanssa mahdollisten
ongelmien syista ja ratkaisutavoista (esim.
yksikkésopimusten teravoitys).

Mallin osoittautuu raskaaksi yksikdille Pilotoidaan ja kehitetdan mallia kevyemmaksi.
Arvioidaan ja kehitetaan mallia jatkuvasti.

7 Jatkotoimenpiteet

Seuraavaksi Kasko perustaa mallissa ehdotetun tydryhman, joka edistda monipaikkaisen tyon
toimintamallin kadyttodnottoa. Tydryhma on HR-vetoinen, ja lisdksi siihen kutsutaan esihenkild-
ja asiantuntijaosallistujat.

Tyéryhmavalmistelee monipaikkaisen tydn kehittdmishankkeessa laadittujen ehdotusten seka
johtoryhman huomioiden pohjalta esityksen yksikkésopimusmallista seka
pilotointisuunnitelmasta johtoryhman kasittelyyn. Johtoryhma kasittelee myods Kaskon
yhteiset monipaikkaisen tyon periaatteet, kuten lahipaivien vahimmaismaaran
kuukausitasolla. Tavoitteena on paasta testaamaan monipaikkaisen tydn toimintamallia
valituissa pilottiyksikdissa jo ennen kesda 2026. Pilotoinneissa mallin toimivuus tulee esille
ja niiden perusteella kehitetdan mallia. Pilottien kokemuksista viestitadn henkildstolle.

8 Hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Tama hanke tuotti uudenlaisia malleja ja tyokaluja monipaikkaisen tyon organisointiin ja
kehittamiseen. Nama mallit ovat suoraan hydodynnettavissad muissa organisaatioissa.

Koronapandemia ja sahkdisten tyokalujen kehitys ovat monessa organisaatiossa siirtdneet
tyoskentelyn painopisteen etatoihin, ja lasnatydstad on tullut enemmankin poikkeus. Ennen
koronaa lasnatyd taas oli paasaanto ja etatyd poikkeus. Tassa kehittdmishankkeessa on
tuotettu uusi tarveperustainen monipaikkaisen tyéon malli, joka kyseenalaistaa aikaisemmat
aaripaat ja pyrkii loytdmaan aidosti organisaation ja yksilon onnistumisesta lahtevan
perustellun tasapainon.

Tama kehittamishanke tarjoaa kaksi merkittavaa hyotya suomalaiselle tydelamalle.
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Suomalaisia tyopaikkoja on kehotettu rakentamaan monipaikkaisen tyon malli ja
pelisdannot omista lahtokohdistaan (Lamminen, 2024; Parkkinen, 2025; Kangasharju ym.,
2025). Tietadksemme tama loppuraportti on ensimmainen raportoitu tapaus monipaikkaisen
tydon toimintamallin tarveperustaisesta kehittamisestad tydpaikoilla. Hankkeen oppeja on
tarkoitus hyodyntaa tulevassa Aalto-yliopiston tutkimuksessa, jonka yhtenad tuotoksena on
opas suomalaiselle tyoelamalle.

Hankkeessa kehitettiin Wessels ym. (2019) konseptuaalisen tydn muotoilun sekd Workspace
Oy:n tietotydorganisaatioista kerdaman empiirisen tiedon pohjalta tarveperustainen
toimintatapa monipaikkaiselle tyolle. Tietddksemme myds tdma on ensimmainen
tutkimuksesta johdettu sovellus, joka tukee tyontekijad ottamaan muun yhteisdn tarpeet
huomioon monipaikkaisessa tyossa. Toimintapa tuo tydntekijoille nakyvaksi yhteistoiminnan
vaatimukset monipaikkaisessa tydssa. Toimintavan kaytdnndn toimivuudesta saadaan
pilottien ja kayttdoonoton myota lisdkokemusta. Toimivuudesta saadaan lisdtietoa myds Aalto-
yliopiston tutkimuksessa, jonka tulokset raportoidaan suomalaisen tydelaman kayttoon.

Kokonaisuudessaan projektin opit siitd, miten tyopaikka voi uudistaa monipaikkaista tyota
omista lahtékohdistaan ja kayttaa tutkimustietoa hyodykseen ovat tydeldman kaytettavissa.

9 Helsingin kaupungin ja ulkopuolisen asiantuntijan
yhteystiedot

Helsingin Kaupunki Maiju Vantti, Henkildstdépalvelujohtaja, maiju.vantti(at)hel.fi

Workspace Oy Pasi Kaitila, johtava asiantuntija, pasi.kaitila(at)workspace.fi
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