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Tydaikojen kehittdminen kaupan alalla

TIVISTELMA

Kaupan alaa ei ole aiemmin tutkittu hyddyntamalla tydnantajan rekisterista saatavia,
objektiivisia tydaikatietoja, vaikka kauppojen aukioloajat ovat viime vuosina laajen-
tuneet ja yha useampi tydskentelee myohaan iltaisin tai isin. Taman hankkeen ta-
voitteena oli selvittaa kaupan alan tydaikoja ja niiden yhteytta hyvinvointiin. Hank-
keessa tutkittiin:

1. eritydaikapiirteiden yleisyytta

2. erityoaikapiirteiden yksilollista vaihtelua ian, tydsuhdetietojen ja
sukupuolen mukaan

3. eri tyoaikapiirteiden yhteyksia sairauspoissaoloihin.

Lisaksi hankkeeseen sisaltyi kehittamisosa, jossa pyrittiin edistamaan kaupan alan
tydaikojen kehittamista.

Hankkeen tutkimusaineisto eli toteutuneet tydajat saatiin suoraan tydnantajan Or-
tec Workforce Scheduling (Elli) -ohjelmasta vuosilta 2017-2020. Tiedot saatiin kaik-
kiaan 12 315-12 858 tyontekijasta, joista 8 466-8 857 oli kaupan alan tyontekijoita.
TyoGaikatiedot sisalsivat seuraavat tiedot:

« tydnteon tapahtumapaiva (paivamaara)
« tydvuoron alkamis- ja loppumisaika

« tiedot poissaoloista (sairausperusteinen ilman diagnoosia, lomat ja
vapaapaivat)

« osa-aikaisuus tai tieto siitd, etta tyontekija oli vuokratyossa
* noudatettava tydehtosopimus

« kaytettava tyodaikasuunnittelutapa

« ika ja sukupuoli

« tieto alueosuuskaupasta ja toimipaikasta
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Tyoaikatietojen analysoimiseksi hyddynnettiin Tydterveyslaitoksessa aiemmin kehi-
tettyd tydnantajan rekisteritietoihin pohjautuvaa tyoaikojen kuormituksen arviointi-
menetelmaa. Paivittaisten tyoaikatietojen pohjalta laskettiin erillisia vuositason ty6-
aikapiirteita liittyen kolmeen paadimensioon:

1. tydajan paivittdiseen, viikoittaiseen ja vuotuiseen pituuteen
2. vuorokauden aikaan (eri tydvuorojen yleisyys ja maarat)
3. vuorointensiteettiin ja tydvuorojen valiseen aikaan.

Lisaksi laskettiin kahdeksan erityisesti kaupan alan tydaikojen arviointiin tarkoitettua
tySaikapiirrettd. Ne maariteltiin tutkimusajanjaksolla vuosina 2018-2020 voimassa
olleen kaupan alan tydehtosopimuksen mukaisesti.

Vuositason tydaikapiirteissa yli puolet (noin 60 %) kokoaikaisten tyévuoroista ajoittui
aamuun tai paivaan. Osa-aikaisilla aamu- tai paivavuoroja ja iltavuoroja oli yhta paljon
kumpiakin (noin 45 %). Osa-aikaiset tyontekijat tekivat kokoaikaisia enemman ilta-
vuoroja ja heilld oli useammin yhden paivan vapaita. Kokoaikaiset tyontekijat tekivat
varsin usein pitkia yli 37,5 tunnin tyéviikkoja, enemman aamuvuoroja ja heilla oli hie-
man useammin vapaa viikonloppu kuin osa-aikaisilla. Tydaikapiirteet olivat saman-
kaltaisia eri kokoisissa toimipaikoissa, naisilla ja miehilla seka eri ikaisilla (< 25-vuo-
tiaat, 26-35-vuotiaat, 36-45-vuotiaat, 46-55-vuotiaat tai yli 55-vuotiaat).

Kokoaikaisilla tydntekijoilla vuositason tydaikakuormitus oli keskim&arin kunnossa
yhdeksassa tydaikapiirteessa ja keskimaarin kohonnut kolmessa tydaikapiirteessa:
paljon yhden péivan vapaita, vahan viikonloppuun (perjantai-maanantai) ajoittuvia
vapaita ja yovuoron kesto. Ylikuormittavia tydaikapiirteita heilla oli kuusi: pitkat tyo-
viikot, usea tyopaiva, joiden valissa vain yhden paivan vapaa, pitkdt tydvuorot, lyhyt
viikkolepo ja yévuorojakson jalkeen lyhyt vapaa.

Osa-aikaisilla tyontekijoilla vuositasoilla keskimaarainen tydaikakuormitus oli kun-
nossa seitsemassa tydaikapiirteessa ja kohonnutta kuormitusta oli kahdessa tyd-
aikapiirteessa: paljon yhden paivan vapaita ja vahan lauantai-sunnuntaivapaita. Yli-
kuormittavia tydaikapiirteita oli nelja: lyhyt viikkolepo, lyhyet vapaat yévuorojakson
jalkeen ja useat tyopaivat, joiden valissa vain yhden paivan vapaa.

Lyhyet alle 11 tunnin tyévuorovalit olivat yhteydessa lyhyisiin 1-3 paivan sairauspois-
saoloihin osa- ja kokoaikaisilla tydntekijoilla. Mikali lyhyita tydvuorovaleja oli korkein-
taan yksi neljan viikon aikaikkunassa, yhteys lyhyisiin sairauspoissaoloihin oli suojaa-
va. Sen sijaan 2 tai enemman lyhytta tydvuorovalia lisasi lyhyiden sairauspoissaolojen
riskia. Lisaksi osa-aikaisilla tydntekijoilla myos pitkat ja ylipitkat tyoviikot olivat yhtey-
dessa sairauspoissaoloriskiin.
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Pitkien (vahintdan 12 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys oli kokoaikaisilla ylei-
sempaa kuin osa-aikaisilla ja nuoremmilla tydntekijoilla pitkia sairauspoissaoloja oli
vahemman kuin vanhemmilla tydntekijéilla. Kokoaikaisista tyontekijoista oli pitkia
sairauspoissaoloja yleisemmin niillg, joilla oli harvoin (< 25 %) pitkia ty6viikkoja vuo-
den aikana, kuin niillg, joilla pitkia tydviikkoja oli useammin. Pitkien sairauspoissaolo-
jen esiintyvyys oli yleisempaa kokoaikaisilla tarkasteltaessa pitkien tydvuorojen luku-
maaraa kolmessa viikossa, mutta ei osa-aikaisilla.

Yovuorojen lukumaaran osalta havaittiin viitteitda annos—vastesuhteesta, silla pitkien
sairauspoissaolojen esiintyvyys oli yleisempi useampia perakkaisia yovuoroja teke-
villa tyontekijoilla riippumatta osa- tai kokoaikaisuudesta. Sairauspoissaolojen esiin-
tyvyys ei kuitenkaan eronnut yovuorojen lukumaaran suhteen. Tulokset viittaavat sii-
hen, etta tydaikojen piirteet voivat vaikuttaa sairauspoissaolojen esiintymiseen.

Tutkimukseen osallistuneille alueosuuskaupoille annettiin heidan omat tuloksensa
tybaikapiirteiden kuormituksen tasoista ja sairauspoissaoloista. Kaikkiaan varsin iso
osa tutkituista tyoaikapiirteista oli keskimaarin vuositasolla kunnossa ja tulosten sa-
mankaltaisuus eri ryhmilla (sukupuoli, ikd ja toimipaikka) kertoo tydaikajarjestelyjen
tasaisuudesta yleensa. Joissakin piirteissa havaittiin kohonnutta kuormitusta ja nai-
den piirteiden toistumista tulee tarkkailla. Lisdksi kuormittavia tyoaikapiirteita tulee
pyrkia valttamaan. Niihin tyoaikapiirteisiin, joihin kaupan alan tyaikasuunnittelus-
sa tulisi kiinnittdd huomiota, annettiin tulosten perusteella ehdotukset, jotka [6yty-
vat raportin lopusta.
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ABSTRACT

Earlier research is lacking on the prevalence and nature of objective but potentially
unfavourable working hour characteristics in retail sector. This study aimed to
investigate working hours in retail sector in association with wellbeing. In specific
we investigated the annual prevalence of working hour characteristics, differences
of annual working hour characteristics across sex-, age-, and part-time and full-time
employees. Furthermore, we investigated the associations between working hour
characteristics and sickness absence.

The objective working hour data consisted of three regions of the chain of companies
of the retail sector in Finland for > 12 000 employees working according to the
collective agreement of commercial sector, other service sector collective agreement
or as agency workers for 2018-2020. We limited the data to those with collective
agreement of commercial sector, n = 8 466-8 857. The payroll-based registry data
of daily working hours were retrieved from the shift scheduling program Ortec
Workforce Scheduling. Descriptive statistics for means, standard deviations (SD)
and range of annual working hour characteristics were calculated, the differences in
means were tested, partially based on the protocol established for health care sector.
We utilized also case-crossover design to investigate the associations of working
hour characteristics with short (1-3 days) sickness absence in conditional logistic
regression models for odds ratios (OR) with 95% confidence intervals (Cl).

The final sample had 60-63% part-time employees and 23% men. Morning shifts
were more frequent (48-51%) among full-time employees compared to 27-30% of
the part-time employees. Evening shifts were frequent among part-time employees
(43-46%) vs. 26% in full-time. No sex differences were detected, and age group
differences were minor and only among part-time employees. Short (<11 hours)
shift intervals had dose-response association with short SA among both part- and
full-time workers, men and women, and younger and older workers. Long weekly
working hours (>40 hours) and even very long weekly working hours (>48 hours)
were associated with SA among part-time employees.

To conclude, the codification for registry-based working hour data enables to identify
individual differences in working hour characteristics at retail sector. The working
hour characteristics differed between part-time and full-time employees, not between
sexes, whereas age differences were minor and among part-time employees. The
codification could be used in studies of retail sector in association with health and
wellbeing.
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1 JOHDANTO

Kauppojen aukioloaikoja koskevat rajoitukset poistuivat vuoden 2016 alussa, joten
kaupat voivat itse paattaa, milloin liikkeet kannattaa pitaa auki [1]. Aukiolojen vapaut-
tamisen mydta yha useampi kaupan alan tydntekija altistuu epasaannollisille tydajoil -
le, kuten tydlle myohaiseen ilta-aikaan tai yolla. Kaupan ala tyollistaa noin 300 000
henkil6a, joista naisia on hieman yli puolet. Lisaksi kaupan ala tyollistaa nuoria, kaik-
kiaan jopa viidenneksen (yli 20 %) alle 25-vuotiaista tydssakayvista nuorista Suomes-
sa [1, 2]. Kokonaisuudessaan palvelusektori, johon kuuluvat tukku- ja vahittaiskauppa,
niihin liittyva logistiikka, majoitus ja ruoantuotanto, on Euroopan tasolla suurin tyol-
listava sektori: se tyollistaa joka neljannen (25 %) kaikista tyollisista [3]. Kaupan alal-
la tyoskennelladn padasiassa vahintaan 35 viikkotuntia. Pitkia yli 40 tydtunnin viikko-
ja on noin 10 %:lla tydntekijoista. Toisaalta 34 tuntia tai vahemman tekee kolmannes
(30 %) tyontekijoista [4]. Aiempi kansainvalinen tutkimusnayttd on osoittanut, etta
epasaanndlliset tai pitkat tydajat vaikuttavat turvallisuuteen, terveyteen, tyokykyyn ja
tydn ja muun eldman yhteensovittamiseen [5-9]. Vaikka palvelualojen tydhyvinvoin-
tia on kehitetty aiemmissa hankkeissa [10, 11], toistaiseksi kaupan alan tydaikojen ke-
hittdminen on ollut vahaista.

Kaupan tyoaikojen arviointiin kohdistuu erityinen tarve, silld kaupan ala eroaa
merkittavasti muista palvelualoista. Kaupan alalla nuorten tyontekijoiden ja osa-
aikaisten osuus on suuri, minka liséksi toimiala ja kauppojen aukioloajat ovat
muutoksessa. Tydvoiman vaihtuvuus on suurta, silla mahdollinen tyytymattomyys
tyoaikoihin tai niiden liiallinen kuormitus nakyy helposti tydpaikan tai alan vaihta-
misena [10]. Toisaalta osa-aikaisen tydn osalta on huomioitava, etta osa-aikainen
tyOaika, jossa on vuorotydta voi soveltua tekijalleen hyvin. Tieddmme myds, etta
tyontekijan tarpeet huomioiva tydaikasuunnittelu tukee tydssa jaksamista, mutta
kaupan alan tyoaikatutkimusta on toistaiseksi tehty vahan. Pidemmalla tahtaimel-
la kausivaihtelun huomioiminen tydaikasuunnittelussa kaupan alalla ja tydssa py-
symista tukevien tydaikaratkaisujen tunnistaminen voisivat tukea tydurien kehit-
tamisesta [12, 13].

Tassa tutkimuksessa kaytettiin tieteellisena viitekehyksena Tyoterveyslaitoksen so-
siaali- ja terveyden huoltoalalle kehittdamaa tydaikojen kuormituksen arvioinnin me-
netelmaa (TSR-hanke 112065) [14], jossa terveyteen ja tyShyvinvointiin liittyvaa
tutkimusta varten voidaan tyoaikatietojen eri piirteet mitata ja maarallistaa rekiste-
riaineiston avulla. Menetelma sisaltaa tydaikoihin liittyvat kuormitus- ja voimavara-
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tekijat jaoteltuna neljaan paadimensioon, joissa kussakin on useita tydaikapiirteita.
Dimensiot ovat:

1. tydajan pituus, esim. paivittdinen, viikoittainen ja vuosittainen tydajan pituus
2. vuoroty®, esim. aamu-, ilta- tai yévuorot

3. tyon intensiteetti, esim. tydjaksojen toistuminen ja valit

4

tybaikojen sosiaaliset ulottuvuudet, mm. vaikutusmahdollisuudet, ennustetta-
vuus, vaihtelevuus ja vapaa-aika.

Menetelma on julkaistu [15] ja sitd sovellettu onnistuneesti eri alojen tydaikoihin
esim. matkailu- ja ravintola-alalla [16], asiantuntijaty0ssa [17] ja hoitoalalla [18-20].
Menetelman on osoitettu soveltuvan hyvin myds muille palvelualoille [9, 14], joten
se soveltuu tydaikajarjestelmien tutkimiseen kaupan alalla.

Tyoaikakuormituksen lisaksi kaupan alalla on my6s paljon muita tydn kuormituste-
kijoita, kuten tydn korkea fyysinen rasitus, melu tai asiakasty6hon liittyva sosiaalinen
kuormitus, joilla voi olla yhteisvaikutuksia poikkeavien tydaikojen kanssa. Tyohyvin-
voinnin ja -turvallisuuden kehittdmisen kannalta on keskeista, ettd tydaikajarjestel-
mien kokonaiskuormitus arvioidaan ja palautumiseen liittyvat tekijat huomioidaan
kuten on aiemmin todettu matkailu- ja ravintola-alalla [9, 10] sekad kolmessa Pirkan-
maan alueosuuskaupassa [12]. Epdasaanndllisessa tydssa tydajat vaihtelevat ja sisalta-
vat mahdollisesti myos yotyota, joka siten muistuttaa vuorotyota. Tyontekijat voivat
joutua valvomaan pitkaan ja vuorokausirytmi voi hairiintya toistuvasti ja epasaannol-
lisesti. On olemassa ndyttod, ettd valvomiseen ja vuorokausirytmin siirtamisiin liittyy
suorien fysiologisten haittojen lisaksi myds psyykkisia ja sosiaalisia haittoja. Epasaan-
nollinen tydaika ja pitkdt tydpaivat lisddvat muun muassa stressia sekd vaikeuttavat
tydn ja muun elaman yhteensovittamista [21, 22]. Ne puolestaan vaikuttavat esimer-
kiksi masennuksen ja uupumuksen kehittymiseen [23, 24] ja voivat ndin lisata sairaus-
poissaolojen riskia [20, 25].

1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda kaupan alan tydaikoja ja niiden yhteyt-
taé hyvinvointiin. Hankkeessa tutkittiin eri tydaikapiirteiden a) yleisyytta, b) yksil6llista
vaihtelua ian, tydsuhdetietojen ja sukupuolen mukaan seka c) yhteyksia sairauspois-
saoloihin. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Mitka ovat yleisimmat tyoaikapiirteet kaupan alan eri kokoisissa toimipisteissa?

10
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Miten tydaikapiirteet eroavat toisistaan osa-aikaisilla tyontekijoilla verrattuna ko-
koaikaisiin tai nuorilla tyontekijoilla verrattuna vanhempiin tydntekijéihin?

Minka verran kaupan alalla hyddynnetaan tydehtosopimuksen tarjoamaa mah-
dollisuutta vain 7 tunnin tyévuorovaliin tai lyhyisiin tai pitkiin tyopaiviin?
Mitka tyoaikapiirteet (esim. osa-aikatyo, lyhyet tydvuorovalit, mydhaiset iltavuo-

rot tai yotyd) ovat vahvimmin yhteydessa sairauspoissaoloihin.

Mitka tekijat (kuten ika, koulutustaso tms.) selittavat kuormittavien tydaikapiirtei-
den esiintymista ja niiden yhteytta sairauspoissaoloihin?

Lisaksi hankkeessa pyrittiin edistdmaan kaupan alan tydaikojen kehittamista:

1.

Tavoitteena oli kehittda suositukset tydaikakuormituksen huomioimiseksi seka
kaytannon tydaikasuunnittelua etta tieteellistd tutkimusta varten. Kehitysty6ssa
hyodynnettiin kunta-alalle kehitettyja tydaikojen kuormituksen arvioinnin ja ke-
hittamisen kriteereja.

Tavoitteena oli rakentaa kaupan alalle tydaikojen ja tydhyvinvoinnin kehittdamisen
infrastruktuuri hyddyntamalld hankkeessa keraédntyvia kaupan alan tyoaikatieto-
ja ja mahdollisesti muita tyontekijoista jarjestelmissa olevaa tietoa. Lisaksi arvioi-
tiin tydaikojen kuormitustekijoiden ja niihin kehitettavien kaytannon sovellutus-
ten kayttoonottoa S-ryhmassa.

Tutkimuksen tiedon keruu ja kokonaisuus on esitetty kuviossa 1.

Palaute ja

vuorosuunnittelun Suositukset kaupan alalle

kehittamisen tuki tydaikojen kehittamiseksi
Uutta tietoa Péivittaiset tyoaika- Vuorosuunnitteluohjelma
tydaikapiirteiden ja tybsuhdetiedot Ty6terveyslaitoksen
yhteydesti vuodesta 2017 suositukset ohjelmaan

(12400 tyontekijaa) (CGI)

- terveyteen

- tyokykyyn ja

- tyohon
osallistumiseen

Dataa tyGstd ja terveydesta

Kuvio 1 Tydaikojen kehittdminen kaupan alalla tutkimuksen toimintamalli
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2 TYOAIKA-AINEISTO JA MENETELMAT
ALUEOSUUSKAUPOISSA

Tutkimusaineisto eli toteutuneet tydajat saatiin suoraan tyonantajan Ortec Work-
force Scheduling (Elli) -ohjelmasta. CGI toteutti tydaikatietojen poiminnat alkuvuo-
desta 2020 koskien vuosia 2017-2019 ja alkuvuodesta 2021 koskien vuotta 2020.
TyGaikadata toimitettiin TyOterveyslaitokselle osuuskaupoittain osissa ja HOK-Elan-
non aineisto kokonsa vuoksi lisdksi vuosittain. Osallistuneissa alueosuuskaupois-
sa Elli-ohjelma oli otettu kayttdon vuonna 2017, joten vuoden 2017 tiedot olivat
kaytossa maaliskuusta lahtien. Vuosilta 2018-2020 tydaikatietoja oli koko vuodelta.
Aineiston henkilomaarat on kuvattu Taulukossa 1. Elli-ohjelman tydaikatietojen kayt-
t6 perustuu tyonantajan mahdollisuuteen luovuttaa yllapitamidaan tydsuhdetietoja
yleisen edun mukaiseen tutkimuskayttoon.

Taulukko 1 Tyontekijoiden lukumaarat ja osuudet vuosittain

2017 2018 2019 2020

Tyontekijoitd, lukumaara 6871 12459 12858 12315
Vuokratyontekijoita, % 3 7 7 5
Hsunrfakau;lta,pnla muu kuin kaupan alan TES, 1173 3121 3213 2782
Osa-aikaisia, % 67 65 65 66
Kaupan alan tyontekijoita, lukumaara 5464 8466 8710 8857
Osa-aikaisia, % 71 75 75 74

TyoOaikatiedot sisalsivat:

* tyonteon tapahtumapaiva (paivamaara),

e tyovuoron alkamis- ja loppumisaika,

+ tiedot poissaoloista (sairausperusteinen ilman diagnoosia, lomat ja vapaapaivat),
« osa-aikaisuus,

« tiedon mikali tyontekija oli vuokratydssa,

« noudatettava tydehtosopimus,

« kaytettava tydaikasuunnittelutapa,

« ikéa ja sukupuoli,

« tieto alueosuuskaupasta ja toimipaikasta.
12
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Aineisto puhdistettiin siten, etta identtiset tyoaikakirjaukset ja testikirjaukset pois-
tettiin. Aineistosta poistettiin myds ne havainnot, joissa oli tyhjaa avainmuuttujis-
sa kuten kellonajoissa, tydvuoron kestossa tai useammassa henkildtietomuuttujassa.
Aineistosta poistettiin ostopalveluun viittaavat havainnot, jos henkildtietomuuttujissa
oli tyhjia kenttia ja/tai viittaus ostopalveluun. Lisaksi sisakkaiset ja limittaiset tydaika-
kirjaukset poistettiin ja perakkaiset tyoaikakirjaukset yhdistettiin. Perdkkaisten tyo-
aikakirjausten yhdistamisen osalta kaytettiin rajana alle 1 tunnin valia tydvuorojen
valilla, lisaksi yhdistettiin tydvuorot, jotka katkesivat vuorokauden vaihtuessa. Mikali
tyontekijalla oli samalla vuorokaudella erillinen, lyhyt alle 3 tuntia tydpatka varsinai-
sen tydvuoron liséksi, se yhdistettiin varsinaiseen tydvuoroon. Nama patkatydvuorot
olivat harvinaisia ja talloin tyévuoron kestoksi muodostui kaikkien yhden paivamaa-
ran vuororupeamien yhteiskesto ja vuoro luokittuu vuorotyypiksi séanndstén mukai-
sesti. Lisdksi aineistot pseudonymisoitiin luomalla uusi identifioiva tunnus ja muo-
dostettiin tydvuoroa kuvaava muuttuja (Taulukko 2).

Puhdistettu ja kaikki tutkittavat tydaikapiireet sisaltava tydaika-aineisto sisalsi reilut
kolme miljoonaa rivia tydaikatietoja. Yksi rivi vastasi paivamaaraa, jolla oli luotetta-
va tapahtumamerkinta (Taulukko 2). Lisaksi aineistossa oli pdivamaaria, joilla oli pois-
saolot.

Taulukko 2 Tydvuorojen luokittelu, lukumaarat ja alkamis- ja loppumisaikojen
keskiarvot ja mediaanit

keskiarvo mediaani
alkamis-  loppumis- alkamis- loppumis-

Tyovuoro  havaintoja % aika aika aika aika
Aikainen

aamuvuoro 242682 8 5:.05 12:49 5.00 13:00
Aamuvuoro 1156778 36 6:30 14:13 6:00 14:00
Paivavuoro 469472 15 9:46 16:33 9:30 16:59
[Itavuoro 1202092 38 14:06 20:30 14:15 21:15
Yovuoro 108 569 3 19:59 6:14 22:00 6:00

TyoOaika-aineisto oli tarkkuudeltaan vastaava kuin aiemmissa matkailu-, ravintola- ja
vapaa-ajan palveluiden hankkeessa [9] seka useissa sosiaali- ja terveysalan hankkeis-
sa [26, 27]. Lisaksi kolme taytta tutkimusvuotta (2018-2020) mahdollistivat eri vuo-
sien vertailut.
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2.1 Vuositason tyoaikapiirteet ja tyoaikakuormituksen

arviointi

TyoOaikatietojen analysoimiseksi hyddynnettiin Tydterveyslaitoksessa aiemmin kehi-
tettyd tydnantajan rekisteritietoihin pohjautuvaa tyoaikojen kuormituksen arviointi-
menetelmaa [14, 15].

Paivittdisten tydaikatietojen pohjalta laskettiin erillisia vuositason tydaikapiirteita liit-
tyen kolmeen paadimensioon:

1. tyGajan paivittaiseen, viikoittaiseen ja vuotuiseen pituuteen
2. vuorokauden aikaan (eri tydvuorojen yleisyys ja maarat)
3. vuorointensiteettiin ja tydvuorojen valiseen aikaan (Taulukko 3).

Lisaksi laskettiin kahdeksan (Taulukko 3, *) erityisesti kaupan alan tydaikojen arvioin-
tiin tarkoitettua tydaikapiirretta, jotka maariteltiin vuosina 2018-2020 voimassa ol-
leen kaupan alan tyéehtosopimuksen pohjalta. Saatu kaupan alan aineisto ei sisalta-
nyt neljannen dimension (tydaikojen sosiaaliset ulottuvuudet) tietoja.

Taulukko 3 Vuositason tydaikapiirteiden maaritelmat

Tyoaikapiirre

Maaritelma

Ty6ajan pituus
Viikkotuntimaara, keskiarvo

Pitkat (> 37,5 tunnin)
tyoviikot, %*

Ylipitkat (> 48 tunnin)
tyoviikot, %

Tydvuoron pituus, tuntia
Lyhyet (< 4 tuntia)
tyovuorot, %*

Pitkat (> 9 tuntia)
tyévuorot, %*

Pitkat (> 8 tuntia/3 viikkoa)
tyovuorot, lukumaara*

Vuoden aikana keskimaarin viikoittain (ma klo 0 — su

klo 24) tehdyt tyétunnit (Arvossa ei ole huomioitu
palkattomia eika palkallisia vapaita ja se on laskettu vain
kalenteriviikoilta, joilla henkil6lla on tydaikaa.)

Yli 37,5 tunnin tyoviikkojen osuus kaikista niista vuoden
tyoviikoista, joina on tydskennelty

Yli 48 tunnin tydviikkojen osuus kaikista niista vuoden
tyoviikoista, joina on tydskennelty

Vuoden kaikkien tydvuorojen keskimaarainen pituus
Alle 4 tunnin pituisten tyvuorojen osuus kaikista
vuoden tydvuoroista

Yli 9 tunnin pituisten tydvuorojen osuus kaikista vuoden
tyGvuoroista

Yli 8 tunnin pituisten tydvuorojen lukumaara 3
kalenteriviikon aikana keskimaarin koko vuoden aikana
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Pitkat (=10 tunnin)
vuorot, %
Yovuoron pituus (tuntia)

Vuorotyo
Aikaiset aamuvuorot, %

Aamuvuorot, %
Paivavuorot, %
[Itavuorot, %

Yovuorot, %

Vuorointensiteetti
Perakkaiset tydpaivat,
lukumaara

Pitkat (> 5) tyojaksot, %*
Pitkat (> 9) tyojaksot, %*

Tyopaivien lukumaars,
joiden valissa vain yhden
paivan vapaa

Yovuorot perakkain,
lukumaara

[itavuorot perakkain,
lukumaara

Vahintaan 10 tunnin pituisten tydvuorojen osuus kaikista
vuoden tydvuoroista

Vuoden kaikkien yévuorojen keskimaarainen pituus

Ennen kello 06 alkavien aamuvuorojen osuus kaikista
vuoden tyOvuoroista

Aamuvuorojen (klo 06-07 alkava ty&vuoro) osuus
kaikista vuoden tydvuoroista

Paivavuorojen (klo 07 jalkeen alkava ja viimeistaan klo 18
paattyva tyovuoro) osuus kaikista vuoden tydvuoroista
[Iitavuorojen (klo 12 jalkeen alkava tydvuoro) osuus
kaikista vuoden tydvuoroista

Yovuorojen (sisaltaa vahintaan 3 tuntia tyota klo 23-06
valisena aikana) osuus kaikista vuoden tyovuoroista

Henkildiden keskimaaradinen perakkaisten tydvuorojen
lukumaara (kahden vapaapaivan tai muun poissaolon
valisen "tydvuoroputken” pituus) vuodessa

Yli 5 perakkaista tydvuoroa, osuus kaikista tydvuoroista
vuodessa

Vahintaan 9 perakkaisen tydvuoron “putket”, osuus
kaikista vuoden tydvuoroista

Vuoden aikana tyopaivien keskimaardinen lukumaara,
joiden valissa vain yhden paivan vapaa

Keskimaarainen perakkaisten yovuorojen lukumaara
(kahden vapaapaivan tai muun poissaolon valisen
"yovuoroputken” pituus) vuodessa

Keskimaarainen perakkaisten iltavuorojen lukumaara
(kahden vapaapaivan tai muun poissaolon valisen
"iltavuoroputken” pituus) vuodessa
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Palautuminen
tyovuorojen vililla
Tydvuorojen valinen vapaa-
aika, tuntia

Lyhyet (< 11 tunnin)
tyovuorovalit, %

Hyvin lyhyet (< 7 tunnin)
tyovuorovalit, %*

Yévuoron jalkeen alle 28
tunnin vapaa, %

Yovuoron jalkeen alle 48
tunnin vapaa, %
Yévuorojen valissa yksi
vapaa, %

Viikkolepo alle 35 tuntia, %

Viikkolepo alle 48 tuntia, %

Vapaapaivat 4 viikossa,
lukumaara
Viikonloppuun sijoittuvat
vapaapaivat, lukumaara*
Viikonloppuvapaat, %

Sunnuntaivapaat,
lukumaara*
Yhden paivan vapaat, %

Keskimaarainen tydvuorovalien pituus vuodessa
(Arvossa on huomioitu vain perakkaisten tydvuorojen
valit eli siind ei ole huomioitu vapaapaivaa tai muuta
vahintaan vuorokauden poissaoloa sisaltavaa
tyovuorovalia.)

Alle 11 tunnin pituisten tydvuorovalien osuus kaikista
tyovuorovaleista vuodessa (mukaan lukien vapaapaivat
ja muuta poissaloa sisaltavat tydvuorovalit)

Alle 7 tunnin pituisten tydvuorovalien osuus kaikista
tyovuorovaleista vuodessa (mukaan lukien vapaapaivat
ja muuta poissaloa sisaltavat tydvuorovalit)

Yévuoron jalkeisten alle 28 tunnin vapaiden osuus
kaikista vuoden yovuoron jalkeisista vapaista
Yovuoron jalkeisten alle 48 tunnin vapaiden osuus
kaikista vuoden yovuorojen jalkeisista vapaista
Yévuorojen valissa olevien yksittaisten vapaapaivien
osuus kaikista vuoden vapaapaivista

Niiden tydviikkojen osuus, joissa lepoaika on alle 35
tuntia, kaikista vuoden tyoviikoista

Niiden tyoviikkojen osuus, joissa lepoaika on alle 48
tuntia, osuus kaikista tydviikoista

Vapaapaivien lukumaara 4 viikon aikana vuodessa

Viikonloppuun sijoittuvien vapaapaivien lukumaara
vuoden aikana

Osuus vuoden viikonlopuista, jolloin ei tdissa lauantai—
sunnuntaina

Sunnuntaille sijoittautuvien vapaapaivien lukumaara
vuoden aikana

Yksittaisten vapaapaivien osuus vuoden kaikista vapaista

*Tydaikapiirre perustuu Kaupan alan tydehtosopimuksen (2018-2020) maarityksiin,
muutoin taulukko noudattaa TyGterveyslaitoksen aiemmin maarittelemia jaksotyon

tyGaikapiirteita 1)
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2.2 Vuositason tydaikatiedot osa- ja kokoaikaisilla

Yksi tapa arvioida tydaikoja on vuositason tydaikatiedot. Tapaa on kaytetty ja kehi-
tetty epasaanndllista tydaikaa tutkineissa, lahinna sosiaali- ja terveysalan hankkeis-
sa [9, 14, 27]. Vuositason tyoaikapiirteiden avulla on mahdollista arvioida, miten ty6-
ajat on jarjestetty ja kuinka yleisesti esiintyy kuormittavia tilanteita. Lisaksi vuositason
tybaikatiedot mahdollistavat seka eri ryhmien, kuten osa- tai kokoaikaisten, naisten
ja miesten seka toimipaikkojen, mutta myds vuosien valisen vertailun.

Tyoaika-aineistoista laskettiin vuosille 2018-2020 kuvailevat vuositasojen tyoaikapiir-
teiden tunnusluvut (keskiarvot [KA], keskihajonnat [KH] ja jakauma [minimi—maksi-
mi]) osa- ja kokoaikaisille tyontekijoille (Taulukot 4a-b).

Kokoaikaa tekevilla enemmistd (noin 60 %) tydvuoroista ajoittui aamuun tai paivaan
(klo 6.30-14 tai klo 9-16.30). Osa-aikaa tekevilla aamu- tai paivavuoroja ja iltavuoro-
ja oli molempia noin puolet (noin 45 %). Osa-aikaiset tyontekijat tekivat kokoaikai-
sia enemman iltavuoroja ja heilla oli useammin yhden paivan vapaita. Kokoaikaiset
tydntekijat tekivat varsin usein pitkid, yli 37,5 tunnin tyoviikkoja, enemman aamuvuo-
roja ja heilla oli hieman useammin vapaa viikonloppu kuin osa-aikaisilla. Lyhyita (alle
4 tunnin) tydvuoroja tai hyvin lyhyita (alle 7 tunnin) tydvuorovaleja ei esiintynyt osa-
tai kokoaikaisilla tyontekijoilla.

Tyoaikapiirteita verrattiin naisilla ja miehilla (Liitetaulukko 1), eri ikaisilla (< 25-vuo-
tiaat, 26-35-vuotiaat, 36-45-vuotiaat, 46-55-vuotiaat tai yli 55-vuotiaat, liitetauluk-
ko 2a-b), seka eri kokoisissa toimipaikoissa (Liitetaulukot 3a-b). Tydaikapiirteet vuo-
sitasolla eivat poikenneet toisistaan naisilla ja miehilld tai eri ikdryhmilla eikd naissa
ryhmissa havaittu eroja vuositasojen valilla. Samoin osoittautui, etteivat vuositason
tybaikapiirteet eronneet eri kokoisissa toimipaikoissa tyoskentelevilla osa- tai koko-
aikaisilla tyontekijoilla (Liitetaulukko 3).
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Tutkimuksen tydaika-aineistossa oli 2 176-2 338 osa-aikaista ja 6 372-6 631 ko-
koaikaista tydntekijda vuosilta 2018-2020. Aineisto oli riittdvan laaja kuvaamaan
alueosuuskauppojen tydaikapiirteita. Aiemmissa kansainvalisissa tyoaikatutkimuk-
sissa kaupan alalla ei ole kadytetty vastaavaa, tydnantajan rekisteritietoihin pohjautu-
vaa objektiivista tydaikatietoa [28].

Havaitsimme selvat ja oletetut erot osa- ja kokoaikaisten tyontekijéiden tydaikapiir-
teissd, mika on uutta tietoa verrattuna aiempiin tutkimuksiin sosiaali- ja terveysalalta,
joissa osa-aikaisten tutkiminen on ollut vahaista [15, 29]. Samoin havaintomme nais-
ten ja miesten tydaikapiirteiden samankaltaisuudesta on uutta, silla aiempi, 1dhinna
sosiaali- ja terveysalan tutkimus, ei ole pystynyt tarkastelemaan miesten tilannetta
heidan vahdisen maaransa vuoksi. Liséksi tyoaikapiirteiden analyysista nousi havain-
to, etta yleisella tasolla toteutuneet tydaikajarjestelyt olivat varsin samanlaisia eli erot
eri alueosuuskauppojen tai niiden eri kokoisten toimipisteiden valilla olivat vahaisia.
TyoOaikapiirteet sen sijaan erosivat osa- ja kokoaikaisten tyontekijoiden valilla, mutta
eivat naisten ja miesten tai ikdryhmien valilla.

Vaikka tyoaikapiirteet olivat kuvailevia, kaupan alalla tehddan sosiaali- ja terveysalaa
enemman iltavuoroja. Monet muut tydaikapiirteet taas, kuten lyhyet vuorovalit, tyo-
ajan pituus ja yovuorojen maara, ovat samankaltaisia kuin sosiaali- ja terveysalal-
la [15, 29]. Toisaalta vaikka yotyon maara oli vahaista, havaitsimme yotyota tekevien
maarassa kasvun vuodesta 2018 vuoteen 2020 erityisesti osa-aikaisilla tydntekijoilla.
Tama havainto yhdessa aikaisten aamuvuorojen kanssa on tarked, silla heraaminen
hyvin aikaisin tai yovuorojen jalkeinen nukkuminen voivat vaikuttaa yduneen. Toisaal-
ta aiemman tutkimuksen perusteella tiedetaan etta yotyo vaikuttaa terveyteen ja hy-
vinvointiin [30-33], joten alueosuuskaupoissakin yotyon tekemiseen kannattaa kiin-
nittaa huomiota.
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3 TYOAIKOJEN KUORMITTAVUUS

Tyoaikojen kuormittavuuden arviointi tehtiin tyaika-aineistoista laskettujen vuosi-
tason tyoOaikapiirteiden tunnuslukujen perusteella (Taulukot 4a-b). Tutkittujen, yh-
teensa 33 tydaikapiirteen prosenttiosuudet, lukumaarat tai tuntimaarat luokiteltiin
aiemman, 1ahinna sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksen [26, 34] tai kaupan alan
tyoehtosopimuksen tietojen perusteella kolmeen tydaikojen kuormitusluokkaan:
kunnossa, kohonnut tai ylikuormitus. Luokituksessa kaytetyt raja-arvot 19 yleiselle
tyOaikapiirteelle ovat taulukossa 5a ja 14 harvinaiselle tydaikapiirteelle taulukossa 5b.

Taulukko 5a Tutkittujen tyoaikapiirteiden raja-arvot tydaikakuormituksen
arvioinnissa

Tyoaikapiirre Yksikko Kunnossa Kohonnut Ylikuormitus
Viikkotuntimaara* tuntia <375 38-48 >48
Pitkat (>37,5 t) tyoviikot* % 0 <25 >25
Ty6vuoron pituus* tuntia 4-9 >9 >12
Pitkat (>8 t / 3vk) tydvuorot* lukumaara 4-9 9 >9
Yovuoron pituus tuntia 4-8 >8-10 >10
Aikaiset aamuvuorot % 0-6 >7 227
[ltavuorot % <25 <50 >50
Yovuorot % 0-19 <20 >20
Perakkaiset tydpaivat* lukumaara 34 5 >6
Pitkat (>5) tyojaksot % 0 1-24 225
Tyopalvien lukumaara, joiden — \\ass <10 10-12 >14
valissa vain yhden paivan vapaa

[Iltavuorot perakkain lukumaara 0-3 4 >5
Z?/Igiuorqen valinen vapaa- tuntia 11 <11 <7
Yévuorojen valissa yksi vapaa % 0 1-6 >7
Viikkolepo alle 35 tuntia % 0 1-24 225
ViikonI?P?uun sijoific'ui/at lukumaara <17 17 >17
vapaapaivat lukumaara/v*

Viikonloppuvapaat % 267 <33
Sunnuntaivapaat lukumaara/v*  lukumaara <22 22 >22
Yhden paivan vapaat % <33 >50

* kaupan alan TES
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Taulukko 5b Harvinaisten (vuositasolla esiintyvyys <25 %) tyoaikapiirteiden

raja-arvot
TyGaikapiirre Yksikko Kunnossa Kohonnut Ylikuormitus
Pitkat (>48 t) tydviikot % 0 1-24 >25
Lyhyet (< 4 t) tydvuorot* % 0 1-24 225
Pitkat (> 9 t) tydvuorot* % 0 1-24 >25
Pitkat (=> 10 t) tydvuorot* % 0 1-24 225
Aikaiset aamuvuorot, osuus % 0 >7 >27
Yévuorot, osuus % 0 27 220
e R o

g:jl;:r( 20; 9 perakkain) % 0 1-04 526
Yévuorot perakkain lukumaara 0-2 34 >5
Alle 11 tunnin tydvuorovalit % 0 >17 >25
Alle 7 tunnin tyévuorovalit* % 0 27 217
Viimeisen yévuoron jalkeen alle %

ool Vapaay J 0 1-24 >25
Viimeisen yovuoron jalkeen alle %

48t vapaay J 0 225

Viikkolepo alle 48 tuntia % 0 >25

Vapaapaivat 4 viikossa* lukumaara >7 6 0-5

* kaupan alan TES

24



Tydaikojen kehittdminen kaupan alalla

3.1 Tydaikojen kuormittavuus kokoaikaisilla tydntekijoilla

Vuositason tydaikakuormitus oli kokoaikaisilla tydntekijoilld keskimaarin kunnossa
(raja-arvot taulukoissa 5a ja 5b) yhdeksassa tyoaikapiirteessa, joita olivat perakkaiset
tyopaivat, iltavuorot seka yévuorot, viikkotuntimaara ja tydvuoron pituus. Keskimaa-
rin kunnossa olivat (Taulukko 4a) my®s vapaapaivat neljassa viikossa, viikkonloppuun
(perjantai-maanantai) sijoittuvat vapaapaivat, sunnuntaivapaat seka tydvuorojen va-
linen vapaa-aika. Hyvin lyhyita tai hyvin pitkia tydvuoroja ja hyvin lyhyita tyévuoro-
valeja ei esiintynyt.

Tyoaikakuormitus (kuvio 2) oli keskimaarin kohonnut kolmessa tyoaikapiirteessa, joi-
ta ovat yhden paivan vapaat, viikkonloppuvapaat (lauantai-sunnuntai) seka yovuoron
pituus. Keskimaarin ylikuormittavia tydaikapiirteita oli kuusi. Naita olivat pitkat tyo-
viikot, tydpaivat, joiden valissa vain yhden paivan vapaa, pitkat, yli 9 ja yli 10 tunnin
tyovuorot seka lyhyt viikkolepo. Ylikuormittava piirre oli myds yovuoron jalkeen ly-
hyt vapaa. Harvinaisia, mutta mahdollisia kuormittavia piirteita olivat lisaksi yovuoro-
jen valinen yksi vapaa, pitkat tyojaksot, alle 48 tunnin viikkolepo seka pitkat tydvuo-
rot, lyhyet tyovuorovalit ja ylipitkat tyoviikot.

Kuvio 2 Tydaikapiirteet (%) kokoaikaisilla tyontekijoilla vuosina 2018-2020
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3.2 Tydaikojen kuormittavuus osa-aikaisilla tyontekijoilla

Osa-aikaisilla tyontekijoillda vuositason keskimaardinen tydaikakuormitus oli kun-
nossa seitsemassa tyOaikapiirteessa: tydvuoron pituus, perakkaiset tyopaivat ja il-
tavuorot, pitka tyovuorot kolmessa viikossa seka vapaapdivat neljdssa viikossa, vii-
konloppuun sijoittuvat vapaapdivat ja sunnuntaivapaat (Taulukko 4b). Hyvin pitkia
tybvuoroja ja hyvin lyhyita tydvuorovaleja ei esiintynyt.

Tydaikakuormitus (kuvio 3) oli kohonnut kahdessa tydaikapiirteessa eli yhden paivan
vapaat ja viikonloppuvapaat (lauantai-sunnuntai). Ylikuormittavia tydaikapiirteita oli
nelja, eli lyhyt viikkolepo, lyhyet, alle 28 ja alle 48 tunnin vapaat yovuoron jalkeen se-
ka tyopaivat, joiden valissa vain yhden paivan vapaa. Harvinaisia, mutta mahdollisesti
kuormittavia piirteita oli yhdeksan ja niiden joukossa olivat esimerkiksi pitkat tyoviikot,
pitkat tyojaksot, lyhyt viikkolepo, lyhyt tydvuoron vali seka pitkat ja lyhyet tydvuorot.

Kuvio 3 Tydaikapiirteet (%) osa-aikaisilla tyontekijéilla vuosin 2018-2020
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3.3 Tydaikojen kuormitustekijat tutkituissa
alueosuuskaupoissa

Kaupan alan epasaannollisissa tydajoissa tydaikakuormitusta on toki enemman kuin
saannollisessa paivatydssa. Keskimaardisesti arvioituna esimerkiksi tydvuorojen kesto
ja tyovuorojen valiset lepoajat olivat kohtuullisia, mutta naiden tydaikapiirteiden isot
keskihajonnat ja jakaumat viittaavat kohonneisiin kuormituksiin. Kuvaava esimerkki
on viikkotyoaika, joka keskimaarin oli alle 37,5 tuntia, mutta enemmistd tyoviikoista
(64 %) ylitti tuon keskiarvon ja yli 48 tunnin tyoviikkojakin esiintyi (3 %) alueosuus-
kauppojen kokoaikaisilla tyontekijoilla (Taulukko 4a, kuvio 2).

Toinen esimerkki on tydn ja levon rytmittyminen. Keskimaarin perakkaisia tyopaivia ja
vapaapaivia oli kohtuullisesti, mutta kuormittavia piirteita olivat keskimaarin 17 pai-
van tydrupeamat yhden paivan vapain tai tydviikot, jolloin viikkolepo on lyhyt keski-
maarin kerran kolmessa viikossa.

Kolmas huomio kiinnittyy yotyohon. Yotyota tekevien maara lisaantyi kolmessa vuo-
dessa (Taulukot 4a-b alaviite), silla yoty6ta edes yhden vuoron vuodessa tekevien
kaupan alan tyontekijoiden lukumaara nousi seka osa- etta kokoaikaisilla. Vaikka yo6-
vuoroja oli keskimaarin vahan, palautumisajat yotyojaksojen jalkeen nadyttavat niu-
koilta. Puolessa tapauksista vapaa oli alle 48 tuntia ja yli kolmanneksessa alle 28
tuntia, jolloin palautuminen jaa toteutumatta. Yksittaiset vapaapaivat yotyojaksojen
valissa voivat haitata yotyorytmiin sopeutumista.

Tarkeaa olisi kiinnittdd huomiota tilanteisiin, joissa ylikuormitusta syntyy, ja tunnistaa
ne. Olisi paikallaan ainakin pyrkid ennakoimaan, etteivat kuormittavat tilanteet tois-
tu. Tydpaikoilla kannattaa keskustella tydajoista seka tunnistaa ja pyrkia korjaamaan
kuormittavia seikkoja. Toisaalta kannattaa erityisesti ottaa esille toimivia kaytantoja
ja pyrkia vahvistamaan niita.
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4  TYOVUOROSUUNNITTELUN KEHITTAMINEN
OSALLISTUNEISSA ALUEOSUUSKAUPOISSA

4.1 Lahtotilanne

Tutkimukseen osallistuneet alueosuuskaupat raportoivat, etta hankkeeseen osallis-
tumisen tarkea lahtokohta olivat tyontekijat. Tydvuorosuunnittelulla halutaan tukea
tydkykya ja tydhyvinvointia seka terveytta ja hyvinvointia pitkalla tahtaimella. Toise-
na perusteluna mainittiin halu edesauttaa tyon ja muun eldaméan yhteensovittamista.
Kaupan alalla on ns. "tydntekijan markkinat” eli vaihtuvuus on suurta ja siksi halutaan
palvella tyontekijoitd paremmin, jolloin voidaan varmistaa myds tyévoiman saata-
vuus. Kolmantena seikkana nahtiin ristiriitaistenkin nakékulmien yhteensovittaminen
ja tasapainottelu tydvuorosuunnittelussa. Ratkaisuja etsitddn muun muassa keskite-
tyn tydvuorosuunnittelun toimivuuteen.

Ylipddnsa osallistuvissa alueosuuskaupoissa haluttaisiin laadukkaampaa tydvuo-
rosuunnittelua ja joitain linjauksia onkin jo tehty. Tydaikaergonomia on tulokselli-
suustekija ja hankkeelta toivotaan tietoa, jolla perustella ratkaisuja liiketoimintapuo-
lelle.

4.2  Tyovuorosuunnittelun nakdkulmia

Osallistuvien alueosuuskauppojen yhteyshenkildilta kysyttiin vapaamuotoisesti hei-
dan nakemyksidaan tydvuorosuunnittelun erityispiirteista, hankalista seikoista ja hy-
vista kaytannoista. Vastauksissa nostettiin esiin ilmioita, jotka vaihtelevat paljon ajal-
lisesti, paikallisesti ja toiminnallisesti vaikuttaen osaltaan tyovuorosuunnitteluun tai
toteutumaan. Yleisina infrastruktuuriin liittyvind erityispiirteind mainittiin myyma-
lan sijaintipaikkakunta, aukioloajat, myymalan koko ja pohjapiirustus, asiakaskunta,
"palkkapaivat”, tdiden vaihtelut tunneittain, viikonpaivittain ja vuodenajoittain, tyo-
voiman saatavuus ja vaihtuvuus seka paivan saa.

Tyovuorosuunnittelussa tulee huomioida resurssisuunnittelun lisaksi tydntekijoiden
yksilolliset tarpeet ja toiveet. Talloin tulee ottaa huomioon henkildn fyysinen, psyykki-
nen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys. Tyontekijoilla voi olla rajoitteita tyd- ja toi-
mintakyvyssa tai yksilon tyoskentelyominaisuuksissa. Hyva esimerkki ovat opiskelijat.
He saattavat olla samalla joko voimavara tai heikkous tydvuorosuunnittelun kannalta.

Niin tyontekijoiden kuin ldhijohtajien osaaminen eli peruskoulutus sekd ammatilliset
tiedot ja taidot ovat tuiki tarkeita tydovuorosuunnittelussa. Alueosuuskauppojen vas-
tauksissa esille nousivat niin tyontekijdiden moniosaaminen kuin yksityiskohtaisem-

28



Tydaikojen kehittdminen kaupan alalla

pi perehtyneisyys kuin vastaavan tehtavat kokoaikaisilla, jotka molemmat seikat on
huomioitava tyovuorosuunnittelussa. Henkildstdn sitoutuminen ja ohjeiden noudat-
taminen ovat voimavaroja, toisaalta niiden puuttuminen on heikkous. Erilaisten tyo-
jarjestysten hallintaa pidettiin tarkeana.

Tyoeldman ja muun eldman yhteensovittamisessa kuvattiin useita haasteita, kuten
kuinka huomioida moninaiset vapaatoiveet tai miten huolehtia vaikutusmahdolli-
suuksien kokemuksesta. Alueosuuskauppojen vastauksissa erilaiset pelisaédnnot vuo-
ronvaihtoihin tai tauotuskaytantoihin nahtiin edistavan hyvinvointia tydssa. Toisaalta
suulliset sopimukset tai kirjoittamattomat periaatteet aiheuttivat hankalia tilanteita.
Naiden tilalle tarvitaan yhtenaisia linjauksia seka tydvuorosuunnittelun niin sanotun
hiljaisen tiedon jakamista.

Konkreettinen tyo ja tydolot seka tyOyhteisd ja organisaatio maarittavat tydvuo-
rosuunnittelua tydpaikoilla. Suunnittelu oli yleisimmin hajautettu, mutta osassa toi-
mipaikoista oli keskitetty suunnittelu. Suunnittelun apuna ovat ennusteraportit ta-
varatoimituksista ja asiakasmaaristd seka tydtuntiohjauksen raportit. Paikallisina
erityispiirteind mainittiin toisaalta yksintydskentelyn pakollisuus tai sen ehdoton valt-
taminen samoin kuin yotyo tai aikaiset aamuvuorot. Tavallisimmat suunnittelun seka
toteutuman haitat olivat ennakoimattomat poikkeamat tavaratoimituksissa ja henki-
|6stossa.

Parannusesityksena mainittiin esimerkiksi hyvien kaytantojen foorumi joko toimi-
paikka- tai yritystasolla oli yhtena ehdotuksena. Myds Elli-tydvuorosuunnitteluoh-
jelmaan liittyen ehdotettiin seurantajarjestelmaa esimerkiksi tydaikaergonomiasta.
Kiinnostava toimintamalli, joka ei alueosuuskauppojen vastauksissa tullut esille, mut-
ta on kaytossa, on kiertavien tuuraajien kayttd henkildstotarpeissa.

4.3  Tyovuorosuunnittelun kehittaminen
Tutkimuksessa jokainen alueosuuskauppa sai omat tuloksensa:
« vuositason tyOaikapiirteet jaoteltuina osa- ja kokoaikaisille eri vuosille,

¢ vuositason tydaikapiirteet jaoteltuina osa- ja kokoaikaisille eri kokoisissa toimi-
pisteissa,

« harvinaiset, mutta kuormittavat tyoaikapiirteet kuormitusluokkien mukaisesti ja

« alueosuuskauppakohtaiset sairauspoissaolotulokset.
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Tulokset kaytiin kunkin alueosuuskaupan yhteyshenkilon ja tydhyvinvointi- tai vuo-
rosuunnitteluhenkildiden kanssa lapi palautetilaisuuksissa, joissa havainnoista voi-
tiin keskustella ja niita voitiin tarkentaa mahdollisten epaselvyyksien valttamiseksi
ja konkretisoimiseksi. Tulosten perusteella alueosuuskaupoissa oli mahdollista laatia
toimintasuunnitelmat tydaikakuormituksen hallinnan parantamiseksi.

Tuloksia esiteltiin S-ryhman henkildstojohtajille jarjestetyssa tydpajassa, jonka tavoit-
teena oli kaynnistaa tutkimukseen osallistumattomissa alueosuuskaupoissa ja muissa
yksikoissa tyodaikasuunnitteluun liittyvaa kehitysty6ta ja yhteisia suuntaviivoja. Tydpa-
jan keskusteluissa nostettiin esille tyontekijoiden tarpeiden merkityksellisyys ja ko-
rostettiin yksil6llisia tydaikoja tydvuorosuunnittelussa yhteisten suositusten ja yhteis-
ten tiukkojen saantojen sijaan.

Hankkeessa ei tutkittu tydvuorosuunnittelun prosessia, mutta siité keskusteltiin run-
saasti kokouksissa ja tyOpajassa. Suosittelemmekin tydaikojen kehittamisen yhtey-
dessa pohdittavaksi keskitetyn, hajautetun ja autonomisen tydvuorosuunnittelun
etujen ja esteiden arviointia tyopaikoilla (Taulukko 6). Arvioita tehdessa tulee muis-
taa tyOnantajan vastuu tyoaikojen jarjestelyissa seka erityisesti tilanteissa, joissa so-
vitaan paikallisesti ty0- ja vapaa-ajoista.

Taulukko 6 Pohdittavia seikkoja eri tydvuorosuunnittelun prosesseissa.

Suunnittelu KESKITETTY HAJAUTETTU | AUTONOMINEN
Tyovuoroluettelon laatii | Tyévuorosuunnittelun | Esimies Tyontekijdit itse
ammattilainen

Onko laatijalla
kokemusta listan teosta?
Onko kaytettavissa
tyGaikaa listan
laadintaan?

Ovatko tiedot
esimerkiksi
tyoehtosopimuksesta tai
liketoiminnasta riittavat?

Miten tydvuorotoiveet
esitetdaan? Miten ne
toteutuvat yleensa?
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Millainen on listan
laatu: onko henkildston
osaaminen kohdallaan?

Listan pysyvyys eli
kuinka paljon on
muutoksia verrattuna
toteumaan?

Miten huomioidaan
tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus
tyontekijoiden kesken?

Onko henkilostoa
riittavasti?

Miten huomioidaan
kohtuullinen
kuormitus tyossa? Enta
palautuminen?

Mitka ovat nykyisia
toimivia kaytantoja
listalla?

Mita pitaisi
ehdottomasta
muuttaa nykyisessa
suunnittelussa?

Muita seikkoja?

Yhteenveto
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5  TYOAIKAPIIRTEIDEN YHTEYDET LYHYISIIN
SAIRAUSPOISSAOLOIHIN

Tassa hankkeessa tutkittiin lyhyitd, 1-3 paivan, sairauspoissaoloja, silla Elli-vuo-
rosuunnitteluohjelman tiedoissa on kaikki poissaolot ilman diagnoosikoodeja ja sai-
rauspoissaolot voidaan erottaa muista syista johtuvista poissaoloista, kuten vapaat
tai koulutukset. Lyhyet, omalla ilmoituksella oltavat 1-3 paivan sairauspoissaolot joh-
tuvat toki osin terveydellisista syistd kuten epidemioista ja lyhytaikaisista oireista.
On kuitenkin oletettavaa, ettad osa naista lyhyista sairauspoissaoloista kuvaa itse ar-
vioitua terveydentilaa, johon voi vaikuttaa taustalla oleva sairaus [34]. Toisaalta lyhyt
tauko tyosta saattaa kertoa palautumisongelmista liian vahaisen unen tai tyosta ir-
rottautumisen takia [34-36]. Lyhyisiin sairauspoissaoloihin saattavat vaikuttaa myos
motivaatiotekijat [37, 38] eli on oletettu, etta lyhyita poissaoloja kaytettaisiin tydaika-
kuormituksen hallinnan keinona [39]. Toisaalta tiedetaan, etta lyhyet sairauspoissa-
olot ennustavat pidempia poissaoloja, joten ne antavat viitteita terveydesta ja tyoky-
vystd ja ovat siksi tarked tutkimuskohde [40, 41].

Tyoaikapiirteiden ja lyhyiden (1-3 paivan) sairauspoissaolojen valistd yhteytta tutkit-
tiin kayttaen tilastollisena menetelméana ehdollista logistista regressioanalyysia, jol-
la laskettiin riskisuhteet (RS) ja 95 % luottamusvalit (LV) huomioiden myds ian, suku-
puolen, tydpaikan, toimipisteen ja osa-aikaisuuden vaikutukset. Ehdollinen logistinen
regressioanalyysi vertailee samaan henkil6d kahdessa aikaikkunassa, jotka tdssa tut-
kimuksessa olivat valittdomasti ensimmaista lyhytta sairauspoissaoloa edeltavat nel-
ja viikkoa (ns. altistejakso) ja nditd neljaa viikkoa valittomasti edeltavat nelja viikkoa
(ns. kontrollijakso). Tavoitteena oli vertailla toisiinsa ty®jaksoja, jotka eroavat toisis-
taan vain tyoaikojen piirteiden, mutta eivat tydn muiden kuormitustekijdiden tai hen-
kildiden yksilollisten erojen osalta. Menetelma on siten luotettavampi kuin esimerkik-
si poikkileikkauksena tehtava eri henkildiden vertailu toisiinsa.

Tassa aineistossa lyhyet (< 11 tuntia) vuorovalit olivat yhteydessa lyhyisiin (1-3 pai-
van) sairauspoissaoloihin koko- ja osa-aikaisilla tydntekijoilla (taulukot 7-8). Mikali ly-
hyita vuorovéleja oli hyvin vahan tai ei lainkaan (0-1 neljan viikon aikaikkunassa), yh-
teys lyhyisiin sairauspoissaoloihin oli suojaava eli vahensi lyhyen sairauspoissaolon
riskia. Sen sijaan kaksi tai useampi lyhyt vuorovali lisasi lyhyiden sairauspoissaolojen
riskia. Lisaksi osa-aikaisilla tydntekijoilla myos pitkat ja ylipitkat tyodviikot olivat yhtey-
dessa sairauspoissaoloriskiin (taulukko 7).
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Taulukko 7 Ehdollinen logistinen regressio (riskisuhde, RS, 95% luottamusvilit, LV)
tydaikapiirteiden (28 paivan altisteikkunassa ja 28 paivan kontrolli-ikkunassa) ja
lyhyen sairauspoissaolon valiselle yhteydelle

Kokoaikaiset Osa-aikaiset

(n =1078) (n = 2968)
Tyoaikapiirteet RS*  95%LV RS 95%LV
Ty6vuoron pituus
Tydvuoron pituus, tuntia 110 092,132 128 1.09 149
Pitkat (> 40 t) tyoviikot, % 1.00 1.00,100 1.01 1.01,1.01
> 25% > 40 t tyoviikkoja kaikista tydviikoista 093 076,114 1.28 1.10,1.50
Ylipitkat (> 48 t) tyoviikot, % 1.00 099 101 1.01 1.00,1.02
> 25% > 48 t tyoviikkoja kaikista tydviikoista 088 048 161 298 1.65,5.41
Pitkat (> 9 t) tydvuorot, % 099 097,101 1.01 1.00,1.03
Vuorointensiteetti
Lyhyet (<11 t) vuorovalit (lukumaara) 1.06 1.04,1.09 1.05 1.03,1.06
> 25% lyhyita vuorovaleja kaikista vuorovaleistda 223 094,529 180 0.93,349
0-1 lyhytta vuorovalia 0.54 043,0.68 0.64 0.57,0.71
2-4 lyhytta vuorovalia 127 1.05,1.54 1.34 1.20,1.49
5-11 lyhytta vuorovalia 216 1.55,3.02 1.60 1.24,2.06
Perakkaisten tyévuorojen lukumaara
Perakkaisia iltavuoroja >5 093 087,100 1.00 097 104
Perakkaisid iltavuoroja > 4 093 085100 0.95 0.91,0.99
Perakkaisia iltavuoroja > 2 099 091,106 097 093, 1.02
> 25% iltavuoroja kaikista tydvuoroista 1.02 0.76,137 101 085 1.19
Perakkaisia yovuoroja > 4 098 090,106 097 093 1.02
Perakkaisia yovuoroja > 2 094 082,108 105 098 1.12
> 25% yovuoroja kaikista tydvuoroista 142 078,258 113 073,172

* Mallissa huomioitu viikkotyaika ja toimipisteet. Tilastollisesti merkitsevat riskisuhteet ja
luottamusvalit lihavoituna.

Kun tydaikapiirteiden ja lyhyiden sairauspoissaolojen valisia yhteyksia tarkasteltiin eri
ikdaryhmissa, niin lyhyiden vuorovalien yhteys sailyi kaikilla ikaryhmilla (Taulukko 8).
Sen sijaan pitkien ja ylipitkien tyoviikkojen yhteys havaittiin vain nuorimmalla ikaryh-
malla, alle 25-vuotiailla.
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Lyhyet vuorovalit ja pitka viikkotyoaika olivat yhteydessa lyhyiden sairauspoissaolo-
jen riskiin riippumatta osa- tai kokoaikaisuudesta ja myo6s eri ikdryhmilla riippumat-
ta kaytetysta ikajaottelusta [42]. Lyhyilla vuorovaleilld havaittiin annos-vastesuhde eli
mitd enemman lyhyitd vuorovaleja esiintyi, sitd voimakkaampi oli niiden yhteys sai-
rauspoissaolojen kohonneeseen riskiin [42]. Vastaava yhteys on [6ydetty myds aiem-
missa, sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa [20, 35]. Mekanismi, joka yhdistaa lyhyet
vuorovalit lyhyiden sairauspoissaolojen riskiin saattaa liittya lyhyiden vuorovalien yh-
teyteen unen kanssa eli kun tyévuorojen valilla ei jaa lepoaikaa, unen kesto lyhenee ja
aiheuttaa siten uneliaisuutta ja vasymysta [43]. Pitkien tyoviikkojen tassa hankkeessa
saatu tulos on samankaltainen kuin aiemmissa tutkimuksissa sosiaali- ja terveysalal-
la [20, 44]. Sen sijaan tutkimus antoi uutta tietoa siita, etta pitkien tydviikkojen yhteys
sairauspoissaoloihin nakyy seka osa- ettd kokoaikaisilla tydntekijoilla [42]. Myds pit-
kien tyoviikkojen ja lyhyiden sairauspoissaolojen riskin valinen yhteys saattaa liittya
uneen eli tydajan pidentyessa lepoaika vaarantuu ja saattaa siten johtaa vadsymykseen
tai esim. herkempaan sairastumiseen virusepidemioiden aikana [45].
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6  TYOAIKAPIIRTEET JA PITKAT
SAIRAUSPOISSAOLOT

Pitkat sairauspoissaolot rajattiin Kelan kdyttamien rajojen mukaisesti vahintaan 12
paivan sairauspoissaoloihin. Pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyytta tutkittiin suh-
teessa keskeisiin tydaikapiirteiden luokitteluihin vuosina 2018-2020. Pitkat sairaus-
poissaolot perustuvat Elli-tydaikatietoihin ja niiden esiintyvyys arvioitiin vuosittain.
Esiintyvyys maariteltiin perustuen vahintaan yhteen vahintaan 12 paivaa kestanee-
seen sairauspoissaoloon tutkimusvuoden aikana (% henkil6ista). Mikali sairauspois-
saolo kesti yli vuoden (365 paivaa), sairauspoissaolon kesto kohdistettiin niille vuo-
sille, joilla se esiintyi.

Esiintyvyytta tarkasteltiin suhteessa ikaan, osa-aikaisuuteen ja tydaikapiirteisiin. Vaik-
ka esiintyvyyden arviointi poikkileikkausasetelmassa ei mittaa yhteytta tyoaikapiir-
teiden ja sairauspoissaolojen valilla yhta selvasti kuin aiemmin kuvattu lyhyiden
sairaspoissaolojen tutkimusmenetelma, niin se antaa arvion, mikali kuormittavia ty6-
aikapiirteita tekevilla sairauspoissaolot ovat jostain syysta yleisempia kuin vahemman
kuormittavia tydaikapiirteita tekevilla. Esiintyvyyden tarkastelu valittiin menetelmaksi,
silla johtuen Elli-ohjelman kayttdonotosta vuoden 2017 aikana ja vuonna 2020 vai-
kuttaneesta korona-tilanteesta, hankkeen aineisto (vuodet 2018-2019) ei ollut riitta-
va pitkien sairauspoissaolojen tutkimiseen seuranta-asetelmassa.

Lahtokohtana oli olettamus, etta pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys voisi olla eri-
laista, mikali esimerkiksi kuormittavaa tydaikapiirretta oli esiintynyt useasti verrattu-
na siihen, etta tydaikapiirretta olisi harvoin. Tama esiintyvyyden tarkastelu ei kerro
tybaikapiirteiden ja pitkien sairauspoissaolojen vélisestd kausaliteetista, pitkien sai-
rauspoissaolojen esiintyvyyden analyysi antaa kuvan, miten samana vuonna tehdys-
sa tarkastelussa tydaikapiirteen useus ja sairauspoissaolon esiintyvyys kayttaytyvat
suhteessa toisiinsa.

Pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys oli kokoaikaisilla yleisempaa kuin osa-aikaisil-
la vuosina 2018-2020 (Kuvio 4). Nuoremmilla tyontekijoilla pitkia sairauspoissaoloja
esiintyi vdhemman kuin vanhemmilla tyontekijoilla (Kuvio 5).
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Kuvio 4 Pitkien (>12 pdivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys osa- ja kokoaikaisilla
tyontekijoilla
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Kuvio 5 Pitkien (212 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys alueosuuskauppojen
tyontekijoilla eri ikaryhmissa
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Kuvio 6 Pitkien (212 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys osa- ja kokoaikaisilla
tydntekijoilla tarkasteltaessa harvoin (<25%) tai usein (>25%) vuoden aikana olevia
pitkia (>37,5 tunnin) tyoviikkoja

Kokoaikaisilla tyontekijéilla, joilla oli harvoin (alle 25 %) pitkia tydviikkoja vuoden
aikana, oli pitkia sairauspoissaoloja enemman kuin niilld kokoaikaisilla tyontekijoilla,
joilla pitkia tyoviikkoja oli useammin (Kuvio 6). Pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys
oli yleisempaa niilla kokoaikaisilla tydntekijoillg, joilla pitkia tydvuoroja oli enemman
(vahintaan 9) kolmessa viikossa (Kuvio 7). Tutkimusasetelman takia ei voida kuiten-
kaan sanoa, johtuvatko pitkat sairaslomat lyhemmista tyoviikoista, vai onko pitkilla
sairauspoissaoloilla oleville pikemminkin suunniteltu lyhyempia tyoviikkoja osatyo-
kyisyyden takia. Osa-aikaisilla ei ndkynyt vastaavaa eroa (kuviot 4-5).
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Kuvio 7 Pitkien (212 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys osa- ja kokoaikaisilla
tydntekijoilla tarkasteltaessa pitkia (>8 tunnin) tydvuoroja kolmessa viikossa
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Kuvio 8 Pitkien (212 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys osa- ja kokoaikaisilla
tyontekijoilla tarkasteltaessa perakkaisten yovuorojen lukumaaraa
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Perakkaisten yovuorojen lukumaaran osalta oli nakyvissa viitteita annos-vastesuh-
teesta eli pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys oli sitd yleisempaa mitd useampia
perakkaisia yovuoroja ja rippumatta osa- tai kokoaikaisuudesta (Kuvio 8). Sen si-
jaan pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys ei eronnut yovuorojen lukumaaran suh-
teen (Kuvio 9).
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Kuvio 9 Pitkien (>12 paivan) sairauspoissaolojen esiintyvyys osa- ja kokoaikaisilla
kaupan alan tyontekijoilla tarkasteltaessa yovuorojen lukumaaraa vuoden aikana

Pitkien sairauspoissaolojen esiintyvyys oli kokoaikaisilla yleisempaa kuin osa-aikai-
silla. Toisaalta ian merkitys nakyi myos selvasti eli vanhemmissa ikaryhmissa pitkien
sairauspoissaolojen esiintyvyys oli yleisempaa kuin nuoremmilla. Kun tarkastelimme
kuormittavien tydaikapiirteiden raja-arvoluokkia, osa- ja kokoaikaisten ja eri ikaisten
erot sailyivat. Sen sijaan tydaikapiirteiden luokkien valilla oli harvoin selvaa eroa pit-
kien sairauspoissaolojen esiintyvyydessa. Pitkien tydviikkojen useus ( yli 25 %), usea
pitka (yli 8 tunnin) tydvuoro kolmessa viikossa (yli 9 kpl) ja perakkaisten yévuorojen
lukumaara (viite annos-vastesuhteesta) nakyivat pitkien sairauspoissaolojen yleisyy-
dessa.
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Voi olla, etta pitkien sairauspoissaolojen korkeampi yleisyys henkilGilla, joilla oli va-
hemman pitkia tyoviikkoja, kertoo tydssa tehdyista muutoksista (esim. tydajasta huo-
lehtiminen osana tyokyvyn tukea) tai tyontekijan vahaisemmista mahdollisuuksista
joustaa oireiden tai vaivojen takia. Tama edellyttaa kuitenkin jatkotutkimuksia vield
laajemmalla aineistolla ja vahintdan viiden vuoden seuranta-ajalla Sen sijaan yovuo-
rojen lukumaara vuositasolla ja pitkien sairauspoissaolojen yleisyys oli samankaltais-
ta luokista riippumatta. Nama tulokset ovat viitteellisid, mutta samansuuntaisia kuin
aiemmassa sosiaali- ja terveysalan tutkimuksessa [46].

Kaikkiaan objektiivisten, tydnantajan rekisteritietoihin pohjautuvien tydaikapiirteiden
ja pitkien sairauspoissaolojen tutkimus on ollut kansainvalisestikin harvinaista, silla
aiemmat tutkimukset ovat olleet poikkileikkausasetelmalla tai perustuneet itserapor-
toituun tietoon [47, 48]. Tahan vaikuttanee se, etta pitkien sairauspoissaolojen luotet-
tavaan tutkimukseen tarvitaan varsin pitka seuranta-aika ja iso aineisto, esim. aiem-
massa pohjoismaisessa tutkimuksessa seitseméan vuoden seuranta-aika [46].
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/7 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kaupan alan tydaikoja ja niiden yhteytta hyvin-
vointiin. Tutkimme eri tyoaikapiirteiden yleisyytta, yksilollista vaihtelua ian, tydsuh-
detietojen ja sukupuolen mukaan seka yhteyksia sairauspoissaoloihin. Aiempi, toteu-
tuneisiin, objektiivisiin, tydnantajan rekistereista saatuihin perustuva tydaikatutkimus
on tehty lahinna sosiaali- ja terveydenhuollossa [14, 15, 20]. On siis ainutlaatuista, et-
ta kaupan alan tydaikoja on nyt ensimmaista kertaa tutkittu talla laajuudella etenkin
aukiolojen laajentumisen jalkeen. Lisaksi tyoaikojen kuormituksen arviointi on tar-
keaa, silla kaupan alalla tyoskentelee runsaasti nuoria tydntekijoita, joka viides alle
25-vuotiaista tyossakayvista nuorista Suomessa [1, 2].

7.1 Muuttunut kaupan ala jaanyt tutkimatta

Aiempi kaupan alan tydaikoihin kohdistunut selvitys ja opas ilmestyi 18 vuotta sit-
ten [49]. Kaikkiaan kaupan alalle on kohdistunut paljon muutoksia viime vuosina. La-
kimuutos poisti vahittaiskauppojen aukioloaikoja koskevat rajoitukset vuoden 2016
alusta (1618/2015). Muutos on ollut suuri kauppojen myynnissa varsinkin viikonlop-
puiltojen ja pyhapaivien kohdalla, kun taas arkimyynnissa ei ole tapahtunut muutos-
ta [50]. Luotettavaa nayttda on ainoastaan siita, etta ylityot ja ilta- ja viikonlopputydt
ovat lisddntyneet vahittaiskaupan alalla aukiolouudistuksen jalkeen [51].

Tutkimuksen nakokulmasta on poikkeuksellista, ettei kaupan alalta ole aiempaa, to-
teutuneisiin tydaikatietoihin perustuvaa tietoa. Kansainvaliset tutkimukset ovat olleet
laajoja ja prospektiivisia, mutta niissa on kaytetty kyselytietoa tydajoista. Talldin tu-
loksiin ovat vaikuttaneet muistaminen ja maarittelyt, eika niissa ole pystytty arvioi-
maan tyOaikapiirteita yksityiskohtaisesti [28, 52-56].

Kaupan ala muistuttaa sosiaali- ja terveysalaa ollen naisvoittoista. Verrattuna mie-
hiin, naiset saattavat olla herkempia epéasosiaalisten tyoaikojen vaikutukselle tyon ja
muun elaman yhteensovittamisessa. Kun lasketaan yhteen tydssa ja kotona tehty tyo,
naiset tekevat miehid enemman tyota. Myds naisten sosiaaliset vastuut ovat erilaiset
kuin miehilla [19, 59]. Samaan aikaan nuorten tyontekijoiden ja osa-aikatyon osuus
on kaupan alalla kuitenkin suurempi kuin sosiaali- ja terveysalalla [57, 58] ja siten tas-
sa tutkimuksessa on saadut tiedot osa-aikaisten ja nuorten tyontekijoiden tydaikatie-
doista ovat aiempaan tutkimukseen verrattuna uutta.
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7.2  Tutkimuksen pohjana toteutuneet tydaikatiedot

Tassa tyoaikojen kehittaminen kaupan alalla -hankkeessa tutkittiin kolmen alueosuus-
kaupan toteutuneita tyOaikatietoja, jotka saatiin suoraan Elli-vuorosuunnitteluohjel-
masta vuosilta 2017-2020 yhteensa noin 12 400 tyontekijalta, joista yli 8 000 oli kau-
pan alan tyontekijoita. Aineisto kattoi yli 3 miljoonaa tydvuorohavaintoa ja lisaksi
kaytossa tiedot niihin liittyvista vapaista ja poissaoloista. Tydaikojen kuormituksen ar-
vioinnissa hyddynnettiin Tyoterveyslaitoksessa kehitettya menetelmaa ja huomioitiin
tutkimuksen aikana (2018-2020) voimassa olleet tydehtosopimuksen maaraykset.

7.3 Suurimmat erot osa- ja kokoaikaisten tyontekijoiden
valilla

Tutkimuksessa saadut tulokset tydaikapiirteista osa- ja kokoaikaisilla, naisilla ja mie-
hilla ja eri ikaisilla tyontekijoilla antavat kattavan kuvan kaupan alan tydaikajarjeste-
lyista. Yleiskuvassa vuositason tyoaikapiirteet osoittivat, ettd kaupan alalla tydehto-
sopimuksen maaraykset toteutuvat hyvin. Suurimmat erot nakyivat odotetusti osa- ja
kokoaikaisten tyontekijoiden valilla. Vuositason tydaikapiirteiden perusteella kaupan
alan tydajat nayttaytyvat varsin samankaltaisina eri ryhmissa kuten naisten ja mies-
ten valilla tai eri ikaryhmien valilla. Lisaksi huolimatta tulosten kuvailevaisuudesta, ha-
vaitsimme selvan iltapainotteisuuden erityisesti osa-aikaisilla tyontekijoilla verrattuna
sosiaali- ja terveydenhuollon tydaikoihin [29].

Kokoaikaisilla tydntekijoilla vuositason tydaikakuormitus oli keskimaarin kunnos-
sa yhdeksassa tydaikapiirteessa ja keskimaarin kohonnut kolmessa tydaikapiirtees-
sa (paljon yhden paivan vapaita, véhan viikonloppuun ajoittuvia vapaita (perjan-
tain-maanantai), yovuoron kesto). Keskimaarin ylikuormittavia tytaikapiirteita heilla
oli kuusi (pitkat tydviikot, usea tydpaiva, joiden valissa vain yhden paivan vapaa, pit-
kat tyovuorot, lyhyt viikkolepo, yovuorojakson jalkeen lyhyt vapaa).

Osa-aikaisilla tyontekijoilla vuositasoilla keskimaarainen tydaikakuormitus oli kun-
nossa seitsemassa tydaikapiirteessa ja kohonnutta kuormitusta oli kahdessa tyo-
aikapiirteessa (paljon yhden paivan vapaita, vahan viikonloppuvapaita (lauantai—
sunnuntai). Ylikuormittavia tydaikapiirteita oli nelja (lyhyt viikkolepo, lyhyet vapaat
yovuorojakson jalkeen, useat tydpaivat, joiden valissa vain yhden paivan vapaa).
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7.4  Pohjaa monelle jatkohankkeelle

Koska kaytdssamme olivat toteutuneet tydajat, emme pystyneet tutkimaan akillisten
resurssitarpeiden muutoksia tydaikapiirteisiin. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi sai-
raustapaukset ja vuorojen vaihdot. Ylipdansa suunniteltujen ja toteutuneiden tydvuo-
rojen valista suhdetta on aiemmin tutkittu lahinna hoitoalalla [60] ja se on yksi ty6-
kuormituksen mittari.

Kaupan alalla suunniteltujen ja toteutuneiden tyévuorojen suhde voisi auttaa enna-
koimaan resurssitarpeita ja tydon tuottavuutta, mutta sita tulee selvittaa jatkohank-
keissa. Samoin kaupan alan suuri osa-aikaisten maara, sesonkivaihtelun vaikutus
suunniteltuihin ja toteutuneisiin tydvuoroihin ja esimerkiksi iltapainotteinen, nuor-
ten tekema ty0 ja niiden vaikutus suunnittelun ja toteutuman suhteeseen ovat aihei-
ta, joita tulee selvittda enemman.

Tassa tutkimuksessa ei myoskaan selvitetty alueosuuskauppojen tydaikapiirteiden
sesonkivaihtelua. On oletettavaa, etta kaupan alalla myynnin sesonkihuiput vaikutta-
vat tyontekijaresurssien tarpeeseen ja siten tydaikoihin. Tosin hankkeemme kehitta-
misosassa kavi ilmi, etta sesonkien vaikutus on vahaista pienemmissa alueosuuskau-
poissa. Voikin olla, ettd sesonkivaihtelussa on aluekohtaisia eroja. Toisaalta voimme
arvioida, etta vuositason tydaikapiirteiden vaihtelu osa- ja kokoaikaisten valilla eten-
kin pitkien tyoviikkojen osuudessa voi olla viitteellinen siita, ettd kokoaikaiset jous-
tavat esimerkiksi sesonkihuipussa. Tarvitaan jatkohankkeita, joissa on viela laajem-
pi otos eri alueiden kaupan toimipisteita, jotta sesonkivaihtelu voidaan huomioida.

Vuokratyd on tapa vastata tydnteon tarpeen muutoksiin esim. sesonkihuipuissa tai
epidemiatilanteissa. Aineistossamme vuokratyontekijoita oli 5-7 %, mutta jatim-
me heidat pois tarkastelusta, silla emme pystyneet yksildimaan tyontekijoitd, koska
useampi henkil6 saattoi kayttaa samaa tyontekijatunnistetta. Lisaksi vuokratydnteki-
jOita oli ensisijaisesti vain suurimmassa alueosuuskaupassa, joten heidan tyoaikapiir-
teidensa tutkiminen olisi tulevien hankkeiden mahdollisuus.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa myds koulutustason vaikutusta tydaikapiirtei-
siin. Suunnitteluvaiheen ennakkotiedoista poiketen Elli-tiedoissa ei ollut mukana
koulutustason indikaattoreita, joten tata tulee selvittad mydhemmissa tutkimuksissa.
Sen sijaan hankkeen kehittamisosassa kavi ilmi, etta kaupan alalla etenkin esimiehet
joustavat ja paikkaavat tyotehtavia. Lisaksi esimiehet ovat usein myds vapaa-ajallaan
tavoitettavissa ratkaisemaan tydvuoroihin liittyvia ongelmia. Tama antaa viitteita, et-
ta erityisesti esimiesten tyoaikapiirteisiin ja esimerkiksi tydajan pituuteen tulee kiin-
nittdd huomiota, vaikkakin tarvitaan jatkotutkimuksia tdman nakemyksen vahvista-
miseksi.
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8 EHDOTUKSIA TYOAIKASUUNNITTELUUN
ALUEOSUUSKAUPOISSA

Kaupan alan tydaikasuunnittelussa tulisi huomioida seuraavat tyoaikojen ajoittumi-
seen, yotyohon, intensiivisyyteen, tydvuoron pituuteen, palautumiseen, vapaapaiviin
ja vaikutusmahdollisuuksiin liittyvat ehdotukset.

8.1  Ajoittuminen

Tutkitut tyoajat ajoittuivat padosin paivasaikaan, mutta aikaiset aamuvuorot ja iltaty®
tulee huomioida tyon ja vapaan rytmittamisessa. Tyopaivan alkamis- ja loppumisajat
vaikuttavat unen maaraan ja laatuun seka tyon ja muun eldman yhteensovittamiseen.

Ehdotamme, ett3

* hyvin aikaisia (alkaa ennen klo 6) aamuvuoroja on mahdollisimman vahan perak-
kain (enintaan 3)

« hyvin mydhaisia iltavuoroja (loppuu 23 jalkeen) on mahdollisimman vahan pe-
rakkain (enintaan 3)

8.2 Yotyo

Tutkimuksessa yotyota oli kahdessa pienemmassa alueosuuskaupassa vain vahan,
suurimmassa sen sijaan enemman. Yotydn maara seka tyovuoroina ettd henkildi-
na mitattuna lisaantyi selvasti, jopa kaksinkertaistui, kolmen tutkitun vuoden (2018-
2020) aikana. Yhteista yotyojarjestelyille oli yotyon ja vapaan rytmityksessa nakyva
kuormitus eli ykkdsvapaiden maara ja lyhyet vapaat yotydjaksojen jalkeen.

Yolla tyoskentely aiheuttaa pulmia unen ja valveen rytmittamisessa, kerryttaa univel-
kaa, hankaloittaa tydn ja muun eldméan yhteensovittamista seka aiheuttaa pitkaaikai-
sena terveyshaittoja. Suunnittelussa on erityisesti kiinnitettava huomiota yotyohon
mukautumiseen ja yotydsta palautumiseen.

Ehdotamme, ettd
«  yOtydn tekeminen on vapaaehtoista
« perakkaisia yovuoroja on 2 tai 3

« yotyojakson viimeisen yovuoron jalkeen tulee olla vahintaan 2 vapaapaivaa
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» Seuraavia tyon ja vapaan rytmityksia tulee valttaa
- ybjakso-vapaapéiva-yojakso
— yovuoro-iltavuoro

— ydvuoro—-vapaapaiva—aamuvuoro

8.3 Intensiivisyys

Tutkimuksessa perakkaisia tyopaivia oli kohtuullisesti, mutta kannattaa huomata, etta
perakkaisista tyopaivista muodostuu helposti ylipitka tydjakso (esimerkiksi 8-11 pe-
rakkaisesta tydvuorosta syntyy 64-88 tunnin kokonaistyoaika). Lisdksi sopivan pitui-
set tyOrupeamat tukevat tydntekijan jaksamista ja tyotehoa.

Ehdotamme, etta
» perakkaisia tyopaivia on enintaan 3-5

« perakkaisia tyopaivia on enintaan 7, jos valissa on vain yksi vapaapaiva

8.4 Tyobajan pituus

Tutkimuksessa tyévuorojen pituus oli kohtuullinen, mutta ylipitkia tyoviikkoja esiin-
tyi. Pitkat tyopaivat kerryttavat vasymysta ja lisdavat virheitd tyossa. Pitkat tyoviikot
voivat toistuvina ja pitkdan (vuosia) jatkuvana olla puolestaan terveyshaitta. Pitkat ta-
soittumisjaksot eivat vahenna yksittdisten pitkien tydviikkojen kuormittavuutta.

Ehdotamme, etta

«  Pitkia, yli 8 tunnin tydvuoroja tulisi olla vain harkitusti. Pitkien tydvuorojen aika-
na on huolehdittava tauotuksesta.

« Tydviikkojen, jotka ylittavat 40 tai erityisesti 48 tuntia, toistumista kannattaa valttaa.

8.5 Palautuminen

Tutkimuksessa toistuvat lyhyet (alle 11 tunnin) tydvuorovalit olivat lyhyiden sairaus-
poissaolojen tarkein riskitekija, ja mita useampi lyhyt vuorovali esiintyi, sitd korkeam-
pi oli sairauspoissaolon riski. Vahaisina (tai ei lainkaan) esiintyessaan suojasivat lyhyi-
den sairauspoissaolojen riskilta. Riittdvaan palautumiseen ja lepoon tarvitaan aikaa
joka paiva.
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Ehdotamme, etta

« tyopaivien valissa tulee suosia vahintaan 11 tunnin lepoaikaa.

8.6 Vapaapaivat

Maaritelman mukaisesti vapaapaivat ovat “tyosta vapaa paiva eli vuorokausi ilman
tydtunteja, mikaan tyévuoro ei ala eika lopu kyseisen vuorokauden aikana.” Vapaa-
jaksojen yhtenaisyys (eli vahintaan kaksi perakkaista vapaapaivaa) mahdollistaa tyds-
ta irrottautumisen seka parantaa tyon ja muun eldman yhteensovittamista.

Ehdotamme, ett3

+ lyhyita viikkolepoja (alle 35 tuntia) tulee valttaa
« valtetdan yksittaisia tyopaivia

« valtetaan yksittaisia vapaapaivia

« jarjestelmassa tulisi olla vapaita viikonloppuja, joissa on vahintaan kaksi perak-
kaista vapaapaivaa.

8.7 Vaikutusmahdollisuudet

Tutkimuksessa ei keratty tietoja vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin, mutta kehitta-
misosassa kavi ilmi, ettd alueosuuskaupoissa tydaikatoiveita pyritdadn huomioimaan
laajasti. Mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin helpottaa tyén ja muun eldman yhteen-
sovittamista. Yksilollinen jousto ja siihen liittyvat tydvuorotoiveet ovat tarkeita, mut-
ta niitd tulee toteuttaa rajoissa, joissa ne eivat aiheuta ylikuormitusta.

Ehdotamme, etta

e tyOaika- ja vapaatoiveet otetaan huomioon, mutta valttéen toistuvia kuormitta-
via ratkaisuja

« tybaikasuunnittelussa on ennakoitavuutta: lista suunnitellaan pidemmaksi ajak-
si eteenpain

« tybaikasuunnittelussa on pysyvyytta: pyritadn pitamaan kiinni sovitusta listasta

« tybdaikamieltymykset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
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Kaupan alaa ei ole aiemmin tutkittu hyodyntamalla tydnantajan
rekisterista saatavia, objektiivisia tydaikatietoja, vaikka kauppojen
aukioloajat ovat viime vuosina laajentuneet ja yha useampi
tydskentelee myohaan iltaisin tai 6isin. Taman hankkeen tavoitteena oli
selvittaa kaupan alan tydaikoja ja niiden yhteytta hyvinvointiin.
Hankkeessa tutkittiin 1) eri tydaikapiirteiden yleisyytta, 2) eri
tydaikapiirteiden yksil6llista vaihtelua ian, tydsuhdetietojen ja
sukupuolen mukaan ja 3) eri tydaikapiirteiden yhteyksia
sairauspoissaoloihin. Lisdksi hankkeeseen sisaltyi kehittdmisosa, jossa
pyrittiin edistdmaan kaupan alan tydaikojen kehittamista. Hankkeen
tutkimusaineistona olivat kolmen alueosuuskaupan toteutuneet tydajat
vuosilta 2017-2020. Tietoja oli kaikkiaan yli 12 500 tyontekijasta, joista
8 466-8 857 oli kaupan alan tyontekijoita.

Tydterveyslaitos
Arbetshilsoinstitutet

Finnish Institute of Occupational Health

PL 40, 00032 Ty6terveyslaitos

www.ttl.fi

ISBN 978-952-261-980-8 (nid.)

ISBN 978-952-261-981-5 (pdf)




	Rakenteen kirjanmerkit



