Kone johtajana: Uusi tietokirja paljastaa, miten tekoaly on jo astunut suomalaisten
esihenkiloiden saappaisiin
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Haaga-Helian tuore tietokirja osoittaa, etta algoritminen johtaminen ei ole enaa
tulevaisuutta, vaan suomalaisen asiantuntijatyon arkea.

Tekoaly asiantuntiia—-‘iﬁ tietotyon johtamisessa
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Algoritmit ohjaavat jo joka toista asiantuntijaa ja johtajat luottavat koneeseen enemman kuin
uskoisi. Kirja tarjoaa tutkimustietoon pohjautuvan kartan siita, miten ilmid nakyy tyéelamassa
ja miten sita tulisi johtaa, jotta toiminta olisi vastuullista.

Tuore Haaga-Helian tietokirja Kone johtajana — tekoély asiantuntija- ja tietotyon
Jjohtamisessa kokoaa ensimmaista kertaa yhteen kattavan kuvan siita, miten algoritminen
johtaminen on hiipinyt osaksi suomalaista tydelamaa ja mita tydoeldma on asiasta mielta.
Kirjan mukaan jopa 49 % suomalaisista tieto- ja asiantuntijatyota tekevista on jo kohdannut
tilanteen, jossa tekoaly jakaa tydtehtavia, arvioi suoritusta tai antaa palautetta ihmisen
sijaan.

Ilmio on kansainvalisesti viela yleisempi, joskin mitattuna hieman eri tavalla.

Esimerkiksi OECD:n tutkimuksen mukaan algoritmisia johtamisjarjestelmia on kaytossa jopa
90 %:ssa yhdysvaltalaisyrityksista ja 79 %:ssa eurooppalaisista organisaatioista. Nama luvut
kuvaavat organisaatioiden kayttodnottoa, kun taas suomalaisluku kertoo, kuinka moni
yksittdinen tydntekija on kaytannossa kohdannut ilmion omassa tyossaan.

Johtajat luottavat koneeseen yllattdvan paljon


https://www.sttinfo.fi/uutishuone/69817828/haaga-helia-ammattikorkeakoulu

Kirjan kyselyyn vastasi 323 suomalaista johtajaa ja esihenkilo4, ja tulokset yllattavat. 74 %
heista kayttaa tekoalypohjaisia tyokaluja jo vahintdan kerran viikossa. Rutiininomaisissa ja
dataan nojaavissa paatoksissa moni on valmis luottamaan koneen suositukseen jopa oman
arvionsa yli — esimerkiksi sopimusten hyvaksynnassa keskimaarin 55 %:sti.

Kone johtajana -hankkeen vetaja, vanhempi tutkija Anna Lahtinen kertoo itsekin osittain
yllattyneenséa hankkeen tutkimustuloksista, joihin kirja pohjautuu.

—Tiesimme algoritmisen johtamisen yleistyneen tyopaikoilla, mutta sen mittakaava yllatti
myos meidan. Yksi kiinnostavimmista havainnoista oli johtajuustehtaviin liittyva potentiaali,
han pohtii.

Ehka yllattavinta on kuitenkin se, ettad 58 % johtajista arvioi koneen voivan olla ihmista tasa-
arvoisempi johtaja, koska se tekee paatokset puhtaasti datan pohjalta ilman henkilokohtaisia
suhteita tai mielialoja. Lapinakyvyytta pidetdan kuitenkin ehdottoman tarkeana, silla 83 %
johtajista valitsisi mieluummin lapinakyvan tekoalyn, joka osuu oikeaan 75 %:sti, kuin
selittamattoman "mustan laatikon", jonka tarkkuus olisi 95 %.

Tekoaly asiantuntijatydn uutena esihenkiléna

Kirjan ovat kirjoittaneet Haaga-Helian asiantuntijat Anna Lahtinen, Aarni Tuomi, Janne
Kauttonen, Johanna Vuori ja Martti Asikainen. He kutsuvat ilmidta nimella "kone johtajana",
joka tarkoittaa paatoksenteon ja johtamistehtavien siirtdamista osittain tai kokonaan
automaattisille jarjestelmille, digitaalisille tyokaluille tai tekoalylle.

Kirjan esipuheessa AlThinkin perustaja ja toimitusjohtaja Sami Masala kuvaa, etta kyse ei ole
ihmisen ja koneen vastakkainasettelusta, vaan siita, miten uudet tyokalut voivat kasvattaa
ihmisen omaa kyvykkyytta tydssa.

Toisin kuin aiempi tutkimus, joka on keskittynyt lAhinna alustatalouteen, kuten
ruokalahetteihin, kuljettajiin ja keikkatyohon, Kone johtajana suuntaa katseen heikommin
tunnettuun kontekstiin: harkintaa, luovuutta ja vuorovaikutusta vaativaan asiantuntijatydhon.

Kirja perustuu kaksivuotiseen (2025-2026) monimenetelmalliseen tutkimushankkeeseen,
johon osallistui yli 1 700 tieto- ja asiantuntijatyontekijaa seka 323 johtajaa ja esihenkilda.

Osana hanketta jarjestettiin myos johdolle suunnattu Delfoi-tulevaisuuspaneeli seka viisi
yrityksissa toteutettua tyopajaa.

Juuret, kukat ja piikit

Tuloksista nousee esiin useita havaintoja, jotka haastavat yleisia ennakko-oletuksia. Kirja
tiivistda havaintonsa kuvaannollisesti ruusun metaforaan: juuret eli arvot, luottamus,
osaaminen ja data muodostavat perustan, jota ilman kestavia hyotyja ei

synny; kukat kuvaavat algoritmisen johtamisen tuomaa nakyvaa lisaarvoa, kuten tehokkuutta
ja oikeudenmukaisempaa resursointia; piikit puolestaan edustavat jannitteita ja riskeja, kuten
luottamuksen rapautumista ja epaselvyytta vastuunjaossa.



Keskon HR-toiminnoista vastaava varajohtaja Niklas Bergstrom toteaa kirjassa, etta
algoritmisesta johtamisesta kaytava keskustelu kdantyy usein liikaa riskeihin.

Han peraankuuluttaa, etta hyodyt ja riskit tulisi ndhda rinnakkain, jotta valinnat olisivat
samalla hyodyllisia, toimivia ja vastuullisia.

Talta pohjalta kirja tarjoaa 14 konkreettista toimenpidesuositusta tyoyhteisoille. Yksi niista on
"pienimman kayttooikeuden periaate" datankaytossa, eli se, etta tekoalyjarjestelmalla tulisi
olla paasy vain siihen dataan ja niihin toimintoihin, joita se tarvitsee juuri maariteltya
johtamistehtavaa varten. Toinen keskeinen suositus koskee sita, etta vaikeat
ihmiskohtaamiset, kuten kannustaminen ja ristiriitojen kasittely, kannattaa tietoisesti pitaa
ihmisten vastuulla, vaikka algoritmi voisikin tunnistaa tilanteen, joka vaatii puuttumista.

Kirja on suunnattu erityisesti esihenkildille, HR-ammattilaisille ja ylemmalle johdolle, jotka
vastaavat tekoalyn kayttoonotosta ja sen vaikutuksista tyoyhteisdssa, mutta samalla se
tarjoaa myds paljon uusia oivalluksia tietotydntekijdille ja muille asiantuntijoille.

Lataa kirja maksutta

Kirja on taysin maksuton. Voit ladata sen kokonaisuudessaan tai lukea itseasi kiinnostavat
osiot verkkosivuiltamme.
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