Algoritmi pomona? Lahes puolella tietotyontekijoista
on kokemusta algoritmisesta johtamisesta

Algoritminen johtaminen heréattaa pelkoja, mutta mita jos se voisi tehda johtamisesta
oikeudenmukaisempaa? Haaga-Helian valtakunnallinen tutkimus paljastaa, etta joka
toinen suomalainen tietotyontekija on jo kokenut koneohjattua johtamista - ja nuoret
suhtautuvat siihen yllattavan myonteisesti.
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Lahes puolet suomalaisista tietotydntekijoista kertoo omaavansa tydeldman kokemusta
algoritmisesta johtamisesta. Tama kay ilmi Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kesékuussa
2025 tekeman valtakunnallisen ”Kone johtajana” -tutkimuksen ennakkotiedoista, jotka
julkaistiin aikaisemmin kuluvana vuonna.

Algoritmisesta johtamisesta puhutaan nyt tydelamassa paljon, kuten tekoalyn kaytdsta
yleensakin. Kaytannon esimerkkeja ja onnistumisia Suomesta saa kuitenkin yha hakea. Tama
on harmi, silla teknologia tarjoaa todellisia mahdollisuuksia parantaa seka johtamisen laatua
etta tyontekijoiden kokemusta.

Keskustelu lahtee usein liikkeelle riskeista ja uhkakuvista, mika on ymmarrettavaa, mutta
samalla myos harhaanjohtavaa. Pelot vievat huomion pois siitd, mita teknologia



parhaimmillaan voisi olla. Ei ihmisen korvaaja, vaan moderni valine tehda johtamisesta
parempaa, lapinakyvampaa, inhimillisempaa ja ennen kaikkea oikeudenmukaisempaa.

Algoritminen johtaminen on arkipaivaa

Tuoreet kansainvaliset tutkimukset algoritmisesta johtamisesta ovat rohkaisevia. Esimerkiksi
taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestdo OECD:n laaja tutkimus Algorithmic
management in the workplace (2025) osoittaa, ettd algoritminen johtaminen ei ole enda vain
todellisuudesta vieraantuneen alustatalouden erikoisuus.

OECD:n mukaan Yhdysvalloissa jo 90 prosenttia yrityksista kayttaa algoritmisia
johtamisjarjestelmia, Euroopassa 79 prosenttia ja Japanissakin 40 prosenttia. Myds
Suomessa ja Pohjoismaissa kehitys on ollut tahan asti nopeaa (Lahti & Valtonen 2025).
Eivatka mitkaan indikaattorit osoita, etta kehitys olisi hidastumassa.

Haaga-Helia ”Kone johtajana” -tutkimuksen (2025) ennakkotietojen mukaan 49 prosenttia
suomalaisista asiantuntija- ja johtotehtavissa toimivista kertoo tyopaikkansa hyddyntavan
algoritmeja muun muassa tydajan seurannassa, tehtavien jakamisessa tai suoritusten
mittaamisessa. Todellisuudessa luku voi olla kuitenkin korkeampi, silla tydntekijat eivat
valttdmatta ole tietoisia kaikista heihin liittyvista toimenpiteista.

Mita ihmeen algoritmista johtamista

Algoritminen johtaminen (engl. algorithmic management) tarkoittaa ohjelmistopohjaisia
jarjestelmia, joissa tyontekijoiden tyota ohjataan, seurataan ja arvioidaan automaattisesti.
Kaytadnnossa ne voivat ilmeta eri tavoin. Jarjestelmat voivat esimerkiksi seurata ja analysoida
tyosuorituksia, asettaa tavoitteita, jakaa ja priorisoida tyotehtavia seka tarjota reaaliaikaista
valvontaa ja palautetta.

Hyva esimerkki loytyy saksalaisesta ruokaldhettiyhtido Foodorasta, jossa algoritmi jakaa
tilaukset kuljettajille, laskee optimaaliset reitit toimituksille ja seuraa toimitusaikoja
reaaliajassa. Kuljettaja ei saa ohjeita esihenkildltaan, vaan ne tulevat suoraan sovelluksesta,
joka arvioi myos hanen suoritustaan asiakaspalautteiden ja toimitusnopeuden perusteella
(esim. Tuomiym. 2023).

Ajatus tydn optimoinnista ei sinansa ole uusi. Jo 1900-luvun alussa Frederick Taylorin
kehittama ”tieteellinen lilkkeenjohto” pyrki ldytaméaan jokaiselle tyotehtavalle optimaalisen
suoritustavan. Erona nykypaivan algoritmiseen johtamiseen on kuitenkin mittakaava ja
reaaliaikaisuus (Vuori & Asikainen 2025). Siina missa taylorismi perustui ihmisten tekemiin
aikamittauksiin, algoritmit keraavat ja analysoivat valtavia datamaaria kellon ympari.

Naiden jarjestelmien taustalla hydodynnetdan usein koneoppimista, tekoalya seka erilaisia
tietolahteita, kuten sensoreita, viestintadataa ja kayttaytymistietoja yhdistavia alustoja.
Teknologia mahdollistaa yha tarkemman ja automaattisemman tydn johtamisen, mika on jo
muuttanut perinteisia johtamiskaytantdja merkittavasti. Tulevaisuudessa algoritmisen
johtamisen voi odottaa lisdantyvan entisestaan.



Kulttuurilla on suuri merkitys lopputulokseen

OECD:n tutkimuksen (2025) yksi mielenkiintoisimmista huomioista on se, etta eri maat
painottavat erilaisia tarpeita algoritmisessa johtamisessa. Yhdysvalloissa korostuvat
seuranta- ja valvontatydkalut, silla jopa puolet yrityksista seuraa tydntekijoidensa viestinnan
sisaltoa.

Euroopassa puolestaan suositaan ohjaavia ja tukevia jarjestelmia, kuten tydnsuunnittelua ja
tavoitteiden asettamista. Nama erot kertovat kulttuurisista arvoista ja tydelamasta.

Yhdysvalloissa etsitdan tehokkuutta ja kontrollia, kun taas Euroopassa haetaan tasapainoa ja
tukea.

Mielenkiintoista on my0s se, etta Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tekema tutkimus (2025)
paljastaa selkean sukupolvieron suhtautumisessa algoritmiseen johtamiseen. Alle 40-
vuotiaat tietotydntekijat suhtautuvat huomattavasti myonteisemmin kuin vanhemmat
kollegansa (Asikainen & Lahtinen 2025).

Nuoret nakevat jarjestelmat hyddyllisina, tehokkaina ja jopa oikeudenmukaisina, ja ovat
valmiita jakamaan myds sensitiivista dataa, kuten aani- ja hyvinvointitietoja, jos vastineeksi
saadaan tyokyvyn seurantaa tai tydotehtavien optimointia.

Yli 65-vuotiaat puolestaan korostavat tarvetta osallistua jarjestelmien kayttédnottoon ja
ymmartaa niiden toimintalogiikkaa. Heille johtaminen on ennen kaikkea ihmisten valista
vuorovaikutusta, eikd koneen tekemaa, dataan pohjautuvaa paatoksentekoa. Tama ei silti
tarkoita sita, etta ihmista pitaisi korvata.

Painvastoin. Inhimillisyys on ja tulee olemaan ratkaisevassa roolissa. Lopullisen paatoksen on
aina tultava ihmiselt3, silla kone ei voi kantaa vastuuta tai ymmartaa inhimillisia
taustavaikuttimia.

Kehitys on nopeaa ja se tapahtuu nyt

Haaga-Helian tutkimuksen ennakkotiedot (2025) osoittavat, etta lahes 90 % vastaajista uskoo
algoritmisen johtamisen yleistyvan heidan omalla tyopaikallaan seuraavan viiden vuoden
aikana. Johtajat itse arvioivat kehityksen olevan viela tatakin nopeampaa. Tama ennakoi
merkittavaa muutosta tydeldmassa, jossa tekoalyn rooli paatoksenteossa kasvaa
huomattavasti perinteisen ihmisjohtamisen rinnalla.

Samalla tulokset antavat kansainvalisen datan rinnalla vahvoja viitteita siita, ettei kyse ole
ohimenevasta trendistd, vaan rakenteellisesta muutoksesta tavassamme organisoida ja
ohjata tyota. Tasta syysta tydeldman olisi tarkea siirtya reaktiivisesta ennakoivaan
lAhestymistapaan, ja kaynnistaa tarvittavat kehittamisprosessit ja kartoitukset, jotta
kaytannot eivat tulisi muualta valmiiksi annettuina.

Pelon sijaan meidan tulisi arvioida kokonaisvaltaisesti, mita voidaan toteuttaa vastuullisesti,
eurooppalaisia arvoja ja perinteita yllapitden. Uskon vahvasti, ettd jokaisesta tydpaikasta



lBytyy sellaisia johtamistehtavia, joita algoritmit voisivat tehda jopa ihmista paremmin,
nopeammin ja oikeudenmukaisemmin.
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Tietoa artikkelista

Tama kirjoitus on julkaistu osana Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Kone johtajana —tekoaly
asiantuntija- ja tietotydn johtamisessa -hankketta, jossa tutkitaan algoritmista johtamista
erityisesti asiantuntija- ja tietotydssa — alueilla, joissa tekoalyn roolia on tdhadn mennessa
tutkittu ja ymmarretty vain vahan. Hankkeen paarahoittajana toimii Tydsuojelurahasto.
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