TUNI Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Tutkimus vahvistaa: tehtavien mukaan joustava hybridi on
akateemisista tyoymparistoista tuottavin

kirjoittaja: Anna Aatinen / Tampereen yliopisto

Kuva: Elisa Enlund

Viime aikoina moni organisaatio on kiristanyt etatyokaytantojaan ja huolestuttanut
tyontekijoitdan lasnatyon vaatimuksilla. Tuoreen Tampereen ja Turun yliopistojen tekeméan
tutkimuksen mukaan tuottavimmat akateemiset tydymparistot rakentuvat hybridityolle. Tilojen
kayttajat on kuitenkin aidosti otettava mukaan muutosprosessiin ja jarjestettédva tilaratkaisut
tyotehtiavien mukaan, muuten tilat eivat toimi henkiléston arjessa.

Tutkimushankkeessa Eténé vai lasna? — tuottavuutta ja hyvinvointia tukevat tydymparistot pandemian
jalkeisessé ajassa selvitettiin, millaiset akateemiset tydymparistot tukevat parhaiten tydn tuottavuutta
ja tyéhyvinvointia muuttuvassa tietotydssa. Tutkimus toteutettiin kartoittamalla tydymparistojen
kayttajien kokemuksia valtakunnallisella kyselytutkimuksella, seka Tampereen ja Turun yliopistojen
kampuksilla sekad hyddyntamalla simulaatiomallia.

Tutkimusta johtanut yliopistonlehtori Jenni Poutanen Tampereen yliopistosta kertoo, etta tulosten
valossa ei voida tehda joko-tai -johtopaatoksia. Han korostaa tydymparistdn joustavuutta: tyon
jarjestdmisessa pitaisi huomioida seka yksildon ettd organisaation tarpeet.

— Organisaatiot haluavat usein tehda mustavalkoisia paatoksia. Tutkimuksemme mukaan hyva
lopputulos voi kuitenkin koostua erilaisista harmaan savyista. Meidan mielestamme hybridiratkaisu on
ehdottomasti paras. Siina tydnantaja tekee yleislinjauksen, mutta antaa erilaisille tiimeille vapauden
toteuttaa sita omista lahtokohdistaan, Poutanen sanoo.

Poutasen mielesta onnistuneimmat osallistamisprosessit ovat sellaisia, joissa ratkaisut ovat
moninaisia ja niitd on aidosti yhdessa mietitty. Organisaatioille tutkimuksen keskeinen oppi onkin, etta
muutosprosessiin on otettava tilojen kayttajat aidosti mukaan seka varattava siihen riittavasti aikaa ja
voimavaroja. Tama mahdollistaa seka kayttdjien sitoutumisen etta organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttamisen.
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Tutkimusjohtaja Aki Koponen korostaa, etta tyon tekemiseen liittyvien ratkaisujen pitaa perustua
tutkittuun tietoon. Ratkaisujen vaikutusta on myds mitattava.

- Tarvitaan my0s mittarit, joita seuraamalla huomataan olennaiset muutokset organisaatiossa. On
tarkeaa, etta tehtya etatyoratkaisua voidaan korjata, jos se ei ndyta toimivan, han lisaa.

Tilamuutosten takana tarve nipistaa kuluja

Tutkimuksessa vertailtiin Tampereen yliopiston johtamisen ja talouden tiedekunnan ja Turun yliopiston
kauppakorkeakoulun (TKKK) muutosprosesseja ja tiloja.

Lahtétilanne yliopistojen kampuksilla oli melko yhteneva: tydymparistodista lahes 60 % muodostui
yhden hengen huoneista ja kdytavista. Lisdksi molemmilla tilamuutosten ykkdsajurina olivat
kustannussaastot: kasvaneet vuokrakulut seka etatydn myota alentunut tilojen kayttoaste sysasivat
hakemaan taloudellista etua tilojen vahentamisesta.

— Molemmissa organisaatioissa on toteutettu merkittavia tilavahennyksia, jotka vaihtelevat
laskentatavan mukaan 16-52 % tilatehokkuuden kasvun valilla. Eniten tiloja on vihennetty
tydhuoneista, ja tydhuonetehokkuus on kasvanut noin 39-53 %. Tydpistekohtainen tehokkuus on
kasvanut merkittavasti osasta tutkittuja tapauksia vaihdellen n. 13-59 %, mika tarkoittaa osassa
ratkaisuja laskennallisesti 3,3 kayttajaa yhta tyopistetta kohti, kertoo Poutanen.

Suomalaisten yliopistojen henkildstoille suunnatun kyselytutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta etenkin
Tampereen yliopistossa uudistetuissa tiloissa tyoskentelevat olivat tydymparistoonsa
tyytymattdomampia kuin ennalleen jatetyissa tiloissa tyoskentelevat.

Tyon tuottavuus vaihtelee tekijan, tehtavan ja tilan mukaan

Tutkijat korostavat, etta tydymparistdjen tuottavuus on eri asia kuin se, miten tydntekijat asian
kokevat. Heidan mukaansa tuottavuuden kokemuksista vain viidennes tulee konkreettisista
tilaratkaisuista.

Tutkija Elisa Enlund huomauttaa, etta yksilon tyon tuottavuus ja tydohyvinvointi kytkeytyy usein
vahvasti tunteeseen autonomiasta. Hanen mukaansa hallinnan tunne on tarkea riippumatta siit3,
misséa tyoskentelee.

Tyontekijoiden nakodkulmasta valinta kampuksen ja etatyon valilla riippuu tydpaivasta ja tydtehtavasta.

— Kampukselle tullaan silloin, kun se tarjoaa lisdarvoa tydn tekemiselle: vuorovaikutusta, yhteistyota,
yhteista suuntaa tai tarkoituksenmukaiset puitteet vaativalle tyolle. Etatydhdn vetavat keskittyminen,
ajansaasto ja arjen joustavuus, kiteyttaa Koponen.

Tutkijat tunnistivat aineistosta viisi erilaista tuottavuusprofiilia, joille optimaalinen tydymparisto on
sisallollisesti erilainen: Ajattelua laajentava verkostoituja kokee tuottavimpina vuorovaikutteiset
yhteistydpaivat ja kuormittavimpana suorittavan tyon, tavoitteellinen tekijé puolestaan haluaa saada
itsenaisesti aikaan konkreettisia tuloksia. Luovalle uppoutujalle tuottavuus tarkoittaa mahdollisuutta
keskittya rauhassa, yhteistyon rakentajalle sosiaalisia kohtaamisia ja yhdessa tekemista. Suurin ryhma
on tasaisia tavoittelijoita, jotka sopeutuvat ja joustavat tydopaivan mukaan.

- Yliopistoissa tilojen kirjo on valtava. Esimerkiksi kokeellinen tutkimus ja labrat ovat positiivisia
vetovoimatekijoitd kampuksilla. Yliopistoymparistot voivat kuitenkin vahingossa luoda ratkaisuillansa
tyéntdvoiman, joka vie niiden tuottavuuden, Poutanen huomauttaa.

Monitieteinen kaksivuotinen tutkimushanke yhdisti arkkitehtuurin ja tietojohtamisen nakoékulmia
Tampereen yliopistosta seka kauppatieteen osaamista Turun kauppakorkeakoulusta. Tutkimusta
rahoitti Tydsuojelurahasto.
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Lue lisaa Etana vai ldsna? -tutkimushankkeesta. https://projects.tuni.fi/etana-vai-lasna/esittely/

Lataa Tydymparistoopas: https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-4400-9

Infoboxiin: Vinkit organisaatioille:

e Osallista ajoissa

e Anna kaikille aito mahdollisuus vaikuttaa

e Seuraa ratkaisusi vaikutuksia ja korjaa tarvittaessa
e Tarjoa mahdollisimman joustavia ratkaisuja

e Uudelleenarvioi yhteisona

Lisatiedot
Jenni Poutanen, Tampereen yliopisto, Arkkitehtuurin yksikkd

jenni.poutanen@tuni.fi, +358 40 849 0445

Aki Koponen, Turun yliopisto, Turun kauppakorkeakoulu

aki.koponen@utu.fi, +358 50 524 6239
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