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Hankkeen tausta

= Koronan leviamisen ehkaisytoimet: valtioneuvosto yhdessa tasavallan presidentin kanssa paatti
Suomen poikkeustilasta

= Kontaktien valttdmiseksi monet tyopaikat siirtyivat etatyohon
- Ennalta suunnittelematon muutos
- Tyo6paikan laitteet mukaan
- Ohjeistus etatyOpisteen jarjestamisesta tuli vaistamatta viiveella
- Tydn jarjestamiseen liittyvia ohjeistuksia jaettiin vaihtelevasti, mm. fyysisesta ergonomiasta
Esimerkiksi Ita-Suomen yliopistossa ohjevideo ergonomiasta
= Nopea sopeutumistarve, kognitiivinen toimintakyky

- itseohjautuvuus, oppilaitoksissa etaopetus, toimistotyo, verkostot, yhteydenpitomallit,
tietotekniset jarjestelmat, kognitiivinen kuormitus

Keep calm and stay online #etasuomenyliopisto
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
viestintää Yliopiston henkilöstölle 16.3.2020
Valtioneuvosto on todennut yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa Suomen olevan poikkeusoloissa koronavirustilanteen vuoksi. Linjattujen toimenpiteiden tarkoituksena on suojata väestöä sekä turvata yhteiskunnan ja talouselämän toiminta. 
Itä-Suomen yliopisto sulkee tilansa ja siirtyy etäopetukseen ja etätyöhön � 17.3.2020 klo 14.00
Kaikki yliopiston tilat suljetaan tiistaina 17.3.2020 klo 16. Tämä koskee myös yliopiston kirjastoa sekä kampusravintoloita. Kirjasto jatkaa palveluaan sähköisissä kanavissa.
Kotoa käsin työskennellessä erityisesti ergonomiaan liittyvät asiat ovat tärkeitä. Etätyön ergonomia -koulutuksen tallenne ja koulutusmateriaali löytyvät osoitteesta: https://web.microsoftstream.com/video...

Laboratoriotutkimukset
Tiukka altistumiskontrolli, vain välttämättömimmät erillisillä luvilla
Kävijöiden kirjaaminen ajan ja vierailtujen tilojen osalta (jäljitettävyys)

Opetus
Keskeneräisten kurssien muuttaminen etäopetukseksi
Rajalliset ohjelmistot, yhteydet

Johtaminen ja lähijohtaminen
Haasteena henkilökohtaiset kontaktit, verkostojen ylläpito
Tutkimusryhmien yhteydenpito

Työolosuhteet etätyössä kirjavat



Tutkimuksen tavoitteet

= Tutkia etatyon fyysista ja * Sisdympaéristoolosuhteet
RN : * Koettu sisaymparisto
kognitiivista ergonomiaa . T RH, CO, VOC
= Sisaymparistoolosuhteet ja verrata ilmanvaihtuvuus

niita toimistotyopaikan olosuhteisiin , |
* Fyysinen ergonomia

= Etatyon kehittaminen intervention + Nippari —ndyttopadtetyon
avulla arviointimenetelma

= Luoda ohjeistus etatyohon, +  Kognitiivinen ergonomia
haittaavien tekijoiden * Aivoty6 -kysely

* Interventio, Sujuva aivotyo -

tunnistamiseen ja tyohyvinvoinnin verkko-koulutus

parantamiseen
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kysymyksiä koetusta työkyvystä ja terveydestä


Tutkimukseen osallistuneet henkilot

= Tietotyontekijoita viidesta organisaatiosta

= Ei koronataudin riskirynmaa Tyontekijoiden ika
= 73 henkil6a osallistui,
- 79% naisia 20-29 11
= Etatyo osalle tuttua 30-39 14
- Eilainkaan 30%, satunnaista 35%,
1-3 pv/vko 25%, >3 pv/vko 10% 40-49 33
= Mittausten aikana taysin etana 41%,
vahintian 2 pva/vko 44% 50-59 34
= Erittain tyytyvaisia 44%, melko 60-69 3

tyytyvaisia 49%
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Keski-ikä 46 vuotta


Y
Y o coa _s0 _® . . . .
Etatyopisteiden ominaisuuksia
%
TORNCTE Sijainti
= Etatyopisteet KUOPIO =
- Erityyppisia taloja Joensuu 31
= Toimistot; Muu . 14
‘ Rakennuksen tyyppi
- 67% Kuopio, 33 Joensuu Omakotitalo 48
Rivitalo 23
Kerrostalo 25
Muu, esim. luhti- tai
paritalo 4
Rakennusvuosi
Ennen 1980 37
1980-2000 21
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Tutkimuksen kulku kenttatyon osalta

Vuosi

Kuukaudet

Etatydpisteiden mittaukset
Toimistotydpisteiden mittaukset
Kognitiivisen ergonomian kyselyt
Haastattelut

Sujuva aivotyd -verkkokoulutus
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Haastattelulla selvitettiin työnkuvaa ja verkkokoulutustarvetta.
Haastattelujen tuloksia käytettiin verkkokoulutus intervention sisältöjen muokkauksessa (räätälöity kysely)
Haastattelussa selvitettiin etätyön sujuvuutta, esteitä, edistäjiä kognitiivisen ergonomian näkökulmasta. 
Monitekeminen, yhteisöllisyyden haasteet, ohjeiden tarve kuormitustekijöihin, työn ja muun elämän yhteensovittaminen. Nämä huomioitu hyvin vinkkilistassa. 


Sisaymparistotekija

t

Menetelmat

= Koetut sisailmaolosuhteet
- Sisailmastokysely, MM40 (ymparisto ja oireet)
= Sisailman olosuhteet ja ilmanvaihto

- Lampotila, suhteellinen kosteus ja hiilidioksidipitoisuus
- llmanvaihtuvuus paatelaitteista ilmavirtausmittarilla

= Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC)

- Aktiivinen naytteenotto kiinteista mittauspisteista tyopisteelta
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Työntekijöiden kokemuksia työympäristöstä viim. 3 kk ajalta – haittaa aiheuttaneet työympäristötekijät ja sisäilmaan liittyvät oireet
Varsinaiset mittaukset: lämpötila, suht. Kosteus, hiilidioksidipitoisuus
Ilmanvaihtuvuus – mahdollisuuksien mukaan koko asunto + työhuone
Haihtuvat orgaaniset yhdisteet
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Tulokset - Koetut sisailmaolosuhteet

= Etatyopisteisiin verrattuna veto
toimistoissa koettiin enemman:  havaittava polyjalika 30 liian korkea lampotila
- Melua (p = 0,002) heikko 20 vaihteleva lampétila

valaistus/haikaisy

- llman kuivuutta (p = 0,01) 10

- Vetoa (p = 0,044) melu . lilan matala lampétila
= Oireilu vahaista ﬁ%

. . tunkkainen (huono)
muiden tupakointi

ilma
Kuva: Joka viikko haittaa . e .
: . e et e epamiellyttava haju kuiva ilma
aiheuttaneet tydymparistotekijat + homeen tai FittAmAten
Tyoterveyslaitoksen vertailuaineisto maakellarin haju Imanvaihto

(Tahtinen ym. 2020) e L Lo _
-=—EtatyoOpisteet ——ToimistotyOpisteet Vertailuaineisto (Tahtinen ym. 2020)
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Toimistoympäristössä hieman enemmän haittaa työympäristötekijöistä kuin kotiympäristössä. Joka viikko melua kokeneet toimistoissa 16 % - etätyöpisteissä ei käytännössä koettu melua, kuiva ilma toimistoissa 10 % - etätyöpisteissä ei, veto toimistoissa 5 % - etä ei.
Ainoastaan melua joka viikko kokeneiden osuus ylitti TTL:n vertailuaineistossa melua kokeneiden osuuden (TTL, toimistot n=16 545)

Työympäristöön liitetty oireilu vähäistä molemmissa työympäristöissä, eikä eroa etä- ja toimistotyöpisteiden välillä havaittu.
HUOM! Tutkimukseen eivät osallistuneet koronavirustaudin riskiryhmiin kuuluvat, eikä ollut mukana varsinaisia sisäilmaongelmakohteita
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Tulokset - Sisaymparistoolosuhteet

Painovoimainen; 11 %

Koneellinen
tulo- ja
poisto; 39 %

= CO,-pitoisuus etatyopisteissa . _.iinen
Korkeampi poisto; 49 %

= |Imanvaihto toimistoissa
nuomattavasti tehokkaampi

_ Etaty6pisteet

KA (min-max) KA min-max)

Lampotila (°C) 23,3 (20,2-26,4), n =71 23,2 (20,7-28,1),n =70

PR 830 (540-1300, 0= 71 540(400-990),n=70 <0001

Iimanvaihtuvuus _ )
0,32 (0,01-0,66), n =40 2,22 (0,82-6,36), n =40 p < 0,001
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Etätyöpisteiden välillä oli suurta vaihtelua hiilidioksidipitoisuuksissa sekä ilmanvaihtuvuudessa.
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Tulokset - VOC-yhdisteet

= EtatyoOpisteissa keskimaarin 45 eri VOC-yhdistetta — Toimistoissa 18
= VOC-pitoisuudet etatyopisteissa korkeampia toimistoihin verrattuna

= Yksittaisista yhdisteista korostuivat etenkin
dekametyylisyklopentasiloksaani ja terpeenit

_ Etityopisteet Toimistotyopisteet
KA (min-max) pg/m3, n KA (min-max) pg/m3, n

199 (35-1300), n = 71 33 (2-320), n = 69

10 (3-25), n = 68 5(2-20), n =25

DITENEET I 7 (3-15), n = 67 4(2-11),n =26
E!'EEB_W(Z 200), n = 62 10 (2-65), n =11

73(2-1200), n = 55 9(2-33),n =25

LT VN 11 (2-99), n =53 <2,n<3

UEF// University of Eastern Finland Sisaymparistotekijat /Heta Mustonen 21.4.2023 10


Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Aldehydit yleisimmin havaittuja yhdisteitä – pitoisuudet kuitenkin alhaisia. 
Yhdisteistä korostui D5 ja terpeenit, joiden mahdollisia lähteitä ovat mm. hygienia- ja puhdistusaineet (tilojen käyttäjistä peräisin). 
Yhdisteiden pitoisuuksissa suurta vaihtelua etätyöpisteiden välillä.



%ﬁﬁpp" ra  ravys Arviolja:

. . Tyopaikka: Tyopiste:
s I n e n e r o n o m I a Tyontekijan arvio kokonaisuudesta asteikolla 4-10:____ Arvioijan arvio kokonaisuudesta asteikolla 4-10:
L. Kunnossa Ei Muistiinpaneja EOS
Arviointikohteet kunnossa

1.1 tydpisteen sijoitus

1.2 tydpisteen jarjestys ja siisteys
2. Tydym,
2.1 valaistus

2.2 Oletko tyytyviinen valaistukseen?
bl 2.3 ilman puhtaus ja lémpétila
M e n et e I m a t 2.4 Onko tydpisteesi lampéotila sopiva?
2.5 aaniympéristd

2.6 Onko tydpisteessasi tyohdn keskittymista (el) (on)
haittaavia aania?

3. Tydasento

= Nappara -havainnointi- ja s

3.3 jalkojen asento

bl 3.4 Onko tydasentosi yleensa mukava?
a a S a e l I l I l e l I e e l I l a 3.5 Voitko halutessasi keskeyttd3 yhtijaksoisen
ndyttopadtetyon pitddksesi tauon?
3.6 Onko tybdtuolisi sdddettdvissad sopivaksi?

4. Laitteet ja kalusteet

M M M 4.1 tydtuoli
. rV I O I | l I O e e 4.2 kannettava tietokone: Onko sinulla mahdellisuus
halutessasi kytked kannettavaan tietokonee-

seen erillinen ndppdimistd, ndyttd ja hiiri?

4.3 kuvaruutu

4.4 Naetkd ruudulla olevat merkit vaivattomasti?

L] L]
I yotl | a 4.5 nappaimisto ja hiiri
.

4.6 nayttopadtetyopoytad/taso

4.7 Onko sinulla riittavasti tilaa ndyttopaate-
tydpoydalla/poydilla?

L) L] L] oo - N
I O m a r I St O 4.8 *Onko sinulla tarvetta kiyttis aineistotelinetts? |/ (an)
° 4.9 *Onko sinulla tarvetta kayttda jalkatukea? (i) (on)
5. Perehdytys ja tyGnopastus

5.1 Onko sinulle annettu tissa tydpaikassa
opastusta tydpiste-ergonomiassa?

1
2
3. Tyoasento
4

tarvittavien ohjelmistojen kayttGon?

| yhteensd

. Laitteet ja kalusteet i ST e a0

Tyiterveyslaitos / Sosiaali- ja terveysministeria 2002
* kysytidn, jos aineistotelinetts tai jalkatukea ei ole

5. Perehdytys ja tyt')nopastus Kuva 1: Nappara-lomake (Rasa ja Ketola 2004)
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Tulkinta indeksistä
80-100% hyvä
60-80% kohtalainen
Alle 60% on heikko
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Tulokset

1. Tyétila (p=0,038) —90 98
2. Tydymparistd (p=0,021) q 89

3. TyGasento (p<0.001) N —— 5>

| 91

4. Laitteet ja kalusteet (p<0.001) I ——"_

5. Perehdytys ja tydnopastus (p=0,072) _L‘ %0
Kokonaisindeksi (p<0.001) —76—‘ -

0 20 40 60 80 100

| 94

m Etatyopiste (n =71) [0 Toimistotydpiste (n = 70)

Kuva 2. Eta- ja toimistotydpisteiden arviointikohteiden indeksit %.
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Huomautuksia esittäjälle
Esityksen muistiinpanot
Kokonaisindeksissä oli tilastollisesti merkitsevä ero
Työasento, kalusteet ja laitteet suurin ero
Työympäristöä pidettiin miellyttävämpänä (veto, melu, lt, valaistus) vastaajan arvio ja tutkijan arvio


Johtopaatokset

= Tyoskentelyolosuhteissa oli huomattavia eroja eta- ja

toimistotyopisteiden valilla, erityisesti tydoasennon, laitteiden ja
kalusteiden seka sisailman laadun osalta

= Koetut oireet olivat vahaisia molemmissa ymparistoissa

= [Imanvaihtuvuus oli toimistoissa suurempi, mika heijastui myos
ilmanlaatuun

= Tyontekijan lisaksi tydnantaja voi vaikuttaa etatyontekijan
tydergonomiaan ja -hyvinvointiin neuvonnalla, perehdytyksella ja
laite- ja kalustehankintoja tukemalla tai etatyopisteella
tyoskentelyyn maaraan vaikuttamalla
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Tybterveyslaitos

Etergo-tutkimuksessa toteutettiin kognitiivisen
ergonomian interventio

« Selvitettiin kyselyilla tilanne liittyen * Interventiona Sujuvan aivotyon
tyypillisiin kognitiivisiin -verkkovalmennus (Tydterveyslaitos)

kuormitustekijoihin * Aloitus- ja lopetuswebinaari

* Hairiot, keskeytykset, tietotulva « Osallistava ja vuorovaikutteinen kuuden

« Tarkasteltiin kognitiivisen ergonomian osion kokonaisuus, jossa kasitelladn
selvitykselld (haastattelut ja keske|5|é.ku.orm.ltus’.cekuc'jltéJa.hyv.lé
havainnoinnit, n = 20) etatyon arjen téylténtéfé.t'eto'sﬁlwe”' tehtavien ja
kognitiiviset kuormittajat esrusteitjen avilfia.

« Tavoitteena saada omaan tyohon ja
tyopaikalle keinoja kognitiivisten
kuormittajien vahentamiseen
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Tybterveyslaitos

ETERGO-osallistujien tyossa oli tarve parantaa
kognitiivista ergonomiaa

* Monenlaista kognitiivista tyota  Tyypillisia kognitiivisesti kuormittavia
paivittain (yli 75% vastaajia) olosuhteita paivittain
 Lukeminen ja kirjoittaminen » Keskeneraiset asiat
 Useiden laitteiden kayttaminen * Jatkuva huomion siirtaminen
» Tapaamisten muistaminen « Tehtavan keskeytyminen

* Huolellinen tydskentely

* Yksityiskohtien muistaminen . Kuormittavia tekijéits myds

» Kiireessa tyoskentely

» Ristiriitaisilla ja puutteellisilla ohjeilla
toimiminen
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Tybterveyslaitos

Nakymia etatyohon kognitiivisen ergonomian
selvitysten perusteella (ETERGO-tutkimus)

- Etana Teamsin kanssa tulee jatkuvasti ja milloin vain + Tehokkaampaa tehda etana ja
keskeytyksia Ilman turhaa sosiaalista

o : : : — e kohtaamista
- "Epavirallinen” tiedon jakaminen ja tilannepaivitykset

jaavat valiin, el niin selvilla missa mennaan eika . Etana ei hairitse muita jos tyd on
valttamatta voi tuoda kaikkea kokouksiin. pelkkaa palaverissa istumista,

: o . . toisin kuin toimistolla
_  Kommunikaatioviive kun kaikki menee sahkoisten

jarjestelmien kautta ja etana viivetta ihmisten erilaisista + Kokoukset kivempia etana ja voi
aikatauluista joustavassa etatydssa lilkuskella ja olla vapaammin

- Etana verkkoyhteysongelmissa lahes kaikki tyo on + Vaativassa ajatustyossa kun ajatus
mahdotonta puuroutuu niin etana on

. . . : : joustavampi ottaa taukoja,
_ Puuttuu toimistotydn rytmi ja yhteiset tauot, jotka J P J

rytmittavat tyopaivan ja tekemista, paivat venyvat eika
toita paase aloittamaan ajoissa

21.4.2023 OTYOTERVEYSLAITOS Virpi Kalakoski 16




Tybterveyslaitos

Hyvia kaytantoja etatyossa (ETERGO-tutkimus)

Sujuvan aivotyon —-verkkovalmennukseen osallistujilta nostoja

* Yhteiseen tydhon yhdessa tekemista siten,  « Tietotulvasta ja monikanavaisuudesta olisi
etta Teams-kokouskanava auki ja voi syyta tyoyhteisdssamme keskustella ja
keskeyttaa toiset jos tulee jotain kysyttavaa my0s saada omat kanavat tydn kannalta

. Keskeytykset fiksulla tavalla: kysy ensin tarkeille asioille ja mukaville muille asioille

Teamsissa sopiiko ja milloin soittaminen + Pelisdannot rauhallisista ajoista ja
yhteistydsta: Teams on kiinni tiettyind
aikoina ja sahkdpostiin ei vastata silla
sekunnilla, kun sinne meilia tulee.

* Merkitsen keskittymisajan selvasti
sahkoiseen/jaettuun tyokalenteriini ja
laitan teamsiin ala hairitse valinnan paalle.

» Etdkokouksiin on jo kehitetty hyvia
kaytantdja ja materiaalin nakee aina hyvin
kun saa katsoa omalta ruudulta

« Keskittymista vaativan tehtavan aikaan
sahkdposti kiinni ja Teams-halytykset pois.
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Tybterveyslaitos

Kognitiivisella ergonomialla voidaan vahentaa
hairioita ja keskeytyksia etatyossa (ETERGO- tutkimus)

0-6 osiota suorittaneiden osallistujien lukumaarat ° KOgﬂitiiViseﬂ ergonOmian kehittdminen vahentaa
35 . erityisesti hairididen ja keskeytysten yleisyytta
? ka(kh) = 4.2(1.9) « Tieto- ja viestitulvan, monitekemisen ja epaselvien
ohjeiden vahentamiseen tarvittaneen

tyoyhteisotasolla yhteisen tyon kehittamista

25
20

15

* Verkkointerventioiden vaikuttavuutta heikentaa,

10 . . . . oo o
I I | jos osallistuminen ei ole aktiivista
I I I I » Tyon suuri maara, aikapaine tydssa seka hairididen ja

0
0 osiota 1 osio 2 osiota 3 osiota 4 osiota 5 osiota 6 osiota kes keytyste N yl e|Sny enna ko |Vat ve rkkova | mennu ksen

keskeyttamista

L

Yhteistyossd Itd-Suomen yliopisto,
Etdtyodpisteiden olosuhteet tutkimus (TSR), jossa
kdytettiin Sujuvan aivotyén -verkkokoulutusta
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Vinkkilista

UEF// University of Eastern Finland

Etatyopisteiden olosuhteet

TARKASTA TARKASTA
TYOOLOSUHTEET TYOYMPARISTO!
JA ERGONOMIA!

tydnopastus

SOVI YHTEISET PELISAANNGOT!
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RF JeENSUU

UNIVERSITY OF
EASTERM FINLAND




1
.

ja ergonomia

Tarkasta tyoolosuhteet

FYYSINEN ERGONOMIA

Tyodasento

Tydasento mukavaksi - jannittamatta niskahartiaseutua,
selkaa tai kasia

Naytto katseen alapuolella, niska ja paa suorassa
Kyynarvarret tukevat poytdaan tai tuolin kasinojiin

Jalat ovat tukevasti lattialla tai jalkatuella

Tilaa asennon vaihtoon

mmlel ] |

KEHITETTAVA KUNNOSSA

Laitteet ja kalusteet

Tyotuoli saadettavissa tyontekijalle sopivaksi, tuki alaselalla
Erillinen nappaimisto, saadettava naytto ja hiiri
Tyopoydalla on tilaa laitteille ja kyynarvarsien tuelle

Tilaa liikkuttaa nappaimistoa ja hiirta

mmal | |

KEHITETTAVA KUNNOSSA

Liikkuminen

Vuorottele istumista ja seisomista
Vaihtele asentoa

Tauota tyota

Liiku terveysliikuntasuositusten mukaan

RN

KEHITETTAVA KUNNOSSA

HUOMIOT




Sovi yhteiset pelisddannot!

KOGNITIIVINEN ERGONOMIA

Monitekeminen
Keskity yhteen asiaan kerrallaan

CEEREN

KEHITETTAVAA KUNMOSSA,

Aikapaine
Tyokuorma sopivaksi

CERNN

KEHITETTAVAA KUNMNOSSA

Ohjeet
Ajantasaiset, selkeat ja riittavan tarkat ohjeet yhteen paikkaan

O RN

KEHITETTAVAA KUNMOSSA,

Vuorovaikutus
Epaviralliset ja viralliset palaverit / tapaamiset
Muista tyokavereita / tyoyhteisoa

CEERN

KEHITETTAVAA KUNMOSSA,

Hairiot ja melu
Rauhallinen tila, aanihalytykset pois paalta, tarvittaessa
vastamelukuulokkeet

] [ |

KEHITETTAVAA KUNMOSSA,

Perehdytys ja tyonopastus
Ergonomian ja ohjelmistojen opastus seka etatydsopimus

[

KEHITETTAVAA KUNMOSSA

Uni ja palautuminen
Panosta uneen
Muista palautuminen tyén ohessa ja vapaa-aikana

R RN

KEHITETTAVAA KUNMNOSSA

HUOMIOT




Tarkasta tyoymparisto!

SISAYMPARISTO

Lampdtila
Tyopisteen sijoittaminen kauas kylmista pinnoista ja
tarkoituksenmukainen vaatetus

CENNN

KEHITETTAWA KUNMNOSSA

Valaistus
Riittava yleisvalaistus ja luonnonvaloa, haikdisyn valttaminen

CERNN

KEHITETT AWM KUNNOSSA

limanvaihto

Tutustu oman kodin ilmanvaihtojarjestelmaan ja sen asetuksiin
Muista vaihtaa ilmanvaihtokoneen suodattimet vahintaan kaksi kertaa
vuodessa

NN

KEHITETT AWM KUNNOSSA

Tunnista huono sisdilma
Tunkkaisuus tai epamiellyttavat hajut
QOireet, kuten vasymys, paansarky, keskittymisvaikeudet ja arsytysoireet

RN

KEHITETTAWA KUNNOS5A

Tehosta ilmanvaihtoa tai tuuleta asuntoa tarvittaessa.
Jos epailet sisailmaongelmaa, ota yhteytta asiantuntijaan.

HUOMIOT




MUISTA AINAKIN NAMA:

SISISISS

Yhteiset pelisaannot
Mukava tyoasento
Tauot tyopadivan aikana
Riittava uni

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino

----------
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