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Resilientti paatoksenteko — nokkela
ratkaisu loytyy isolla porukalla

On tarkeita paatoksia, jotka pitaa tehda akkia ja improvisoiden.
Tyopaikalla ne voivat vaikuttaa esimerkiksi tyoturvallisuuteen.
Paatoksentekoa on hyva harjoitella etukateen.

Erityisasiantuntija Miira Heinio Tyoterveyslaitoksesta (kuva Nina Karlsson)

llattava, monimutkainen tilanne toissa vaatii nopeaa paatoksentekoa. Silloin tehokkainta
5 -7 ei valttamatta ole se, ettd yksi ihminen tekee paatoksen rutiinilla, sanoo
erityisasiantuntija Miira Heinio Tyoterveyslaitoksesta.



Episelvissd, uudessa tilanteessa on eduksi, etta paatosta on tekemassa useita ihmisia. Yhdessa he
ymmartavat ongelmaa paremmin ja tuottavat enemman ratkaisuvaihtoehtoja kuin itsekseen. Se lisaa
hyvien ideoiden todennakaisyytta.

“Thminen on sosiaalisesti alykas eldin, joka on ryhmassa alykkaampi kuin yksin. Kunhan yksi henkilo
ryhmassa ei dominoi.”

Heinion mielesta tyopaikalla kannattaa harjoitella paatoksentekoa ja monista vaihtoehdoista
valitsemista. Kiperan tilanteen tullen homma osataan ja se sujuu nopeasti.

Tehdaanko paatokset oikeassa paikassa?

Kun organisaatiolla on resilienssia eli muutoskyky3, se selviytyy muutoksista ja kriiseista. Voidaan
puhua myos resilientisti, laadukkaasta tavasta tehda paatoksia.

Se tarkoittaa esimerkiksi, etta paikalla on aina joku, joka pystyy tekemaan paatoksia. Miira Heinion
mukaan tyopaikoilla hiertaa usein se, etta paatokset tehdaan vaarassa paikassa. Siithen on ehka ajauduttu
huomaamatta.

“Hierarkkisessa organisaatiossa keskijohto voi tehdd melkein kaikki paatokset. Silloin keskijohto
kuormittuu ja tyontekijat turhautuvat.”

Valtuuksien lisaksi paatoksenteko vaatii osaamista. Pitaa tietaa, mita vasten paatoksia tehdaan. Mitka
ovat organisaation tavoitteet, arvot ja perustehtava?

Erilaiset paatostyypit pitaa tunnistaa

Miira Heinio kollegoineen tutkii paatoksenteon resilienssia tyoturvallisuuden nakokulmasta.
Tutkimuksessa on mukana nelja tyopaikkaa, joista kolme toimii rakennusalalla. Kaikki ovat niin
sanottuja yhteisia tyopaikkoja, joilla on lukuisia toimittajia ja alihankkijoita.

Rakennustyomaalla tehdaan jatkuvasti rutiinipaatoksia. Ne hoituvat oman ammattitaidon, olemassa
olevan tiedon ja ohjeiden pohjalta, sen kimmemmin miettimatta. Niita ei aina edes mielleta paatoksiksi.



Sitten on tilanteita, joissa asiat eiviat mene totutusti ja suunnitelmien mukaan. Pitaa tehda paatos, johon
ei ole valmista ratkaisua. Paatos voi koskettaa useita ihmisia ja sen vaikutukset voivat olla laajat.

”On hyva tunnistaa, milloin kyse on jalkimmaisesta paatostyypista. Silloin asiaa pitaisi kasitella
perusteellisemmin. Se tarkoittaa tiedon keraamista, ideointia ja paatoksen tekemista yhdessa. Mita
useammasta nakokulmasta vaihtoehtoja tarkastellaan, sita parempi”, Heinio sanoo.

Paatoksenteon onnistumista kannattaa arvioida

Miira Heinio haluaa vaikuttaa siihen, etta tyopaikoilla arvioitaisiin paatoksenteon onnistumista.
Tehtiinko paatos laadukkaasti? Hyodynnettiinko siina kaikkea saatavilla olevaa tietoa?

”Jos emme arvioi paatoksentekoa, emme opi tekemain parempia paatoksia. Opit eiviat myoskaan mene
seuraavan tyomaan suunnittelijoille.”

Eras tutkijoiden haastattelema tyomaapaallikko totesi paatoksenteon arviointiin liittyen, etta perasta
kylla kuuluu, jos paatos oli huono. Tarvittaessa paatoksia myos muutetaan.

“Tyopaikoilla tehddan toki enimmaékseen jarkevia paatoksia. Pulmatilanteissa ihmiset ihan
spontaanistikin kysyvat muiden mielipidettd. Paatoksenteon tietoinen kehittiminen kuitenkin puuttuu
vield.”

Aiheesta lisaa:

Tutkimushanketta Resilientin organisaation paitoksenteko — ResData

(/tutkimus/hankkeet/resilientin-organisaation-paatoksenteko-resdata) rahoittaa Tybsuoj elurahasto. Hankkeen

tulokset valmistuvat syksylla 2024.

Paatoksentekoa voidaan mallintaa, jotta siihen vaikuttavat tiedot ja paatoksen lopputulos tulisivat
paremmin nakyvaksi tyopaikalla. Tallaista mallinnusta tehdaan ResData-hankkeessa. Siita saadaan
tuloksia kevaalla 2024.
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Jarkyttavinta on, etta ison organisaation ottaessa haltuun
paatoksen teon, paatokset ja niiden jalkauttaminen hidastuu
tai ne eivat perustu tutkittuun tietoon tai tieto on jo
vanhentunutta, kun saadaan toiminta alulle. Kaikki toiminta
siis hidastuu. Kaikki toimintatavat eivat toimi tai sovellu joka
puolelle, vaan tulee suoda erilasia ratkaisuja. Itse opiskelen
ja yritan koko ajan toimintaani, tyoskentelyani tarkastella
monialaisesti huomioiden myos asiakkaiden erilaiset tarpeet




ja toimintamahdollisuudet. Toiminnan, tydskentelyn tulee
olla sujuvaa, katkeamatonta, nain pystymme pitamaan tyon
tehokkaana ja mieluisana.

"Lunta tullut kylla tupaan" monesti, mutta opin samalla.
Oma sanontani onkin, tee ennakoivasti tyota, jos mahdollista
ja kun tulee, niin kuin Intiassa lehma kadulla vastaan, niin ala
yrita siirtas, vaan kierra & ©

Katso lisdaa uusimpia

ARTIKKELI

Kahdeksan kysymysta maskien hyodyista —
tutkijat kavivat lapi yli 150 tutkimusta

Maskien kaytto vahentaa hengitystieinfektioiden leviamista tehokkaasti.
Maskien hyodyista ja tarpeellisuudesta kannattaa puhua nyt, ennen kuin

kohtaamme seuraavan pandemian.

DUUNITOHTORI

Liian vahan tekemista toissa — uskallanko
ottaa puheeksi?

Minulla on toissa liian vahan tekemista. Se havettaa, ja tunnen olevani
tarpeeton. Jos tulisi muutosneuvottelut, minulle kavisi huonosti. Siksi
en ole ottanut asiaa puheeksi esihenkiloni kanssa. Teen...




ARTIKKELI

Kolme nakokulmaa siihen, miksi menna toi-
mistolle

Hybridityo on yhdistelma etityota ja toimistolla tyoskentelya. Kysyimme
kolmelta tutkijalta, miksi toimistolle kannattaa lahtea. He nostivat esiin
yhteisollisyyden, tyotilat ja tyopaikan kulttuurin.

DUUNITOHTORI

Olen Teams-kuukkeli — miten saan itseni ku-
riin?

Ennen puhuttiin toimistokuukkeleista, jotka kiersivat hopottelemassa
tyokaverien luona. Kuulin dskettdin sanan Teams-kuukkeli. Minusta se
kuvaa osuvasti henkiloa, joka menee kuukkelina paikalle...

ARTIKKELI

Tutkija viestijana — suora tv-lihetys on kuin
urheilusuoritus

Halu parantaa ihmisten tyooloja innostaa Virpi Ruohomaikea viestimaan
tutkimustuloksistaan. Tv-haastatteluissa han keskittyy
vuorovaikutukseen toimittajan kanssa ja unohtaa kamerat.







