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1 Lukijalle

Vuokratyd on vakiintunut osaksi suomalaista tydelimai. Henkilostdpalveluyritysten liiton
arvion mukaan runsas prosentti Suomessa tehtivistid tyostd on tilli hetkelld vuokratyord.
Eurooppalaisittain vuokratyén osuus on Suomessa vield varsin pieni, joten voidaan hyvin
olettaa, ettd vuokratyon osuus kaikesta tydstd on Suomessakin ennemmin nousussa kuin las-
kussa. Tétd tukee myos Tilastokeskuksen lokakuun 2012 alussa julkaisema tieto, jonka mu-
kaan vuokratyén miird on viime vuonna kasvanut selvisti.

Vuokratydssd on omat erityispiirteensd, joista yksi keskeisimmistd on se, ettd vuokratyon-
tekija tyoskentelee muun kuin varsinaisen tydnantajansa eli henkilostdpalveluyrityksen ti-
loissa ja timin johdon ja valvonnan alaisuudessa. Téstd johtuen esimiestyossd, tydturvalli-
suudessa, tydhyvinvoinnissa ja tyterveyshuollossa on omanlaisia haasteita, joiden ratkaise-
miseksi on rakennettava juuri vuokratydhon sopivia tyokyvyn tuen malleja ja ratkaisuja.

Merkittiavi haaste vuokratydssd on jaettu tydsuojeluvastuu henkilostopalveluyrityksen ja
kiyttdjayrityksen vililld. Tamin vuoksi yhteistyo yritysten vililld on ensiarvoisen tirkeds,
jotta kaikki perehdytykseen ja tyoturvallisuuteen liittyvit asiat, kuten esimerkiksi suojava-
rusteet hoidetaan lainmukaisesti ja tydsuojelu huomioon ottaen. Vastuut tulisikin méiritelld
selkeisti jo asiakassopimusta laadittaessa.

Tyshyvinvointia ei voi ulkoistaa, vaan sen parantaminen tapahtuu itse yrityksissd. Tyoky-
vyn tuki vuokratydssi -oppaassa onkin tarkoituksena esitelld ja kuvailla konkreettisia vilinei-
td niin henkildstopalveluyrityksille kuin niiden asiakasyrityksille sopivien tydkyvyn mallien
rakentamiseksi ja niiden jalkauttamiseksi.

Tyokyvyn tuki vuokratyossi -opas on tehty Tydsuojelurahaston pidosin rahoittamassa ja
Kuntoutussdition toteuttamassa ja Tydterveyslaitoksen tukemassa Tyokyvyn tuki vuokra-
tydssi -hankkeessa. Hankkeessa on ensin selvitetty sitd, miten mm. sairauspoissaolojen seu-
ranta ja ty6kyvyn tuen mallit toimivat tilld hetkelld vuokratydssi. Tamin jilkeen on tehty
kehitystyotd yhteistyoyritysten Baronan, Staffpointin ja Terveystalon kanssa. Tami opas on-
kin rakentunut pitkilti hankkeen tuottaman materiaalin pohjalta. Lisiksi taustatietoina on
kidytetty aiheesta jo aikaisemmin julkaistuja aineistoja ja tutkimuksia. Hankkeen seuranta-
ryhmi — johon edelld mainittujen toimijoiden lisiksi ovat kuuluneet edustajat Henkilosto-
palveluyritysten liitosta, Palvelualojen ammattiliitto PAM:sta ja Erityisalojen toimihenkilo-
liitosta ERTO:sta — on ollut mukana aktiivisesti rakentamassa titd selvitystd, joten heille ja
muille hankkeessa mukana olleille tahoille isot kiitokset ansiokkaista kommenteista ja kehit-

timisehdotuksista.
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2 Tyokykyjohtaminen on monen asian summa

2a Mista tyokyvyssa on kysymys?
Tyokyky on moniulotteinen asia, ja sithen vaikuttavat useat niin yksilo6n, tyohon kuin
tydyhteisoonkin liittyvit seikat, ja siitd on esitelty useita erilaisia malleja. Juhani Ilmarisen
(2006) rakentamassa tydkykytalossa tydkykyi on kuvattu neljini eri kerroksena, jonka pe-
rustana toimivat yksilon terveys seki fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Tyokykyyn kuuluu myds olennaisesti ihmisen ammatillinen osaaminen, johon kuuluvat
peruskoulutuksesta alkaen kaikki tydelimin aikana opittu ja koettu tieto. Tydkykytalon kol-
mannessa kerroksessa omat arvot, asenteet ja motivaatio kohtaavat tydelimin. Neljis kerros
taas kuvaa konkreettisesti tyopaikkaa, jossa toimitaan. Juuri tissd kerroksessa vaikuttavat esi-
miestyo ja johtaminen.

Tyokyvyssd on kysymys siitd, ettd kaikki nelji kerrosta ovat tasapainossa ja tukevat toisiaan.
Yksilo itsessddn on tietysti merkittdvin oman tyokykynsi ylldpitdjd, mutta kaikilla, niin tyds-
sd kuin tyon ulkopuolella olevilla verkostoilla ja rakenteilla, on vaikutuksensa tykykyyn.

2b Tyokykya voi ja pitaa johtaa
Tyokykyi voi ja pitdd tyopaikalla johtaa, silld tySkyky ei ole vain

- i) itsestddn selvd ja ulkoa annettu ominaisuus. Miidritietoisella
VHTEISO toiminnalla tySkykyd voidaan parantaa ja samalla vihentia
- sairauspoissaolojen ja tyokyvyttdmyyselikemenojen kus-
TYOKYKY poSSD oL B Y ,
tannuksia. Tydkykyjohtamisessa panostukset tyokykyyn
) nihdainkin kustannusten sijaan investointeina.

TYO . . . .. .o . .
el Elinkeinoelimin keskusliiton vuonna 2011 julkaise-
Tyon sisaltd ja vaatimukset massa Ty6kyvyn johtamisen mallissa on koottu keskei-
TyGyhteiso ja organisaatio sid asioita, miten tyokykyd ja tydhyvinvointia voidaan
ESiesl o ontEnin edistdd. Ennen kaikkea tyokykyjohtaminen vaatii tiivis-
Arvot td yhteistyotd yrityksen, esimiesten ja tySterveyshuollon

Ammatillinen osaaminen -

Asenteet  Motivaatio

vililld. Tyokykyjohtaminen voidaan tiivistad kolmeen pe-
riaatteeseen (selvilld olemisen periaatteeseen, varautumisen

TETvETE periaatteeseen ja osallistumisen periaatteeseen), jotka on avat-

Toimintakyky tu seuraavassa kuvassa.

| Tyokyvyn tuki vuokratydssa

TYOKYKYJOHTAMISEN PERIAATTEET:

SELVILLA OLEMISEN PERIAATE: [
e Henkildston tila (mm. tydtyytyvaisyys, osaaminen, terveydentila ja tydkyky)

Tyokykyyn liittyvat riskit

Terveyteen liittyvat riskit

Tyon psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus

Tyokyvyttdmyyskustannukset

VARAUTUMISEN PERIAATE |
e Henkilostoriskien hallinta

e Varhainen puuttuminen

OSALLISTUMISEN PERIAATE
e Tilannekohtainen selvitys tydssa jatkamisen mahdollisuuksista

e Tyoterveysyhteistyd ja sen suhde tydpaikan tyoturvallisuustydhdn madriteltdva

Kysymys on yksinkertaistettuna siité, ettd yrityksen tulee ensinnikin olla selvilld tydhon
liittyvistd riskeistd ja vaaroista, henkilokunnan tyShyvinvoinnista ja tyokyvyttomyydesti ai-
heutuvista kustannuksista. Toiseksi yritykseen on rakennettava mallit ja toimintatavat, joilla
ty6kyvyttomyysriskejd minimoidaan ja toisaalta varmistetaan varhainen tuki ongelmatilan-
teissa. Kolmanneksi taas pitdd [oytyd keinot, joiden mukaan toimitaan ongelmatapauksissa

ja varmistetaan se, miten tydterveyshuolto on siind mukana.

2¢ Tyoterveyshuolto on keskeinen kumppani tyokyvyn edistamisessa
Tyéterveyshuoltolain mukaan tyénantajalla on velvollisuus jirjestdd ennaltachkiisevi tydter-
veyshuolto kaikille tyontekijoille tydsuhteen laadusta ja pituudesta riippumatta. Tami kos-
kee my6s vuokratydntekijoiti.

Tyénantajan eli vuokratyossi henkilostdpalveluyrityksen onkin hyvd muistaa, ettd jo pa-
kolliseen tydterveyshuoltosopimukseen kuuluu monia tyokykyi edistivid toimia, kunhan

yritys osaa niitd vaatia ja sopia tydterveyshuollon kanssa.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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TYOTERVEYSHUOLLON LAKISAATEISET TEHTAVAT (TYOTERVEYSHUOLTOLAKI)

o Tyopaikkaselvitys
Tyopaikan tydterveyshuollon toiminnan suunnittelu perustuu tydpaikkaselvitykseen.
Tavoitteena on selvittad tyon fyysista ja psyykkista kuormittavuutta seka tyontekijoiden
altistumista tyosta aiheutuville vaaroille.
e Terveystarkastukset
Tarkastusten tiheys ja tarkastuksiin sisaltyvat toimenpiteet maardytyvat tyontekijan terveyden,
tydolosuhteiden, tydn vaatimusten sekd tydntekijdn yksilollisten ominaisuuksien perusteella.
e Toimenpide-ehdotusten tekeminen
— tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi tydpaikalla
- tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn edistamiseksi seka
— tarvittaessa tyon sopeuttamiseksi tydntekijan edellytyksiin
e Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
e Vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja kuntoutukseen ohjaaminen
o Tyoterveyshuollon yhteistyo
¢ Osallistuminen ensiavun jarjestamiseen tyopaikalla
o Tyokyvyn ylldpitaminen ja edistdminen (siséltyy kaikkeen ty6terveyshuollon toimintaan)
e Tyoterveyshuollon laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta (tyoterveyshuollon ja

tydnantajan yhteistydssa)

Ty6nantaja ja palveluntuottaja méirittelevit tydterveyshuollon laajuuden kirjallisessa tyd-
terveyshuoltosopimuksessa. Tyoterveyshuollon sisiltd miiritelldin tarkemmin tydterveys-
huollon toimintasuunnitelmassa, joka tarkistetaan vuosittain. Tyonantaja voi lakisddteisen
tyoterveyshuollon lisiksi jirjestdd tydntekijdille myos eritasoista sairaanhoitoa ja muita ter-
veydenhuollon palveluja. Jokaisessa yrityksessd on syytd ainakin harkita, kannattaako laki-
sddteisen tyoterveyshuollon lisiksi hankkia muita palveluja. Jos esimerkiksi tyontekijilld on
oikeus sairaanhoitoon tydterveyshuollossa, tydterveyshuollon tukitoimet pystytdin aloitta-
maan oikea-aikaisesti, koska todellinen sairastavuus nikyy ajantasaisesti ja sairauksien syyt
on paremmin selvilld. Tyoterveyshuoltoon toimitetaan erikseen vain muualla kuin tydter-

veyshuollossa tai mahdolliset tydnantajan luvalla mydnnetyt sairauslomatiedot.

VUOKRATYONTEKIJA

3 Vuokratyon perusteita

3a Mita on vuokratyo?

Vuokratyon keskeinen erityispiirre on se, ettd perinteisen kahden toimijan sijaan siind on
kolme osapuolta: henkilostopalveluyritys (kdytetddn myods nimed vuokrayritys), asiakasyritys
(kdytetddn myos nimed kiyttdjayritys) ja vuokratydntekija. Vuokratydntekiji on tydsuhtees-
sa henkilostopalveluyritykseen, mutta antaa tydpanoksensa toiselle tyonantajalle (asiakasyri-
tys). Tyontekiji tyoskentelee asiakasyrityksen tyonjohdon alaisuudessa ja valvonnassa. Tyos-
kentely tapahtuu asiakasyrityksen tydpaikalla. Asiakasyritys suorittaa korvauksen henkilds-
topalveluyritykselle, ei tyontekijille itselleen. Tyontekijd saa palkkaa omalta tynantajaltaan
eli henkilostdpalveluyritykselta.

3b Vuokratyon haasteet vuokratyontekijalle ja esimiehille
Vuokratyontekijilld on kaksi esimiestd. Henkilostopalveluyritykses-
sd oleva esimies on hallinnollinen esimies, joka vastaa mm. palkan-
maksusta ja tyokyvyn tuesta. Asiakasyrityksessd oleva esimies taas
johtaa, opastaa ja valvoo tyotd itse tyontekopaikalla. On tirkeis,
ettd vuokratydntekiji ja molemmat esimiehet tietdvit oman roolin-
sa ja vastuunsa alusta alkaen, ja siksi perehdyttiminen on suoritet-
tava huolellisesti.

Onnistuneen esimiestydn perustana on, ettd nimi kaikki kolme
toimijaa pitavit kiintedsti yhteyttd toisiinsa. Kaikkien tulisi myos
tietdd, minkd tydehtosopimuksen piirissi vuokratyontekiji tyds-
kentelee. Kun asiat sujuvat hyvin, voi tuntua, ettd tarvetta yhtey-
denpidolle ei ole. Kuitenkin mm. tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn ni-
kokulmasta olisi tirkedd, ettd sovitaan sdadnnolliset tapaamiset tai ainakin yhteydenotot, ja
kirjataan niiden keskeisin sisltd ylos.

Henkildstopalveluyrityksen esimiehen on oltava aktiivinen, jotta hin saa tietoja alaisensa
eli vuokratyontekijin tilanteesta. Koska tyo tapahtuu toisessa tydpaikassa, joskus jopa fyysi-
sesti kaukana, ei luontevaa piivittiistd kontaktia synny. Tydkyvyn heikkenemiseen viittaavia
ongelmia on vaikea nihdi ja niihin on siten vaikea puuttua, jos sidnnéllistd yhteydenpitoa
ei ole. Vaarana onkin se, ettd tilanne tulee henkildstopalveluyrityksen tietoisuuteen vasta,

kun ongelma on kasvanut liian suureksi.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa



10

Asiakasyrityksen pitdd my6s olla aktiivinen, kun vuokratyontekijilld ilmenee jotain on-
gelmia, eikd odottaa niiden ratkeavan itsestdin. My®s asiakasyritykseltd voidaan odottaa vas-
tuullista otetta. Uuden tyontekijin palkkaaminen ei ole vastuullinen ratkaisu ongelmaan.

Kahden esimichen malli on haastava myds vuokratyontekijille, silld hin saattaa kokea
tydnantajansa eli henkildstopalveluyrityksen etiiseksi. Toisaalta taas tydyhteison ongelmiin
puuttuminen voi tuntua vuokratyéntekijistd hankalammalta kuin vakituisesta tyontekijisti.
Vuokratyontekijin sen enempii kuin muunkaan tyontekijin ei tarvitse kirsid epaasiallista
kohtelua, vaan ongelmatilanteissa hinen on otettava yhteyttd omaan esimieheensi henkilds-
topalveluyrityksessi. Jos timi ei auta asioiden ratkeamisessa, asioita voi viedi eteenpiin or-

ganisaatiossa esim. tydsuojeluvaltuutetulle tai yritykseen johtoon saakka.

3c Tyoterveyshuollon ja tydsuojelun jarjestaminen vuokratydssa
Vuokratyéssd tyoterveyshuollon jirjestimisvelvollisuus on tyonantajalla eli henkildstopalvelu-
yritykselld. Vuokratyontekijoitd koskeva tyoterveyshuolto ei voi lahtokohtaisesti olla erilai-
nen kuin henkildstopalveluyrityksen omassa toimistossa tydskentelevilla. Yrityksen tyoter-
veyshuollossa saattaa kuitenkin olla eroja, jotka perustuvat tydsuhteen kestoon. Vuokratyon-
tekijin tyoterveyshuolto voi olla erilainen kuin asiakasyrityksen tyontekijoilld, koska
vuokratydntekijin tyoterveyshuollon jirjestdd henkilostdpalveluyritys eikd asiakas-

Vuokraty®ssa yritys.

FemkiEsis My®os asiakasyritykselld on tiettyjd vuokratyontekijoitd koskevia velvollisuuk-

palveluyrityksen ja sia. Asiakasyrityksen on ilmoitettava vuokratyon aloittamisesta tyopaikan tyiterveys-

asiakasyrityksen valilla
on jaettu
tydsuojeluvastuu.

huollolle ja tyosuojeluvaltuutetulle. Osa tydterveyshuollon toimenpiteistd liittyy
kiintedsti tyontekopaikkaan, ja asiakasyritys on yleensi teettinyt tydpaikalla
tyopaikkaselvityksen, josta henkildstopalveluyrityksen tydterveyshuoltopalve-
luiden tuottaja saa tarpeellisen tiedon tyon tekemisen olosuhteista. Jos tyopaik-
kaselvitystd ei ole jostain syysta tehty, henkilostopalveluyrityksen pitii selvittid asia-

kasyrityksen tyopaikan vaarat, riskit ja altisteet muulla tavoin (liite 2).

Vuokratyossd henkildstopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen vililld on jaestu tyosuo-
Jeluvastuu, koska kysymyksessd on ns. yhteinen tydpaikka (tydturvallisuuslaki). Henkilos-
topalveluyritys vastaa tydsuojeluasioiden yleisperehdytyksestd, kun taas asiakasyrityksen on
huolehdittava tyontekijin perehdyttimisestd tyohdn, tydpaikan olosuhteisiin ja tyosuojelu-

toimenpiteisiin.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa

Ty6suojelun yhteistoiminnan osapuolia yhteiselld tyopaikalla ovat asiakasyritys ja sen pal-
veluksessa oleva tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa myds henkildstopalveluyrityksen tyon-
tekijoitd yhteiseen tyopaikkaan liittyvissd tydsuojeluasioissa. Muut tydsuojelun yhteistoi-
minta-asiat kisitellddn henkilostopalveluyrityksen ja sen palveluksessa olevan tydsuojeluval-
tuutetun kesken. Henkilostopalveluyrityksen tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus paistd asia-
kasyrityksen tiloihin (yhteiselle typaikalle) samoilla edellytyksilld kuin hinen edustamillaan
tyontekijoilla.

Henkilostopalveluyrityksen tydsuojeluvaltuutettu tuntee ja toimii tydkyvyn tukeen ja
tydterveyshuoltoyhteistyohon liittyvien asioiden kanssa. Asiakasyrityksen tydsuojeluvaltuu-
tettu taas kisittelee asioita, jotka liittyvit tyontekopaikan turvallisuuteen, olosuhteisiin ja
tyoyhteis6on.

Lihtokohtaisesti siis sekd vuokratyonantajan ettd kiytedjayricyksen vastuut tydterveys-
huollon ja tydsuojelun toteuttamisesta ovat selkedt. Kdytinnossd kuitenkin toimiva tyoter-
veysyhteistyd, tydsuojelusta huolehtiminen ja tydkyvyn tuen mallien toteuttaminen vaativat

tiivistd yhteistyoti ja selkeitd prosesseja jokaisen kolmen toimijan valilld.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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Laadukkaaseen
perehdyttamiseen seka
perehdytysmateriaalin

selkeyteen, ja siten
tydsuojelun varmistamiseen

4 Uusi vuokratyontekija aloittaa tydsuhteen

Uuden vuokratydntekijin aloittaessa tyosuhteensa on otettava huomioon monia seikko-
ja. On hyvd muistaa, ettd vuokratyontekija on usein nuori ja hinen tydkokemuksensa on
vihiistd. Toisaalta taas maahanmuuttajien kielitaito voi olla rajallinen ja uusien ohjeiden
omaksuminen siksi vaikeampaa. Laadukkaaseen perchdyttimiseen sekd perehdytysmateri-
aalin selkeyteen, ja siten tydsuojelun varmistamiseen aina perusasioista alkaen on kiytettdvi
riittdvisti aikaa. Tdssd korostuu jélleen henkildstopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen yhteis-
tyd: kummankin pitdd tietdd tarkalleen, miten osapuolet perehdyttivit ja mitkd ovat yritys-
ten keskindiset vastuut.

Tampereen teknillinen yliopisto tutki ja kehitti Tydsuojelurahaston rahoituksella vuokra-
tyohon liittyvid tydturvallisuus- ja perehdytyskiytintdjd vuosina 2009-2011. Tutkimukseen
liittyvd Malli vuokraty6n tydturvallisuuden ja -hyvinvoinnin varmistamiseen (2011) sisiltdd
hyvid lomakkeita ja kiytintojd henkilostdpalveluyrityksen kiyttoon. Mallin esictdimid toi-
mintatapaa seuraamalla vuokratyontekijin tyoturvallisuus ja -hyvinvointi tuleekin huomioi-
tua vuokratydtoimeksiannon eri vaiheissa:

heep:/fwww.ttk.fi/files/2174/ Toimintamalli210611.pdf

4a Vastuut perehdytyksesta kirjattava asiakassopimukseen

Asiakasyritys tilaa useimmiten ensimmiisen tydntekijin asiakassopimusta laadittaessa. Sa-
man asiakassopimuksen puitteissa voidaan kuitenkin tilata myos timin jilkeen uusia tyonte-
kijoitd. Aina uutta tydntekijad rekrytoitaessa on huomioitava se, mité terveydellisid (esim.
liittyen tydn altisteisiin tai erityispiirteisiin) tai muita (esim. hygieniapassi, tulityd-

kortti jne.) vaatimuksia tydpaikka asettaa vuokratyontekijille.
Optimitilanteessa jo henkilostdpalveluyrityksen ja asiakasyrityksen vilisessd
asiakassopimuksessa on sovittu keskeiset vuokratydntekijin valintaan, tydsuh-
teeseen ja tyoturvallisuuteen liittyvit tekemiset ja vastuut. Jos ndin ei kuiten-
kaan ole tehty, uutta henkil6a rekrytoitaessa henkilostdpalvelu- ja asiakasyri-

tyksen edustajan on sovittava ainakin seuraavan listan sisiltimisti asioista.

aina perusasioista alkaen on
kaytettdva riittavasti aikaa.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa

MITA OLISI HYVA SOPIA ASIAKASSOPIMUKSESSA
TYOSUOJELUUN JA TYOKYKYYN LITTYEN:

o Asiakasyritys hoitaa tiedot tydpaikan olosuhteista, vaaroista ja riskeista
henkilostopalveluyrityksen tietoon
— tyopaikkaselvitys tai Tydpaikan lyhyt riskien ja vaarojen kartoitus (liite 2)
e Tyobturvallisuusasioiden perehdytys
— mistd osiosta vastaa henkilostopalveluyritys ja mistd asiakasyritys
— mitd materiaalia vuokratyontekijalle jaetaan, mita [6ytyy esim. intranetista
e Vaadittavat henkildsuojaimet ja tyOvaatteet
— suojaimien hankinta sovitaan henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen kesken
kdytannossa asiakasyritys tietad usein paremmin tyohon liittyvista suojavarusteista,
joten se my6s hankkii ne
— asiakasyritys valvoo suojaimien kdyttoa
e Toiminta tapaturma- ja sairauspoissaolotilanteissa
o Tyokyvyn tuen malli ja siihen liittyvat vastuut
e Henkilostopalveluyrityksen tyoterveyshuollon yhteystiedot
e Sovellettava tydehtosopimus

4b Tyopaikan lyhyt vaarojen ja riskien kartoitus
On erittdin tirkedd, ettd henkilostopalveluyritys ja sen tydterveyshuolto tietdvit asiakasyri-
tyksen tydpaikan tyoskentelyolosuhteet, koska tydnantajan on tydterveyshuoltolain mukai-
sesti huolehdittava tyon ja tydolosuhteiden terveellisyydestd ja turvallisuudesta. Useimmissa
tydpaikoissa on tehty tyopaikkaselvitys, josta nimi asiat selvidvit. Aina selvitystd ei kuiten-
kaan ole tehty tai siti ei ole saatavilla erindisistd syistd johtuen. Tillaisia tilanteita varten on
laadittu lyhyt lomake, jonka tiyttdmilld henkildstopalveluyrityksen esimies saa helposti sel-
ville asiakasyrityksen tyopaikan tilanteen seké tyohon liittyvit riskit ja vaarat. (Liite 2).
Henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen yhteyshenkilot tiyttdvit lomakkeen yh-
dessd, ja jos mahdollista, henkilostopalveluyrityksen tydsuojeluvaltuutetun kanssa. On hyvi
huomioida, etti riskit ja vaarat eivit ole liheskdin aina fyysisid, joten kartoituksessa on myds
syytd arvioida tydpaikan henkistd kuormittavuutta. Téytetty lomake lihetetddn myos tiedok-
si henkil6stopalveluyrityksen tydterveyshuoltoon. Jos tydpaikan vaaroja ja riskeji kartoitta-
essa ilmenee, ettd alkava tyo vaatii terveystarkastuksen, otetaan yhteyttd tydterveyshuoltoon.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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Samoin, jos ilmenee ongelmia tai kysyttdvad altisteisiin tai terveydellisiin edellytyksiin liitty-
en, varmistetaan tydterveyshuollosta oikea menettelytapa.

Tissi vaiheessa on tirkeidd tarkistaa asiakassopimuksesta, mitd on sovittu esim. henkildsuo-
jaimista ja tyovaatteista. Jos sopimuksesta puuttuu maininta suojaimista ja varusteista, pitad
niistd sopia ja varmistaa, ettd vuokratyontekijilld on riittdvit varusteet heti tyon alkaessa.

Jatkossa uuden tydntekijin aloittaessa samassa tydpaikassa lomakkeesta selvidd helposti

tarvittavat tyoterveystarkastukset tai muut tyopaikan edellyttdimait terveysvaatimukset.

4c Uusi vuokratyontekija uudella tyopaikalla
Kuten jo aikaisemmin mainittiin, vuokratydssi perehdytyksen merkitys on jopa ns. perin-
teistd tyosuhdetta tirkeimpid mm. siksi, ettd tydntekijoiden kokemus tydelimistd ja tyotur-
vallisuusasioista voi olla kovinkin ohut.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu lyhyesti sitd, miten perehdytysvastuut voidaan hoitaa ja
mitd vuokratyontekijille tulee ainakin kertoa. Keskeiset periaatteet ovat selkeit, mutta yksi-

tyiskohdat tulee sopia joko asiakassopimuksessa tai viimeistddn toimeksiantoa laadittaessa.

UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYS - KESKEISET ASIAT

Perehdytyksen yksityiskohdat ja vastuut yritysten kesken on sovittava ja kirjattava ylos. Keskeinen
sovittava asia on se, kumpi hoitaa henkildsuojaimet ja tydvaatetuksen. Usein se on asiakasyritys,
koska sielld on paras tieto tarvittavista suojavarusteista. Molempien yritysten vastuulle kuuluu
myds se, ettd vuokratyontekija on ymmartanyt perehdytyksessa kaydyt keskeiset asiat.

HENKILOSTOPALVELUYRITYS |
e Hoitaa yleisperehdytyksen — mielelldan kasvotusten

— Laaditaan valmis perehdytyspohja, joka kaydaan |api jokaisen vuokratyontekijan kanssa
— Keskeisimmadt asiat jaetaan kirjallisesti (sahkoisend esim. intranetissd)
e Vuokratydntekijalle on kerrottava ainakin
— Yhteyshenkild henkildstopalveluyrityksessd ja asiakasyrityksessa
- Vuokratydntekijan velvoitteet ja tydeldman yleiset pelisdannot
— Sovellettava tydehtosopimus

— Ty6tehtdva ja siind vaadittava osaaminen

— Tyontekopaikka ja tydaikajdrjestelyt

— Tydhon liittyvat vaarat ja riskit ja miten niihin on varauduttu

— Mikd ja missd on vuokratyotekijdn tydterveyshuolto ja mitd tydterveyshuoltosopimukseen
kuuluu (esim. sairaanhoito)?

— Toiminta tydtapaturmatilanteissa

— Toiminta vuokratydntekijan sairastuessa

— Miten vakuutusasiat on hoidettu (tapaturmavakuutusyhti®)

— Tieto tydkyvyn tuen mallista ja sairauspoissaoloseurannasta

— Tydsuojeluvaltuutetun ja tydsuojelupdallikon nimet ja yhteystiedot

ASIAKASYRITYS |

e Hoitaa perehdytyksen tyohon, tydpaikan olosuhteisiin ja tydsuojelutoimenpiteisiin
seka tutustuttaa tyoyhteisoon

o Vuokratyontekijalle on kerrottava ainakin
— TyoGtehtdvat ja opastettava niiden tekeminen turvallisesti
— TyGajat ja tauot
— Tydnjohdollinen esimies
— Tyossa esiintyvat haitta- ja vaaratekijat seka niiltd suojautuminen
— Ergonomia-asioiden hoito ja niiden yhteyshenkild
— Ensiapukaapit, alkusammuttimet ja poistumistiet
— Toiminta onnettomuustilanteessa
— Tyodsuojeluvaltuutetun yhteystiedot

Kaiken kaikkiaan on keskeistd, ettd uusi tydntekija otetaan heti alusta mukaan tydyhteisdon ja

hanta kohdellaan tasavertaisesti muiden tyontekijdiden kanssa.

Tutustu

"Malli vuokratyon tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin varmistamiseen”
-ohjeistukseen ja lomakkeisiin:
http://www.ttk fi/files/2174/Toimintamalli2 10611.pdf

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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Tyokyvyn tuen
malli on yhteisesti
sovittu kdytanto
tyokykyongelmien
havaitsemiseksi ja
ratkaisemiseksi.
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5 Tydkyvyn tuen malli tukee tyodssa jaksamista

5a Mihin tyokyvyn tuen malleja tarvitaan?

Tyokyvyn tuen mallit ovat nykyéin jo arkipdivdd monissa yrityksissi. On huomattu, ettd
sairauspoissaolot ja varhainen tySkyvyttémyyselikkeelle padtyminen ovat merkittivd kus-
tannuserd, joihin voidaan vaikuttaa aktiivisella tyokykyd edistivilld toiminnalla ja varhaisella
ongelmiin puuttumisella.

Yhteiskunnan tarve saada tyouria pidemmiksi on osaltaan johtanut siihen, ettd yritysten
odotetaan kiinnittdvin entisti enemmin huomiota tyontekijoidensi tydhyvinvointiin ja tyo-
kyvyn ylldpitimiseen. Sairausvakuutus- ja tydterveyshuoltolakien mukaan yritykselld pitdi olla
yhdessi tyontekijoiden edustajan ja tydterveyshuollon kanssa laadittu tyokyvyn tuen malli,
jotta yritys saa tdysimadriiset Kela-korvaukset ennaltachkiisevisti tyterveyshuollon kuluista.

Tydkyvyn tuen mallien (tunnetaan myos mm. varhaisen tuen malleina) tavoitteena on
tunnistaa uhkaavat tydkykyriskit mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Mitd aiemmin ty6-
kykyongelmat huomataan ja niihin puututaan, sitd paremmin niihin l8ydetiin ratkaisuja.
Tyokyvyn tuen malli tarjoaa selkein ohjeen, miten mahdollinen ty6kyvynuhka huomataan
(esim. sairauspoissaolojen reagointirajat), kuinka ongelmiin puututaan ja miten eri osapuo-
let tilanteessa toimivat. Mallissa suhtaudutaan tyokykyongelmaan rakentavasti ja tavoitteel-
lisesti ja siten pyritidn varmistamaan mukauttavat toimet tyopaikalla sekd asianmukainen
ladketieteellinen hoito ja kuntoutus tydterveyshuollossa. Tirkedd on myos se, ettd malli ja
sithen liittyvit toimintatavat ovat yrityksen kaikkien tydntekijéiden tiedossa.

Ty6kvyyn tuen mallia ei pidd nihdd tyonantajan valvontakeinona, vaan se antaa myds
tyontekijille oikeuden ja velvollisuuden pyytdd apua, kun hin huomaa omassa tyokyvyssiin

ongelmia tai hin tarvitsee tydssi selviytyikseen erityistd tukea.

5b Tyokyvyn tuen malli henkilostopalveluyrityksessa
Jokaisen yli kahdenkymmenen hengen yrityksen tulee laatia oma tyokyvyn tuen mallinsa,
joka liitetddn tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Tyokyvyn tuen malli on yhteistyos-
sd tyontekijoiden edustajan ja tydterveyshuollon kanssa sovittu kiytintd tyokykyongelmien
havaitsemiseksi ja ratkaisemiseksi. Jos yrityksessi on tdissi alle 20 henkild4, tydkyvyn tuen
kiytinnot kuvataan tydpaikkaselvitykseen ja tydterveyshuollon osuus tydterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaan. Télloinkin toki erillisen tydkyvyn tuen mallin rakentaminen on suo-
siteltavaa.

Henkilstopalveluyrityksen tyokyvyn tuen mallissa kuvataan konkreettisesti ainakin seu-

raavat asiat:

Seuraavaksi on
kuvattu perusasiat,
jotka pitda olla mukana
henkilostdpalveluyrityksen
tyokyvyn tuen mallissa.
Mallia kannattaa muokata
oman yrityksen tarpeiden
mukaisesti.

* sairauspoissaolojen ilmoittamis- ja seurantakiytinnot

* milloin ja miten tydkykyasia otetaan puhecksi ja kirjataan ylos (reagointirajat)

* mitkd ovat eri osapuolten roolit ja vastuut (tydntekiji, tydterveyshuolto, henkilosto-
palveluyrityksen esimies, asiakasyrityksen esimies, tydsuojeluhenkilostd,

luottamusmies, henkildstohallinto)

* miten esimiehet ja muut osapuolet koulutetaan toimimaan varhaisen tuen mallin mukaisesti

* tyohon paluun tuki pitkien sairauspoissaolojen jilkeen

* miten mallin kiytt64 sekd toimivuutta seurataan ja arvioidaan

Vuokraty6ssd toimivan tyokyvyn tuen mallin rakentamisessa on ns. perinteiseen tyohon
verrattuna useita haasteita. Niitd ovat mm. sairauspoissaolotietojen kulku henkilostopalve-
luyrityksen, asiakasyrityksen ja tyoterveyshuoltojen vililld, kahden esimichen malli ja nope-
asti vaihtuva henkilokunta.

Sairauspoissaolot ja niiden seuranta
Tydkyvyn tuen mallissa keskeistd on toimiva sairauspoissaolojen ilmoitus- ja seurantajirjes-

telmi ja reagointirajojen jilkeiset toimenpiteet.

1 VUOKRATYONTEKIJA ILMOITTAA SAIRAUSPOISSOLOSTAAN
Miten vuokratydntekija saa poissaololuvan?
— tydnantaja eli henkildstopalveluyritys pdattaa siita, mitka ovat yrityksen kdytannot
sairauspoissaololuvan mydntamisessa: Mahdollista on, etta poissaololuvan myontaa
1-3 pdivaksi henkilostdpalveluyrityksen edustaja. Yhtd mahdollista on se, ettd ensimmaisesta
sairauslomapdivasta alkaen vaaditaan terveydenhoitajan tai laakarintodistus
Kenelle vuokratyontekija ilmoittaa sairauspoissaolostaan?
— henkilostopalveluyrityksen esimiehelle ja asiakasyrityksen esimiehelle
Koska sairauspoissaolosta on ilmoitettava?
— valittémasti sairastuttua
Miten ilmoittautuminen hoidetaan?
— henkilokohtaisesti puhelimitse
— tietojarjestelmia kayttden
Jos sairaudesta on ladkarin- tai terveydenhoitajan todistus, se toimitetaan henkildstopalvelu-
yritykseen mahdollisimman pian. Niin sairausloman mydntdmisessa kuin ilmoittamisessakin
olennaista on, etta kaytannot ovat selkedt ja ne ovat kaikkien vuokratydntekijoiden tiedossa heti

ensimmaisesta tyopaivastd alkaen.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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2 SAIRAUSPOISSAOLOTIETOJEN SEURANTA JA JAKO ESIMIEHILLE
Henkilostopalveluyrityksessa on sovittava yhdessa tydntekijoiden edustajan kanssa siitd,
miten sairauspoissaolotiedot saadaan kerattya jokaiselta tyontekijalta ja toimitettua

minen sekd palaute tydtovereilta tai asiakkaalta.
Esimies voi kokea puhecksiottotilanteen kiperini, mutta on syytd muistaa, ettd tydnteki-
jalle se voi olla vield stressaavampi. Kaikkien osallistujien on syytd valmistautua hyvin kes-

kusteluun. Valmistautuminen tuo tilaa kuulla tyontekijad, auttaa keskittymiin oleelliseen ja

tydterveyshuoltoon. Tassa yksi mahdollinen tapa:

e Kun vuokratyontekija on ilmoittanut sairauspoissaolostaan esimiehelleen
henkilostdpalveluyrityksessd, esimies merkitsee poissaolon tietojarjestelmadn

e Henkilostopalveluyrityksessa on nimetty henkild, joka saanndllisesti tarkastaa
sairauspoissaolotiedot (tai tietojarjestelma ilmoittaa)

e Taman jalkeen han lahettda kuukausittain esimiehille tiedon niista alaisista, joiden
sairauspoissaolojen rajat ovat ylittyneet = esimiehet toimivat ohjeistuksen mukaan
(esim. puheeksiottokeskustelu)

e Sama henkil6 ldhettad sairauspoissolotiedot saanndllisesti tydterveyshuoltoon =
Yrityksen on sairausvakuutuslainmuutoksen myéta ilmoitettava tydterveyshuoltoon kaikki
yli 30 pdivaa kestaneet sairauslomat 1.6.2012 alkaen

Tyoterveyshuolto raportoi sairauspoissaoloista yleiselld tasolla henkilostopalveluyritykselle
x kertaa (suositellaan vahintdadn 2 kertaa vuodessa). Naita tietoja kdsitellddn mm.
tydsuojelutoimikunnassa ja tietojen perusteella rakennetaan tyokyvyn kehittdmistoimintaa.

3 SAIRAUSPOISSAOLOJEN REAGOINTIRAJAT
Kun vuokratydntekijan sairauspoissaolot ylittavadt sovitun rajan, esimiehen tulee kdyda
puheeksiottokeskustelu. Jokainen yritys maarittda omat reagointirajansa. Tarkeaa on kuitenkin
erottaa lyhyet ja pitkdt poissaolot.
Esimerkki rajoista:

— Lyhyet poissaolot: Sairauspoissaoloja viimeisen 6 kuukauden aikana véhintaan 4 kertaa

— Pitkdt poissaolot: Sairauspoissaoloja viimeisen 6 kuukauden aikana vahintaan 12 tyopaivaa

Puheeksiottokeskustelun kdayminen

Kun sairauspoissaolojen reagointirajat ylittyvit tai joko henkilostdpalveluyrityksen tai asia-
kasyrityksen esimichelld ilmenee muuten huoli vuokratydntekijin tyokyvystd, henkilosto-
palveluyrityksen esimies kiy vuokratydntekijin kanssa puheeksiottokeskustelun. Sairaus-
poissaolojen lisiksi muita tydkyvyn heikkenemistd indikoivia seikkoja ovat esim. liialliset
ylity6t, myéhistely, tyon laadun heikkeneminen, poikkeava kiytds tai kdytoksen muuttu-

luo luottamuksen ilmapiirin.

NAIN KAYN HENKILOSTOPALVELUYRITYKSEN ESIMIEHENA PUHEEKSIOTTOKESKUSTELUN
ENNEN KESKUSTELUA |

1.

Ota asia esille heti, kun olet havainnut ongelmia (sairauspoissaolotietojen reagointirajat

ylittyvat, asiakasyritykselta tulee palautetta tai vuokratyontekija ottaa itse yhteyttd)

Kerro huolestasi henkilokohtaisesti tai ainakin puhelimitse (ei séhkopostitse)

e kerro alkuun huolesi tydntekijan tyokyvysta ja viitteista sen heikkenemisesta. Kerro myds
kaytossa olevasta tyokyvyn tuen mallista ja siitd, miten tama keskustelu liittyy siihen

e soviaika ja varaa hairiéton tila

e puhelinkeskustelu on mahdollinen, jos tapaaminen ei onnistu sopivan ajan sisalla

Valmistaudu itse ja kehota tyontekijaa valmistautumaan keskusteluun tayttamalla

etukateen tyokyvyn tuen kartoituslista (liite 1).

KESKUSTELU — ONGELMAN KARTOITUS |

4. Korosta keskustelun luottamuksellisuutta ja kerro tydkyvyn tuen mallista, johon
keskustelu osiltaan perustuu
5. Kaykaa yhdessa lapi tyokyvyn tuen kartoituslista

e kerro havaintoja ja faktoja, joilla perustelet nakemyksesi (varmista tietosi asiakasyritykseltd)
e 4la perustele asioita luuloilla tai mutu-tuntumalla
e kerro myos hyvdt asiat ja osaamiset

e kuuntele, anna aikaa ja tilaa, osoita arvostusta, ala syyllista, ala diagnosoi

KESKUSTELU — ONGELMAN RATKAISU |

6.

Yrittakaa [0ytaa yhteinen nakemys siitd, mikd on ongelma

a. Ongelmaa ei ole (syyna poissaoloon esim. jo parantunut sairaus) = kiita keskustelusta ja
tyo jatkuu normaalisti

b. Ongelman taustalla on terveydellinen ongelma = ohjaus tyoterveyshuoltoon ja

tyokykytarkastukseen. Jatkossa mahdollisesti jarjestetaan tyokykyneuvottelu

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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c. Ongelman taustalla on paihdeongelma = toimitaan yrityksen paihdeohjelman
mukaisesti. Jos ohjelmaa ei ole olemassa, edetddn tydsopimuslain mukaisesti. Esimies
varaa hoitoonohjausta varten ajan tyoterveyshuoltoon. Jatkossa mahdollinen hoitoon-
ohjausneuvottelu, jossa tyontekijan ja tydterveyshuollon lisdksi on esimies.

d. Ongelman taustalla on tydntekijan motivaatioon, osaamiseen, asiakasyritykseen tai
vastaavaan liittyva ongelma = jatkakaa keskustelua (kohta 7)

7. Ongelman selvittya keskustelkaa tarvittavista toimenpiteista

e ratkaisukeskeisia askelia kohti tavoitetta

e sopikaa, tarvitaanko asian ratkaisemiseksi esim. lisdresursseja, koulutusta tai
tyOympadristoon liittyvid toimenpiteitd (esim. ergonomiaratkaisut)

e jos kyseessa on asiakasyrityksen tydyhteisoon liittyva ongelma, jarjestakaa uusi
tapaaminen, jossa mukana myds asiakasyrityksen esimies

8. Maarittakaa tarvittavat muutokset myods kdytannossa

(mitd tehdddn, kuka tekee ja milloin tekee)

9. Sopikaa seuranta, seuraava tapaaminen ja muut seurannan menetelmat
10. Kirjatkaa kaikki sovittu paperille

KESKUSTELUN JALKEEN |

11. Seuratkaa toteutumista sovitun mukaisesti

e anna tukea ja palautetta onnistumisesta

e arvioikaa sopivin valiajoin tilanne ja padttakad etenemisestd

Tyokykyneuvottelu

Jos tyokykytarkastuksessa ilmenee, ettd tyokyvyn alenemisen syyni on terveydellinen ongel-
ma, on syytd jirjestdd tyokykyneuvottelu, johon osallistuvat tyontekijin lisiksi henkildsto-
palveluyrityksen esimies ja tySterveyslaakiri/tydterveyshoitaja/tydterveyspsykologi tilanteen
mukaan. Tydkykyneuvottelussa keskustellaan tyontekijin tydkyvystd ja sitd, miten hin pys-
tyy jatkamaan nykyisessd tydssddn.

Jos tilanne on se, ettd tydntekijd ei voi jatkaa nykyisessd tydssidn, tulee arvioida, mitd
mahdollisuuksia on keventii tai muuttaa henkilon tydteheivid. Henkilostopalveluyrityksissd
voi olla laaja kirjo erilaisia tehtdvid, joten yhteistyossi tyontekijin kanssa kannattaa avoimes-
ti etsid erilaisia vaihtoehtoja.

Jos tilanne on se, ettd pelkki tyotehtdvien muutos ei auta tai uusia tydtehtivid ei 16ydy,
niin voidaan ottaa kiyttd6n erilaisia tydkyvyn tuen keinoja (mm. kuntoutus, uudelleen kou-

lutus, tyokokeilu).

Ty6hon paluun tuki
Nykyédin tyokyvyn tuen malleihin liitetddn kiintedsti myos tyohon paluun tuen kiytinnois-
td sopiminen. Sairausvakuutuslaki ja tydterveyshuoltolaki muuttuivat 1.6.2012, jolloin yri-
tyksille tuli seuraavia velvollisuuksia:
* Tyonantajan on ilmoitettava tydntekijin sairauspoissaolosta tyoterveyshuoltoon
viimeistédin silloin, kun sairauspoissaoloja on kertynyt 30 paivii.
* Tyonantajan on selvitettivd yhdessi tyontekijin ja tydterveyshuollon kanssa tyon-
tekijan mahdollisuudet jatkaa tydssi (osittaisellakin tyokyvylld), ennen kuin
sairauspdivirahaa on maksettu 90 arkipiivalea.

e Sairauspidivirahaa on haettava kahden (2) kuukauden kuluessa poissaolon alkamisesta.

Ty6hon paluu pitkan sairauspoissaolon jalkeen

Tyohon paluu pitkin poissaolon jilkeen voi olla stressaavaa ja sairaudesta johtuen tydkyky
voi olla alentunut. Ty8nantajan yhteydenpito sairauspoissaolon aikana madaltaa t6ihin pa-
luun kynnysti ja ehkiisee tyokyvyttomyyden pitkittymistd. Tadmin takia yrityksissid on hyvi
sopia, ettd esimies ottaa aina yhteyttd puhelimitse tydntekijidn ennen timin téihin paluuta,

jos tyontekijin sairausloma on jatkunut yhteniisesti ja pitkddn (esim. yli 30 pdivad).

Puhelussa esimies mm.
* kysyy tyontekijin vointia ja kuulumisia
* kertoo tyopaikan kuulumiset
* suunnittelee yhdessi tyontekijin kanssa timin paluuta tyotehtiviin
Jos tyontekiji tarvitsee tukea tyohdn paluuseen, keinoina ovat esimerkiksi:
* tydoloja tai tyotehtdvdd muutetaan tydhon palaajan tyokykyi vastaavaksi joko
viliaikaisesti tai pysyvisti
* tydntekiji tekee lyhyempid tyopiivid (esim. osasairauspdiviraha)
* tarvittaessa jirjestetddn erilaiset apuvilineet tai ergonomiset ratkaisut
* tydyhteiso otetaan mukaan helpottamaan paluuta
Olennaista onkin keskittyd tydntekijin kanssa jéljelld olevaan tySkykyyn
eiki tyokyvyttomyyteen.

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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tuen malli toimisi
mahdollisimman

hyvin, osapuolten
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Vuokratyontekijan tietosuoja tyokyvyn tuen mallissa

Kun tydntekijin tyoterveydentilaa koskevia tietoja ja asiakirjoja kisitelldin, on oltava huo-
lellisia, ettd noudatetaan tietoturvasta siddettyji lakeja. Seuraavassa listattuna keskeisimmit
asiat, jotka on otettava huomioon:

* Terveydentilaa koskevia tietoja saavat kisitelld vain ne henkildt, jotka ndiden tietojen
perusteella valmistelevat tai tekevit tyosuhdetta koskevia pdtoksid taikka panevat niitd
toimeen. Tydnantajan on nimettdvd nimi henkilot ja mairiteltivi tehtivit, joihin
sisltyy terveydentilaa koskevien tietojen kisittelyssa.

* Tyonantajan on siilytettdvi hallussaan olevat tyontekijin terveydentilaa koskevat
tiedot erilldin muista tyénantajan kerddmistd henkil6tiedoista.

* Tydnantaja saa luovuttaa sairauslomatiedot tydterveyshuollon palveluiden tuottajalle,

jollei tydntekijd ole kieltdnyt luovuttamista.

Léihde: (STM julkaisuja 2007:7 Sairauspoissaolokdytinto
— tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistyond. s. 33)

Tyokyvyn tuen mallin viestinta ja seuranta
Jotta tydkyvyn tuen malli toimisi mahdollisimman hyvin, osapuolten on tunnettava omat
tehtivinsi. Mallista on tiedotettava ja sen kiyttd6n on koulutettava. Jokaisen vuokratyonte-
kijan tulee saada jo heti perehdytysvaiheessa tietoa mallista, pitkien sairauspoissaolojen jil-
keisestd tuesta ja ylipddnsi omista oikeuksistaan hyviin tydkykyyn.
Henkilostopalveluyrityksen esimiehelld tulee olla kisitys siitd, miten hin saa tiedon sai-
rauspoissaoloista, miten toimitaan, kun reagointirajat ylittyvit, miten kdyddin puheeksi-
ottokeskustelu ja mitd mahdollisuuksia on tukea tyontekijid tyokykyongelmissa. My6s
asiakasyritystd on syytd informoida mallista, ja kannustaa asiakasyritystd ottamaan heti
yhteytti, jos he huomaavat vuokratydntekijoiden tydkyvyssi ongelmia.

Varsinkin mallin kidyttoonottovaiheessa on syytd erityisesti rohkaista esimiehia
kiymiin puheeksiottokeskusteluja ja toisaalta myds velvoittaa tekemiin niin. Al-
kuvaiheessa kannattaakin varmistaa seurannalla se, ettd keskustelut todella kiydain
seki kartoittaa esimiesten tuen tarve mallin toteuttamisessa ja jirjestdd heille puheek-

siottovalmennuksia. Tyoterveyshuollosta saa tukea ja apua tilanteiden hoitamiseen.

6 Esimiesten keskeiset tehtdavat vuokratyossa

Esimiehet ovat tyokyvyn edistimisen kannalta yritysten keskeisid toimijoita. Vuokratydssd
kahden esimichen mallissa on omat haasteensa, mutta nekin on voitettavissa, kunhan yh-
teistyd ja kommunikaatio henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen esimichen vililld on
toimivaa. Ndin myos tekemiset ja vastuut ovat selvit. Seuraavaan kuvaan on kuvattu keskei-

simpid esimiesten velvollisuuksia vuokratydssi.

HENKILOSTOPALVELUYRITYKSEN ESIMIES |

o Asiakasyrityksen tyopaikan olosuhteiden, vaarojen ja riskien kerddminen ja tietojen valittaminen

tyoterveyshuoltoon = vaatimukset (osaaminen, terveys jne.) tayttavan tyontekijan valitseminen

e Hallinnolliset tehtavat (mm. palkanlaskenta ja loman maardaytyminen, tydehtosopimuksesta
kertominen)

e Yleisperehdytyksen antaminen (mm. tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon kuuluvat asiat
seka yleiset tydeldman pelisaannot)

e Yleisvastuu tyoturvallisuudesta ja tydaikalain noudattamisesta

e Sairauspoissaolojen seuranta ja puheeksiottokeskustelun kdyminen

e Tyohon paluun tukeminen (mm. yhteydenotto pitkén sairausloman aikana)

e Tyontekijan auttaminen tyohon ja tydkykyyn liittyvissa ongelmatilanteissa

e |akisdateisten terveystarkastusten jarjestaminen ja yhteistyo tydterveyshuollon kanssa

ASIKASYRITYKSEN ESIMIES |

e Tyon johtaminen ja valvonta

e Tyohon perehdyttdminen (myds tydn tekeminen turvallisesti) ja siind opastaminen

e Tyopaikan tydsuojeluasioiden (tapaturmatilanteissa toimiminen, alkusammuttimet,
poistumistiet jne.) opastaminen

e Henkilsuojainten kayton opastus ja valvonta

e Vuokratydn aloittamisesta tydpaikan tydterveyshuollolle ja tydsuojeluvaltuutetulle
ilmoittaminen

e Vuokratyontekijan mahdollisesta tydkyvyn heikkenemisestd ilmoittaminen valittémasti
henkilostopalveluyritykseen

MOLEMMAT |

e Aktiivinen kommunikointi esimiesten ja vuokratyontekijdiden kesken

e Henkilsuojainten hankinta vuokratyontekijalle (sovitaan tapauskohtaisesti)

e Yhteisty® ongelmatilanteita ratkaistaessa

Tyokyvyn tuki vuokratydssd
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7 |_O p p usanat TYOKYVYN TUEN TARPEEN KARTOITUSLISTA
Ty6kyvyn tuen tarpeen kartoituslista auttaa tydntekijad ja esimiestd tekemaan tilannearviota tydkykyyn vaikuttavista asioita. Tydntekijan

Henkilsstépalveluvi L hvvinvoiviin i tehokkaisii s ncekiisihi ja esimiehen on hyva tutustua listaan ennen yhteista keskustelua. Tallin keskustelua on helpompi suunnata asioihin, jotka vaativat
enkilostopalveluyritysten toiminta perustuu invoiviin ja tehokkaisiin tyontekijoihin. o I A o - , . o R
] p Y .ty. B P A o ) o - & . J muutoksia tai tukea. (viite: Hirvonen et al.: Varhainen tuki — toimintamalli tyckyvyn heiketessd. Tyke, Helsingin kaupungin TyGterveyskeskus 2004)
Toisaalta taas alan erityispiirteet, kuten useamman esimichen malli ja tyn tekeminen muu-

alla kuin tyonantajan tiloissa, aiheuttavat monia haasteita tiedonkulussa, tyéhyvinvoinnin 1 TYOOLOT Kunnossa | Kehitettavas
kehittdmisessi ja tyokyvyn tuen mallien toteuttamisessa. Joka tapauksessa yhteisty® ja aktii- Tydvalineet ja tydmenetelmit
vinen tiedon jakaminen niin henkildstopalveluyrityksen, kiyttijiyrityksen sekd niiden mo- Tydaikajarjestelyt
. . . . . C Tyoolojen terveellisyys ja turvallisuus
lempien tydterveyshuoltojen kanssa on ehdoton edellytys, ettd mallit saadaan toimiviksi. Ty6n kuormitavuus
Pitdd myos muistaa, ettd vuokratyontekijoiden ryhmi on varsin heterogeeninen, ja vuok- Kuormituksen jakautuminen tySyhteisdssa
ratyontekij6illi on erilaisia toiveita ja tarpeita tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi. Osa juu-
ri tydmarkkinoille tulleista nuorista vuokratyontekijoistd saattaa tarvita enemmain tukea ja Z AMMATlLLINEN OSAAMIN,EN Kunnossa Kehitettdvad
_ . o . L ) Tyén tavoitteet ja perustehtévat
konkreettista ohjausta tydelimin peruskysymyksissi, kun taas pitkille koulutetut asiantun- Osaaminen nyt
tijat arvostavat pidemmille vietyjd tySterveyshuollon palveluita. Kysymys on myds yhteis- Osaaminen tulevaisuudessa
kunnallinen, silld vuokraty6lld voi vastaisuudessa olla aikaisempaa suurempi rooli nuorten TyOssd oppiminen
syrjaytymisen ehkiisyssi ja heiddn kiinnittymisessddn ty6elimain. 3 TYOYHTEISON TOIMIVUUS Kunnossa | Kehitettavaa
Vuokratyontekijoiden hyvinvointi on hyvd yhteinen tavoite niin vuokratydntekijille, Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhdn
henkildstopalveluyritykselle, asiakasyritykselle kuin koko yhteiskunnallekin. Nopeatempoi- Palautteen saaminen
sella alalla voi olla kiusaus jittdd tyokyky- ja tydhyvinvointiasiat huomioimatta, E;Q:éizf;;z:tuki
jos patevid tekijoitd on muutenkin olemassa. Tyonantajan on lain mukaan lImapiiri
. tuettava tyontekijoiden tyokykyd ja ennaltachkiisti tyokyvyttomyyttd.
Vuokratyodntekijoiden . . O . o . ] —
) y, ) ) B Toisaalta vastaisuudessa kilpailu tyévoimasta voi kiristyi eikd, tydnteki- 4. OMAT VQIMAVARAT Kunnossa | Kehitettavaa
hyvinvointi on hyva 0 ) . Fyysiset voimavarat
IR joiden valikointiin ole varaa. Jo nyt yhteiskunta odottaa yrityksilti eri- Henkiset voimavarat
elnen tavolte nin .. .. [ . C e e e
Y ratvEntekiisl laisia tydkyvyn tuen toimia ja tyoterveysyhteistyon kehictdmistd, miki Voimavarojen riittavyys tulevaisuudessa
Vuokratyontekijalle, - . . - . o c . Shés
S Y J. tukee sitd, ettd myos vuokratydssi on syytd keskittyd konkreettisiin Terveys suhteessa tyohon
henkilostopalveluyritykselle, Eldmantilanne

tyokykyi ja tydhyvinvointia kehittdviin malleihin ja toimenpiteisiin.
asiakasyritykselle kuin koko

. . 5. YHTEENVETO
yhteiskunnallekin.

- Jasentakaa tydokykyongelma, mika on yhteinen ndkemys ongelmasta?
- Kuvatkaa toivottu tydkyky: Mitd kyllin hyva tydkyky tyontekijan mielestd tarkoittaa? Mitd tydntekijdn pitdisi pystya esimiehen
mielestd tekemddn, jotta han selviytyisi nykyisestd tehtdvasta? Kuvatkaa mahdollisimman konkreettisesti! Muutokset, jotka tukevat
tySkyvyn paranemista: mitd tyontekija on valmis tekemaan/ mita esimies on valmis tekemaan?
- Sovitut toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil6 seka seuranta: kirjatkaa!
Allekirjoituksellani [0 annan luvan oheisten tietojen lahettamiseksi tyéterveyshuoltoon.

[0 enanna lupaa oheisten tietojen lahettamiseksi tydterveyshuoltoon.

Allekirjoitus tyontekija Allekirjoitus esimies
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TYOPAIKAN LYHYT RISKIEN JA VAAROJEN KARTOITUS -LOMAKE D) TYON HENKINEN KUORMITTAVUUS JA TYOILMAPIIRI
LA P 15 10 YT A T 110 17) Miten asiakasyrityksessd on varauduttu kiusaamis- ja hairintatapauksin? .. ... o e
L0 LS 415177 18) Mitka ovat keskeiset henkistd kuormitusta nostavat seikat tydssa ja/tai tyOyhteisOssa? .........ooviiiiiiii i
Lomakkeen T8y tIOPEIVA Ja LAY HIAJa: . . o ottt et e
A) TEHTAVANTYONKUVAUS JAKESTO
) T ONKUVAUS [ Ny ST . et
2) Tyon mahdolliset erityisvaatimukset (esim. syvyysnako, varinako, hygieniapassi, sateilytyon vaatimat
todistukset ja huUMETOdISTUKSET) .. ..ottt et et Asiakasyrityksen tydterveyshuollon Yhteystiedot: ... . . e
3) Ty ON KOS ettt Lahetetty (henkilostopalveluyrityksen) tydterveyshuollon yhteyshenkildlle (VM) ..o
4) Tyopaikalla vaadittavat SUOJAVAIUSTEOT:. . .. ..o et et e e e e Onko otettu yhteyttd puhelimitse tyoterveyshuollon yhteyshenkilddn? Onko terveystarkastustarvetta? ...,

Suojavarusteet toimittaa: 1 Henkilostopalveluyritys [ Asiakasyritys

B) LAKISAATEISEN TERVEYSTARKASTUKSEN TARPEEN KARTOITUS ALLEKIRJOITUKSET:

5) Tydilman epapuntaudet. . ... ... oo O kylla O Ei

6) Lampoolosuhteet
a. Onko paljon lampédtilan vaihtelua? ... O kylla O Ei Henkilostopalveluyrityksen edustaja Asiakasyrityksen edustaja
b. Onko 8arilamMpPOtiloja? . ... O kylla O Ei

7) Melu OHJEITA RISKIEN TUNNISTAMISEKSI JA LOMAKKEEN TAYTTAMISEKSI
a. Kuuluuko normaali puhe metrin pddhan?. ... O kylla O Ei Lomake taytetddn yhteistydssa henkildstopalveluyrityksen henkildstokonsultin ja asiakasyrityksen yhteyshenkilon kanssa.
b. Onko melumittauksia tehty?. ... ..o O kylla O Ei Lomakkeen avulla halutaan kartoittaa asiakasyrityksen tydpaikan riskit ja vaarat sekd mahdollinen uuden tydntekijén

8) TAMING L O kylla O Ei tydterveystarkastuksen tarve.

9) Kemikaalit. ... ..o O kylla O Ei Taytetty lomake ldhetetdan tiedoksi oman tyoterveyshuollon yhteyshenkildlle. Jos lomakkeen tayttdmisen jalkeen ndyttda siltd,

T0) YOTYO et ettd uudelle tydntekijdlle tulee tehda tydterveystarkastus tai sen tarve on epdselva, otetaan tydterveyshuoltoon yhteytta puhelimitse.

11) Bakteeri, virukset, sienet jne. (nk. biologiset altisteet) ......................... O kylla O Ei Kohta 5:  Josilmassa esiintyy epdpuhtauksia, selvitetdan pitoisuudet ja altistuminen.

Kohta8:  Esiintyyko koko kehon tdrinda tai kasitarinda?
C) MUIDEN RISKIEN KARTOITUS Kohta9:  Minkalaisia kemikaaleja tydtehtaviin kuuluu?

12) Onko tydpaikalla erityistd tapaturmariskia?. ..., O kylla O Ei Kohta 10:  Jos tydhon kuuluu yotyotd, kuinka saannollistd se on (esim. montako yota kuukaudessa)?

13) Kuuluuko tydhon yksintydskentelyd? ... O kylla O Ei Kohta 11:  Kuuluuko tydhon nk. biologisia altisteita kuten mm. bakteereja, viruksia tai sienia (esim. jatehuolto,

14) Kuuluuko tyohon saannollista tai erityistd vakivallan uhkaa?.................. O kylla O Ei vartijan tehtévét ja terveydenhoito)

15) Onko tydpaikalla asioita, jotka lisddvat fyysista kuormitusta (esim. nostot)? O kylla O Ei Kohta 12: Jos tydpaikalla on erityinen tapaturmariski, kuvailkaa tarkemmin, mista riski muodostuu ja missd sita esiintyy?
LiSatIEtO]a KONAISTa 5= 5 L ettt et Kohta 13:  Jos tyohon kuuluu yksintydskentelyd, kuinka yleistd ja pitkdkestoista se on?
........................................................................................................................................ Kohta 14:  Kuvailkaa tarkemmin, mista erityinen vakivallan uhka muodostuu ja kuinka yleista se on?
........................................................................................................................................ Kohta 15:  Jos tyopaikalla ilmenee asioita, jotka lisddvat fyysista kuormitusta, kuvailkaa kuormitusta lisdavia asioita tarkemmin.

16) Miten asiakasyritys huolehtii edelld esiin tulleisiin asioihin perehdyttamisesta? ... ... ..o iiiiiiii e Léhde: Oksa, P. & Lappalainen, J. & Liuhamo, M. & Naumanen P.& Nyberg M. & Savinainen M. & Vorne J. 2011.
........................................................................................................................................ Pienyrityksen tySturvallisuus ja tydterveysriskien hallinta. TyGterveyslaitos.
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LIITE 3

VUOKRATYONTEKIJAN OPAS
Tyohyvinvointi ja hyva tydkyky kuuluvat myds vuokratydntekijélle. Seuraavaksi on lyhyesti kuvattu
vuokratydntekijan keskeisia oikeuksia ja velvollisuuksia erityisesti tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin nakokulmasta.

HENKILOPALVELUYRITYKSEN JA ASIAKASYRITYKSEN ROOLIT |

Henkilostopalveluyritys (vuokrayritys) on tydnantajasi. Teet kirjallisen tydsopimuksen henkildstopalveluyrityksen
kanssa. Se vastaa palkan madrdytymisesta ja palkanmaksusta seka muista hallinnollisista asioista kuten loman
maaraytymisestd. Henkilostopalveluyritys myos kertoo sen, mitd tydehtosopimusta sovelletaan tydtehtavassasi.

Asiakasyritys (kdyttdjdyritys) on tydntekopaikkasi. Asiakasyritys johtaa ja valvoo tyotasi tydpaikalla, joten
tyoskentelet asiakasyritykseltd saamiesi ohjeiden mukaisesti. Asiakasyritys myos vastaa tydpaikan turvallisuudesta
jo loppujen lopuksi siitd, etta sinulla on oikeat suojavarusteet.

Jos saat ristiriitaisia ohjeita henkildstopalveluyritykselta ja asiakasyritykseltd, ota yhteyttad tydnantajaasi eli
henkildstopalveluyritykseen.

PEREHDYTYS - KYSY AINAKIN NAMA ASIAT |

Varmista, etta perehdytyksen jalkeen tiedat ainakin seuraavat asiat:
Henkilostopalveluyrityksen perehdytyksen jélkeen
e Esimiehesi henkildstdpalveluyrityksessa
e TyOtehtavasi ja sen kuvaus
e Tyontekopaikka ja tydaikajarjestelyt
e Tydehtosopimus, jota sovelletaan tyotehtdvdssasi
e Tyoterveysyhuoltosi yhteystiedot ja sen, mitd palveluita tydterveyshuoltoosi kuuluu
(esim. kuuluuko sairaudenhoito)
e Miten toimit sairastuessasi
— kenelle ilmoitat sairastumisestasi
— milloin tarvitset sairauslomatodistuksen
— mihin sairauslomatodistus toimitetaan
e Tyosuojeluvaltuutetun ja tydsuojelupdallikon nimija yhteystiedot
Asiakasyrityksen perehdytyksen jélkeen:
e Esimiehesi asiakasyrityksessa

Tyopaikan vaarat ja riskit, seka miten niihin tulee varautua

Tarvittavat henkilonsuojaimet ja miten niitd kaytetaan
e Tapaturma- ja onnettomuustilanteissa toimiminen

Ensiapukaapit, alkusammuttimet ja poistumistiet

Tyokyvyn tuki vuokratydssa

VUOKRATYONTEKIJALLAKIN ON VELVOLLISUUKSIA |

My6s vuokratyontekijana sinulla on tyoturvallisuuteen liittyvia velvollisuuksia:

e Noudata seka henkildstopalveluyrityksen ettd asiakasyrityksen antamia tydturvallisuusohjeita
e Kayta saamiasi henkildsuojaimia ja muita varusteita

o |Imoita asiakasyritykselle heti havaitsemastasi viasta, puutteesta tai epaasiallisesta kohtelusta
e lImoita sairastumisesta valittdmasti esimiehillesi

e Osallistu lakisadteiseen tyoterveystarkastukseen

o Al3 hairitse, kiusaa tai ahdistele muita tyontekijoita

MITATEHDA, JOS TYOPAIKALLA SYNTYY ONGELMIA |

Tyopaikalla voi tulla vastaan erilaisia ongelmia. Niita ei kannata jaada yksin vatvomaan, vaan asia kannattaa nostaa
esiin jo alkuvaiheessa. Ota ongelmissa aina yhteytta henkildstopalveluyrityksessa olevaan esimieheesi ja yrita
ratkaista asia tdman kanssa. Jos ongelma koskee tyopaikkaa ja sen olosuhteita, voit samalla olla yhteydessa myos
asiakasyrityksessa olevaan esimieheesi. Tarkista myos se, onko asiasta saddetty jotain tydehtosopimuksessasi.

Jos asia/ongelma ei kuitenkaan ratkea tai etene mihinkdan suuntaan, voit pyytaa neuvotteluapua tydpaikkasi
luottamusmieheltd/luottamusvaltuutetulta tai tydsuojeluvaltuutetulta. Endota esimiehellesi, ettd sovitte asiasta
uuden neuvottelun johon osallistuu myds joku edelld mainituista henkildstdn edustajista.

Mikali asia ei vielakdan ratkea, niin seuraavaksi kannattaa sopia neuvottelu, johon osallistuvat sinun ja henkildstén
edustajan lisaksi esimiehesi ja yrityksen henkilostopaallikko tai toimitusjohtaja. Jos ongelmatilanne ei vieldkaan
ratkea, neuvotteluapua kannattaa pyytda omasta ammattiliitosta (jonka edustaja neuvottelee asiasta tyénantajan/
tyonantajaliiton edustajan kanssa) tai aluehallintovirastosta (ent. tydsuojelupiiri).

Sinulla on oikeus pidattaytyd sellaisesta tydstd, josta aiheutuu vakavaa vaaraa omalle tai muiden hengelle ja
terveydelle. Pidattaytyminen on poikkeuksellinen toimenpide, joka tulee kysymykseen vain jos, vaara ei ole
muuten valtettavissa. Tallaisissa tilanteissa ota aina yhteytta valittdmasti seka henkilostopalveluyritykseen etta
asiakasyritykseen.

TARKEITA YHTEYSTIETOJA: |

Esimies henkilostopalveluyrityksessa:

Esimies asiakasyrityksessa:

Tyoterveyshuollon yhteystiedot:

Tydsuojeluvaltuutettujen yhteystiedot:

Tyokyvyn tuki vuokratydssa
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