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1. Aihe ja tarkoitus

Vaitoskirja tarkastelee matalahierarkkisia organisaatioita eli organisaatioita, jotka pyrkivat valttamaan klassisia
hierarkkisia periaatteita ja hajauttamaan paatdsvaltaa. Tutkimuksen nakdkulmana on organisaatiomuotoilu:
organisaation muodolliset ja epamuodolliset rakenteet, prosessit ja kdytannét, joiden avulla tyd ja
paatoksenteko jarjestetaan.

Tutkimus kasittelee organisaatiomuotoilua kahdessa merkityksessa. Muoto tarkoittaa syntyneita rakenteita ja
toimintatapoja. Muotoilu tarkoittaa jatkuvaa prosessia, jossa organisaatiota kehitetdan ja uudistetaan. Nain
vaitoskirja yhdistaa organisaatio- ja johtamistutkimusta muotoilun ja yhteissuunnittelun tutkimukseen.

Tutkimuskysymykset
e Miten erilaiset materiaaliset affordanssit eli toimintapotentiaalit mahdollistavat matalahierarkkista
organisoitumista?
e Tulevatko keskijohtajien tehtavat tehtya organisaatiossa, jossa ei ole perinteisia keskijohtoa? Jos kylla, niin
miten?
o Mitka tekijat vaikuttivat osallistavien kaytantéjen syntymiseen ja tyontekijdiden paatoksiin osallistua niihin
organisaation yhteismuotoiluprosessissa?

2. Aineistot ja menetelmat

1 Kirjallisuuskatsaus Protokollaan perustuva kirjallisuuskatsaus ja tdydentava lumipallohaku.
Lopullinen aineisto koostui 108 matalahierarkkista organisoitumista ja
materiaalisuutta kdsittelevasté tutkimusartikkelista.

2 Keskijohdon funktiot Laadullinen tapaustutkimus suomalaisessa itseohjautuvassa organisaatiossa.
Aineistona oli 31 haastattelua. Analyysi oli abduktiivinen ja hyddynsi template-

analyysia.
3 Organisaatioiden Laadullinen tapaustutkimus suomalaisessa asiantuntijaorganisaatiossa.
yhteismuotoilu Aineistona oli 36. Analyysi oli abduktiivinen ja hyddynsi template-analyysia.
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TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET
3. Keskeiset tulokset

Materiaaliset ratkaisut mahdollistavat ja rajaavat matalahierarkkista toimintaa

Kirjallisuuskatsaus tunnisti kahdeksan keskeista tutkimusteemaa. Aiempi tutkimus on painottunut
digitaalisiin ja matalahierarkkisuutta mahdollistaviin materiaalisuuksiin. Fyysisia materiaalisuuksia
seka digitaalisten teknologioiden mahdollisia kielteisid seurauksia on tutkittu selvasti vahemman.

Keskijohdon tehtavat voidaan toteuttaa ilman perinteisia keskijohtajia

Tutkimus kehitti keskijohtajien kymmenen funktion viitekehyksen. Organisaatio voi menestya ilman
perinteisia keskijohtajia, kun heidan tehtdvansa toteutetaan muilla tavoin, kuten itseohjautuvissa
tiimeissa, jaetuilla kaytannadilla, hajautetuissa tukevissa johtamisrooleissa ja vahvan kulttuurin avulla.

Osallistumismahdollisuus ei viela takaa osallistumista

Seka mahdollistetun etta toteutuneen osallistumisen taso vaihteli huomattavasti organisaation
yhteismuotoiluprosessissa. Osallistumiseen vaikuttivat organisaation ratkaisut, kehittamisprosessin
suunnittelu ja toteutus, seka tyontekijoiden omat tilanteet ja valinnat.

4. Johtopaatokset ja merkitys tyoelamalle

Vaitoskirja ei esitd matalahierarkkisuutta kaikkiin organisaatioihin sopivana ratkaisuna. Hierarkian
madaltaminen voi tuottaa hyétyja vain, jos tydn koordinointi, tiedonkulku, henkildston tukeminen ja toiminnan
kehittdminen jarjestetaan tietoisesti. Matalahierarkkisuus vaatii jatkuvaa tyota: rakenteita, kaytantoja,
teknologioita ja osallistumisen tapoja on arvioitava ja uudistettava organisaation muuttuessa.

e Kun johtamisrooleja poistetaan tai hajautetaan, my6s niiden hoitamat tehtavat ja vastuut on tunnistettava ja
jaettava uudelleen.

e Digitaaliset ja fyysiset ratkaisut eivat ole neutraaleja: ne voivat seka tukea etta vaikeuttaa paatdsvallan
hajauttamista.

e Osallistava kehittaminen edellyttdd muutakin kuin avoimen kutsun. Osallistumiselle on rakennettava
tarkoituksenmukaiset edellytykset.

Tulokset hyddyttavat erityisesti organisaatiokehittdjia ja konsultteja. Niitd on jo hyddynnetty Aalto-yliopiston
opetuksessa.
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