: Tydterveyslaitos m

Hyvinvointia tyosta



Lupa kehittéa — TOIMIsta voimaa!

TOIMI-hankkeen paatdsseminaari 9.2.2016

Tyoterveyslaitos



Lupa kehittaa — TOIMIsta voimaal!

12.00-12.15 Seminaarin avaus
Ella Isaksson, tybhyvinvointiasiantuntija, Vantaan kaupunki

Hilkka Ylisassi, erikoistutkija, Tyoterveyslaitos

12.15-12.30 Millaista kehittdmista vanhuspalveluissa tarvitaan juuri nyt

Mari Niemi-Saari, sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja,
Vantaan kaupunki

12.30 — 13.45 TOIMI-tiimin puheenvuoro: menetelmat ja tulokset

Heli Heikkild, Sari Kédpykangas, Elisa Valtanen ja Eveliina Saari,
tutkyat, Tyoterveyslaitos

13.45 -14.15 Kahvitauko
14.15 - 15.45 Paneelikeskustelu, Mita Toimi toi?

Vetdjéind Mervi Hasu, vanhempi tutkija, Tyéterveyslaitos

15.45 - 16.00 Seminaarin paatos, Hilkka Ylisassi

Tydterveyslaitos 9.2.2016



TOIMI-hanke

Tyontekijoiden kehittamistoimijuutta edistavien
menetelmien kayttddnotto ja kehittava seuranta

Tarkoitus:

« edistaa kahden erilaisen kehittamistoimijuutta tukevan menetelman kayttoa
HR:n, johdon ja tydntekijdiden uusiksi valineiksi

* tuottaa tutkimustietoa menetelmien hyddyista

* luoda uudenlaista tyontekijalahtoista kehittamiskulttuuria suomalaisille
tyopaikoille.

Toteutus:

» kokeiltiin ja seurattiin ITU!-Innovaattorin tydkirjan ja kehitysvuoropuhelu-
menetelman kayttda neljassa vanhuspalveluorganisaatiossa ja jaljitettiin
niiden kayton seuraamuksia. Lisaksi organisaatioissa toteutettiin kehittavan
vaikuttavuusarvioinnin tydpajat.
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Yhteistyokumppanit

H Helsingin kaupunki Vantaa

Sosiaali- ja terveysvirasto Sosiaall- ja o
terveydenhuollon toimiala

LOHJA Mereo -

Perusturvatoimi Mereo/Vanhusten palvelutaloyhdistys ry,
Helsinki
HsEsNsR#Y Vanhus- ja lahimmaéispalvelun SR
Henkildstdjohdon liitto ry Helsingin ylloplsto ja
ryhméa — HENRY ry Koulutus- ja

kehittamiskeskus

T A Palmenia/Helsingin
yoOsuojelurahasto ..
Arbetarskyddsfonden yI 10 pIStO
The Finnish Work Environment Fund .

yoterveyslaitos
2
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Tutkimuspaikat ja kokeillut

menetelmat

VANTAA

» Palvelutalo 1 ITU itseohjautuva + ohjattu
» Palvelutalo 2 KVP

HELSINKI

« Palvelutalon tiimi A ITU, ohjattu

» Palvelutalon tiimi B KVP
 Kotihoitoyksikko ITU, ohjattu
LOHJA

« QOsasto ITU, ohjattu

+ Kotihoitoyksikko KVP

 Hallinnon johtoryhma ITU itseohjautuva
MEREO

* Ryhmakoti A ITU itseochjautuva
* Ryhmakoti B ITU, ohjattu

» Kotihoito & ryhmakoti KVP

KAIKISSA NELJASSA KOHTEESSA JARJESTETTIIN KEHITTAVAN
ARVIOINNIN TYOPAJAT (paja 1ja paja 2)

yoterveyslaitos 9.2.2016




TOIMI-hankkeen toteutus 1/2014-2/2016

Kokeileva kayttd neljassé organisaatiossa,
ennen-jalkeen -haastattelut

Tutkimustieto menetelmien Ensiaskeleet ja opit organisaatioille
seuraamuksista menetelmien levittdmisen tueksi

2
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Toimi-tiimin puheenvuoro

* Mita on kehittamistoimijuus?

* ITU! Innovaattorin tydkirja, havaintoja
kokeiluista

* Kehitysvuoropuhelu, havaintoja kokeiluista

* Kehittava arviointi, arviointipajojen anti
* Johtopaatoksia ja evaita tulevaisuuteen

2
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yoterveyslaitos 9.2.2016

Organisaatio-
tasoinen
Suunniteltu
Kontrolloitava

Paikallinen
tilanteinen,
jatkuvasti
muuttuva,
kehittyva,
itseohjautuva

Johdon ja organisaation nakdkulma

Strategialahtoinen kasitys tyontekijoiden
toimijuudesta

Toteutunut, koettu, muuttuva toimijuus

| {

Kaytantolahtoinen kasitys tyontekijoiden
toimijuudesta

Tyontekijoiden ja kayttajien nakokulma

Julkinen

Johdettu, virallinen
Dokumentoitu
Seurattu/palkittu

Julkilausumaton
Epavirallinen

Piileva tai nakymaton
Dokumentoimaton
Vertaispalkittu tai
kayttajien palkitsema



Kehittamistoimijuus ilmiéna

z. Yksilollinen suhtautumistapa

Tyoterveyslaitos 9.2.2016

,

Vetaytyva
toimijuus

Tyon, organisaation,
muutoksen tilanne
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Toimijuudesta

kehittamistoimijuuteen

1) Vetdytyvé toimijuus voi tuoda pysyvyytta toimintaan ja
organisointiin (Emirbayer & Mische 1998)

2) Sopeutuvaan toimijuuteen kuuluu harkintaa ja merkityksen
rakentamista muutostilanteesta (Dorado 2005)

3) Kyseenalaistava, kriittinen kehittamistoimijuus voi
alkaansaada oppimista ja ratkaisuja (Engestrom 1995,
Vanninen ym. 2015)

4) Ratkaisuja ja (deoita esiintuova kehittamistoimijuus on
aloitteellista ja tilanteista

5) Kehittdmistekoja sisdltévéa toimijuus on julkituotua
vastuunottoa

Tydterveyslaitos 9.2.2016
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Tydntekijoille:
ITU! Innovaattorin tyokirja
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ITU! Innovaattorin tydkirja —= s N e
Kehittamismyonteisen kulttuurin tukeminen = S5l B
Kehittamisluvan symboli
Mukana arjen tydssa

Tydterveyslaitos 9.2.2016
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TOIMI-hankkeen tuloksia, ITU! —kirja

ITU!-kirjan kayton vaikutukset ja hyodyt vaikuttavat

rilppuvan siita, millainen tydyhteisdn kehittamiskulttuurin
lahtotilanne on.

ITU!-kirja toimi valineena, jonka avulla mydnteinen ajattelu
ja puhe tydyhteisdssa vahvistuivat. Tydyhteisdn vahvan
kehittamiskulttuurin seka kehittamisintervention johdosta
tydyhteisd voi olla vahvempi myds tulevien muutosten
edessa.

Parhaimmillaan kehittamisintervention avulla voidaan
saavuttaa eheampi tydyhteisd, avoimempi
keskustelukulttuuri seka rohkeammin tyotaan kehittava
henkilokunta.

Tydterveyslaitos 9.2.2016
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ITU! -kirjan kokeilusta oli monenlaista
odottamatontakin hyotya
muutostilanteessa tk-osastolla

Kehittdmismenetelman kokeilusta kerrotun hyédyn
kohdistuminen tk-osastolla (1/2)

Noussut oivalluksia, kuten hyvan tyoporukan Tyoyhteisdn vahvuuksien
merkityksen huomaaminen kurjassa tunnistaminen
saastotilanteessa

Mahdollistanut hyvien asioiden huomaamisen

kiireen keskellakin

Parantunut me-henki, "puhalletaan yhteen hiilen" Yhteisollisyys

Mahdollisuus purkaa kaytannon tyotilanteita

yhdessa keskustelemalla Keskustelu
Keskustelun avaaminen

Hyvana pohjana keskustelulle

Uusien ajatusten herattaminen

Lisaantyva ajatusten vaihto johtaisi parannuksiin

Yhteinen tavoite selkeammin nahtavissa Yhteinen ymmarrys tyosta
Yhteisen ymmarryksen, kokonaiskuvan syntyminen
tyosta laajemman keskustelun kautta

<
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Kehittamismenetelman kokeilusta kerrotun hyédyn
kohdistuminen tk-osastolla (2/2)

Kehittamismenetelman kokeilun mydta tydhon, Koettu kiinnostus osastoa
tyontekijoihin seka tydntekijoiden tydssa jaksamiseen  kohtaan

ja selviamiseen kohdistunut kiinnostus koettu

myo&nteisena

Vahvistunut kasitys mahdollisuudesta vaikuttaa Tyontekijalahtdinen
yhteiseen tydhon; kiinnostus vaikuttamiseen kehittaminen
Tyontekijoilta tulevien ratkaisujen arvon ja merkityksen

vahvistuminen

Vahvistunut usko yhteiseen selviamiseen Positiivisempi kuva
Muutostilanteen tulkinta vaistamattomaksi ja tulevasta
ratkaisukeskeinen asennoituminen muutostilanteessa

Tyohon kohdistuvan asennoitumisen pohtiminen; Positiivisempi asenne

myonteisen asennoitumisen merkityksen oivaltaminen omaan tyéhon
Uudenlaisen tydhon suhtautumisen herattaminen

Oman toiminnan pohdinta suhteessa tydyhteisdon Oman tiimiroolin
reflektointi

Pysahtyminen miettimaan omaa elamaa, asioihin Oman eldaman ja arvojen

suhtautumista ja asioiden merkitysta reflektointi

<
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ITU! -kirjan kokeilusta oli monenlaista
odottamatontakin hyodtya muutostilanteessa
palvelutalossa

Kehittamismenetelman kokeilusta kerrotun hyédyn
kohdistuminen palvelutalossa

Ty6 on helpottunut Tyota helpottava ja
palvelun laatua parantava
arjen innovaatio

Aikaa jaa enemman asukkaille
Uusi toimivampi ruokailukaytantd

Sujuvoittanut tyota parantuneen tydnjaon ansiota ~ Tyon sujuvuus

Edistanyt "eteenpain menevaa" ajattelutapaa Kehittamismyonteinen
Ajatteleminen uudella tavalla ajattelutapa

|deoiden esiintuominen Tyontekijalahtdinen
Auttanut nostamaan keskusteluun muitakin kuin kehittaminen
rutiiniasioita

Lisannyt tyontekijoiden aloitteellisuutta

Auttanut tydyhteiséa menemaan eteenpain ja Muutosvalmius

sopeutumaan muutoksiin
Edistanyt myonteisempaa asennetta tydn muutoksia

kohtaan
Parantanut tiimin yhteishenkea Parantunut yhteishenki
Vahentanyt lahtoaikeita Sitoutuminen

<
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Muutokset haittasivat monin
tavoin ITU! -kirjan kokeilua

* Kiire, tydpaineet ja muutosten aiheuttama tunnekuorma }
vahensivat tyon kehittamista :

o ITU! —kirjan kayttokokeilu jai “sadstsjen ja kiireen alle”;
"tuntuu ettd se vie aikaa, jota meilld el oikeasti ole” (tk-osasto)

 Ajankohta oli haastava
» Rakenteiden keskeneraisyys

"Se on mun mielipide ettd tdmmaonen toimis, mun mielestd
tad on than hyvd juttu. Mut se ettd ne perusasiat pitdiis olla
kunnossa” (palvelutalo)

 Kriittinen suhtautuminen

* Vahainen sitoutuminen kokeiluun

2
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Ponhdinta

 TK-osastolla kokeilu ei tuottanut tyékaytantdihin tai palveluihin
konkreettisia parannuksia, mutta auttoi tekemaan nakyvaksi ja
vahvistamaan tydyhteisén vahvuuksia

» Vahvan kehittamiskulttuurin seka kehittamisintervention johdosta
tyoyhteiso voi olla vahvempi myos tulevien muutosten edessa

» Palvelutalossa kokeilu tuotti tilamuutoksen, joka saasti
tydntekijdiden tydaikaa ja paransi palvelun laatua

» Tyon asettuminen laajempaan kontekstiin

Ryhmakayttd hyotyjen kannalta tarkea

Puhe kohti yhteisten ratkaisujen etsimista

ITU!-kirja vdlineena mydnteisen ajattelun ja puheen vahvistumiseen

Riskina kehittamisintervention jaaminen erilliseksi muusta tyon kehittamisesta

« Tydntekijat pysyivat muutostilanteessa maltillisina, keskittyivat
omaan tyéhon ja tukivat toisiaan tarpeen mukaan

<
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[TU! —kirjan itsenainen kaytto

* Johtamis- ja asiantuntijatyota tekevien ryhma
e Kayttd jakautui aaripaihin: pelkka selailu <—> aktiivinen kaytto

Kayttoa estaa:

e Ei uskota tuovan uutta; ajattelutapa jo rakentuneena omaan
toimintaan

* Ajatus, etta yksin kaytettyna kirjan kaytto ei olisi hyodyllista

* Aloittamisen hankaluus

Kayttéa edistaa:
« Oman kayttoétavan ldytaminen ja siihen luottaminen
* Keskustelu tydkaverin kanssa auttoi avaamaan teemaa

Tydterveyslaitos 9.2.2016
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Koettuja hyotyja ITUl-Kirjanags,
itsenaisesta kaytosta 0

e Auttanut osallistamaan muita muutokseen ja 7%
kehittédmiseen

* Oivallus, etta uudistukset vaativat pienten askelten
eteenpdin menoa

* Pysdhtyminen miettimaan ja laittamaan ylos asioita
selkeyttaa omia ajatuksia ja tekee nakyvaksi asioita, joita ei
iIman pysahtymista huomaisi

« Hyva pysahtya miettimaan, mita tehdaan, miksi tehdaan ja
kenelle tehdaan; ajan antaminen talle pohdinnalle

« Oman tyon tarkoituksen selventyminen ja arvostuksen
lisaantyminen, kuntalaisten hyvinvointi tyon lahtékohtana

* Tol ahaa-elamysta ja lisasi itsetuntemusta

* Oman tydn suunnitelmallisuus ja ennakointi

» Kirjan lukeminen palautti mieleen tarkeita teemoja

Tydterveyslaitos 9.2.2016



KESKUSTELU

ltuja omalle tyopaikalle!

Tyoterveyslaitos



Kehitysvuoropuhelu:
Kahden kehityksen yhteensovitus

HENKILOKOHTAINEN YHTEISOLLISEN
AMMATILLINEN KEHITYS TYOTOIMINNAN KEHITYS

% Tyolas-hanke/Verve/TTL
Tyoterveyslaitos

9.2.2016



Kehitysvuoropuhelu

Kokeilu- ja arviointivaihe

Vetdjien perehdytys

menetelmaan .
Jalki- (2x4h + 2h) Al

haastattelut D

Yhteinen reflektio ja
‘atkotoimista sopiminen

haastattelut

<
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Kuinkas sitten kavikaan?
Haasteita KVP-prosessien varrelta

* Prosessi toteutui monenmoisina versioina — mutkia ja
kuoppia kohdattiin mutta niista selvittiin.

* Se, ettd vetajat tulivat tydyhteisdn laheltd, oli seka prosessien
vahvuus etta haaste.

» KVP:ssa vahva teoreettinen ja metodologinen perusta —
miten se otetaan ketterasti ja riittavasti haltuun?

« KVP tuotti joka yksikdssa tukun kehittamistehtavaideoita.
Suurin osa yhteisten toimintatapojen kehittamiseen ja
parantamiseen liittyvia.

Tybterveyslaitos 9.2.2016 24



Tarvitaanko aina "taydellinen” prosessi?

Case: Palvelutalo
(toinen KVP-yhteiskeskustelu seka jalkihaastattelut; kesa-syksy 2014)

1) Tyopaikkakoulutus hoidollisiin toimenpiteisiin
2)Tyonjaon selkeyttaminen

3)Tauko- ja yhteistilan rakentaminen

4)Yhteisopalaverit

Pakotti
pysahtymaan
yhdessa tietyksi
ajaksi. Huomasi,
etta ajatellaankin
aika samalla lailla.

Porukka on oppinut
keskustelemaan.
Puhutaan avoimemmin
ja ihmiset kuuntelevat
toisiaan enemman.

Tiimi hitsautuu
vahitellen yhteen.

lImapiiri
rauhoittunut

Tybterveyslaitos 9.2.2016 25



KVP yksilon ammatillisen kehityksen tukena
- muuttuvan tyon ja tydn mielekkyyden kokemuksen

yhteensovittamista

Case Taina, kotihoidon tydntekija

Ettd tdd tyd on muuttunut, meidén
tyénkuva on hirveesti muuttunu
vuosien saatossa. Ehkd mun pitdd
muuttaa mun asenne tai tydtapa tai
Jjotain ett pysyn kérryilld. - - -.
Tdmmodinen, heittéytyminen ndihin

...tdd on tybkaveri ja
tdd on laite ja téid

on kohta asiakaski...

muihin tehtdviin kuin
hoitotyétehtdviin, et mulla oikeesti, ne
kuuluu mulle. - - -. Joo, kyl se aukas

silmdit.

- Taina alkaa tietoisesti opetella uusien laitteiden ja ohjelmistojen kayttoa
—> Kriittisestd oman ajattelutavan kyseenalaistavaan ja edelleen kehittamistekoihin

yltavaan toimijuuteen
Tydterveyslaitos 9.2.2016
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Mika KVP:ssa olennaista kehittamistoimijuuden
edistamisen valineena?
Minin suuntaan vieda menetelmaa?

* Kokeiltu KVP-versio toimii ilmeisen hyvin tydyhteisdjen
omana tyodkaluna

* yhteiso- seka yksildtason liikahduksia kehittamistoimijuudessa;
oivalluksia ja konkreettisia kehittamistekoja

* Olennaista kvp:ssa:

* Lahikehityksen yhteiséllinen ja yksilollinen tilanne seka sopivan

kehitysjannitteen viridaminen, kyseenalaistamiseen paaseminen...

* Mihin suuntaan edeta?
* Muutoskuvauksen syventaminen ja sithen palaaminen

* Kyseenalaistamisen tukeminen

Tydterveyslaitos 9.2.2016
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Tyoterveyslaitos

"~ -tdd on tost hyvd
Juttu ja tés on paljon,
véhdn hioo vield ja
vitlaa ni tést tulee
helvetin hieno
homma"

Ote osallistujan

jalkihaastattelusta,

TOIMI 2014 2016

9.2.2016
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Arviointiulottuvuudet KVP ja ITU —kokeilujen

vaikuttavuus

Tyontekijéiden toimijuuden
muutokset

- Miten menetelma edisti
tyontekijoiden
kehittdmistoimijuutta?

-Tapahtuiko voimaantumista?

ULKOINEN

Ty6hyvinvoinnin muutoksia? ASENNE, TUNNE:

Esimiesty0 ja muutosten
hallinta

- Miten menetelméan kaytto

vaikutti esimiesten ty6hon?

Miten menetelma edisti /
auttoi ymmartadmaéaéan
meneilldan olevaa muutosta?

Muokattu Van de Ven 2000 pohjalta

Tydterveyslaitos 9.2.2016

TIETO

SISAINEN

Uudet palveluratkaisut ja
toimintatavat

-Millaisia asiakkaille nédkyvié uusia
ideoita ja ratkaisuja menetelma tuotti?

- Miten palvelua kehitettiin?

KAYTANTO

Uudet innovointi ja
yhteistyOkaytannot

- Millaisia uusia toimintatapoja
syntyi tydyhteis6on menetelman
k&yton seurauksena?

- Mité kokeiltavan menetelman
kaytolle tulee tapahtumaan
tydyhteisdssa?

29




Arviointipajoissa havaittua

* Tyontekijoiden kehittamistoimijuus kohentui

» Rohkeus tehda aloitteita ja tehda toisin koheni kaikissa
kokeilukohteissa

« Toimintatapaparannuksia kehittyi palveluihin

 Tiimien yhdistaminen, tydnjako iltavuorossa, asukkaiden
ruokailutilanteen jarkeistys, tydvuorosuunnittelumuutokset,
luovat ratkaisut hoivatydssa jne

* Esimiesten tukea kaivataan jatkossakin

» Kannusta, levita, koordinoi
* Kehittamiskaytantoja ideoitiin

* Viikkopalaverien kehitysosuus, kehittamisiltapaivat,
asukaskokoukset, kehitysvuoropuhelu vuosittain, ITU uusille
tyontekijoille

* Menetelmia levitettiin Helsingin vanhuspalveluissa

2
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Johtopaatoksia

» Hoitohenkilostd ei lahtdkohtaisesti miella
itseaan palvelun kehittajina vaikka
tekevatkin tydssaan arkista kehittamista

* Kehittamistoimijuus on monimuotoinen
IImi®, jota voidaan heratella ja tukea
tydntekijalahtaisilla kehittamismenetelmilla

» Kokeilujen myota kehittdmistekoja sisaltava
toimijuus kasvoi vetaytyvaan toimijuuteen
nahden

* Arkea parantavaan kehittamistydhon
paneutuminen saattaa jaada “ylhaalta
maaritellyn” muutoksen jalkoihin

2
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Fvaita tulevaisuuteen

* Tyontekijalahtdisen kehittamiskulttuurin
vahvistamisessa tarkeaa

* Esimiehen kannustus ja tuki tyontekijéiden
aloitteellisuudelle, vuoropuhelu johdon ja
tyontekijoiden kesken

* Resurssit tyontekijalahtoisten ideoiden ja
uudistusten kaytantdon viemiseen ja niiden
levittamiseen

* Arkitydn parannusten ndkeminen osana
strategisia muutosprosesseja

* Tyontekijalahtdisen kehittamiskulttuurin
leviaminen organisaatioissa vaatii HR:n ja
esimiesten sinnikasta tietoista tyota

2
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Tyoterveyslaitos

Mita Toimi toi?
- paneelikeskustelu




Keskustelemassa

* Johanna Kivisto, Mereo
* Miina Salo, Helsingin kaupunki

» Maarit Aartti, Lohjan kaupunki

* Virpi Dufva, Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liitty ry.
* Reijo Miettinen, Helsingin yliopisto

« Mervi Hasu, Tyoterveyslaitos

2
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Tyoterveyslaitos

Kiitos! Kommentteja?

TOIMI TTT-lehden blogeissa:

. R 4

@tyoterveys
@fioh
#TOIMI

ttlfi


https://twitter.com/tyoterveys
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
http://www.tttlehti.fi/muutosvastarinta-voi-kaantya-innovaatioiksi/
http://www.tttlehti.fi/esimies-edista-kehittamista-ja-vaali-keksimisen-iloa/

