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1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja hankkeen tarve

Kehittamishanke nahtiin erittdin tarkedksi Jamsan kaupungin toimintakyvyn kannalta.
Kehittamishankkeen ldhtokohtana oli tarve, joka nousi esille niin henkiléston nostamana kuin muissa
selvityksissa, joita olivat:

1. Tyoterveyslaitoksen tekema tyodyhteisdselvitys koskien kaupungin ylimpia paattajia
(kaupunginhallituksen jasenia, kaupunginvaltuuston puheenjohtajia ja ylimpia virkamiehia
=johtoryhma). Selvitys toteutettiin yksildhaastatteluina 22.-29.4.2020 ja sen perusteella
Jamsan kaupungissa on viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden valilla puutteita
luottamuksessa ja yhteistydssa. Tilanne toimintoineen aiheuttaa kuormitusta puolin ja toisin.
Operatiivisen ja luottamushenkiléjohdon toimintarajoissa, paatoksiin sitoutumisessa on
parannettavaa.

2. Jamsan kaupungilla on kaytdssa henkilostokyselyna tydelaman laatua mittaava kysely, jossa
saadaan koko kaupungin tydelaman laatua kuvaava indeksi, QWL. Vuoden 2019 ja jo
aiempien tulosten perusteella henkilostd ndakee suurimman kehittamispotentiaalin liittyvan
johtamiseen. Kehittamistarpeiksi nousee siihen liittyen mm. dialogisuus, riittavan pitkalle
tulevaisuuteen suuntautuneisuus seka poliittinen paatoksenteko, jonka henkil6st6 naki
poukkoilevana ja hitaana.

3. Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueen tekema
tyosuojelutarkastus 12.12.2019 kaupunginjohtajan suorassa alaisuudessa oleville.
Tarkastuksen johdosta Jamsan kaupunkia tyonantajana velvoitettiin toimimaan tarkastuksella
esille nousseen johdon psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi/poistamiseksi.
Viranhaltijat kuvasivat tarkastuksessa psykososiaalisina kuormitustekijoina tydmaaras,
meneilldan olevia selvityksia ja viranhaltijoiden kokemaa epaasiallista kaytosta
luottamushenkildiden taholta.

Jamsan kaupunkiorganisaatiossa ilmenevat kaupungin johtamiseen liittyvat keskeisimmat ongelmat
todettiin Tyosuojelurahaston hankehakemuksessa liittyvan kaksoisjohtajuuteen. Kaupungissa nahtiin
ilmenevan mm. luottamuksen puutetta ja jopa pelkoa, mitkd hankaloittavat kaupungin kehittamista.
Luottamus ja turvallisuuden tunne ovat erittdin tarkea saada kuntoon Jamsan toimintaymparistossa
tapahtuneiden muutosten vuoksi, esimerkkina naistd mainittakoon Kaipolan paperitehtaan
lopettaminen vield vuoden 2020 aikana. Kaksoisjohtajuuteen liittyvda ongelmaa oli aiemmin yritetty
ratkoa muun muassa laatimalla eettiset toimintaohjeet, mutta ne eivat olleet tuoneet toivottua
lopputulosta eri menetelmin tunnistettuihin ongelmiin.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys Jamsan kaupungille

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli:
- lisata toimintakulttuurin dialogisuutta, keskindista luottamusta ja suuntautumista
tulevaisuuteen
- vahvistaa kaupungin arvojen (avoimuus, palveluhenkisyys, yhteistyokyky) mukaista toimintaa
- kehittda viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden yhteistoimintaa
- lisata sitoutumista luottamuselinten paatoksiin
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Kehittamisotteen perusajatuksena oli valittujen yhteisfoorumien kautta vaikuttaa koko
kaupunkiorganisaation kulttuuriin siten, etta yhdella foorumilla esiin nostetut teemat valitetaan
lapindkyvasti myos kaikille muille kdytetyille foorumeille mukaan lukien tyoyhteisot.

Hanke kohdistui koko Jamsan kaupunkiorganisaatioon seka kaupungin liikelaitoksiin: Jdmsan Ateria-
ja Puhtauspalvelut -liikelaitokseen seka Jamsan Vesi-liikelaitokseen. Liikelaitokset olivat mukana
ilmididen kartoituksissa. Tydsuojelurahasto on osallistunut hankkeen henkiléstoon kohdistuvan
osuuden rahoittamiseen. Hanke kohdistui myos omarahoitteisesti luottamushenkil6ihin
(kaupunginhallitus seka kaupunginvaltuustonpuheenjohtajat). Hanke kohdistui Jdmsan -
kaupunginhallituksen varsinaisiin jaseniin (9 kpl) sekd kaupunginvaltuuston varsinaiseen ja
varapuheenjohtajiin (3 kpl) - johtoryhman jaseniin (10 kpl) - esimiehiin (60 kpl) sekd oppimisalustaa
hyoédyntdaen henkilostoon.

Hankkeen jalkeen tavoitteena oli jamsaldisen johtajuuden yhteistydkykyisyys seka luottamus seka
arvopohjaisuus ja dialogisuus. Hankkeen ansiosta Jamsan kaupungin toimintakyvyn toivottiin olevan
turvattu tulevaisuuden haasteissa.

Hankkeen tasmentavat alatavoitteet:
- Henkiloston, erityisesti ylemman johdon, psykososiaalinen kuormitus on vahentynyt
- Jamsan kaupungin henkilostétuottavuus kasvaa ja terveysperusteiset poissaolot vahenevat
lisaantyneen tydelaman laadun myo6ta. Hankkeella lisataan henkiloston tydkykyisyytta.
- Tasalaatuisempi tyoeldaman laadun kokemus henkiléston keskuudessa.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija
Hankkeessa ulkopuolisena asiantuntijana toimi Humap Consultation Oy

Humap Consultationin tutkimusyhteistyon hankkeet:

Fast ExpertTeams - Koronatilanteen tukityo verkostohanke - LUT, Aalto, Jyvaskylan yliopisto, VTT,
TTL 2020 (Humap vastasi verkoston yhdessdkoordinoitumisen kannattelusta)

NeWow Jobcrafting 2017-2019: Mobiilin ja monipaikkaisen tydn muotoilusta hyvinvointia ja tukea
tydhyvinvointiin.

USCO 2016-2018: Using Digital Co-Creation for Business Development.

Match Design 2015-2017: MatchDesign -- Collaborative designs for value creation beyond
boundaries.

Global-Time 2013-2015: Virtuaaliorganisaation tyohyvinvoinnin mittaaminen ja tyoprosessien
kehittaminen.

Blended Teamwork 2011-2012: Virtual Collaboration in Transnational Teams.

VM Stanford 2008-2010: Postmodernin tyon kehittaminen.

Kateva -hanke 2007-2009: Suorituksen johtamisen (mm. tulossopimukset, kehittamiskeskustelut)
tukeminen virtuaalitydkaluilla valtionhallinnossa.
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Future Work and Innovative Services 2007-2009: Moderni tyo-, oppiva tyoyhteiso ja esimies-
alaistoiminnan konseptin kehittaminen.

Vermeet 2007-2008: Mobiilitydn kehittdminen, spindel verkostoanalyysi ja elinvoimainen
verkostojohtaminen.

Vital 2005-2007: Elinvoimainen verkostojohtaminen ja esimiehen ty6kalupakki—101 tapaa tehostaa
virtuaalista tyota.

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Suunniteltu aikataulu:
JOULU-TAMMI

HELMI-MAALIS HUHTI-KESA ELO-LOKA MARRAS-JOULU

Ohjausryhma (Ohry) 1

Henkiléston ja KH & jory 1 KH & jory 2
luottamushenkildiden
&éni: digitaalinen kartoitus
Kunnanhallitus (KH) 1 Ohry 2 KH & jory 3 KH 2 KH & jory 6
KH & jory 5 Ohry 3

HOWSPACE - digitaalinen oppimisalusta toimintakulttuurin kehittimisen tukena lapi
yhteistydbmme ajan

Toteutunut aikataulu:

Ohjausryhmd: Johtoryhmé Kaupunginhallitus Esimiestyépajat Jamsén tilannekuva  gokeilukulttuurin
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Toimintaympariston vaikea tilanne Jamsassa (korona, rakennemuutos) on haastanut koko hankkeen
ajan. Poliittinen tilanne karjistyi Jdmsdssa kevaalla 2021 siten, etta kaupunginvaltuusto perusti
tilapaisen valiokunnan. Lopulta kaupunginvaltuusto erotti ja nimesi uuden kaupunginhallituksen
loppu kaudeksi. Ndiden kehityskulkujen myota hankkeen tydpajoja on jouduttu pohtimaan ja
muuttamaan hivenen suunnitellusta.

Toteutunut aikataulu ja toimet lyhyine kuvauksineen:

Ohjausryhmad 18.11.2020 ja 23.11.2020:
Jamsan tilannekuva
Yhteistyon luonne
Alkukartoituksen valmistelu

Jamsdn toimintakulttuurin tilannekuva: Digitaalinen alkukartoitus kaupungin henkil6stélle ja
luottamushenkilGille joulukuu 2020 - tammikuu 2021

Johtoryhma 18.1.2021:
Hankkeen tavoitteet
Eri toimijoiden roolit kehittamisessa
Alkukartoituksen tulosten yhdessa kasittely

Kaupunginhallituksen jasenten haastattelut tammikuu 2021

Kaupunginhallitus 25.1.2021:
Jamsan tilannekuva ja kytkenta johtoryhman tydskentelyyn

EsimiestyOpaja 28.1.2021:
Jamsan kaupungin tilannekuvasta lahijohtamisen kehittamistarpeisiin
Jamsaldinen johtajuus ja toimintakulttuuri
Lahijohtamisen kehittdmisen tavoitteet ja seuraavat vaiheet

Kaupunginhallitus 26.4.2021:
Hallituksen rooli ja tehtava- Jamsan kokonaisuudessa
Hallituksen sisdinen toimintakyky ja yhteiset pelisaannot

Ohjausryhmai 4.5.2021:
Tilannekatsaus:
Hankkeen eteneminen suhteessa suunnitelmaan
Mita tapahtunut ohessa
Seuraavat askeleet:
Resurssien kdyton seuranta ja syksyn suunnitelman tarkentaminen

Esimiesty6paja 19.5.2021:
Kokeilujen seuranta ja kehittely
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Sparraava tydote
Onnistumiset ja Jamsan kehitys

Johtoryhma 7.6.2021:
Kokeilukulttuurin vahvistaminen - syotteet esimiestydskentelysta
Hyvinvointi ja toimintakyky tyossa

EsimiestyOpaja 15.9.2021:
Strategiakatsaus
Mika auttaisi suuntautumaan tulevaan?
Kokeilut
Kokeilukulttuurin liittdminen strategiaan
Ty6hyvinvointi: mita toimia omalle tyoyksikolle syksylle
Tyohyvinvointisuunnitelman jalkautumisen keinot, esimiesten rooli

Kaupunginhallitus 27.9.2021:
Kaupunginhallituksen sisdinen yhteisty®
Kaupunginhallituksen ja viranhaltijoiden yhteistyo
Hyvan yhteistyon vahvistamisen tavat

EsimiestyOpaja 14.10.2021:
Ty6hyvinvoinnin tukeminen
Kokeilukulttuurin edelleen vahvistaminen

EsimiestyOpaja 17.11.2021:
Mita on opittu kokeiluista?
Mita tukea tarvitaan kokeilukulttuurin vahvistamiselle
Arviota kehittamishankkeesta esimiestyon nakoékulmasta

Johtoryhma 20.12.2021:
Toimintakulttuurin kehittdmisen tavoitteet - ja missa olemme nyt?
Mita olemme oppineet ja miten tata oppia voisi hyodyntaa jatkossa?
Etenemisen vaihtoehtoja - yhteista ajattelua

Kaupunginhallitus 20.12.2021
Tilannekatsaus ja joryn terveiset
Tavoite tyopajalle - yhteistyon pelikirjan merkitys ja tarkoitus
Yhteistyon pelikirjan tyostaminen
Loppureflektio: milld evaillad eteenpain?

Ohjausryhma 19.1.2022
Mita opittiin?

Millaisia vaikutuksia hallitustydoskentelyyn ja poliittiseen johtamiseen?

Millaisia vaikutuksia johtoryhman ja esihenkildiden toimintaan?
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Mika on ollut tarkeda kokonaiskulttuurin kannalta?
Miten jatketaan tasta eteenpadin nailla opeilla? Miten yhteistyokulttuuria vahvistetaan?
Konsultoinnin ja ulkopuolisen kumppanin merkitys kehittdmisessa

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeelta toivottiin yhteistydn parantumista, tydelaman laadun kehittymista, terveysperusteisten
poissaolojen laskua seka henkildston kohentunutta tyokykya. Nahtiin myds, etta keskeisen
uutuusarvon prosessille tuo digitaalisuuden hyddyntaminen dialogisessa, oppivassa ja uutta
kulttuuria rakentavassa tyoskentelyssa. Prosessissa tuotetaan laajasti kayttoon otettavissa olevia
toimintamalleja, joilla pystytadn tutkimaan ja ratkomaan kuntaorganisaatioissa ilmenevia jannitteita
(esim. dialogin ja vallan logiikat)

Digitaalisista menetelmista opittiin uutta ja ne tulivat etatydsuosituksen aikaan kuin tilauksesta.
Jamsan nykytilaa kartoitettiin digitaalisesti hankkeen aluksi ja lopuksi. Seurantakyselyt
toimintakulttuurin tilannekuvasta tehtiin hankkeen alussa joulukuussa 2020 ja lopussa joulukuussa
2021. Siihen kutsuttiin osallistumaan Jamsan kaupungin koko henkilokunta seka kaupunginvaltuuston
ja kaupunginhallituksen jasenet.

Kyselyssa kaytettiin seka avoimia kysymyksia ettd numeerisia skaaloja ja monivalintoja.

Seuraavassa vastauksista kolme esimerkkia, joiden avulla voidaan nostaa joitakin havaittuja ja
koettuja muutoksia vuoden aikavalilla. Kyselyn tulokset kokonaisuudessaan on kasitelty keskustellen
Jamsan kaupungin johtoryhman ja hankkeen ohjausryhman kanssa.

Nykytilakartoituksen vastaukset osoittavat lievia havaintoja Jamsan kokonaistilanteen
kohentumisesta. Uhkakuvien painavuus on heikentynyt, lupaavat kehityssuunnat ovat hieman
voimistuneet ja kokonaistilanteen haasteellisuus on helpottunut, kuten alapuolella oleva kuva
osoittaa.

Joulukuu 2020 Joulukuu 2021

* 1 =vahan nakyvissa

¢+ 1= vahan nakyvissa s
* 10 = voimakkaasti nakyvissa

+ 10 = voimakkaasti nakyvissa

Kierros 1 - (299 vastaukset) Kierros 1- (89 vastaukset)

. Keskiarvo ' Keskiarvo

Paljon positiivista olemassa Paljon positiivista olemassa

Lupaavia kehityssuuntia Lupaavia kehityssuuntia
Haasteiden kanssa parjataan Haasteiden kanssa parjataan
Varsin haastava tilanne Varsin haastava tilanne

Valtavasti uhkakuvia iimassa Valtavasti uhkakuvia iimassa

®0 6666
60666
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Nykytilakartoituksessa toimintakulttuurin kuvailujen painopisteissa ei ole kyselyn perusteella
todettavissa suuria muutoksia. Havainnot toimivasta vuorovaikutuksesta ja hyvasta yhteistyosta ovat
hieman vahvistuneet ja riitaisasta huutelusta vahentyneet, kuten alla olevista kuvaajista voidaan
nahda.

Joulukuu 2020 Joulukuu 2021

Miten kuvailisit jamsaldista toimintakulttuuria Miten kuvailisit jAmsélgist4 toimintakulttuuria ?
("nykytilan analyysia")

I

N

Hywvaa yhteistyota

Byrokraattisen virallista

Sanelupolitiikkaa

Riitaisaa huutelua

Kyrailya ja salailua

Yhteista uuden kehittelya

Omien etujen puoclustamista

Vakauden korostusta

Uusien ratkaisujen ennakkoluulotonta etsimista
Avointa luottamusta

Toimivaa vuorovaikutusta

Y

Pelkoa puhua asiocista suoraan
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Toimintakulttuurin kehittamishankkeelle asetetuista tavoitesuunnista ovat selkeimmin vahvistuneet
yhteisen tilannekuvan rakentaminen, kaupungin arvojen toteutumisen vahvistaminen ja yhteisten
tavoitteiden ja tulevaisuussuuntautuneisuuden kirkastaminen. Asian kuvaajat alla.

Joulukuu 2020 Joulukuu 2021

Valitse alustavista tavoitteista mielestasi 1-3 Mitka tavoitesuunnat ovat mielestési vahvistuneet? Valitse 1-3 eniten
vahvistunutta.

tarkeinta tavoitetta

|

Rakennetaan yhteista tilannekuvaa

Vahvistetaan luottamusta ja rakentavaa vuorovaikutusta

Rakennetaan yhteista kasitysta johtamisesta/esimiestydsta

Kehitetaan luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden yhteistyota ja
valmistelun prosessia/pelisaantoja

Kirkastetaan yhteisia tavoitteita ja tulevaisuusuuntautuneisuutta

T

Vahvistetaan kaupungin arvojen toteutumista

Toimintaympariston vaikea tilanne Jamsassa (korona, rakennemuutos) on haastanut koko hankkeen
ajan. Poliittinen tilanne karjistyi Jdmsassa kevaalla 2021 siten, ettd kaupunginvaltuusto perusti
tilapdisen valiokunnan. Lopulta kaupunginvaltuusto erotti ja nimesi uuden kaupunginhallituksen
loppu kaudeksi. Erityisesti johdon kuormitus on ollut suurta. Johtoryhmalaisten hyvinvointi ja
jaksaminen ovat olleet kovilla. Kuitenkin haasteidenkin edessa johtoryhma on ollut valmis
synnyttamaan ratkaisuja ja suuntaamaan keskustelua kohti myonteisempaa tulevaisuutta.

Humap Consultation Oy:n konsulttien mukaan haasteet kaupunginhallituksen keskindisessa
tyoskentelyssa ja suhteessa yhteistyohon viranhaltijoiden kanssa eivat poistuneet, mutta
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kehittamisprosessi tuotti parempia valmiuksia ottaa asioita esiin keskusteltaviksi. Konkreettisena
tuotoksena kaupunginhallitus on luonut yhteista pohjaa pelikirjaksi nimetylle kokonaisuudelle oman
toimintansa ohjaajaksi. Pelikirjan tarkentaminen, konkretisointi ja hyddyntamisen tavat ovat vield
kesken.

Esimiesten keskindisessa tyoskentelyssa paastiin pidemmalle, vaikka hankkeeseen eivat
osallistuneetkaan kaikki esimiehet. Toimintakulttuurin uudistumisen tavaksi otettiin ensi askeleet
oppivan kokeilukulttuurin synnyttamisessa ja vahvistamisessa. On tultu rohkeammiksi jakamaan
arjen hyvia toimintamalleja ja ideoimaan uusia. Keskeiseksi tekijaksi tunnistettiin keskindisen
luottamuksen vahvistuminen toisten tyon ja ihmisina tuntemisen kautta. Vankistunut luottamus
pohjautuu psykologisen turvallisuuden lisddantymiselle: tunne, etta uuden kehittamisessa saa tehda
virheita ja keskindinen tuki on taattu, innostaa uusiin rohkeisiin kokeiluihin.

Jotta kokeileva kulttuuri voisi saada ilmaa siipien alle, se vaatii samansuuntaisen sitoutumisen
synnyttamista organisaation eri kerroksissa. Kokeilukulttuurin perusajatukset vietiin syksyn lopuksi
johtoryhmaan, jossa kasiteltiin ja ideoitiin ylimman johdon mahdollisuuksia vahvistaa
kokeilukulttuuria.

6 Hankkeen arviointi ja jatkotoimenpiteet

Hanketta suunniteltiin arvioitavaksi ensisijaisesti henkiloston kokemuksella tyéelaman laadusta
(QWL-indeksi, kysely aikataulutetaan alkuvuoteen 2021 seka 2022). Muiksi seurannan valineiksi
nahtiin: terveysperusteiset poissaolot, arviointikeskustelu ohjausryhmassa, osallistujille digitaaliset
pulssit ja oppivat reflektiosyklit.

Jamsan kaupungilla on kaytossa henkilostokyselyna tydelaman laatua mittaava kysely, jossa saadaan
koko kaupungin tydéelaman laatua kuvaava indeksi, QWL. Vuoden 2019 tulosten perusteella
henkildsto naki suurimman kehittamispotentiaalin liittyvan johtamiseen. Kehittamistarpeiksi nousi
siihen liittyen mm. dialogisuus, riittavan pitkalle tulevaisuuteen suuntautuneisuus seka poliittinen
paatoksenteko, joka nahtiin poukkoilevana ja hitaana.

Ty6elaman laadun sykemittari-kysely suoritettiin henkilostolle helmikuussa 2022 saman sisaltdisend
kuin vuonna 2019. Kysely toteutettiin myos helmikuussa 2021. Tulosten perusteella Jamsan
kaupungin johtamisessa on havaittavissa pienta kehittymistd vuoteen 2019 verrattuna. Kysymykseen
”Keskustelemme johdon kanssa tulevaisuuden nakymista ja poliittinen johto tukee kehitystamme” oli
indeksi vuonna 2019 yhteensa 55,8 % kun se vuonna 2022 oli 56.3 %. Indeksi on edelleen huono ja
tilanteessa on kehittamispotentiaalia. Myos muissa johtamiskysymyksissa on lievaa kohentumista
vuodesta 2019 vuoteen 2022 havaittavissa. Eli kysyttiin seuraavaa "henkil6sto kokee saavansa
johdolta tarpeeksi tietoa tyoni hoitamiseen / johto kuulee ja kuuntelee” seka ”johto osoittaa, etta se
arvostaa tyotani”. Huomattavaa on, etta ndissa kahdessa kysymyksessa tulos oli selkedsti parempi
vuonna 2021 eli se laski vuonna 2022 jonkin verran. Johtamisen kehittamiskohteet ovat vdhentyneet
ja ne liittyvat edelleen dialogisuuteen ja tavoitteellisuuteen. Tulevaisuuteen suuntaamisesta ja
palvelussuhdeasioista on vain yksittdisia mainintoja enaa.
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Kyselyssa kysytdaan erikseen toimintakulttuurista omat kolme kysymysta, niiden kaikkien indeksit ovat
nousseet eli tdman perusteella toimintakulttuurin voidaan katsoa vahvistuneen. Toimintakulttuuria
kasittelevat kysymykset ovat seuraavat:

- tyOyhteistssa autamme toisiamme onnistumaan (89 %/86,9 %)

- tyOyhteistssani sovimme yhteisista toimintatavoista ja noudatamme niita (81,3 %/80,5 %)

- tyoyhteistssani uskallan kertoa nakemykseni (88 %/87,4 %)

Kysymysten perdssa on esitetty ensin vuoden 2022 indeksi ja toisena vuoden 2019 indeksi.
Todettakoon, etta toimintakulttuurin kokemuksessa on tyoyksikkokohtaisia eroja eli tydelaman
laadun kokemus ei ole tasalaatuista.

Jamsan kaupungin terveysperusteisiin poissaoloihin hankkeella ei ole ollut vaikutuksia, vaan ne ovat
olleet samat ndina vuosina.

Humap Consultation Oy:n konsulttien mukaan hankkeesta on opittu digitaalisten taitojen lisaksi se,
etta tietyt rajat ja peruskulmakivet organisaatiossa on hyva asettaa ja pysahtya saanndllisesti niiden
aarelle kaikilla yhteisilla foorumeilla. Keskustelua toimintakulttuurista on yllapidettava eli sen on
oltava rakenteellinen osa toimintakulttuuria. Puheeksiottamisen taito on tunnistettu keskeiseksi
organisaation kyvykkyydeksi. Tassa prosessissa on pystytty rikkomaan vaikenemisen kulttuuria, mika
on ollut valttamatonta tulevaisuuteen suuntaamiselle.

Miten jatketaan tastd eteenpdin niilla opeilla? Miten yhteistyokulttuuria vahvistetaan? (Humap
Consultation Oy konsulttien ndkemykset)

Jamsassa tarvitaan kykya paastaa irti historiasta ja ottaa yhteiseksi nakékulmaksi tulevaisuus.
Tarvitaan myds uusia tyoskentelytapoja, jotka mahdollistavat dialogisen, epamuodollisen
kohtaamisen ja yhdessaajattelun.

Keskustelevien tydskentelyjen fasilitoinnissa piddmme mielessa keskindisia suhteita vahvistavia
kysymyksia: miten keskustelemme, miten arvostamme, miten kiitdmme, miten osallistamme.
Vahvistetaan hyvaa, puututaan jamakasti epdaasialliseen toimintaa ja kdytokseen lapi organisaation.
Tyostetadn kaupunginhallituksen pelikirja maaliin ja otetaan se jatkuvaan kayttoon.

Kehittdmisen fokukset jatkossa opitun pohjalta:

Poliittisen vuorovaikutuksen ja tyémenetelmien kehittdminen:

TyOpajatyyppiset yhteista dialogia mahdollistavat menetelmat

Ajatusmallina voittamisen ja haviamisen kulttuurista kohti yhteiskehittelya ja yhteisen edun etsimista
Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen mahdollistaminen

Huumorin viljely ilmapiirin voimavarana

Vaikeiden asioiden/tunteiden/eri kohtaaminen:
Uskallus ja taito kdyda kivuliaita keskusteluja
Uskallus tuntea ja nayttaa tunteita seka kohdata toisen tunteita kunnioittavasti
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Ryhmatydosaamisen kehittaminen:

Ryhmadynamiikan ymmartaminen

Yhteisten tavoitteiden rakentaminen

Turvallisuuden luominen, pelisdantdjen yhdessa laatiminen
Ryhman jasenenad oleminen

Fasilitointitaitojen kehittaminen:
Kokouskaytannon vs. tyopajakaytannon tarkoituksenmukainen kaytto
Dialogimenetelmat haastavissa tilanteissa; esim. akvaariokeskustelujen fasilitointi

7 Viestinta ja yleinen hydodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen suunnittelussa arvioimme hankkeen hyédynnettavyydesta seuraavaa: “Keskeisen
uutuusarvon prosessille tuo digitaalisuuden hyddyntaminen dialogisessa, oppivassa ja uutta
kulttuuria rakentavassa tydskentelyssa. Prosessissa tuotetaan laajasti kayttoon otettavissa olevia
toimintamalleja, joilla pystytdaan tutkimaan ja ratkomaan kuntaorganisaatioissa ilmenevia jannitteita
(esim. dialogin ja vallan logiikat.)”

Koronapandemian omalta osaltaan luomat olosuhteet ovat saaneet digitaalisesti tuetun
dialogisuuden korostumaan yhteisessa vuorovaikutuksessa. Tdma on yhtaaltda mahdollistanut yhdessa
eletyn ja koetun muodostumisen lapindkyvasti jaetuiksi kertomuksiksi digitaalisen alustan tukemana.
Toisaalta se on asettanut ison oppimishaasteen syvallisen, luottamuksellisen ja ldsnaolevan
vuorovaikutuksen kehittamiselle. Tama on korostunut erityisesti jannitteiden ja konfliktitilanteiden
kasittelyssd, joissa on pyritty ja myos kaytetty samapaikkaista tyoskentelya digitaalisen lisaksi.

Kaikissa ihmisorganisaatioissa ilmenee jannitteitd, jotka kumpuavat erilaisista nakdkulmista,
intresseistd, pyrkimyksista ja oletuksista. Oppivassa kulttuurissa jannitteet toimivat energiana, joka
tuottaa organisaatioon dynaamista uuden ajattelun ja ratkaisujen syntymista. Tassa hankkeessa on
otettu pienia askeleita kohti kykya tunnistaa ja tunnistaa jannitteitd, jotka huonommassa tapauksessa
johtavat repiviin konflikteihin. Yksi keskeinen kyky tyoelaman organisaatioissa onkin kehittaa
jannitteista oppimisen tapoja ja rakenteita. Tima vaatii perustakseen keskindisen kunnioituksen,
arvostuksen ja kuulemisen taitoon pyrkivid uusia toimintatapakokeiluja, jotka tuottavat oppimisen
kautta uudenlaista kulttuuria.

Kunnallisdemokratian tilan kohentaminen vaatii kokemuksemme mukaan danestyspaatosten ja
mekaanisen tasapuolisuuden rinnalle syvasukellusta dialogiseen tyoskentelyyn, joka edesauttaa
yhteisten asioiden aidosti avoimia ja monindakokulmaisia valmisteluprosesseja uusilla tavoilla.
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8 Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Humap Consultation Oy
Organisaatiokonsultti Eeva-Liisa Vihinen
eeva-liisa.vihinen@humap.com

p. 050 3092292

Jamsan kaupunki

Kehittamispaallikkd Hannele Rahkonen
hannele.rahkonen@ jamsa.fi

p. 040 5712088
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