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Työhyvinvointi  
vähentää sairaus- 
päiviä ja motivoi

Folkhälsanin henkilöstölehti FOLKET nro 2/202110

Folkhälsanilla on parhaillaan käynnissä palvelumuotoilupro-
jekti, jonka tavoitteena on tukea työtä parantamalla työhy-
vinvointia. Hyvinvoiva työyhteisö parantaa sekä henkilöstön 
työkykyä että organisaation tuottavuutta. Henkilöstön hyvin-
vointiin panostavissa organisaatioissa on vähemmän saira-
uspoissaoloja ja työntekijät ovat motivoituneita, ottavat vas-
tuuta ja joustavat myös muutostilanteissa.

H
alusimme käynnistää 
projektin nimen-
omaan palvelumuo-
toiluhankkeena, 
koska niissä käyttäjät 

ottavat aktiivisesti osaa palvelujen 
kehittämiseen, kertoo Folkhälsa-
nin työhyvinvoinnin asiantuntija 
Mikaela Wiik. Palvelumuotoilussa 

voidaan käyttää monenlaisia mene-
telmiä, mutta ne kaikki perustuvat 
yhteiskehittämiseen ja malliin, jonka 
keskiössä on palveluiden käyttäjä. 
Pyrimme löytämään ratkaisuja to-
dellisiin ongelmiin empatian avulla.

Hankkeeseen on osallistunut 
edustajia monista eri Folkhälsanin 
yksiköistä. 

– Tämä on ollut opettavainen 
prosessi, kertoo Catja Mantere 
Folkhälsan Välfärdistä. Työryhmä 
on täydellinen sekoitus Folkhälsanin 
työntekijöitä eri puolilta organisaa-
tiota. On ollut jännittävää opetella 
palvelumuotoilua ja kehittää työhy-
vinvointia työryhmänä Hankenilta 
tulevan ohjaajan ja Laurean edustaji-
en opastuksella.

Metaforana ekosysteemi 
Työhyvinvointihanke alkoi Folkhäl-
sanin työntekijöiden haastatteluil-
la, joissa selvitettiin, mikä edistää 

työhyvinvointia työpaikallamme. 
Vastausten perusteella määriteltiin 
kahdeksan erilaista ”persoonaa” (täs-
sä tapauksessa kahdeksaa erilaista 
tarvetta kuvaavaa profiilia) ja laadit-
tiin kokonaismalli. Emme halun-
neet vahingossakaan leimata ketään 
ominaispiirteidensä perusteella, 
joten päätimme laatia metaforaan 
perustuvan mallin: Folkhälsanin 
ekosysteemin.  

– Oli mielenkiintoista nähdä, 
että palvelumuotoiluprosessi todella 
toimii, vaikka se aluksi voikin tuntua 
suorastaan kaoottiselta, kertoo Fol-
khälsans förbundin järjestösihteeri 
Anna Vilminko.  

Metafora perustuu ajatukseen, 
jonka mukaan kaikki ekosysteemin 
osat ovat kokonaisuuden kannalta 
tärkeitä ja vaikuttavat toisiinsa, ja 
että monimuotoisuus on vahvuus. 
Kaikki osatekijät rakentavat koko-
naisuutta. 

TEEMA: Voi hyvin töissä! TEEMA: Voi hyvin töissä!

”Työhyvinvointi tarkoittaa turvallista,  
terveellistä ja tuottavaa työtä, jota ammat-
titaitoiset työntekijät ja työyhteisöt tekevät 
hyvin johdetussa organisaatiossa. Työnte-
kijät ja työyhteisöt kokevat työnsä mielek-
kääksi ja palkitsevaksi, ja heidän mielestään 
työ tukee heidän elämänhallintaansa.” 

Työterveyslaitos

Ekosysteemiä käytetään tuke-
maan reflektointia, itsetietoisuutta 
ja toistemme ymmärtämistä sekä 
parantamaan kykyä nähdä tarpeet 
ja käyttäytymismallit uusin silmin. 
Ekosysteemi ei kuvaa Folkhälsania 
organisaationa, vaan niitä erilaisia 
tarpeita, joiden täyttyminen edistää 
Folkhälsanilla työskentelevien ihmis-
ten työhyvinvointia. 

Myös itse prosessi on tärkeä 
– Minusta tämä on ollut todella 
opettavainen prosessi, sanoo Folk-
hälsan Välfärdin henkilöstöpäällikkö 
Anna Litonius. Olemme tehneet 
rajat ylittävää yhteistyötä yritysten ja 

toimialojen välillä ja saaneet mah-
dollisuuden sukeltaa syvälle siihen, 
mitä meitä Folkhälsanin työntekijöi-
tä motivoi, tukee ja ohjaa työssämme 
ja millaisin samanlaisin tai erilaisin 
tavoin koemme työhyvinvoinnin.

Folkhälsanin tutkimuskeskuksen 
henkilöstö- ja kehittämissuunnitte-
lija Åsa Rehn kertoo, että hanke on 
osoittanut selkeästi, kuinka tärkeää 
loppukäyttäjien, tässä tapauksessa 
työntekijöiden, osallistuminen koko 
kehitysprosessiin on. 

– Työyhteisömme on monimuo-
toinen, ja moninaisuuden tärkeyt-
tä ja etuja on syytä korostaa, Åsa 
Rehn sanoo. Kaikkia tarvitaan, jotta 

ekosysteemi toimisi. 
– On tärkeää, että olemme uteliai-

ta ja uskallamme heittäytyä proses-
seihin, joiden lopputulosta emme voi 
ennustaa lähtötilanteesta, toteaa Fol-
khälsanin Turunmaan maakuntayh-
distyksen toiminnanjohtaja Regina 
Strandberg. Tällä tavoin luovuus 
pääsee kukkimaan ja pystymme 
yhdessä kehittämään työkaluja, joista 
on aidosti apua meille.

Joustavuutta ja kehitystä 
– Henkilöstö on organisaation tär-
kein voimavara, ja olen ylpeä siitä, 
että Folkhälsan on panostanut tähän 
hankkeeseen, sanoo Folkhälsan 

Anna Vilminko

Mikaela Wiik

Voi hyvin  töissä!

Catja Mantere Anna Litonius
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TEEMA: Voi hyvin töissä! TEMA: Må bra på jobbet!

Utbildning Ab:n urheilutuottaja Ka-
roliina Laaksoharju. Olemme aktii-
visesti mukana kehittämässä työkalu-
ja, jotka edistävät koko henkilöstön 
työhyvinvointia.

Työhyvinvointia voi parantaa 
esimerkiksi tekemällä työprosesseista 
joustavampia, osallistamalla henki-
löstöä, kehittämällä työn sisältöä ja 
tekemällä esimiestyötä, joka huomioi 
niin yksilön kuin yhteisönkin tar-
peet. Resurssinäkökulma ja olemassa 
olevien resurssien vahvistaminen on 
tärkeä osa työhyvinvoinnin edistä-
mistä. 

Mitkä ovat Folkhälsanin ekosys-
teemin hyödyt ja mahdolliset sovel-
tamismahdollisuudet? 

– Näkisin, että sitä voi hyödyntää 
monin eri tavoin: itsejohtamiseen, 
kehityskeskusteluihin, työn muo-
vaamiseen hyvinvointia tukevaksi, 
työtovereiden tarpeiden parempaan 
tunnistamiseen ja ymmärtämiseen, 
reflektointiin, yhteiseen luovaan toi-
mintaan, toisiimme tutustumiseen, 
rekrytointiin ja kommunikoinnin ke-
hittämiseen, pohtii Mikaela Wiik.

Folkhälsanin ekosysteemi  
– kahdeksan osatekijää 

Ekosysteemi kuvaa työhyvin-
vointiin liittyviä tarpeita kahdeksan 
osatekijän kautta, jotka on nimetty 
alkuaineiden ja taivaankappaleiden 
mukaan:

Aurinko – tunnelma 
Kuu – itseohjautuvuus 
Hiekka – asiantuntemus
Vesi – huolenpito 
Tuli – tunteet
Maa – perusta 
Tuuli – kehitys 
Puut – osaaminen

Ne edustavat tarpeita, joiden täyt-
tyminen parantaa työhyvinvointia. 
Ne voivat poiketa merkittävästi siitä, 
mitä koemme vapaa-ajalla perheen 
ja ystävien kanssa. 

Kun työyhteisö voi hyvin, se näkyy 
myös säästyöinä sairauslomaku-
luissa ja työeläkemaksuissa. Lisäksi 
se voi vaikuttaa työn tuloksiin ja 
laatuun, sillä henkilöstön motivaatio 
heijastuu palveluihin ja siten myös 
organisaation talouteen. Työpaikka, 
jossa henkilöstö voi hyvin, pärjää 
myös työmarkkinoilla. Henkilöstön 
työhyvinvoinnista huolehtiminen ja 
mielekkäät työtehtävät ovat kilpailu-
etuja sekä rekrytoinnissa että työn-
antajamielikuvia vertailtaessa. 
   

Teksti: Eva-Maria Nystén
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Projekti: Työhyvinvointia palvelumuotoilun kautta
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Työryhmä: 
Catja Mantere, Välfärd 
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Workshop på Folkhälsans personaldagar 2019.


