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Voi hyvin t6issa!

Tyohyvinvointi
vahentaa sairaus-

paivia ja motivoi

Folkhilsanilla on parhaillaan kaynnissa palvelumuotoilupro-
jekti, jonka tavoitteena on tukea tyota parantamalla tyohy-
vinvointia. Hyvinvoiva tyoyhteiso parantaa seka henkiloston
tyokykya etta organisaation tuottavuutta. Henkiloston hyvin-
vointiin panostavissa organisaatioissa on vihemman saira-
uspoissaoloja ja tyontekijat ovat motivoituneita, ottavat vas-
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Voi hyvin t6issa!

"TybGhyvinvointi tarkoittaa turvallista,

terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota ammat-
titaitoiset tyontekijiit ja tydyhteisot tekeviit
hyvin johdetussa organisaatiossa. Tydnte-
kijct ja tydyhteisdt kokevat tydnsd mielek-
kddksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestddn
tyo tukee heiddin eldmdnhallintaansa.”
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Tyoterveyslaitos

tuuta ja joustavat myos muutostilanteissa.

alusimme kdynnistaa
projektin nimen-
omaan palvelumuo-
toiluhankkeena,
koska niissa kayttajat
ottavat aktiivisesti osaa palvelujen
kehittamiseen, kertoo Folkhilsa-
nin tydhyvinvoinnin asiantuntija
Mikaela Wiik. Palvelumuotoilussa

Mikaela Wiik
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voidaan kéyttdd monenlaisia mene-
telmid, mutta ne kaikki perustuvat
yhteiskehittdimiseen ja malliin, jonka
keskidssd on palveluiden kéyttdja.
Pyrimme 16ytdmaén ratkaisuja to-
dellisiin ongelmiin empatian avulla.

Hankkeeseen on osallistunut
edustajia monista eri Folkhilsanin
yksikoista.

- Tama on ollut opettavainen
prosessi, kertoo Catja Mantere
Folkhilsan Vilfirdistd. Tyoryhma
on téydellinen sekoitus Folkhilsanin
tyontekijoitd eri puolilta organisaa-
tiota. On ollut jannittdvdd opetella
palvelumuotoilua ja kehittia tyohy-
vinvointia tyéryhménd Hankenilta
tulevan ohjaajan ja Laurean edustaji-
en opastuksella.

Metaforana ekosysteemi

Tyohyvinvointihanke alkoi Folkhal-
sanin tyontekijéiden haastatteluil-
la, joissa selvitettiin, mika edistaa

tyohyvinvointia tyopaikallamme.
Vastausten perusteella méariteltiin
kahdeksan erilaista "persoonaa” (tas-
sd tapauksessa kahdeksaa erilaista
tarvetta kuvaavaa profiilia) ja laadit-
tiin kokonaismalli. Emme halun-
neet vahingossakaan leimata ketaan
ominaispiirteidensé perusteella,
joten paitimme laatia metaforaan
perustuvan mallin: Folkhilsanin
ekosysteemin.

- Oli mielenkiintoista ndhda,
ettd palvelumuotoiluprosessi todella
toimii, vaikka se aluksi voikin tuntua
suorastaan kaoottiselta, kertoo Fol-
khalsans férbundin jdrjestosihteeri
Anna Vilminko.

Metafora perustuu ajatukseen,
jonka mukaan kaikki ekosysteemin
osat ovat kokonaisuuden kannalta
tarkeitd ja vaikuttavat toisiinsa, ja
ettd monimuotoisuus on vahvuus.
Kaikki osatekijit rakentavat koko-
naisuutta.

Catja Mantere

Ekosysteemid kéytetdan tuke-
maan reflektointia, itsetietoisuutta
ja toistemme ymmartdmista seka
parantamaan kykyd nahda tarpeet
ja kayttaytymismallit uusin silmin.
Ekosysteemi ei kuvaa Folkhélsania
organisaationa, vaan niitd erilaisia
tarpeita, joiden tdyttyminen edistdd
Folkhalsanilla tyoskentelevien ihmis-
ten tydhyvinvointia.

Myos itse prosessi on tarkea

- Minusta tdma on ollut todella
opettavainen prosessi, sanoo Folk-
hilsan Vilfardin henkilostopaallikko
Anna Litonius. Olemme tehneet
rajat ylittavaa yhteisty6ta yritysten ja

Anna Vilminko

toimialojen vililld ja saaneet mah-
dollisuuden sukeltaa syville siihen,
mitd meitd Folkhélsanin tyontekijoi-
td motivoi, tukee ja ohjaa tyossimme
ja millaisin samanlaisin tai erilaisin
tavoin koemme tydhyvinvoinnin.

Folkhélsanin tutkimuskeskuksen
henkilosto- ja kehittdmissuunnitte-
lija Asa Rehn kertoo, ettd hanke on
osoittanut selkedsti, kuinka tirkeda
loppukayttéjien, tassd tapauksessa
tyontekijoiden, osallistuminen koko
kehitysprosessiin on.

- Tydyhteisomme on monimuo-
toinen, ja moninaisuuden tirkeyt-
td ja etuja on syyta korostaa, Asa
Rehn sanoo. Kaikkia tarvitaan, jotta

Anna Litonius

ekosysteemi toimisi.

- On tdrkedd, ettd olemme uteliai-
ta ja uskallamme heittéytyé proses-
seihin, joiden lopputulosta emme voi
ennustaa lahtotilanteesta, toteaa Fol-
khilsanin Turunmaan maakuntayh-
distyksen toiminnanjohtaja Regina
Strandberg. Tlld tavoin luovuus
pédsee kukkimaan ja pystymme
yhdessd kehittimaan tyokaluja, joista
on aidosti apua meille.

Joustavuutta ja kehitysta

- Henkil6st6 on organisaation tér-
kein voimavara, ja olen ylpei siit,
ettd Folkhilsan on panostanut tdhin
hankkeeseen, sanoo Folkhalsan
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TEEMA: Voi hyvin t6issa!

Utbildning Ab:n urheilutuottaja Ka-
roliina Laaksoharju. Olemme aktii-
visesti mukana kehittamassa tyokalu-
ja, jotka edistavit koko henkilston
tychyvinvointia.

Tyo6hyvinvointia voi parantaa
esimerkiksi tekemalla tyoprosesseista
joustavampia, osallistamalla henki-
16st64, kehittamalla tyon sisdltod ja
tekemadlld esimiesty6td, joka huomioi
niin yksilon kuin yhteisénkin tar-
peet. Resurssindkokulma ja olemassa
olevien resurssien vahvistaminen on
tarked osa tyohyvinvoinnin edisté-
mista.

Mitki ovat Folkhalsanin ekosys-
teemin hy6dyt ja mahdolliset sovel-
tamismahdollisuudet?

- Nakisin, etta sitd voi hyddyntaa
monin eri tavoin: itsejohtamiseen,
kehityskeskusteluihin, tyén muo-
vaamiseen hyvinvointia tukevaksi,
tyGtovereiden tarpeiden parempaan
tunnistamiseen ja ymmértimiseen,
reflektointiin, yhteiseen luovaan toi-
mintaan, toisiimme tutustumiseen,
rekrytointiin ja kommunikoinnin ke-
hittdmiseen, pohtii Mikaela Wiik.

FAKTA:

Folkhélsanin ekosysteemi
- kahdeksan osatekijda

Ekosysteemi kuvaa tyohyvin-
vointiin liittyvié tarpeita kahdeksan
osatekijin kautta, jotka on nimetty
alkuaineiden ja taivaankappaleiden
mukaan:

Aurinko - tunnelma
Kuu - itseohjautuvuus
Hiekka — asiantuntemus
Vesi - huolenpito

Tuli - tunteet

Maa - perusta

Tuuli - kehitys

Puut - osaaminen

Ne edustavat tarpeita, joiden téyt-
tyminen parantaa tydhyvinvointia.
Ne voivat poiketa merkittévasti siitd,
mitd koemme vapaa-ajalla perheen
ja ystavien kanssa.

Kun tyoyhteis6 voi hyvin, se nakyy
myo0s sddstyoind sairauslomaku-
luissa ja tydelakemaksuissa. Lisaksi
se voi vaikuttaa tyon tuloksiin ja
laatuun, silld henkilstén motivaatio
heijjastuu palveluihin ja siten myos
organisaation talouteen. Tyopaikka,
jossa henkil6sto voi hyvin, parjaa
my0s tyomarkkinoilla. Henkiloston
tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja
mielekkait tyotehtavit ovat kilpailu-
etuja sekd rekrytoinnissa etta tyon-
antajamielikuvia vertailtaessa.
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Teksti: Eva-Maria Nystén

Projekti: Tyohyvinvointia palvelumuotoilun kautta

Ajankohta 5.2.2021-31.1.2022

Tavoite: Tydhyvinvointimallin ja -tyokalujen kehittdaminen

Projektin omistaja: Samfundet Folkhalsan
Tyoryhma:

Catja Mantere, Valfard

Karoliina Laaksoharju, Utbildning

Asa Rehn, Samfundet, Folkhlsanin tutkimuskeskus

Anna Vilminko, Folkhélsans forbund

Regina Strandberg, Folkhélsans forbund
Anna Litonius, Valfard ja Folkhalsans forbund
Saskia Halminen, Folkhalsans forbund
Mikaela Wiik, Samfundet (projektipaallikko)

Ohjaajat: Anu Helkkula ja Helena Liewendahl Hankenilta
Yhteistyokumppani ja padvastuu projektinhallinnasta: Laurea-ammattikorkeakoulu

Tydsuojelurahasto rahoittaa puolet projektista.
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Rsa Rehn

Karoliina Laaksoharju
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Regina Strandberg
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Saskia Halminen

Workshop pa Folkhalsans personaldagar 2019.




