Ma bra pa jobbet!

Arbetsvalbefinnande

ger motivation
och farre sjukdagar

Som bast pagar ett servicedesign-projekt pa Folkhalsan, dar
malsattningen ar att stoda arbetet med arbetsvalbefinnan-

det. En valmaende arbetsgemenskap stoder bade persona-
lens arbetsformaga och organisationens prestationsniva. |

organisationer dar man satsar pa personalens arbetsvilbe-
finnande ar sjukfranvaron lagre och personalen motiverad,
ansvarstagande och flexibel aven i fordandring.

Att vi valde att genom-

fora projektet just som

ett servicedesignpro-

jekt beror pa att det

ar ett satt att utveckla
tjdnster och service sa att anvianda-
ren &r aktivt involverad i processen,
sager Mikaela Wiik, sakkunnig inom
arbetsvilbefinnande pa Folkhélsan.

Mikaela Wiik
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Metoderna inom servicedesign dr
manga, men gir ut pa olika former
av samutveckling dér den det ber6r
ar i centrum. Vi strévar efter att med
hjélp av empati 16sa problem som pé
riktigt skapar bekymmer.

Projektet har involverat méanga pé
olika hall inom Folkhélsan.

- Det har varit och ér en ldrande
process, sager enhetschef Catja
Mantere pa Folkhilsan Valfard.
Arbetsgruppen ér en perfekt mix
av olika representanter fran hela
Folkhélsan. Det har varit spinnande
att ldra sig servicedesign och att
tillsammans i arbetsgruppen, med
Hankens handledare och Laurea
jobba med fokus pa arbetsvilbefin-
nande.

Ett ekosystem som metafor

Projektet kring arbetsvilbefinnande
inleddes med intervjuer av anstéllda
pa Folkhilsan for att utforska vilka

olika behov och drivkrafter det
finns for att ma bra pa var arbets-
plats. Ur svaren identifierades atta
olika "personas” (i det har fallet
profiler som beskriver ett behov)
och en modell for helheten skapa-
des. For att minimera risken for att
modellen stamplar nagon enligt ett
karaktérsdrag skapades en modell
i form av en metafor: Folkhélsans
ekosystem.

- Det var intressant att se att
servicedesignprocessen faktiskt
fungerar, dven om det till en borjan
kénns som ett enda kaos, sdger Anna
Vilminko, organisationssekreterare
pa Folkhélsans férbund.

Metaforen Folkhilsans ekosystem
utgar fran att alla delar ar viktiga for
helheten, att alla delar paverkar var-
andra och att mangfald ar styrkan.
Alla bestandsdelar bidrar.

Ekosystemet ska anvindas for att
stoda reflektion, sjdlvkidnnedom,

Ma bra pa jobbet!

"Arbetsvilbefinnande betyder att arbetet
dr sdkert sunt och produktivt samt att det
utfors av professionella arbetstagare och
arbetsgemenskaper 1 en skickligt styrd
organisation. Arbetet upplevs som
meningsfullt och givande och det stoder
kontrollen dver det egna livet.”
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Arbetshélsoinstitutet

Catja Mantere

forstaelse for varandra och for att
forbittra formagan att se behov och
beteenden med nya 6gon. Ekosys-
temet beskriver inte organisationen
Folkhdlsan, utan olika behov som
personer som jobbar pa Folkhdlsan
har, for att mé bra pa jobbet.

Sjdlva processen ar ocksa viktig

- Jag tycker det har varit en otroligt
larorik process, siger Anna Lito-

nius, HR-chef pa Folkhilsan Vilfard.

Vi har 6ver bolags- och sektorsgran-
ser samarbetat och fatt mojligheten
att djupdyka i vad vi anstéllda inom
Folkhalsan upplever att motiverar,

Anna Vilminko

stoder och driver oss i vart arbete
och hur lika och olika vi uppfattar
arbetsvilbefinnande.

Asa Rehn, HR- och utvecklings-
planerare pa Folkhélsans forsknings-
centrum séger att arbetet med pro-
jektet tydligt har visat hur viktigt det
ar att ha med slutanvindaren, i detta
fall medarbetarna, i hela utvecklings-
processen.

- Vi har manga olika element
inom vér personal och vi bér fram-
hélla vikten och nyttan av diversitet,
siger Asa Rehn. Alla element behovs
for att vi skall fungera.

— Det 4r viktigt att vi ar nyfikna

Anna Litonius

och vagar kasta in oss i processer
dér vi inte kan séga vad slutresulta-
tet blir redan i starten, sdger Regina
Strandberg, verksamhetsledare for
Folkhilsans forbund i Aboland. Det
ar da kreativiteten far trdda fram och
tillsammans tar vi fram verktygen
som vi verkligen har nytta av.

Flexibilitet och utveckling

- Personalen dr organisationens
viktigaste resurs och jag ér stolt over
att Folkhilsan satsat pa det hér pro-
jektet, sager Karoliina Laaksoharju,
idrottsproducent pa Folkhilsan
Utbildning. Det betyder att vi aktivt
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ar med och utvecklar verktyg, som
bidrar till battre arbetsvélbefinnande
for hela personalen.

Arbetsvilbefinnande kan t.ex. for-
bittras genom att gora arbetsproces-
serna mer flexibla, gora personalen
mer delaktig och utveckla arbetsin-
nehallet samt chefsarbetet sa att det
stoder bade individens och organi-
sationens behov. Att ha ett resurs-
perspektiv och stirka de resurser
som finns ér en viktig del i att frimja
arbetsvilbefinnande.

Vilken dr da nyttan med och
vilka anvindningsméjligheter finns
det for Folkhilsans ekosystem?

- Jag ser vildigt manga anvindar-
mojligheter sa som sjdlvledarskap,
utvecklingssamtal, att forma arbetet
s& att man mar battre, att se behov
hos och forsta sina kollegor biittre,
att stanna upp och reflektera mera,
att vara kreativa tillsammans, att ldra
kdnna varandra bittre, att rekrytera
och kommunicera battre, siger Mi-
kaela Wiik.

FAKTA:

Folkhdlsans ekosystem
- atta olika element

Ekosystemet beskriver étta olika
behov for arbetsvilbefinnande i form
av element:

Sol - stimning

Mane - sjdlvstandighet

Sand - expertis

Vatten — omsorg

Eld - kinslor

Mark - struktur

Vind - utveckling

Trad - kunskap

De olika elementen star alltsa for
behov som vi har for att ma bra pa
arbetsplatsen. De kan skilja sig mar-
kant fran det vi upplever pa fritiden
med familj och vénner.

Om man lyckas vil med att skapa
arbetsvilbefinnande syns det som
besparingar i t.ex. sjukfranvarokost-
naderna och arbetspensionsavgifter-
na. Dessutom kan det paverka resul-
taten och kvaliteten, for personalens
motivation aterspeglas pa tjdnsterna
och dirmed ocksa pa organisatio-
nens ekonomi. Arbetsplatser dar
personalen mér bra blir attraktiva
pa arbetsmarknaden. Omsorg om
personalens arbetsvilbefinnande
och meningsfulla arbetsuppgifter
ar konkurrensfordelar bade nar det
giller rekrytering och arbetsgivarens
image.
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Text: Eva-Maria Nystén

Projekt: Arbetsvilbefinnande genom servicedesign

Projekttidtabell 5.2.2021-31.1.2022

Syfte: Att utveckla en modell for arbetsvélbefinnande och skapa verktyg for det

Projektagare: Samfundet Folkhdlsan
Arbetsgrupp:

Catja Mantere, Valfard

Karoliina Laaksoharju, Utbildning

Asa Rehn, Samfundet, forskningen
Anna Vilminko, férbundet

Regina Strandberg, férbundet

Anna Litonius, Vélfard och forbundet
Saskia Halminen, forbundet

Mikaela Wiik, Samfundet (projektledare)

Handledare: Anu Helkkula och Helena Liewendahl fran Hanken
Samarbetspart och 6vergripande projektstyrning: Yrkeshogskolan Laurea

Finansieras till 50 % av Arbetarskyddsfonden
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Workshop pa Folkhélsans personaldagar 2019.




