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Loppuraportti



Tavoitteemme:

Työhyvinvointityökalujen kehittäminen 
organisaatiotasoisen mallin pohjalta 
Folkhälsanin yksiköiden työhyvinvoinnin tueksi. 

Työkalujen tarkoitus on edistää työniloa, 
motivoitumista, sitoutumista työhön ja täten 
vähentää vaihtuvuutta ja alalta poistumista.

Konkretisoida

asioita

Luoda työkaluja ja 

pilootteja



Projektin
punainen
lanka...
Sosiaalisten suhteiden parantaminen ja toistensa
parempi ymmärtäminen – tehdään yhdessä

→ Ihminen keskiössä työpaikalla

”Yhteinen vastuu työhyvinvoinnista” 



Mitä tehtiin?

Säännölliset tapaamiset koko ryhmän
kanssa (n. 1 krt /viikko) 

Työskenteltiin kolmessa pienryhmässä:

• Kehityskeskustelu työkalu

• Tiimin kehittämisen työkalu

• Kokonaisuuden hahmottaminen (tausta, 
mallin ohjeet, kysymys patteristo
digiversioksi, kuvitus)



Sopimus

Laurea

Hakemus

TSR

Prosessin kuvaus, 

Haastattelut ja 

testaukset n. 10 kpl, 

Mallin hyödyn selvennys, 

Yhtenäisen pohjan luonti

palautteen pohjalta

Workshop 3h (fyysinen)!

Työntekijäkeskeisen

kehityskeskustelun blueprint, 

Tiiminkehityksen dialogikangas. 

Koko prosessin storyboard

Vision 

kirkastuminen

ja 1 projektin

jatko-

suunnitelma

Ongelma: työkalujen

kehittämisen tarve ja 

mallin käyttömuodot

Pienryhmä työskentely, 

Tarvekartan muoto



Kolme työryhmää jotka sai tehtäväkseen luoda
työkaluja:

1. Työhyvinvoinnin ekosysteemi kehityksen
kehyksenä

2. Kehyksen pohjalta luotu kysymyspatteristo
joka digitalisoidaan

3. Työhyvinvoinnin tarvekartta – prototyyppi
olemassa

4. Luotu Blueprinttejä työkalujen käytöstä
5. Kokonaisuuden storyboard + prosessi

storyboards
6. Työntekijäkeskeisen kehityskeskustelun malli
7. Tiiminkehitys työkaluja ja sessio malli
8. Visuaalinen kehittäminen käynnissä
9. Artikkelita – viestintä organisatiossa
10. Herätetty kiinnostusta projektia kohtaan

organisaatiossa

Mitä tehtiin?



Mitä opittiin?
Palvelumuotoilun mahdollisuudet

Osallisuuden ja kuuntelemisen tärkeys

Enemmän ymmärrystä työntekijöiden arjesta ja 
toisistamme

Fyysisten tapaamisten ja kuuntelemisen tärkeys



Mitä opittiin?

“Rutkasti”
“Miten paljon voi saada

aikaan yhdellä fyysisellä

tapaamisella”

”Että on paljon töitä vielä

edessä (nälka kasvaa

syödessä)”

”Meistä on tullut

rohkeampia: ”Hej, tämä

vielä... ”

”Asennemuutos

havaittavissa – kiinnostus ja 

uteliaisuus on lisääntynyt”

”Että satsaus on ollut hyvä, 

tämäntyyppisä projekteja

tarvitaan”



Mikä oli
antoisaa?

Perjantaitreffit ☺



”Lisääntynyt

ymmärrys toisten

työarjesta”

”Huomata

että teemme

tärkeätä

työtä hyvässä

organi-

saatiossa”

”Projektiryhmän hyvä

henki”

”Pitää

kehitys-

keskusteluja

nykyään”

On ollut antoisaa:

”Koko matka”

”Aihe”



Mikä oli
haastavaa?

Luovuus pandemian keskellä...



Mikä on ollut haastavaa?

”Että ei olla voitu tavata

fyysisesti, erityisesti kun ei

olla päästy testaamaan

kunnolla kolleegojen

kanssa”

”MUTTA, jos olisi ollut niin

kuin ennen emme olisi

sopineet tapaamisia joka

perjantai – digitalisaation

positiiviset puolet” 

Oppia ”parkkeeraamaan” 

asioita, ja pysyä

suunnitelmassa. Kaikkea

ei voi tehdä nyt...”

”Projektin viestintiä, 

miten? On ollut hieman

vaikeaa kehitysvaiheessa

(Pitsauksen

harjoitteleminen)”

”Saada kokonaiskuva ja 

pp esitys siitä – tarvitaan

vielä storyboard koko

matkasta”

”Vaikka projekti nyt

loppuu työ ei lopu. Miten

jatkamme tästä?”



Mitä saatiin
aikaan?
Kysymyspatteriston pohjalta tarvekartta (yksilö ja tiimi)

Työntekijälähtöisen kehityskeskustelun blueprint

Tiimin vahvistamisen session malli (dialogikangas/peli)

Ihminen työpaikalla – storyboard

Innsotusta jatkaa työtä

Storyboard

”Dialogikangas”
Tarvekartta

Kehityskeskustelun

blueprint



Työhyvinvoinnin tarvekartta
(perustuu n. 50 kysymykseen; arvoasteikko 1-7)  



Työntekijä-
keskeinen
kehitys-
keskustelu:
MAST* 
Blueprint 
Mirossa

*Medarbetare Arbetsvälbefinnande Samtal Tillsammans 

= Työntekijä Työhyvinvointi Keskustelu Yhdessä



MAST keskustelu ohjeet ”guide”

Työhyvinvointi

lupaus

Työhyvinvointikysymykset tärkeäksi osaksi kehityskeskustelua, esim. palautuminen



• 30 min tapaaminen 1-2 kk välein

”MAST” keskustelujen välissä

• ”SOLA” on lyhenne ja tarkoittaa

Tähtihetkiä, Huolenaiheet, Opittua, 

Toimeenpiteet

• Check up keskustelu

• Seuranta: lupaus ja sovitut

toimeenpiteet

• Keskustelupohja esimerkki luotu

MAST:in jälkeen
”SOLA” tapaaminen



Tiimin vahvistaminen
60-120 min

KOKO A0

Dialogi (vuoropuhelu)kankaan ”Dialogduk” muodossa

Tavoite: 

• Oppia tuntemaan paremmin toisia

• Arvot, tarpeet ja toiveet näkyviksi

• Päättää yhteisistä toimenpiteistä jokaisen työhyvinvoinnin

parantamiseksi

Työhyvinvoinnin ekosysteemi ja tiimin tarvekartta pohjana

keskusteluille.

Pidetään kun kaikki tiimin jäsenet ovat käyneet MAST 

keskustelunsa

Vetäjänä mieluiten ”ulkopuolinen” fasislitaattori, mutta voi myös

olla tiimin esihenkilö.

Tulevaisuudessa myös digiversio

ARVOT

OTA 

KANTAA

TARPEET

CASE

SÄÄNNÖT

UNELMAT

YHDESSÄ 

PÄÄTETYT 

TOIMENPITEET



Keskustelukortit työhyvinvoinnin
ekosysteemin pohjalta – ”Joko tai” kortit:

Jos minun olisi pakko

valita työssä...



Työntekijäkeskeinen
työhyvinvointiprosessi Folkhälsanilla

Storyboard



V AL M I S T E L U                                                  K E H I T Y S K E S K U S T E L U

K E H I T Y S K E S K U S T E L U V AL M I S T E L U                                                  

V AL M I S T E L U                                                  

T I I M I 

TIIMI

P A L A U T E

P A L A U T E



Tavoite
saavutettu

Nyt alkaa integroint...


