Tyohyvinvointi
organisaation
kannustimena

Elokuu 2021 — Tammikuu 2022

Tydhyvinvointimuotoilu projekti Folkhalsanilla

Loppuraportti
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Konkretisoida
asioita

Luoda tyokaluja ja
pileotteja
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Tavoitteemme:

Tyohyvinvointityokalujen kehittaminen
organisaatiotasoisen mallin pohjalta
Folkhalsanin yksikoiden tyohyvinvoinnin tueksi.

Tyokalujen tarkoitus on edistaa tyoniloa,
motivoitumista, sitoutumista tyohon ja taten
vahentaa vaihtuvuutta ja alalta poistumista.
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Projektin
punainen
lanka...

Sosiaalisten suhteiden parantaminen ja toistensa
parempi ymmartaminen — tehdaan yhdessa

- Thminen keskiossa tyopaikalla

“Yhteinen vastuu tyohyvinvoinnista”
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Mita tehtiin?

Saannolliset tapaamiset koko ryhman
kanssa (n. 1 krt /viikko)

Tyoskenteltiin kolmessa pienryhmassa:
« Kehityskeskustelu tyokalu
e Tiimin kehittamisen tyokalu

« Kokonaisuuden hahmottaminen (tausta,
mallin ohjeet, kysymys patteristo
y digiversioksi, kuvitus)



Tyohyvinvointimuotoilu - prosessi ja aikataulu

Organisoituminen  Kehityshautomo  Tyopaja1 Tyopaja 2 Tyopaja 3 Tyopaja 4 Tyopaja s Vaikuttavuuden
Elokuu 2021 26.8.2021 16.9. 2021 14.10.2021 11.11.2021 9.12.2021 18.1.2022 klo g-12 arviointi
klo g-12 klo g-12 klo g-12 klo g-12 klo g-12 Palvelukonseptien =~ Maaliskuu 2022
Loyda-vaiheen Ma3aritd-vaiheen Kehitd-vaiheen Tuota-vaiheen loppuesitykset,
menetelmat menetelmat menetelmat menetelmat reflektointi ja

palaute

2.8.-26.8. 26.8.-16.9. 16.9.-14.10. 14.10.-11.11. 11.11.-9.12. 9-12.-18.1. - Mita jai kateen? |
Kehittdmisryhman  Projektin Projektityd Projektityo Projektityd Projektity6 Mika on
perustaminen, tavoitteen Loyd4 Maarita Kehita Tuota . kehittynyt?
sopimukset ja kirkastaminen 1 Miten
TSR:nrahoituksen  ja taustatiedon tyohyvinvointi-
hakeminen, kokoaminen @ @ @ @ muotoilu on
alustava tavoite.

Sopimus Vision Prosessin kuvaus, Workshop 3h (fyysinen)!

Laurea kirkastuminen Haastattelut ja Ongelma: tyokalujen Tyéntekijikeskeisen
Hakemus ja 1 projektin testaukset n. 10 kpl, kehittamisen tarve ja kehityskeskustelun blueprint,

TSR JELUCE Mallin hyodyn selvennys mallin kdyttomuodot iminkehityksen dialogikangas.
suunnitelma Yhtendisen pohjan luonti Pienryhma tyoskentely, Koko prosessin storyboard
palautteen pohjalta Tarvekartan muoto




Tyohyvinvointi
vahentaa sairaus-
paivia ja motivoi

"Tyshyvinvointi tarkoittaa turvallista,

ttaveriates

terveellistd ja tuottavaa tyétd, jota ammat-
titaitoiset tyontekijit ja tydyhteisst tekeviit
hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyonte-
kijéit ja tydyhteisot kokevat tyonsd mielek-
kddiksi ja palkitsevaksi, ja heidéidn mielestédin
tyé tukee heiddn eldmdnhallintaansa.”
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Mita tehtiin?

Kolme ty6ryhmaa jotka sai tehtavakseen luoda
tyokaluja:

sena

Kehyksen pohjalta luotu kysymyspatteristo
joka digitalisoidaan

Tydhyvinvoinnin tarvekartta — prototyyppi
olemassa

Luotu Blueprintteja tyokalujen kaytdsta

Kokonaisuuden storyboard + prosessi
storyboards

Tyontekijakeskeisen kehityskeskustelun malli
Tiiminkehitys tyokaluja ja sessio malli
Visuaalinen kehittaminen kaynnissa
Artikkelita — viestinta organisatiossa

0. Heratetty kiinnostusta projektia kohtaan
organisaatiossa

1. Tyt')hzvinvoinnin ekosysteemi kehityksen
kehy

LN Uk W N
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Mita opittiin?
Palvelumuotoilun mahdollisuudet

Osallisuuden ja kuuntelemisen tarkeys

Enemman ymmarrysta tyontekijoiden arjesta ja
toisistamme

Fyysisten tapaamisten ja kuuntelemisen tarkeys
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Mit3 opittiin?

“Miten paljon vol saada

“Rutkastt” aikaan yhdelld fyysiselld
tapaamisella”

"Ettd on paljon toitd vielé
edessd (ndlka kasvaa
syodessad)”

"Meistd on tullut "Asennemuutos
rohkeampia: "Hej, tdmdé havaittavissa — kiinnostus ja
vield... uteliaisuus on lisddntynyt”

"Ettd satsaus on ollut hyvd,
tdmdntyyppisé projekteja
tarvitaan”
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On ollut antoisaa: “Lisicintynyt

ymmidirrys toisten
tybarjesta”

"Huomata
"Pitdd ettd teemme
7 7 kEh[tyS- tarkeata
Koko matka keskusteluja tyota hyvdssd
nykyddn” organt-
saatiossa”

"Aihe”

"Projektiryhmdn hyvdé
henk(”
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Mika oli

haastavaa?

Luovuus pandemian keskella...
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Mika on ollut haastavaa?

"Ettd el olla voltu tavata
fyysisesti, erityisesti kun el

olla pddsty testaamaan
kunnolla kolleegojen
kanssa”

"Projektin viestintid,
miten? On ollut hieman
valkeaa kehitysvaiheessa

(Pitsauksen
harjoitteleminen)”

"MUTTA, jos olist ollut niin
kuin ennen emme olist
sopineet tapaamisia joka
perjantai — digitalisaation
posititviset puolet”

Oppia “parkkeeraamaan”
asloita, ja pysyd
suunnitelmassa. Kaikkea
el vol tehdd nyt..”

"Saada kokonaiskuva ja
pp esltys siitd — tarvitaan
vield storyboard koko
matkasta”

"Viaikka projekti nyt
loppuu ty6 el lopu. Miten
Jjatkamme tésta?”
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"Dialogikangas

 Tarvekartta

Mita saatiin
aikaan?

Kysymyspatteriston pohjalta tarvekartta (yksilo ja tiimi)

‘ Kehityskeskust:
; . : B Tyontekijalahtoisen kehityskeskustelun blueprint

_ Storyboard

Tiimin vahvistamisen session malli (dialogikangas/peli)
Ihminen tyopaikalla — storyboard

Innsotusta jatkaa tyota
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Tyohyvinvoinnin tarvekartta

(perustuu n. 50 kysymykseen; arvoasteikko 1-7)

B Mina ¥Llisa WKalle WStina ¥ Olle 21 Pelle
SOL
SOL - stdmning
SAND VIND
SAND - expertis VIND - utveckling
HLD MARK ELD - kénslor W% MARK - struktur
TRAD VATTEN TRAD - kunskap VATTEN - omsorg

MANE MANE - uppgiftsfokus
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MAST keskustelu ohjeet "quide”

MAST - medarbetarsamtal pa Folkhélsan

Sedarbaiarsarial aler ubvecklingssanal dr en drigen diedkomenande sak och ndgoet soen berdr alla
arerilda SamalaT Ir viktigr ior 3 kanng utsecekes | arbaned, ran ookl 80 Jit b hded oot Bakraftad
sl for att fraenja en tillesid | realation mellan che och modarbetane. Madarbetamamialon dr en widig
kel il arbatoylbatinnands o samtakot shits pd att bra si. Dat S viligt ant s23ila sig drigan ved
et & vad saeialat o det sha wara sit varkayg 4 blde chal ooh medarbetara att md o prasena
Erai arbatat.

Madarbatarsatakit sha bagora sig pd maningeiullier. ansvar, synkor och LT {MAST) cdh 3 an
batycligt lingre process S giiva santakel. Foe a1t samiadet dka ha <3 bra effakt som mdjlior bafdear
oat forbenad s ooh folias Upp P oliea ST nan o0 savial & det Wktgrai identitar bla
#radininingar och behon oo efer saertalat 3 det cantralt att e upp Svarenskomra Sigircer oo
att uppctona Liget med gmra malanmm

o it samntalar g bR oeongsialr behiver oot utnd fein bafindiga behde Fos medarbatanen och o
it intresse Hor att frd mja arbetsvdlbatinnands. Ao inrabdr it samtaket oo tilsammans ech
att bida draton o medartssteen har o0t arsyar fer ot dot ska lpckas. Eniktg del i

rasclartesa rsamitaler 3 Seerkoppling och fesd back, nman for att dat ska she pd eit st soen frimjar
arbecwd balinnands ska huvacdiobus vie pd st och R att st uppbyggands frdgor. Den kansks
bt komponantan | enrdation rallan chat odh medarbatars G att den & tlitsfull. Genoe att
w2 kdrna vaandra bis Shar fonisdtningar for fli Tilit dapes genom att vaea tydlig odh
SRNSRINGNT, 37 viEa raspakt och kjaliat sarnt hila Ktten ooh arkinna mstag. Dot handlar ookl om
ait ta arsvar ech tpdligodna tandniningar. et karsks alia viktigame i ait leera ochar ndraanda i
mdtan ired kolioger. Don qamba mgaln om att det du gar r du tilhaka galler forttaranda

Haawr dhler an chefaguida A Far ent nsdatscarsetal kan garomibns pd et siit S
foeursdiiningaena t ait frdmja arbetavabetinnands hida for medarbetare och dhat. Guiden beskriver
&N procass (ur chefsperspaktty] soen stiadeer sig fen it oot rsdaibatarsanial bokas Gl att tjands
sanital ok och Beeclir sl varkayg ait anvdncas p vigen

Guide for medarbetarsamtal (MAST)

D hair guicn basarar sig pd da olika blankatter soe anvdets pa Folkhalsan som sehd fer
miadarbetarsamtal jutveckbngssamtal] samt pd principar for goda radarbetansanmtal Syfte &
att fevanhatlioa processan king sanitaken och att Ska ferutsinningama for goda samtal
mllan chal ech medarbetana pd Folkhdlsan. | procassan amdinds Swan dan utweckada
madalian, matatoran Falkhdlsars ekasystar, som stid 1or siihreflaktion kring bahoy for
arbetsvilbatinnande Procassen strdckar shg drbn 20t man bokar samtales Gl att man bokar
rdsta samital fca 1 3. Guden rktar s 2l dheafer

Fire samtalet
Erbjusd tider for medortestarsantolat

® Dot reiktion i medarbetaren 13 mirst 2-3 akenrativa tioor it vika melan. Dat sbder kirlan
i auranomi. Du ki tes. arvinda dig av prograsmet Qe fon att ertjuda altemativ it dina
medarhetare.

*  Rosoivars irckigt med tid for sartakat, B0 minator 3r b, men resenan gama 120 minutar i
i bakanckar o7 vaia samtal Dat 3 WkegL o rracarbetanan kinrear at o har tid A5 e

Baarvara Gt utrnne Hr medarts b nealet

*  Stimningen 13 gima wana avslipprad med Les. soffa, belodima sitplatser sller motsvanerda som
har an asedpnandaavsiTessand ekt

15 b luinia vara cetidinda | ubrymimat under hala sartalat.

Ficfliqodr gima it cat g aft deicka en kopp kaffosta
En-dill 3 saimtaler irefelnionsdal) kan mad forcal sha uWombhue promenearandas.

Uppriana mradarbetanon att forbereda sig och ssareona tid for dor infisr samtalet

Skicka blarkstien, som ska fdlas i i god tdlirnan sannalet.

Ba matirbetarin bekanta siy med dat g "ekonaster” alksd i att kartigga sina bahow keing
abetosibatnnands. Rasultatat kon sedan lungar som att dik.ssonshottin, men b inta
deliez i sin helhet Gll dig som che. Friga gdma villa tankar dat vadeda

*  Ba madarbetanan skriva ner vlka fénsdntningar hen har for medarbatarcamzalet

Fiwbered dig infor samialet

® o dot g "skotester” fisr it synliopiin ding egna behio lring arbetsvilbadinnanda ach for att
Sk foestdelsen 1o Bkhecer och olichatar 1l radarbecana

Klarger dira pdlsdttringar med odh fananmingar pd med artstarsanialit

ilka styriensr oo miglighet Gl utveddbng sar du hos mecdibstanan?

Cova i Ao att hysena 86 att farstl cchoutan att avbngta,

Liis och prints it medarbetarors filda blankstt inder camtakat.

Under sarmtalst

nked samiaket svclappnat och inbisdanda

* YWisared an passanca "ritual” st du byt in tll en aedopplad stimning T i er skoma, it
o i sottan, bjusl pdan vaem diyde ellar dylbt. Undvil ait sita e eedttaad varandra utan sict healir
bradeid vamrandia aller | winkal vid e Eond

#  Inikad mad aTr o Fur med st kinner indor samtalkat ooh dlka fendnzringar hien har pd
sarntalat

*  Fipaka ot dat hir S macarbetanens siund och att malet i att dec ska wara an posityy upplevlse.

®  Ertyud mdjlghatan att promenara ubomhis ondel av samtalet, gama inletningssts o ni
dbenarar ienvantringar, tankar om Bahoy oo hur dot glnona et varit.

War narvarande under hela camtaley

®  Lirmna bort alla shinenar (Mt ot motet inde deer pad distans) och amadind papper och penra
fied it choberrantana Cat i KmiTar dresrans cim.

®  Sting av hud pd tebefoner och mirk winenmet 55 att il Bir prata ostit. GEr ingat annat [Las.
b apdet, ta | ot samital googhy) under saeitalat.

®  Lyssna vad medarbotasn har att Siga oo fersik cit &g inj hors sibotion. Sl gama oppna
fréigar oo b han berdtta meea om ol Sakor som du b nyfiken pa.

* Yisa red citt keoppespnll att du dr intsssenad oy medarbstesn sger och sgna kna tygohst.
Luta dig kit mot madarbetaran, Wsa dina Rnder Fancdflator) cchese pd han e Fan boditar
nigot. Becka, bebxdfta att du yssnar med §ud fpge mmm. ech uppapa det hen sagr ibland fer
ant bebedfta att du ASrsdit it

Gl bgande ek Wik

Blicka tlihaka och tokeEarn pd vk Wrosmama Vo
#®  Fundeda pd il ka arbetmaesion Bahoy 0ot finng oot ead han vill 13ra g o ahaecdelas §nge undar
et karnmands et
®  Wad vickta akoteret for tarkar? Wika beho tor ait md bra pl jobbot behibeor upphdias hes
matarhetaranT
o arksaten doarras pol nasgot it ol meckarbstaners fardel?
Huir dtarhdrtar shy piackarbsdanan ech Fur kan shetsgharan stéda hen sl it dierhdmininoen Blic
tllrdchlig?
Utiveor blankattan som madarbataron KK | kan dat vara bra it friga tliands frhoor
= Baskiiven fiktig: bra abatsdag
= Basbwiy an specilik hdndaka under an b arbetsdaeg
= Wad fdr dig ait trias odh bl inspiserad?
= Bagkrivendllig artatsdag
= Basbaws an specifik handaka under an ddiy abetsdag.
= Wad fdr dig at bl "galen” och fesenad?

Doburnariers Jet rekivint

®  Argdrcer oo tidtabell 4 dem under det kormands ret
»  A&betsvidbetinnands it
*  Tidpurkt tor Ramsaeial” (ca 12 mdnefter MAST k)
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Efter samitalet
Spara dobumentartionan s aft cu kit kommer i dat

#  Erthedfta e noteaingar frdn sevtalet i ot koo for ot senan Pdla | de
Cwarens koming digital. Dokuraniara digdndar ach att KBbe for arbsisel befirranda

& Bita Pt sk O SRS S g o S 2k T8 Lpp undar pevicden framn il nasa
sartal

*  Gpipkan debds i for dokumantation

T vira pa teadhack

®  Kolka hurdan feadback du fr or samtalen. Fundars pivta s pd vad som kando gons bimna cim
faedbackan inte & tiliedsstilanda.

Sk " nkal”

Rezsarvara 30 min rsed 22 mdn srallanium med dina redarbetana

Fobisera pd i dishussion king sty orosnoimaant, lrdoma, sktdtater oo derthamining

Filj upp da deeranshornna doandema och kit king abecedibetinnanda
Boka nista korta it

Tyohyvinvointi

lupaus

Tydhyvinvointikysymykset tarkeaksi osaksi kehityskeskustelua, esim. palautuminen



Stjarnstunder
Orosmoment
Lardomar
Aktiviteter
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MAST:in jalkeen
"SOLA" tapaaminen

* 30 min tapaaminen 1-2 kk valein
"MAST" keskustelujen valissa

"SOLA" on lyhenne ja tarkoittaa
Idhtihetkid, Huolenaiheet, Opittua,
Toimeenplteet

Check up keskustelu

Seuranta: lupaus ja sovitut
toimeenpiteet

Keskustelupohja esimerkki luotu
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Tiimin vahvistaminen S —
. PSRRI LTS
60-120 min &

Dialogi (vuoropuhelu)kankaan "Dialogduk” muodossa

Tavoite:
* Oppia tuntemaan paremmin toisia

i 5,
jii 5
* Arvot, tarpeet ja toiveet nakyviksi | 1 e
« Paattaa yhteisista toimenpiteista jokaisen tydhyvinvoinnin S
parantamiseksi |

i @hﬁhﬁ@’? | —
kel Yy e rmEti e R

TyShyvinvoinnin ekosysteemi ja tiimin tarvekartta pohjana N PTG
keskusteluille. YHDESSA

PAATETYT
Pidetaan kun kaikki tiimin jasenet ovat kdyneet MAST TOIMENPITEET _ o
keskustelunsa i
Vetdjana mieluiten "ulkopuolinen” fasislitaattori, mutta voi myos I o A E e ]

olla tiimin esihenkilo.

Tulevaisuudessa myos digiversio
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Keskustelukortit tyohyvinvoinnin
ekosysteemin pohjalta - "Joko tai” kortit:

Om jag maste vl ja i o Om jag maste val ja, jobbar
mt?:s:ﬁuﬁﬁ SoL Om jag maste valjaimitt  SAND R VIND
wig just 1l den STAMNING Jovbvil jaghellre £y pERT]S UTVECKLING

Om jag maste val ja pa
W‘“’";:"’“m el MANE MARK TRAD
" UPPGIFTSFOKUS LG DAL R STRUKTUR S UE R D KUNSKAP

skrulke bur

Om jag maste vl ja i mitt

Jobb vill jag helst VATTEN ELD Jos minun olisi pakko

valita tyossa...

det som kavns bast i

OMSORG S KANSLOR
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Ty6ntekijéikeskeinen
tyohyvinvointiprosessi Folkhalsanilla
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