Tyohyvinvointimuotoilulla
kohti "kuuntelemisen
kulttuuria”

Laurean toteuttamassa tyohyvinvointimuotoilun palvelussa on tana
syksyna kaynnistynyt toinen kierros uusien organisaatioiden kanssa.

Uutinen30.11.2021

Digitalisaatio ja tydn murros, koronapandemia. Nama ovat esimerkkeja
tekijoista, jotka asettavat tyontekijoiden tydhyvinvoinnin koetukselle monella eri
toimialalla. Mutta miten tyontekijat itse nakevat tyohyvinvoinnin haasteet ja miten
he lahtisivat naita ratkomaan? Naihin kysymyksiin on lahdetty syksyn mittaan
etsimaan ratkaisuja neljassa organisaatiossa Laurea-ammattikorkeakoulun
tyohyvinvointimuotoilupalvelun tukemana.

Tyohyvinvointimuotoilu on TyOdsuojelurahaston tuella rakennettu palvelu, jossa
toteutetaan tyohyvinvoinnin kehittamisprojekteja yhdessa



https://www.laurea.fi/tyoelamapalvelut/tyohyvinvointimuotoilu/

asiakasorganisaatioiden tyontekijoiden kanssa. Tyohyvinvointimuotoilussa
ratkaistaan yrityksen, yhdistyksen, kunnan tai muun organisaation
tyohyvinvointia nakertavia asioita palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen ja
opitaan samalla tyontekijakeskeisia kehittamisen menetelmia, joita voidaan
hyodyntaa arjessa.

Tyontekijapersoonat konkretisoivat erilaisia
tyohyvinvoinnin tarpeita

Yksi tyohyvinvointimuotoilun projektiin osallistuneista organisaatioista on
Kustannusosakeyhtio Otava. Siella korona-aikana on tunnistettu erityisesti
kustannustoimittajien tydhyvinvoinnin haasteeksi oman tyon hallinnan puute:

- Digitalisuuden ja entista projektimaisemman tyon tuomat muutokset
kuormittavat kustannustoimittajia, mika nakyy henkilostokyselyissa, mutta myos
lisaantyneina sairaspoissaoloina. Taman haasteen juurisyita ja sita kautta
uudenlaisia keinoja sen ratkaisuun halusimme taman projektin myota I0ytaa,
kuvailevat Otavan henkilostopaallikkod Inkeri Huotari seka toimituspaallikko ja
tyosuojeluvaltuutettuna toimiva Johanna Eronen.

"Palvelumuotoilun menetelmat auttavat luomaan ratkaisuja
erilaisille ihmisille"

Nyt, kun tydhyvinvointimuotoilun projekti on Otavalla saavuttanut puolivalin, on
tyo tuottanut tulosta. Tyontekijoiden haastattelut ovat tehneet nakyvaksi tekijoita,
jotka vaikuttavat tyon hallinnan tunteeseen.

- Palvelumuotoilun menetelmat ovat tukeneet projektissamme ja juuri parhaillaan
olemme luoneet tyontekijapersoonia. Ne auttavat meita luomaan ratkaisuja ja
tarjoamaan tukea erilaisille ihmisille, henkilostopaallikkd Huotari kuvailee.

- Tarkea havainto on ollut, etta noin 100 kustannustoimittajan tyota tekevan
joukkoon mahtuu monenlaisia ihmisia. Se, mika kuormittaa toista, ei valttamatta
toista haittaa.



”Tarkeaa asettua tyontekijan rooliin”

Henkiloston tunnistamia tyohyvinvoinnin haasteita on tarkalla korvalla projektin
myota kuunneltu myos Evidensiassa. Evidensia Elainlaakaripalvelut Oy toimii 40
toimipisteessa yli 1000 tyontekijan voimin ja yrityksessa on tunnistettu tarve
tarkastella tydonjakoa ja prosesseja, kehittaa viestintaa seka edistaa me-
henkea.

- Meilla HR:ssa saattoi olla ennen tata projektia jonkinlainen kasitys haasteista,
mutta nyt taman projektin ja tyontekijoiden haastatteluiden myota meilla on
huomattavasti konkreettisempi kasitys kehityskohteista ja niiden prioriteeteista,
tiivistaa HR-asiantuntija Sonja Kosonen.

"Haastatteluista syntyi konkreettinen kasitys
kehityskohteista"

Kosonen on ollut erityisen tyytyvainen tyohyvinvointimuotoilun menetelmaan,
jossa kuunnellaan elainsairaaloissa tyoskentelevia tyontekijoita ja heidan
kokemuksiaan. Kun projektin 10ydoksia on Evidensialla esitelty tyontekijoille ja
elainsairaaloiden johdolle, on vastaanotto ollut yksimielinen; [0ydetyt kipupisteet
ja ehdotetut kehityskohteet ovat osuneet "naulan kantaan”.

- Tarkein oppi tassa projektissa on ollut, etta mennaan lahelle inmista ja heidan
kokemuksiaan. On ollut aarimmaisen tarkeaa asettua tydntekijan rooliin ja
ymmartaa heidan tydossa kokemiaan haasteita, Kosonen pohtii.

- Tama tuo myos tydntekijaa ja hallintoa Iahemmas toisiaan. Sita vartenhan me
taalla olemme, jotta voisimme luoda tyontekijoille mahdollisimman hyvat
edellytykset hoitaa heidan tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla.

Palvelumuotoilusta apua haastatteluaineis-
ton tyostamiseen



Eri organisaatioissa henkiloston hyvinvointia kartoitetaan saanndllisesti erilaisilla
tyohyvinvointi- ja henkilostokyselyilla. Tyohyvinvointimuotoilussa tavoitteena on
syventaa kyselyista saatua dataa haastatteluilla ja kehittaa prosesseja ja
toimintatapoja palvelumuotoilun yhdessa tyontekijoiden kanssa, heita vahvasti
ideointiin ja kehittamiseen osallistaen.

Helsingin kaupungin suurimman seniorikeskuksen Kustaankartanon
seniorikeskuksen projektissa on huomattu laadullisen datan arvo.
Kustaankartanossa yksinaan on tyontekijoita lahes 400. Osana suurta
kaupunkiorganisaatiota on tutkimusten avulla keratty tieto tarkeassa roolissa.
Nyt Kustaankartanossa kuitenkin keskityttiin erityisesti lahiesihenkilGihin ja
heidan kokemuksiin tydhyvinvoinnista koronapandemian keskella.

- Haastattelut ovat olleet tassa projektissa todella antoisia ja myos haastatelluilta
saimme paljon positiivista palautetta, kertovat ylihoitaja Paivi Markkanen ja
palvelupaallikkd Sirpa Impinen.

- Kun halutaan kehittaa tyohyvinvointia, on tallainen laadullinen data todella
arvokasta. Se kertoo viela numeroita enemman, miten ihmiset todella kokevat
asioita.

"Laadullinen data on todella arvokasta, kun kehitetaan
tyohyvinvointia"

Tyohyvinvointimuotoilun projektissa organisaatioiden tukena ovat olleet Laurean
asiantuntijat. Kustaankartanolla eritysesti laurealaisten asiantuntijoiden vetamiin
tydpajoihin on oltu erityisen tyytyvaisia:

- Olemme pitaneet todella paljon naista tydpajoista ja palvelumuotoilun
menetelmista, jotka ovat olleet meille uusia asioita. Palvelumuotoilijoiden avulla
olemme saaneet valineita tyostaa haastatteluissa noussutta dataa ja sita kautta
paasseet miettimaan, miten oikeasti voisimme tehda tyota taalla aivan uudella
tavalla, Markkanen ja Impinen kuvailevat.



”Kohti kuuntelemisen kulttuuria”

Ensimmaiset Laurean toteuttamat tyohyvinvointimuotoilun projektit kaynnistyivat
kevaalla 2021. Sosiaali- ja terveysalan palveluja tuottava Folkhalsan oli mukana
jo silloin ja nyt syksylla he jatkoivat tyohyvinvoinnin kehittamistyotaan yhdessa
Laurean kanssa.

- Toinen kierros on ollut meilla luonnollinen jatkumo kevaalla toteutetulle
ensimmaiselle projektille. Olemme nyt paasseet jatkamaan ensimmaisessa
projektissa kehitetyn toimintamallin jalostamista, jotta tasta syntyy meidan
organisaatiomme kayttoon konkreettinen tydhyvinvoinnin kehittamisen tyovaline,
kuvailee tyohyvinvoinnin asiantuntija Mikaela Wiik Folkhalsanilta.

"Kehitamme toimintamallia, joka auttaa tunnistamaan
tyohyvinvointiin liittyvia tarpeita”

Ensimmaisen tyohyvinvointimuotoilun projektin suurimpina oivalluksina Mikaela
Wiik pitaa erityisesti kayttajien kuuntelemista ja osallistamista. Folkhalsanilla
toteutettiin kevaalla lukuisia haastatteluja ja vastaanotto oli positiivinen:
haastattelu voimaannuttaa seka haastattelijaa etta haastateltua.

Nyt Folkhalsanilla testataan toimintamallia, joka auttaa tyontekijoita ja
esihenkiloita tunnistamaan tyohyvinvointiin liittyvia tarpeita ja ottamaan niita
puheeksi esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Folkhalsanilla on havaittu, etta
kynnys puhua omista tarpeista on korkea ja tama tekee tarpeiden
tunnistamisesta haastavaa — niin esihenkildille kuin tyontekijoille itselleen.

- Isona visiona ja tavoitteena meilla on luoda kuuntelemisen kulttuuri. Sellainen
kulttuuri, jossa kuuntelemme toisiamme ja sita kautta luomme parempaa
tydhyvinvointia, Wiik paattaa.

Haluaisitteko lahtea kehittamaan organisaationne tyohyvinvointia
tyontekijakeskeisesti yhteistyossa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa?
Haemme parhaillaan yhteistyokumppaneita kehittamaan tyohyvinvointiaan
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tyontekijakeskeisesti vuonna 2022. Lue lisaa, ilmoittaudu 15.12.
jarjestettavaan webinaariin tai ole suoraan yhteydessa Laurean
asiantuntijoihin. llmoittautumislinkin ja yhteystietomme loydat
nettisivuiltamme.

Tutustu tyohyvinvointimuotoilun palveluun
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