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Tyohyvinvointimuotoilu tyéhyvinvoinnin

kehittamisen menetelmana

TEKSTI | Satu Pakkila , Minna Pietikdinen

L

Tydeldma on nopeiden muutosten keskella. Tallin on tarkeaa, etta
tydnantaja tuntee tyontekijansa ja pystyy hyoédyntamaan heidan
potentiaaliaan tydyhteison ja organisaation muutoksessa ja edelleen
kehittamisessa. Tama edistaa tuloksekasta tyontekoa ja tydnantajaan
sitoutumista. TyShyvinvointimuotoilu rakentaa uudenlaista suhdetta
tydntekijan ja tydnantajan valille. Tassa artikkelissa avataan, mita
tydhyvinvointimuotoilu tarkoittaa?

TYOHYVINVOINTI

MUQTOILU .
1 Mité se on?

Taman artikkelin kirjoittajista Satu Pakkila opiskelee tyohyvinvointimuotoilua osana
Laurea-ammattikorkeakoulun palvelumuotoilun YAMK opintojaan ja Minna Pietikdinen
toimii projektipaéllikkona Laurea-ammattikorkeakoulun Tyéhyvinvointimuotoilu —
palvelussa.

Tyohyvinvointimuotoilun prosessi

Tyéhyvinvointimuotoilulla tarkoitetaan muotoiluajattelua soveltavaa tydhyvinvoinnin
kehittamistapaa (Jaakola ym. 2020). Muotoiluajattelu asettaa ihmisen tarpeet
kehittamistyon keskidon, ja pyrkii ratkaisemaan empatian avulla tunnistettuja, aidosti
merkityksellisia ongelmia. Muotoiluajattelu on levinnyt perinteisista kayttokohteista,
kuten fyysisten tuotteiden muotoilusta my6s muiden toimintojen kehittamiseen.
Esimerkiksi palveluiden kehittdmista muotoilun menetelmien avulla kutsutaan
palvelumuotoiluksi. (Tuulaniemi 2011, 63; Ojasalo ym. 2015, 38.)

Ty6hyvinvointimuotoilussa sovelletaan muotoiluajattelua ja palvelumuotoilun prosessia
tyéhyvinvoinnin tyontekijakeskei: 1 kehittami 1 (Jaakola ym. 2020). Kun
tydhyvinvointimuotoilua toteutetaan kehittamisprojektina, tydskentely aloitetaan
kehittdmisryhman kokoamisella ja projektin tavoitteen seké odotettujen tuotosten
madrittelylla. Projektisuunnitelma, esim. ppt -muodossa, on oiva apuvéline, joka ohjaa
ottamaan huomioon keskeiset asiat tuloksekkaan projektin toteutumiseksi. Kun
projektin tavoite on maaritelty, voidaan |ahtea itse kehittdmistyéhon, johon
palvelumuotoilu tarjoaa ketterén ja selkean prosessimallin.

Tyohyvinvointimuotoilu — prosessia voidaan kuvata esimerkiksi palvelumuotoilussa
kaytettavalla tuplatimanttimallilla (double diamond), joka koostuu neljésta vaiheesta:
Loyda — Maarita — Kehita — Tuota (Discover — Define — Develop — Deliver). Mallin
kaksi timanttia kuvaavat ymmarrysta laajentavia (divergent) ja kiteyttavia (convergent)
vaiheita prosessissa. Prosessi ei etene lineaarisesti, vaan eri vaiheiden valilla liikkutaan
joust: ti ja iteratiivisesti seka tarvi ollaan valmiita myds maarittelemaan
ratkaistavaa ongelmaa uudestaan prosessin aikana. (Design Council 2021.)
Tuplatimanttimallin vaiheet on esitetty kuviossa 1.
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Kuvio 1: Tuplatimantti-prosessimalli (Design Council 2021)

Loyda-vaiheessa tavoitteena on koota kehitettavasta asiasta olemassa oleva tieto ja
ymmartaa aidosti, mitad ongelmaa ollaan ratkaisemassa. TyShyvinvointimuotoilussa
projektin alussa kaytdssa oleva tieto voi olla peraisin esim. tydhyvinvointikyselyista,
erilaisista pulssimittareista tai tyokyvyn seurantaindikaattoreista. Naiden lisaksi
ymmarrysté tyontekijoiden toiveista ja tarpeista on tarpeen lahtea lisdamaan
esimerkiksi haastattelemalla tyontekijoita tai havainnoimalla tyén tekemista. Talléin on
oltava myds valmis tarvittaessa muuttamaan alkuperéista, asiantuntijoiden
maéarittelemaa projektin tavoitetta. Joka tapauksessa keskeista on tyontekijoiden aito
kuunteleminen ja kuuleminen.

Maarita-vaiheessa kiteytetddn Loyda — vaiheen havainnot ja tarkennetaan haastetta.
(Design Council 2021.) Havainnot kiteytetaan esimerkiksi visualisoimalla
tyontekijoiden tarpeita persoonakuvauksiksi, jotka havainnollistavat kuvitteellisten
persoonien kautta tietyn tyéntekijaryhmien tarpeita ja toiveita (Ojasalo ym. 2015, 77).
Tyota voidaan myos kuvata asiakkaan polkuna, johon yhdistetdan tydntekijéiden
toiminta ja kokemukset. Maarita —vaiheen tarkoituksena on kiteyttda runsasta
tietomaaraa paremmin hallittavaan muotoon.

Kehita-vaiheessa, keskitytaan ratkaisujen ideointiin ja yhteiskehittdmiseen.
Ideointimenetelmia on lukuisia ja tyépajat ovat yksi hyvéksi todettu toimintatapa
ideoiden keraamiseen, erilaisia digitaalisia ideointitapoja unohtamatta. Keskeisté on,
etta ideointi tapahtuu tydntekijdiden tydskentelyna.

Tuota — vaiheessa puolestaan luodaan ideoiduista ratkaisuista prototyyppeja, joita
testataan tyontekijéiden kanssa, jotta I6ydetaan paras mahdollinen ratkaisu heidan
kannalta. Kehitetyt ratkaisut yhdistetdan projektin paa i organisaation strategisiin
tavoitteisiin esimerkiksi arvolupauksen ja Mission Model Canvasin avulla. (Design
Council 2021.)

Palvelumuotoiluprosessin tarkeitd ominaispiirteitd ovat empaattisuus, osallistava
tydskentelytapa, sanottaminen ja nakyvaksi tekeminen seka tulevaisuuteen
suuntaaminen. Nama luovat edellytykset innovoinnille ja muutokselle (Design Council
2021). Tyohyvinvointimuotoilu pohjautuu samoihin piirteisiin (kuvio 2).
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Kuvio 2: Tydhyvinvointimuotoilun piirteet (Jaakola ym. 2020)
Tyohyvinvointimuotoilun hyodyt

Tyéhyvinvointimuotoilussa kehittamisen lahtdkohtana on tydntekija, jonka nakékulman
ymmartamiseksi tarvitaan tyontekijéiden kuulemista ja empatiaa. Tyontekijat ovat
ensiarvoisen tarkeassa roolissa tydhyvinvoinnin kehittdmisessa, koska he kokevat
tydn arjen péivittdin ja ovat siten sen parhaita asiantuntijoita. Kun tyéntekijat paasevat
tuomaan omia ajatuksiaan yhteiseen poytdan ja yhdessa kehittamaan omaa tyotaan,
tyon hallinta ja tydhyvinvointi lisdantyvat (Jaakola ym. 2020; Manka & Manka 2016).

Tyéhyvinvointimuotoilu on palvelumuotoilun tavoin luonteeltaan tulevaisuuteen
tahtaava ja kettera kehittdmisen menetelma. Muotoilemalla ei pelkastaan pyrita
ratkaisemaan valittua ongelmaa, vaan tavoitteena on muuttaa arkea, seka sujuvoittaa
tyota ja tydhyvinvointiin liittyvia prosesseja. (Tuulaniemi 2011, 73; Pietikdinen 2020).
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Yhteiskehittdmisen menetelmét ovat voimaannuttavia ja perustuvat vuorovaikutukseen
(Jaakola ym. 2020). Tydhyvinvointimuotoilu —projektissa vahvistetaan kokemusta
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksista omaan ty6hon, ja mahdollisesti muutetaan
jopa asenteita. Vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen kehittaa rakenteellista
padomaa edistéen tyhyvinvointia, ja asenne vaikuttaa psykologiseen padomaan
(Manka & Manka 2016).

Tyodhyvinvointimuotoilu rakentaa uudenlaista suhdetta tyontekijan ja tyénantajan
valille. Oman tydn kehittdminen yhdesséa tyokavereiden kanssa liséa tyon
merkityksellisyytta, kiinnostavuutta ja sen kautta sitouttaa tydntekijaa tydnantajaan ja
organisaation tavoitteisiin. (Heikkonen 2019.) Tyénantaja myos viestii projektilla
vahvasti sitd, ettd on kiinnostunut tyéntekijoistaan ja heidan hyvinvoinnistaan.

Tyohyvinvointimuotoilu on antoisaa seka tyontekijdille etta tydnantajalle.
Tyéhyvinvointimuotoilu -projekti vastaa toisaalta tyontekijoiden tarpeisiin vaikuttaa,
oppia ja innovoida tyéssaan, etta toisaalta tydnantajan tarpeisiin kehittaa tyon
sujuvuutta seka ratkaista haasteita (Forsman 2018). Tyontekijakeskeinen kulttuuri
auttaa seka houkuttelemaan parhaita osaajia, etta sailyttamaan heidat yrityksen
palveluksessa. Tall6in myds asiakkaat saavat parhaan mahdollisen palvelun. (Huhta &
Myllyntaus 2021)

Lopuksi

Tyodhyvinvointimuotoilu —projektin avulla organisaatio ratkaisee valitsemansa
tyéhyvinvointiin liittyvan haasteen ja suunnittelee uusia toimintatapoja seka kehittaa
tyéhyvinvointia lisa 3 tydntekijéiden osallisuutta. TyShyvinvointimuotoilu —
projektissa organisaatio saa haltuunsa tyontekijékeskeisia toimintatapoja, joita se voi
kayttaa seka arjen tyossa, ettd seuraavissa kehittamisprojekteissa.
Ty6hyvinvointimuotoilu —projekti voi olla siemen tyontekijékeskeisten toimintatapojen
yleistymiselle organisaatiossa tai buusteri, joka vie organisaatioita loikkauksen
eteenpdin, organisaation Iahtotilanteesta riippuen. Laurean tyéhyvinvointimuotoilu —
projekteissa yhdistyvat tyéntekijoiden, johdon ja Laurean asiantuntijoiden osaaminen.

Tervetuloa kehittamééan tyéhyvinvointia tyontekijikeskeisesti yhdessé Laurean
kanssa

Haluaisitteko kehittdé organisaationne tyéhyvinvoinnin tuen prosesseja aiempaa
kohdennetummiksi ja vaikuttavammiksi? Voisitteko hyddyntéé organisaationne
tybhyvinvoinnin kehittdmisessé tyontekijéittenne osaamista ja innostusta aiempaa
paremmin? Helpottaisiko se organisaationne tyékykyjohtamista ja esimiestyota?

Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa teille tyékalut ja prosessin, jolla saavutatte
asettamanne tavoitteet tyontekijakeskeisesti tydskennellen. Tyéhyvinvointimuotoilu -
palvelumme avulla toteutatte konkreettisen, noin puoli vuotta kestévén tyéhyvinvoinnin
kehittéamisprojektin palvelumuotoilua hyédyntéen. Tarjoamme teille kehittémistyén
ohjauksen, henkilostén valmennuksen ja kahden palvelumuotoilijan tyépanoksen seké
tybskentelyn fasilitoinnin. Ty&hyvinvointimuotoilu sopii kaikille yrityksille, kunnille,
séaétioille ja yhdistyksille.

Lue lisdé nettisivuiltamme ja ilmoittaudu sielld sivun alareunasta webinaariin
kuulemaan li

4. https://www.laurea.fi/tyoelamapalvelut/tyohyvinvointimuotoilu/

Tamaé artikkeli on kolmiosaisen artikkelisarjan ensimmaéinen osa. Sarjan seuraavissa
artikkeleissa kerromme Laurea-ammattikorkeakoulun asiakasorganisaatioiden
tyéhyvinvointimuotoilu -projektitien tuloksista ja vaikuttavuudesta. Artikkelit julkaistaan
talven 2021-2022 aikana.
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