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Tiivistelma

Tausta ja tavoite

Suomalaista sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) palvelujarjestelmaa uudistetaan laaja-
alaisesti. Pirstaleisista palveluketjuista on siirrytty kohti asiakastarpeen
kokonaisvaltaisemmin huomioivia palveluprosesseja. Samanaikaisesti ikdantyneiden
maaran lisadantyminen ja paheneva henkildstdpula asettavat paineita tarjota tehokkaita
ja vaikuttavia palveluita. Uudistuvat palvelut edellyttavat paitsi henkiloston uudenlaisia
toimintatapoja myds tukevia tiloja. Vanhat tilat eivat sellaisenaan enda palvele
uudistuvia toimintoja, vaan niita korjataan ja uudistetaan nykytarpeita vastaaviksi.
Meneilladn on siirtyma yhteiskayttoisiin vastaanottotiloihin ja monitilatoimistoihin,
joiden kaytettdvyydesta ja vaikutuksista sote-alan henkildston tyohon ja
tydhyvinvointiin puuttuu tutkimustietoa.

Taman tutkimushankkeen tavoitteena oli selvittda yhteiskayttoisten tila- ja
toimintakonseptien kaytettavyytta ja vaikutuksia tydhon ja tyohyvinvointiin. Lisdksi
tutkimme muutosprosessin onnistumisen kannalta keskeisia tekijoita.

Aineisto ja menetelmat

Tutkimukseen osallistui kuusi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tarjoavaa
organisaatiota, joiden henkildstd oli muuttanut uudistettuihin avohoidon tiloihin. Tilat
sijaitsivat seitsemassa eri rakennuskohteessa. Tutkimusmenetelmina kaytettiin kyselyja,
haastatteluja, tilakatselmointeja ja dokumenttianalyysia. Tutkimus toteutettiin
hyddyntamalla poikkileikkaavaa (N=530) ja pitkittaista tutkimusasetelmaa (Case-kohde,
N=36). Lisaksi haasteltiin muutosprosessin toteutukseen osallistuneita asiantuntijoita
(N=17) ja henkilostoa (N=47) sote-organisaatioista seka suunnitteluun osallistuneita
asiantuntijoita (N=8). Tuloksia analysoitiin tilastollisin ja laadullisin menetelmin.

Paatulokset

Yhteiskayttoisten tyotilojen esteettdmyyteen, kaluste-ergonomiaan, ilmanlaatuun,
akustiikkaan ja valaistuksen riittavyyteen oltiin tyytyvaisimpia. Kielteisimmat arviot
liittyivat tyoskentelytilojen, sailytystilojen ja luonnonvalon riittavyyteen, danieristykseen,
muunneltavuuteen, tietoturvallisen toimimisen helppouteen ja puheaanten
hairitsevyyteen. Tyytyvaisyys tydymparistdon kokonaisuutena oli padosin myodnteista tai
neutraalia, mutta yhteiskayttoisia tyotiloja ja tydn sujuvuutta arvioitiin omia
vastaanottohuoneita kielteisemmin. Arviot tilojen kaytettavyydesta olivat yhteydessa
hyvinvointiin. Mita paremmin yhteiskayttoiset tilat tukivat vuorovaikutusta ja tiimien tai
yksikdiden vélista yhteisty6ta, sitd korkeammaksi tydn imu arvioitiin ja sitd vahemman
stressia koettiin.
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Kyselytulosten perusteella henkildstd arvioi tydymparistdomuutoksen johtamista padosin
kielteisesti. Mydnteisimmin arvioitiin johdon sitoutumista. Kielteisimmat arviot liittyivat
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin. Avainhenkilohaastatteluissa osallistamista
estdvina tekijoina tuotiin esille osallistamisen heikko hallinta, riittdmaton
edustuksellisuus ja henkildston kielteinen suhtautuminen osallistumiseen.
Vaikutusmahdollisuuksia oli enemman toiminnan suunnitteluun, mutta ei juurikaan
yhteiskayttdiseen konseptiin.

Arviot muutoksen johtamisesta olivat yhteydessa siihen, kuinka tyytyvaisia uusiin
tiloihin oltiin. Ymmarrettavat ja perustellut muutostavoitteet, tydtehtavien vaatimusten
tunnistaminen riittdvan varhaisessa vaiheessa ennen tilasuunnittelua ja henkildston
nakodkulman huomioiminen paatdksenteossa olivat keskeisia tekijoita.

Johtopaatokset
Organisaatioiden on tarkeda panostaa muutosjohtamiseen, silla onnistunut johtaminen

myd&tavaikuttaa osaltaan siihen, kuinka tyytyvaista henkildstd on uuteen
tydymparistoon. Ylimman johdon ja esihenkildiden aktiivinen rooli ja henkildstdon oma
aktiivisuus tarjottujen osallistumismahdollisuuksien hyddyntamisessa ovat tassa
keskeisia.

Yhteiskdyttoiset tyotilat ja niiden kayttotavat tulee suunnitella tukemaan niin yksityista
ja hairiotonta vuorovaikutusta ja yhteistyota kuin hiljaisuutta edellyttavaa ja aanekasta
yksilotyotakin seka erottaa toisiaan mahdollisesti hairitsevat tehtavat toisistaan.

Yhteiskayttoisten tilojen soveltuvuutta sote-alan henkildston tydhon ja tyShyvinvointiin
on tarkeaa jatkossakin seurata.
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Abstract

Background and Objectives

The Finnish social and healthcare services are comprehensively reformed. Fragmented
service chains have shifted towards service processes that more holistically consider
customer needs. At the same time, the increasing number of elderly people and
worsening staff shortages create pressure to provide efficient and effective services.
The evolving services require not only new operational methods from the staff but also
supporting facilities. Old facilities no longer serve the reformed functions as they are,
and are being repaired and updated to meet current needs. There is an ongoing
transition to shared consultation rooms and activity-based offices, for which there is a
lack of research data on usability and effects on work and well-being in the social and
healthcare services sector.

The aim of this research project was to investigate the usability and effects of shared
space and operational concepts on work and well-being. Additionally, we examined key
factors for the success of the change process.

Materials and Methods

The study involved six organizations providing social and healthcare services, whose
staff had moved to new or renovated outpatient facilities. The facilities were in seven
different construction sites. Research methods included surveys, interviews, spatial
reviews, and document analysis. The study was conducted using cross-sectional
(N=530) and longitudinal research designs (Case-site, N=36). Additionally, experts
(N=17) and staff (N=47) from social and healthcare organizations involved in the
implementation of the change process, as well as experts involved in planning (N=38),
were interviewed. Results were analyzed using statistical and qualitative methods.

Key Results

The accessibility, furniture ergonomics, air quality, acoustics, and adequacy of lighting
in shared workspaces received the most positive feedback. The most negative
assessments were related to the adequacy of workspaces, storage spaces, natural light,
sound insulation, adaptability, ease of secure operation, and disturbance from speech
sounds. Satisfaction with the work environment as a whole was mainly positive or
neutral, but shared workspaces and the smoothness of work were rated more
negatively than individual consultation rooms. Evaluations of the usability of spaces
were connected to well-being. The better the shared spaces supported interaction and
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collaboration between teams or units, the higher the work engagement was rated, and
the less stress was experienced.

Based on survey results, the staff mostly evaluated the management of the work
environment change negatively. Management’'s commitment was evaluated most
positively. The most negative assessments were related to participation and influence
opportunities. In key person interviews, poor management of participation, insufficient
representation, and the staff's negative attitude towards participation were highlighted
as factors hindering involvement. Opportunities to influence were greater in
operational planning but scarce regarding the shared concept.

Assessments of change management were related to satisfaction with the new facilities.
Understandable and justified change objectives, recognizing the demands of work
tasks sufficiently early before space planning, and considering the staff's perspective in
decision-making were key factors.

Conclusions

It is important for organizations to invest in change management, as successful
management contributes to staff satisfaction with the new work environment. The
active role of top management and supervisors, as well as the staff's own activity in
utilizing offered participation opportunities, are crucial in this.

Shared workspaces and their usage should be designed to support both private and
undisturbed interaction and collaboration, as well as quiet and loud individual work,
and to separate tasks that may disturb each other.

The suitability of shared spaces for the work and well-being of the social and
healthcare services sector staff should continue to be monitored in the future.
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Alkusanat ja kiitokset

Terveydenhuollon "Tyé ja tilat muutoksessa — (TYTINA)” -hanke toteutettiin 9/2022—
3/2025 valisena aikana. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa uutta tutkimustietoa
yhteiskayttoisten tila- ja toimintakonseptien kaytettavyydesta ja vaikutuksista tydohon ja
tydhyvinvointiin. Lisdksi tunnistettiin tydymparistomuutosten onnistumisen kannalta
keskeisia tekijoita.

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmaan kohdistuvat rakenteiden ja toiminnan
muutokset ovat olleet nakyvasti 1asnd koko TYTINA-hankkeen ajan. Vuonna 2023
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisvastuu siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta
hyvinvointialueille. Uudistukset ovat ulottuneet niin organisaatiorakenteeseen kuin
olemassa olevaan rakennuskantaan. Vanhat rakennukset eivat palvele nykytoimintaa ja
rakennushankkeita etenee eri puolella Suomea. Hankevalmisteluissa tutkitulle tiedolle
on ollut akuuttia tarvetta.

Toivomme, ettd hankkeen tulokset auttavat sote-alan paatoksentekijoita ja
suunnittelijoita kehittamaan laadukasta potilas- ja asiakastyota, alan vetovoimaa ja
henkildstdn hyvinvointia edistavia ratkaisuja.

Tyoterveyslaitoksen tutkimusryhma kiittaa tutkimuksessa mukana olleita sote-
organisaatioita henkildstoineen. Kiitdmme myds tutkimuksen ohjausryhman jasenia
sote-organisaatioista, arkkitehti- ja konsulttitoimistoista seka Tydsuojelurahastosta.
Lisaksi kiitdmme ryhmassa mukana olleita Leena Aaltoa ja Aulikki Herneojaa.

Kiitamme Tydsuojelurahastoa, Tydterveyslaitosta, Delfoi Consulting Oy:ta, One-
Architects Oy:ta ja Raami-arkkitehdit Oy:ta hankkeen rahoituksesta.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuivat seuraavat Tyoterveyslaitoksen tutkijat ja
asiantuntijat: Pia Sirola, Suvi Hirvonen, Sara Malve-Ahlroth, Annu Haapakangas, Kari
Reijula, Maria Hirvonen ja Leena Roisko. Kiitdamme myds Jenni Ervastia, Jari Hakasta ja
Ville Aaltoa hyvinvointiaineistoon liittyvien vertailutulosten toimittamisesta seka Talvikki
Susiluomaa ja Kristiina Kulhaa hankeviestinnan tuesta.

Tutkimusryhman puolesta, Helsingissa 10.3.2025

Pia Sirola, Vanhempi asiantuntija, hankkeen projektipaallikkd, Tyoterveyslaitos
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1 Johdanto

Sote-jarjestelmaan kohdistuu merkittavia rakenteiden ja toiminnan uudistuksia seka
kustannuspaineita. Osana toiminnan ja tilojen tehostamista sote-alalla siirrytaan
yhteiskayttoisiin vastaanottotiloihin ja monitilatoimistoihin. Tiloihin liittyy uusia
yhteiskayttoisia toimintakonsepteja, joissa omia vastaanottohuoneita ei ole kadytossa,
vaan vastaanottohuoneita ja monitilatoimiston tyopisteita vaihdetaan.
Vastaanottohuoneissa toteutetaan valittomaan hoitoon tai asiointiin liittyvat tehtavat ja
muut hoitoa tai muuta asiointia tukevat tehtavat kuten tiedonvaihto, kirjaaminen ja
puhelut hoidetaan monitilatoimistojen yhteiskayttoisissa tydpisteissa (Sirola, ym. 2024).
Monitilatoimistolla tarkoitetaan joustavaa tilakonseptia, jossa on tarjolla erilaisia tiloja
erityyppisiin tyotehtaviin. Tyypillisesti monitilatoimisto sisaltaa avotilaa ja erillisia
suljettuja vetdytymistiloja esim. keskittymistd ja puheyksityisyytta vaativiin tehtaviin
(Wohlers ym. 2017). Yhteiset pelisadannot ohjaavat tilojen kayttda. Omia tyopisteita ei
tyypillisesti ole, vaan tarkoitus on vaihtaa tilaa tydtehtavan ja tarpeen mukaan. Toisaalta
konsepti voi sisaltaad nimettyja kotipesaalueita tietyille tiimeille tai tydryhmille (Gjerland
ym. 2019).

Uusien konseptien soveltuvuudesta sote-alan tydhon puuttuu tutkimustietoa, vaikka
hyvin suunniteltujen terveydenhuollon ymparistdjen merkitys tyon sujumiseen ja
hyvinvointiin on jo tunnistettu (Brambilla ym., 2019; Moursed ym., 2012; Ulrich ym.,
2020). Tilaratkaisut (Guenter ym. 2013), tydalueiden véliset etdisyydet (PWC, 2004),
melu ja muut hairidtekijat (Halawa ym. 2020; Brambilla ym. 2019; Ulrich ym. 2020) ovat
yhteydessa terveydenhuoltohenkildston tyotyytyvaisyyteen ja -tehokkuuteen. Huoli
uusien konseptien sopivuudesta sote-tydhdn on ollut esilla jo kauan (Van Der Meer
2014). Silti tutkimusta on vasta vahan (Harjunheimo ja Peteri, 2024; Muurinen 2019;
Jeysingham; Barnes ym. 2020), mukaan lukien muutama gradutyo (Salo 2020; Lager,
2018). Tulokset viittaavat tarpeeseen tutkia sote-tiloissa muun muassa tydrauhaan,
ajankayttoon, tyon hallintaan, tydpisteiden vaihtamiseen ja digitalisaatioon liittyvia
haasteita (esim. Harjunheimo ym. 2024; Barnes ym. 2020; Salo 2020).

Aiemmat monitilatoimistotutkimukset koskevat padasiassa tietotydntekijoita (Engelen
ym, 2019; Masoudinejah & Veitch, 2023; Marzban ym, 2021; Richardson ym. 2017)
eivatka sellaisenaan ole suoraan sovellettavissa sote-alalle, jossa potilastyd haastaa
tydn autonomiaa eivatka etatydmahdollisuudet ole yhta yleisia kuin tietotydssa.
TietotyOymparistdissa esille tulleita haasteita, kuten avotilasta johtuvaa stressin
kokemusta (Radun ym., 2023; Richardson ym., 2017; Marzban ym, 2021) ja ristiriitaisia
tuloksia liittyen tyopisteen vaihtamisen vaikutuksiin (Gerdenitsch ym., 2018;
Hoendervanger ym., 2022; Wohlers ym, 2017; Marzban ym, 2021) on tarkeaa tutkia
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myds sote-sektorilla. Tietotydssa tydpisteen vaihtamisen on todettu edistavan
tydympariston ja yksilon tarpeiden yhteensopivuutta ja tyytyvaisyyttd (Hoendervanger
et al., 2022; Kim et al., 2016; Goger et al., 2018), vaikka joissain tutkimuksissa tydpisteen
vaihtaminen on koettu myos hairitsevaksi (esim. Masoudinejah & Veitch, 2023).
Toisaalta tutkimukset my0s osoittavat, etta vaikka tavoitteena on vaihtaa tydpistetta,
jaa tyopisteen vaihtaminen usein tekematta (Haapakangas et al., 2022).

Myds tilamuutosprosesseista ja muutosjohtamisesta puuttuu tutkimustietoa, vaikka
muutosjohtamisen keskeinen merkitys lopputuloksen kannalta on tunnistettu
tutkimuksissa, joissa tietoty6ta tekevat ovat siirtyneet yhteiskayttdisin tyotiloihin (esim.
Sirola ym. 2022; Wijk ym., 2020; Rolfo, 2018; Brunia, ym. 2016; Babapour, 2019).
Esimerkiksi muutoksen perusteltavuuden kokemusten on todettu selittdvan
tydymparistotyytyvaisyytta (Sirola ym. 2022). Lisdksi henkildston osallistamisen on
havaittu vahvistavan tyon ja tydympariston yhteensopivuutta (Gerdenitsch ym. 2016;
Wohlers ym. 2019). Silti kdyttdjalahtdinen tieto jaa liian usein hyddyntamatta
suunnittelussa, mika voi johtaa tilojen heikompaan kaytettdvyyteen ja lisdkustannuksiin
(Aalto 2019).

Kaytettavyyden kasite perustuu alunperin standardin ISO 9241-11 (1998) maaritelmaan:
kaytettavyydella tarkoitetaan sita vaikuttavuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta, jolla
tietyt maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa
toimintaymparistossa. Pelkka tilojen toiminnallisuus tai toimintojen olemassaolo ei
takaa kaytettavyytta (Alexander, 2006, 2008; Jensen, 2010), vaan kaytettavyydelld
tarkoitetaan kayttdjan kokemusta hanen ollessaan vuorovaikutuksessa ympariston tai
rakennuksen kanssa (Alexander, 2007). Kaytettavyys on riippuvainen siita, miten hyvin
ymparisto tukee siella tehtavaa toimintaa (Blakstad, 2010; Fronczek-Munter, 2011).
Parhaiten kayttajille soveltuva ymparistd saavutetaan panostamalla muutosjohtamiseen
(Reijula, ym. 2017; Sirola ym. 2022) seka toiminnalliseen (Reijula 2017b) ja
kayttajalahtoiseen osallistavaan suunnitteluun (Reijula 2017b; Lahtinen ym. 2020;
Ruohoméki ym. 2017: Lahtinen ym. 2014). Muutosjohtamisen onnistumista edistavien
tekijoiden tunnistaminen on erityisen tarkeda pitkakestoisissa ja useista
kayttajaryhmista koostuvissa sosiaali- ja terveydenhuollon muutoshankkeissa.

Tilamuutoksilla saattaa olla myds hyvinvointivaikutuksia (Wohlers ja Hertel 2017) ja
uudistuessaan fyysinen tydymparistd voi vaikuttaa myos psykososiaalisiin
tydymparistotekijoihin (Herbig ym., 2018; Pejtersen ym., 2006). Tietotyota koskevat
monitilatoimistotutkimukset keskittyvat kuitenkin usein sosiaalisen vuorovaikutuksen
vaikutuksiin, jattden huomiotta muut psykososiaaliset tekijat (Masoudinejah & Veitch,
2023; Berthelsen ym., 2018; Haapakangas ym., 2019). Toimistosuunnittelulla on ollut
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sekd myonteisia etta kielteisia vaikutuksia vuorovaikutukseen ja yhteistydhdn (Elsbach
& Pratt, 2007; Masoudinejah & Veitch, 2023). Psykososiaalista ymparistéa on huomioitu
harvoin tutkimuksissa, vaikka se vaikuttaa merkittavasti tyontekijdiden hyvinvointiin
(Herbig ym., 2016). Uusien tyotilojen toteuttamiseen liittyy moniulotteisia
tyokdytantdihin ja -yhteisoihin vaikuttavia muutoksia (Peteri ym., 2021). Tyétilojen
uudelleensuunnittelu erityisesti siirryttdessa omista huoneista monitilatoimistoihin,
koetaan usein kielteisesti, minka vuoksi samankaltainen tutkimus on tarpeen myos
sosiaali- ja terveydenhuollossa (Masoudinejah & Veitch, 2023).

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin fyysisen tydympariston ja toimintakonseptien
kaytettavyytta ja yhteyksia sote-alan henkildstdn tydn sujumiseen ja tydhyvinvointiin
sekd muutosjohtamisen merkitysta onnistuneen lopputuloksen kannalta.
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2 Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa tietoa yhteiskayttoisista terveydenhuollon tila- ja
toimintakonsepteista ja niihin siirtymisen tavoitteista, tunnistaa muutosprosessin
onnistumisen kannalta keskeisia tekijoita seka arvioida tila- ja toimintakonseptien
kaytettavyytta ja vaikutuksia henkildstdn tyohon ja tydhyvinvointiin. Tarkemmat
tavoitteet ja tutkimuskysymykset on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen tarkennetut tavoitteet ja tutkimuskysymykset

TAVOITTEET TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Tuottaa tietoa e Minkalaisia tila- ja toimintakonsepteja
yhteiskayttoisista tutkimukseen osallistuvilla
terveydenhuollon tila- ja terveydenhuollon poliklinikoilla on
toimintakonsepteista ja kaytossa ja mitd uusilla tila- ja
niiden tavoitteista (luvut 4.1 toimintakonsepteilla tavoitellaan?
ja4.2)

2. Tutkia miten uusiin tila- ja e Miten toiminnan ja tilojen suunnittelu on
toimintakonsepteihin on toteutettu? Miten muutosprosessia on
paadytty (luvut 4.3, 4.4.2) johdettu?

3. Tunnistaa muutosprosessin * Miten kayttéjatieto on huomioitu
onnistumisen kannalta konsepteihin johtaneessa
keskeisia tekijoita (luvut 4.3 paatoksenteossa ja miten se nakyy
jaé6.1) toteutuneissa konsepteissa?

e  Mitka muut tekijat ovat ohjanneet
paatoksentekoa?

e Miten henkildstd arvioi muutoksen
toteutusta?

4. Arvioida tila- ja e Miten uudet tila- ja toimintakonseptit
toimintakonseptien ovat muuttaneet eri erikoisaloilla tehtavaa
kaytettavyytta ja vaikutuksia tyota ja tydn vaatimuksia?

henkiloston tyohon ja
tyohyvinvointiin (luvut 5 ja
5.5)

e Miten henkildstd arvioi konseptien
kaytettavyytta?

e Miten erilaiset konseptit tukevat tyon
sujumista ja tyohyvinvointia?

e Onko erikoisairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon valilla eroa?
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3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Asetelmat ja tutkimuskohteet

Tutkimus toteutettiin 9/2022-3/2025 vélisena aikana hyddyntamalla poikkileikkaavaa ja
pitkittaista (ennen-jalkeen vertailu) tutkimusasetelmaa. Tutkimuksessa oli mukana kuusi
sote-organisaatiota, jotka tarjoavat erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palveluja. Mukana oli useita eri erikoisaloja (esim. yleisladketiede,
sisataudit, psykiatria, kirurgia). Sote-organisaatiot sijaitsivat eri puolella Suomea.
Tutkitut tilat sijaitsivat seitsemdssa rakennuksessa, joiden avohoidon vastaanottotilat oli
uudistettu perinteisista vastaanottohuoneista yhteiskayttdisiksi vastaanottohuoneiksi ja
monitilatoimistoiksi. Uudistuksessa avohoidon tiloja tiivistettiin huomattavasti (esim.
1/3 véhemman tilaa kuin vanhoissa tiloissa). Tutkittavat olivat tydskennelleet uusissa
tiloissa yhdesta kolmeen vuotta ennen tutkimuksen toteutusta. Yhdessa kohteessa
tutkimus toteutettiin seitseman kuukautta ennen muuttoa ja kahdeksan kuukautta
muuton jalkeen.

3.2 Aineisto ja menetelmat

Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin laadullisia (dokumentit, haastattelut,
tilakatselmukset) ja maarallisia (kyselyt) mittareita.

3.2.1 Muutoksen toteutukseen liittyvd dokumentti- ja haastatteluaineisto

Dokumenttiaineiston keruu

Aineisto kerattiin vuosien 2022-2023 vélisena aikana ja se koostui tila- ja
toimintakonsepteja ja niiden toteutusta kuvaavista asiakirjoista (esim. hankkeen
aikataulut ja etenemista koskevat asiakirjat, pohjapiirustukset, toiminnan kuvaukset).
Kohteista kootut prosesseja kuvaavat tiedot olivat keskenaan eritasoisia ja laajuisia, eika
kaikista kohteista ollut kaytettavissa esimerkiksi hankesuunnitelmia.

Aineiston analyysi

Dokumenttiaineistoa analysoitiin sisdllonanalyyttisesti (Bengtsson, 2016) tuottamalla
dokumenttien pohjalta kuvaus toteutuksen etenemisesta. Lisaksi pohjapiirustusten

avulla laadittiin kohteiden tilaratkaisujen keskeisia piirteita kuvaavat konseptikaaviot.
Kaaviot eivat ole kohdekohtaisia, vaan useimmissa kohteissa yhdistyy vahintaan kaksi
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kuvatuista konsepteista. Ennen muuttoa kaytdssa olleiden tilojen pohjapiirustuksia ei
ollut kaytettavissa hankkeessa.

Tilakatselmukset

Kaikissa kohteissa tehtiin tilakierrokset, joiden aikana katselmoitiin keskeiset tilat,
haastateltiin tilamuutoksessa mukana olleita avainhenkildita, tehtiin muistiinpanoja
ratkaisuista ja dokumentoitiin tiloja valokuvaamalla.

Avainhenkil6haastattelut

Aineiston keruu

Avainhenkildhaastatteluilla selvitettiin muutosprosessin toteutuksen etenemista, tila— ja
toimintakonsepteille asetettuja tavoitteita, padtdksentekoa ohjanneita tekijoita ja
kayttajatiedon huomioimista lopullisissa konsepteissa. Lisdksi selvitettiin kokemuksia
muutosjohtamista edistaneistd ja estaneista tekijoista.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina temaattisina haastatteluina vuosien 2022-
2023 aikana. Haastateltavat (N=17) olivat muutoksen toteutuksessa mukana olleita
avainhenkil6ita, kuten muutospaallikoita, projektipaallikoita, keskijohtoa tai muita
avainhenkilditd (esim. muutosprosessien pilotointiin osallistuvia tai tydryhmien
edustajia) kuudesta organisaatiosta. Haastateltavina oli my&s arkkitehteja ja toiminnan
suunnittelusta vastanneita tahoja (N=8). Haastattelut kestivat puolitoista tuntia, ne
aanitettiin ja purettiin tekstiksi eli litteroitiin.

Aineiston analysointi

Avainhenkil6haastattelut analysoitiin manuaalisella koodauksella kayttamalla
deduktiivista analyysia (Bengtsson, 2016). Analyysia ohjasi kahdeksan paateemaa, jotka
perustuivat aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen tydympariston muutoksenhallinnan
keskeisista tekijoista: muutoksen johtaminen, muutokseen sitoutuminen, roolit ja
yhteistyd, viestintd, tydprosessien vaatimusten tunnistaminen, henkildston osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuudet, henkildstén muutosvalmiuden ja resurssien riittavyyden
tukeminen (Sirola ym. 2022; Ruohomaki ym. 2017). Analyysi aloitettiin etsimalla
teksteista teoriapohjaisia paateemoja. Seuraavaksi kunkin teoriapohjaisen teeman alle
luotiin alakategorioita kuvaamaan, millaisia tekijoita kuhunkin niista sisaltyi. Analyysin
seuraavassa vaiheessa kunkin alakategorian maininnat jaettiin edelleen edistaviin
tekijoihin ja esteisiin, jotka liittyivat kasilld olevan muutoksenhallinnan ulottuvuuden
onnistumiseen. Alakategorioiden lopullisen analyysin aikana tutkijat palasivat
alkuperaisiin tietoihin tarkistaakseen lausumien kontekstin, mika johti joidenkin
alakategorioiden yhdistamiseen ja muokkaamiseen.
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3.2.2 Henkiloston kokemuksiin liittyva kysely- ja haastatteluaineisto

Kysely

Sosiaali- ja terveydenhuoltokontekstiin soveltuva kysely (Sirola et al., 2024) laadittiin
aiemmissa tutkimushankkeissa kaytettyjen kyselyiden (esim. Ruohomaki ym., 2013;
Haapakangas ym., 2023; Hongisto ym., 2016) seka kirjallisuuden perusteella.
Tyontekijoiden hyvinvointia ja psykososiaalista tydymparistoa koskevat kysymykset
valikoitiin padosin Kunta- ja hyvinvointialan henkiloston seurantatutkimuksesta
(Tyoterveyslaitos, FPS). Tyon imua kysyttiin Schaufelin ym. (2017) lyhyella mittarilla.
Kyselylla selvitettiin henkildston tyodn sisaltoja, tyon teon paikkoja, tydolosuhteita,
tilojen kaytettavyytta ja tydymparistotyytyvaisyytta, tyon sujumista (yksild-, yhteistyo,
koettu suoriutuminen) ja hyvinvointia seka arvioita muutosjohtamisen onnistumisesta.

Kyselyaineiston keruu ja osallistujat

Seitseman rakennuskohteen yhteiskayttoisissa vastaanottotiloissa ja
monitilatoimistoissa tydskentelevalle henkilostdlle (N=1633) ldhetettiin séhkdinen
Webropol-kysely vuosina 2023-2024. Tutkittavat olivat ehtineet toimia uusissa tiloissa
noin 8 kk-3 vuotta ennen kyselyn toteutusta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 530 henkilda (vastausprosentti oli 32 %). Suurin osa (88 %) oli
naisia, keski-ika oli 48 vuotta (vaihteluvali 21-67 vuotta). Enemmistd vastanneista oli
sairaanhoitajia, perushoitajia tai mielenterveyshoitajia (55 %). Muut vastanneet olivat
laakareita (11 %), psykologeja (4 %), sosiaalitydntekijoita (4 %), kuntoutusalan
ammattilaisia (8 %), sihteereita (13 %) ja muita erityisnimikkeilla toimivia henkil6ita (5
%). Mukana oli myds esihenkildasemassa toimivia (14 %). Vastauksia tuli
perusterveydenhuollon (29 %), erikoissairaanhoidon yksikdista (69 %) ja sosiaalihuollon
yksikdista (2 %) seka useilta eri erikoisaloilta (esim. yleislaaketiede, sisataudit,
mielenterveys ja paihdepalvelut, psykiatria, kuntoutus- ja sosiaalipalvelut).

Potilasvastaanottotyota teki 85 % (n=451) ja muuta tydta (esim. hallinto) teki 15 %
(n=79) vastaajista. Tutkittavat olivat toimineet nykyisessa yksikdssa keskimaarin 13
vuotta (Kh 87.67). Enemmistd (90 %) oli vakinaisessa tydsuhteessa ja 60 % tydskenteli
vastaanottotiloissa paivittain.
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Osatutkimuksissa kaytetyt kyselyaineistot

Kerattya kyselyaineistoa hyddynnettiin eri osatutkimuksissa erilaisin rajauksin ja
asetelmin. Yhdessa kohteessa kyselyaineisto kerattiin ennen-jalkeen asetelmalla
sisdltéden kyselyn seka vanhoissa ettd uusissa tiloissa. Sahkodinen Webropol-kysely
lahetettiin seitseman kuukautta ennen muuttoa kaikille vanhoissa tiloissa
tydskenteleville (N=149). Vastausprosentti oli 38% (n =56). Seurantakysely lahetettiin
184 tyontekijalle (mukaan lukien tyontekijat, jotka eivat olleet vastanneet alkukyselyyn)
kahdeksan kuukautta uusiin tiloihin muuttamisen jalkeen (vastausprosentti 51%, n=93).
Tutkimuksessa analysoitiin vastaukset 36 tydntekijalta, jotka osallistuivat molempiin
kyselyihin. Vastaajien keski-ikd oli 51 vuotta (vaihteluvali 24-65, KH 11.22) ja suurin osa
(89%) oli naisia eika toiminut esihenkildasemassa (78%). Lahes puolet (44%) vastaajista
oli hoitohenkilokuntaa, loput olivat 1adkareita, psykologeja, sosiaalityontekijoita,
kuntoutusalan ammattilaisia ja sihteereitd. Suurimmalla osalla vastaajista oli ennen
muuttoa oma vastaanottohuone (78%), mutta muuton jalkeen 75% vaihtoi huonetta.
Monitilatoimistossa enemmistolld (83%) ei ollut omaa tyopistetta. (Luku 5.6.1).

Tilaratkaisujen kaytettavyytta vertailtiin lisaksi kuuden rakennuskohteen valilla.
Osatutkimuksessa oli mukana yhteensa 437 vastaajaa. Vastanneet olivat hoitajia,
laakareita, psykologeja, kuntoutusalan ammattilaisia, sosiaalitydntekijoita ja
esihenkildasemassa toimivia. Vastaajien ika-, sukupuoli- ja esihenkildaseman
jakaumissa ei ollut eroja tutkittujen organisaatioiden valilla. (Luku 5.4.3).

Tilaratkaisujen ja hyvinvoinnin vélisen yhteyden tarkastelussa oli mukana viisi
rakennuskohdetta ja 329 kyselyyn vastannutta. Vastanneet olivat hoitajia, laakareita,
psykologeja, kuntoutusalan ammattilaisia, sosiaalitydntekijoita ja esihenkildasemassa
toimivia. Suurin osa oli naisia (91 %) ja keski-ika oli 47 vuotta (vaihteluvali 21-67). (Luku
5.6.2).

Aineiston analyysi

Kyselyaineiston analyysi toteutettiin SPSS- tai SAS -tilasto-ohjelmilla. Aineistoa
kuvailtiin tilastollisilla tunnusluvuilla (keskiarvot, jakaumat). Korrelaatio- ja
regressioanalyyseja kaytettiin tila- ja toimintakonseptien ja tyon sujumisen seka
tydhyvinvoinnin vélisten yhteyksien tarkasteluun sekd muutosjohtamisen ja
tydymparistotyytyvaisyyden yhteyksien tarkasteluun. Ennen-jalkeen vaikutuksia
tarkasteltiin epaparametrisella Wilcoxon Signed Ranks -testilla. Kohteiden valisia ja
tydymparistotyytyvaisyytta ja tydn sujuvuutta koskevia vertailuja tehtiin hyddyntamalla
yksisuuntaista varianssianalyysia. Osa-aineistoja koskevien analyysien yksityiskohdat
raportoidaan tarkemmin hankkeen tieteellisissa julkaisuissa.
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Henkildstdhaastattelut

Aineiston keruu

Kyselyaineistoa taydennettiin henkildstdlle kohdennetuilla (esim. 1ddkari, sairaanhoitaja,
psykologi, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sosiaalitydntekija, sihteeri)
puolistrukturoiduilla temaattisilla yksilohaastatteluilla (N=47). Haastatteluilla selvitettiin
tila- ja toimintakonseptien kayttotapoja ja niiden kaytettavyyttd, tydn muutosta, tydn
sujumista ja hyvinvointia seka arvioita muutosjohtamisen onnistumisesta.

Aineiston analyysi

Tunnin kestdneet henkildstohaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin ja aineisto
analysoitiin laadullisen sisalldnanalyysin keinoin (Bengtsson, 2016). Tydn muutokseen
liittyva aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti koodaamalla ja pelkistamalla
haastattelutekstia tutkimuskysymyksen mukaisesti ja luokittelemalla 16ydettyja teemoja
niiden samankaltaisuuksien ja erilaisuuden perusteella. Muita teemoja analysoitiin
etsimalla aineistosta kyselyteemoihin liittyvia mydnteisia ja kielteisia merkityksia.
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4 Muutosprosessi seka tila- ja toimintakonseptit

4.1 Muutoshankkeiden tavoitteet

Dokumenttiaineiston perusteella mukana olevien organisaatioiden tila- ja
toimintakonseptien muutoksille asetetuissa tavoitteissa havaittiin useita toistuvia
teemoja. Tulosten perusteella organisaatiot tavoittelivat monipuolisia ratkaisuja, jotka
tukisivat seka tyontekijoiden etta asiakkaiden tarpeita ottaen samalla huomioon
taloudelliset ja ymparistolliset nakokulmat. Tavoitteissa painottui erityisesti potilas- ja
asiakaslahtoisyyden, yhteistoiminnan (erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto,
sosiaalihuolto) ja ammattilaisten vdlisen yhteistyon edistamisen, muunneltavuuden seka
kustannustehokkuuden tavoitteet (Kuva 1). Avainhenkil6haastatteluissa esille tulleet
tavoitteet olivat padosin linjassa dokumenttiaineistossa mainittujen tavoitteiden kanssa.
Terveelliset ja toimivat tilat korostuivat haastateltavien kuvaamissa tavoitteissa. Sen
sijaan muunneltavuus ja energiatehokkuus tulivat esille vain tilojen suunnittelusta
vastanneiden tahojen haastatteluissa. Muussa aineistossa kuvattujen tavoitteiden lisdksi
suunnittelijoiden haastatteluissa tuli esille konkreettisempia tilojen suunnittelun
tavoitteita, kuten tilojen kayton tehokkuus (kayttdaste ja etaisyydet), tilojen
yhteiskayttdisyyden konsepti lahtokohtana, rakentamisen laatu, toimintojen
keskittaminen ja tilojen valoisuus.

Asiakaslihtéisyys

Onnistunut hoitokokemus

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
Johtaminen, henkildstdpolititkka ja organisaatio
Vetovoimainen tydpaikka
Tydhyvinvointi
Tehokkuus
Tilojen joustavuus ja monikdyttoisyys
Kustannusten nousun hillintd, tuottavuus
Ekologisuus, energian sddst6
Teknologia/digitalisaatio/dlykkyys
Tyétilojen terveellisyys & turvallisuus / Viihtyisyys
Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Yhteisty6 ja osaaminen jakaminen

Kuva 1. Muutoshankkeiden tavoitteet
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4.2 Tila- ja toimintakonseptit

Hankkeen kohteiden tilaratkaisujen keskeiset piirteet on kuvattu kuvassa 2. Useimmissa
kohteissa yhdistyy vahintaan kaksi konseptia.

Konsepti yksi on kapearunkoisen rakennuksen ratkaisu, jossa luonnonvaloa tulee jollain
tavoin seka monitilatoimistoihin tauko- ja kokoustiloineen, etta vastaanottohuoneisiin.
Vastaanottohuoneet ja monitilatoimistot tauko- ja kokoustiloineen vuorottelevat
rungossa pienempinad kokonaisuuksina. Henkildstd ja asiakkaat kédyttavat samoja
kulkureitteja ja vastaanottohuoneissa on huoneiden valilla pako-ovet.

Konsepti kaksi on syvarunkoisen rakennuksen ratkaisu, jossa luonnonvaloa on osassa
vastaanottohuoneista ja monitilatoimistosta tauko- ja kokoustiloineen, mutta osa
molemmista on taysin ikkunattomia. Vastaanottohuoneet ovat vierekkain ja
monitilatoimistot tauko- ja kokoustiloineen on sijoitettu useammaksi kokonaisuudeksi,
joista osa voi sijaita muista tiloista hieman erillaan. Henkildsto ja asiakkaat kayttavat
paaosin samoja kulkureitteja ja vastaanottohuoneissa on yleensad huoneiden valilla
pako-ovet.

Konsepti kolme on melko kapearunkoisen rakennuksen ratkaisu, jossa luonnonvaloa on
rungon molemmin puolin. Hankkeen kohteissa sita esiintyy myds syvarunkoisissa
rakennuksissa, jolloin luonnonvaloa tulee vain yhdesta suunnasta. Monitilatoimistot
ovat paaosin ikkunattomassa keskirungossa pienempina kokonaisuuksina.
Vastaanottohuoneisiin luonnonvaloa tulee jonkin verran kdytavan kautta. Osa
monitilatoimistoista seka tauko- ja kokoustilat sijoittuvat kuitenkin ikkunoiden
laheisyyteen ja voivat sijaita muista tiloista hieman erilladn. Henkil6ston ja asiakkaiden
kulkureitit on selkeasti erotettu ja kdynti vastaanottotiloihin on suoraan
monitilatoimistoista.

Konsepti nelja on syvarunkoisen rakennuksen ratkaisu, jossa rungon toiseen reunaan
keskitettyyn monitilatoimistoon tulee luonnonvaloa, mutta vastaanottohuoneisiin
lahtdkohtaisesti ei. Tauko- ja kokoustilat ovat lahelld monitilatoimistoa, mutta
saattavat osin sijaita keskirungon puolella ilman luonnonvaloa. Hankkeen kohteissa
konseptia esiintyy my0s erittdin syvarunkoisissa rakennuksissa, jolloin luonnonvaloa
tulee vain yhdesta suunnasta. Henkilosto ja asiakkaat kdyttavat padosin samoja
kulkureitteja ja vastaanottohuoneissa on huoneiden vililla pako-ovet.

Konsepti viisi on melko kapearunkoisen rakennuksen ratkaisu, jossa rungon reunoille
keskitettyihin monitilatoimistoihin tauko- ja kokoustiloineen tulee luonnonvaloa, mutta
keskirungossa sijaitseviin vastaanottohuoneisiin |ahtokohtaisesti ei. Henkildston ja
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asiakkaiden kulkureitit on selkeasti erotettu ja kdynti vastaanottotiloihin on suoraan
monitilatoimistoista.

Vastaanottohuoneet <+ Henkiloston reitit
Henkilostén Luonnonvalo
monitilatoimistot, (Ikkunoita tai valopiha)

tauko- ja kokoustilat

= Asiakasliikenne Pako-ovet

Konsepti 2

| Konsepti 1

Konsepti 3

Kuva 2. Tilakonseptikaaviot. (Kuva: Suvi Hirvonen)

Kohteiden monitilatoimistojen avotydpistealueilla oli yleensa 2-16 lahekkain
ryhmiteltya tyopistetta aluetta kohden. Avotyopistealueiden yhteydessa oli yleensa
tyopisteilla kalustettuja suljettuja tyotiloja keskittymista vaativalle tyolle ja puheluille ja
valilla lisaksi tai niiden sijaan vain tiettyjen henkildiden tai ryhmien kaytossa olevia
yksilo- tai tiimitydhuoneita. Myds vastaanottotiloja kaytettiin kaikissa kohteissa jossain
maarin yksilotyohon ja puhelujen hoitoon. Joissain kohteissa suoraan
avotyOpistealueiden yhteydessa oli myds pienpalaveritiloja.

Monitilatoimistojen kayttoa koskevat pelisadanndt vaihtelivat organisaatioiden valilla ja
jopa niiden sisalla. Useimmiten sovittuna lahtékohtana kuitenkin oli, ettd avoimessa
tilassa tehdaan ensisijaisesti hiljaisempia tydtehtavia ja ddnekkadammat tehtavat, kuten
puhelut hoidetaan suljetuissa tyotiloissa. Tama toimintatapa ei usein kdytanndssa
toteutunut, vaan avotiloissa tehtiin véhintaan ajoittain myds danekasta tyota.

Toimintakonseptien osalta padosassa kohteita oli vastaanottotiloissa kaytdssa malli,
jossa tilaa vaihdetaan enintdan kerran paivassa ja tilat allokoidaan palveluntuotannon
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suunnittelu- ja ohjausjarjestelman avulla. Tilojen jakaminen toimintojen kesken vaihteli
tiimikohtaisesti nimetyistad vastaanottotiloista alue- tai kerroskohtaiseen toimintoihin
pohjautuvaan jaotteluun. Useissa kohteissa vastaanottotiloja oli myos virallisesti tai
epavirallisesti nimetty tietylle henkildlle.

Monitilatoimistoissa tilojen ja alueiden jakamisessa kayttajaryhmien kesken oli kaytdssa
vaihtelevia malleja, joista yhdessa kohteessa saattoi olla kdytdssa useita. Naita malleja
olivat: nimetyt alueet tiimeille tai tydryhmille; aluekohtaisesti maaritetty ensisijainen
kayttajaryhma; kaikki tilat padosin joustavasti kaikkien kaytdssa.

Toimintakonseptit on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

4.3 Muutosprosessin toteutus ja henkiloston osallistaminen

Kohdeorganisaatioiden muutosprosesseista muodostettiin karkeat kuvaukset
organisaatioista keratyn dokumenttiaineiston ja avainhenkildiden haastatteluiden
pohjalta. Tarkastelun keskidssa oli toiminnan ja tilojen suunnittelu ja kayttajalahtoisen
tiedon tunnistaminen osana muutosprosessia. Tilamuutosprosessin yleisia vaiheita ovat
tarveselvitys, hanke-, ehdotus-. yleis- ja toteutussuunnittelu, rakentaminen ja
kayttoonotto. Tutkimuksessa mukana olevien kohdeorganisaatioiden muutosprosessit
olivat luonteeltaan erilaisia, vaikka niissa useimmiten toistuikin tietyt samankaltaiset
vaiheet ja toimintatavat. Muutosprosessien toteutukseen ja etenemiseen liittyvia
keskeisia tietoja on koottu taulukkoon 2. Kunkin kohteen muutosprosessista [0ytyy
lisaksi liitteista tarkempi kuvaus aikajanalle hahmoteltuna (Liite 2).

Tutkimuskohteiden muutosprosessit kestivat yleensa noin viisi vuotta, mutta vaihtelivat
muutamasta vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Hankemalleissa oli eroja kohteiden
valilla. Hankkeet alkoivat useimmiten tarveselvityksilla, joissa ulkopuoliset konsultit
tekivat laskelmia ja simulaatioita, joita saatettiin tarkentaa tai paivittaa hankkeen
edetessa. Yksittaisissa kohteissa laskelmia tehtiin myds itse. Yhdessa kohteista tilojen
suunnittelu ja rakentaminen oli toteutettu ennen tassa hankkeessa tarkasteltua
muutosprosessia, jossa kayttoon otettiin olemassa oleva tila uudelle toimijalle ja
henkilostolle vain uudelleen kalustettuna ja uudella toimintatavalla. Osa hankkeista
toteutettiin projektiallianssina, jossa suunnitelmia ja jopa hankkeen laajuutta
tarkennettiin yhteistydssa rakennushankkeen edetessa.

Toiminnan ja tilojen suunnittelu toteutettiin pddosin omina erillisind prosesseinaan.
Operatiiviselle- ja tilojen suunnittelulle oli omat erilliset tydryhmét ja tydpajat, joiden
valilla oli vaihtelevasti vuoropuhelua. Osassa kohteista samat henkilot olivat
edustettuina seka toiminnallisissa etta tilasuunnittelun ryhmissa, mika edisti
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tiedonkulkua. Osassa kohteista muutosta koordinoiva henkild toimi tehtavassaan
tarvekartoituksesta kadyttdottoon, osassa henkilo vaihtui kdyttoonottovaiheessa.

Taulukko 2. Muutosprosessien toteutukseen ja etenemiseen liittyvia keskeisia tietoja.

Kohde Muutos- Hankemalli Esimerkkeja muutosjohtamisen
prosessin keinoista
kesto
1 2013-2021 allianssi Ty6ryhmat, muutospaallikot, VR-
tilakatselmoinnit, pelisdantotydpajat
2 2010/2017- | kokonais- Tyopajat, mallihuoneet, tydryhmat
2022 urakka >
projektinjohto
3 2017-2022 allianssi Tyopajat, tydryhmat, mallihuoneet,
tilojen 3D-mallinnuksen
katselmoinnit
4 2018-2023 | jaettu Ty6ryhmat, muutoskoordinaattorit,
kokonais- mallihuoneet, pilotti,
urakka pelisdantdtyopajat
5 2014-2020 | jaettu kiintea- | Tydryhmat, tydpajat, mallihuoneet,
hintainen tilojen 3D-mallinnuksen
urakka katselmoinnit
6 2010/2018- | jaettu kiinted- | Tydpajat, mallihuoneet,
2022 hintainen muutosvalmennus,
urakka muuttokoordinaattorit
7 2019-2021 projektinjohto | Koulutukset, pilotti,
muutosvalmennus

Henkil6ston osallistamisen tavoissa oli tutkimuskohteiden valilla eroja. Tilojen kayttajien
osallistaminen suunnitteluun alkoi joissakin kohteissa hankesuunnitteluvaiheessa tai
jopa tarveselvitysta tehtdessa, mutta yleensa vasta arkkitehtisuunnitteluvaiheessa, jossa
tilojen tarkempi suunnittelu tapahtui. Kolmessa kohteista myds kokeiltiin uudenlaisia
toimintamalleja ja tilaratkaisuja osana uusien tilojen ja toimintamallien suunnittelua.

Tiedonvalitys ja kayttdjien vuorovaikutus suunnittelijoiden kanssa vaihteli. Kaikissa
kohteissa esihenkilot olivat keskeisessa roolissa henkildston edustajina, mutta osassa
kohteista yksikdiden tai erikoisalojen tarpeita edustivat suoraan myds tehtavaan valitut
tyontekijat. Joissain kohteissa tiedonkeraajina ja -valittdjind toimivat muutto- tai

muutoskoordinaattorit.
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Koko henkildstoa osallistettiin suoraan yleensa vain yksittaisissa tilanteissa.
Henkilostolla oli esimerkiksi mahdollisuus tutustua mallihuoneisiin, osallistua VR-
katselmointeihin ja erilaisiin infotilaisuuksiin. Keskeisid henkildston osallistamisen
keinoja olivat erilaiset tydryhmat ja tyopajat (Taulukko x).

Taulukko 2. Esimerkkeja kohteissa kaytetyistd osallistamisen keinoista

Osallistamisen
keino

Esimerkkikuvaus

Toiminnallisen
suunnittelun
tydryhma

Osallistujina Idhinna yksikdiden esihenkildita ja tarpeen
mukaan muuta henkildstda. Keskittyi toiminnan
kehittdmiseen ja asiakasprosesseihin. Suunnitelmien
kommentointi ja suunnitelmien hyvaksymisehdotuksien
teko.

Monitilatoimisto-

Tyoryhmaéssa oli mukana eri toimintojen ja erikoisalojen

tydryhma edustajia, projektisuunnittelijoita ja koordinaattoreita.
Tydryhma kokoontui sdannollisesti edistamaan
monitilatoimiston suunnittelua, muutostukea, tydnteon
tapojen kokeilua, pelisadntdjen suunnittelua ja viestintaa.

Kayttdonotto- Mukana paaasiassa yksikoiden lahijohtoa eli yliladkareita,

tyoryhma ylihoitajia, palvelupaallikoita, esihenkildita jne. (n. 50 hlo).
Osallistujat koottu kaikista yksikdista.

Muuttoty6ryhma Mukana paaasiassa yksikdiden lahijohtoa mutta myos

nimettyja kaytanndn ammattilaisia muuttovastaavina seka
tukipalvelut.

Kokoukset tai suorat
kontaktit

Yksikodiden esihenkil® ja tyontekijdedustaja yhteisissa Teams-
kokouksissa suunnittelijoiden kanssa. Suunnitelmien
yksityiskohtien lapikayntia.

Pilotti

Vanhoihin tiloihin rakennettiin monitilatoimisto, jossa pieni
osa henkilostosta kokeili uutta toimintamallia ja
tilavarausjarjestelmaa. Viikoittaiset kokoukset ja suora
palaute uutta tilavarausjarjestelmaa tarjoavan yrityksen
kanssa.

Tilasuunnittelun
tyOpajat

Arkkitehtien vetamat tyOpajat, joissa kasiteltiin mm., tilojen
vaatimustietoja, monitilatoimisto-, kalustesuunnitelmia.
Keskustelua ja muutosehdotuksia. Mukana mm. hoitotydn
edustajat, laakarit.

Mallihuoneet, tilojen
3D-mallinnuksen
katselmoinnit

Realistinen malli tulevista tiloista (mm. vastaanottohuone),
joihin henkil®sto sai tutustua toiveidensa mukaan ja antaa
palautetta.
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Pelisaantotydpajat Esimerkiksi kalustetoimittajan asiantuntijoiden vetama
tydpaja monitilatoimistojen pelisaantoihin liittyen.
Muutamalle eri ryhmalle samansisaltoiset tydpajat (n. 25
henkildston edustajaa ryhmassa).

4.4 Arviot tydymparistomuutoksen johtamisesta

4.4.1 Avainhenkil6iden kokemukset muutoksen johtamisesta

Avainhenkildiden kokemuksia muutosjohtamisen onnistumisesta tarkasteltiin
kahdeksan aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Sirola ym. 2022; Ruohomaki ym. 2017)
keskeiseksi osoittautuneen paateeman kautta. Taulukossa 3. nakyvat jokaiseen
muutosjohtamisen paateemaan liittyvat alakategoriat, niiden jakautuminen kyseisen
paateeman onnistumista edistaviin tai haittaaviin ndkdkulmiin, sekd haastateltavien
lukumaarat, jotka ovat maininneet kyseisestd asiasta. Samoista teemoista puhuttiin joko
muutosta edistavasta tai estdvastd nakokulmasta.

Haastateltavat esittivat lukumaarallisesti enemman muutosjohtamista estavia
nakdkulmia. Tama ei valttamatta suoraan kerro siitd, ettd muutosjohtamisessa olisi
koettu enemman epaonnistumisia/kielteisia kokemuksia, mutta voi kertoa
tydymparistomuutoksen johtamisen haasteellisuudesta.

Taulukko 3. Muutosjohtamista edistédvat ja estavat tekijat.

Padteema Alakategoriat Edistavat Estavat
tekijat tekijat
Muutoksen johtaminen | Johdon paattavaisyys, 7

johdonmukaisuus ja
ratkaisukeskeisyys

Johtamisen systemaattisuus 5
ja strategisuus

Suunnittelun oikea- 1 5
aikaisuus

Tydarjen ymmartaminen 3

Aiemmista kayttoonotoista | 1
oppiminen ja kehittyminen

Johdon sitoutuminen Jaettu visio ja ymmarrys, 3 5
selkedt linjaukset
Nakemys muutoksen 5 1

tarpeellisuudesta
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Kiire ja paivittaisen tyon
ensisijaisuus

Pitkan prosessin aikana
tapahtuvat muutokset

Roolit ja yhteistyd

Rajat ylittdva joustava
keskustelu ja yhteisty®

Struktuurit ja vastuiden
rajaus

Luottamus

Tilojen ja toiminnallisen
suunnittelun integrointi

Viestinta

Viestijan ja viestin
vastaanottajan vastuu

Kaytettavissa olevat
resurssit

Vuorovaikutuksen
avoimuus

Tydn vaatimusten
tunnistaminen

Avainhenkildiden tietotaito

Suunnitteluprosessin
vaiheistus

Kaytettavissa olevat
laskelmat

Suhtautuminen
kayttajatietoon

Henkiloston
osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuudet

Osallistamisprosessin
hallinta

Edustuksellisuus

Henkiloston suhtautuminen
muutosprosessiin ja
aktiivisuus

Muutosvalmennus

Oikea-aikaisuus

Strategisuus

Resursointi

Henkildston tavoittaminen

W w [N W

Resursointi
muutosjohtamiseen

Johdon ohjaus ja tuki

Priorisointi
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Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtamista arvioitiin johtamiselta vaadittavien ominaisuuksien,
sitoutumisen, aikaresurssien, yhteistydn ja roolien sujuvuuden, viestinnan ja
tiedotuksen, tydn vaatimusten tunnistamisen, osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien
ja muutostuen nakokulmista.

Yleisella tasolla johtamisen onnistumista edistavina tekijoina pidettiin muutosjohtajien
paattavaisyyttd, johdonmukaisuutta ja ratkaisukeskeisyytta. Tallaiset muutosjohtajan
ominaisuudet auttoivat pitkdn muutosprosessin edistamisessa ja henkildston
muutosvastaisuuden hallinnassa. Myos suunnittelun oikea-aikaisuus ja aiemmista
kayttdonotoista oppiminen seka niissa kehittyminen edistivat muutoksen onnistunutta
johtamista.

Muutosjohtamisen onnistumista estdvina tekijoina pidettiin suunnittelun huonoa
ajoittamista seka puutteita johtamisen systemaattisuudessa ja strategisuudessa.
Suunnittelun huonolla ajoituksella tarkoitettiin toiminnan suunnittelun aloittamista
vasta tilojen ollessa suhteellisen valmiina tai muutoskoordinaattoreiden tydn
paattymista liian aikaisessa vaiheessa. Johtamisen epasystemaattisuus tai
epastrategisuus liittyi siihen, ettd johdolta puuttui pitkdn tahtaimen linja ja
muutosjohtaminen perustui yksittdisten johtohenkildiden vahvoihin nakemyksiin.
Muutosjohtamisen onnistumista heikensi myds johtajilta puuttuva tyontekijoiden
tydarjen ja tulevaisuuden tarpeiden syvallinen ymmartaminen, joka johti eparealistisiin
nakemyksiin toiminnan ja tilaratkaisujen tarpeista. Esimerkkina tasta oli ajatus
merkittavasta puhelintydn vahenemisesta lahitulevaisuudessa. Tama saattoi ohjata
yksityisyyttd edellyttaville puheluille tarvittavien tilojen suunnittelua.

Johdon sitoutuminen

Johdon sitoutumista tavoitteisiin ja toteuttamiseen arvioitiin sekd oman etta
kollegoiden sitoutumisen nakokulmista. Haastateltavien mukaan johdon sitoutumisen
aste vaihteli organisaation eri tasoilla. Ylimman johdon kuvattiin olleen paaosin hyvin
sitoutuneita muutokseen. Mitd alemmas organisaation tasolla tultiin (esim. keskijohto
ja/tai esihenkil®t), sitd enemman vaihtelua esiintyi. Toisaalta sitoutumisen aste vaihteli
tarkastelunakokohdasta riippuen. Ylimman johdon oli esimerkiksi helpompaa sitoutua
muutoksen tavoitteisiin ja periaatteisiin, koska he olivat itse niitd maarittamassa, mutta
ajankaytollisesti sitoutuminen saattoi olla vaikeampaa.

Johdon sitoutumista edisti jaettu visio ja ymmarrys muutoksen tavoitteista seka
toisaalta kokemus muutoksen tarpeellisuudesta. Ylempien paattdjien (kansallinen
tason tai organisaatiotaso) selkea visio vahvisti sitoutumista. Selkedan nakemyksen
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lisaksi muutoksen tarpeellisuus esimerkiksi, jos vanhat tilat eivat olleet terveita tai
toiminnallisia, edisti sitoutumista.

Sitoutumista haastoivat pitkan prosessin aikana tapahtuneet muutokset
organisaatiossa, mutta myos yhteisen vision ja ymmarryksen puuttuminen, paivittdisen
tydn ensisijaisuus seka nakemys siitd, ettei muutos ollut tarpeellinen tai valttamaton.
Kun muutosprosessit kestivat useita vuosia, muutokset johto- ja henkildstdrakenteissa
seka laajemmin organisaatiotasolla olivat yleisid. Nama haastoivat sitoutumista, etenkin
jos johtajat aloittivat tehtdvansa kesken jo alkanutta muutosta, jolloin riittavaan
perehtymiseen ja ndkemysten ja visioiden kommunikointiin jai rajallisesti aikaa. Monet
haastateltavat mainitsivat, ettd johtajien paivittaiseen kliiniseen tyohon liittyvat vastuut
olivat heille ensisijaisen tdrkeita, mika heikensi heidan yleista sitoutumistaan.

Vastuualueiden jako ja yhteistyo

Muutosjohtamisen vastuualueita ja yhteisty6ta arvioitiin avainhenkildiden roolien
selkeyden ja projektijohdon yhteistydn toimivuuden nakdkulmista. Vastuualueiden
jakamisen selkeyttd ja vastuuhenkildiden valista yhteistyota edistivat rajat ylittava
yhteistyd (eri ammattiryhmien valinen, yksikkorajat ylittdva tai erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon vélinen yhteistyd) ja selkeat struktuurit ja vastuualueiden
rajaukset. Rajat ylittava, mutta ei liian tiukkoihin roolituksiin rajattu yhteistyo,
mahdollisti kiireellisten asioiden tiiviin ja joustavan hoitamisen tyéryhmien valilla.
Toisaalta selkeat struktuurit kuten tiukka aikataulutus ja vastuiden jako (esim. yksi
koordinointitaho vastaamassa useampien kysymyksiin) edistivat projektijohto-
organisaation tehokkuutta. Lisdksi yhteistyta edisti luottamus eri toimijoiden valilla
(erityisesti suunnittelijoiden suuntaan) ja toiminnallisen ja tilasuunnittelun riittava
integrointi.

Vastuualueiden jakoa ja vastuuhenkildiden valista yhteistyota haastoi ennen kaikkea
luottamuksen puute toimijoiden valilla (esim. suunnittelijoiden ja operatiivisen johdon
tai muutosjohtajien valilla seka organisaation ulkopuolelta tulevia muita konsultteja
kohtaan), mutta my®os liian tiukasti rajatut vastuualueet johtivat siihen, etta eri
osapuolet eivat aina tienneet, mitd muut olivat tekemassa. Tama lisasi paallekkaisyytta
eri tydryhmien valilla. Yhteistydn onnistumista vaikeutti myds, jos toiminnallinen ja
tilasuunnittelu toteutettiin tosistaan irrallaan.
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Viestinta

Viestinndn onnistumista arvioitiin henkildston suuntaan tapahtuvan vuorovaikutuksen
nakokulmasta. Haastateltavien mukaan viestintdan panostettiin paljon hyddyntamalla
erilaisia kanavia (esim. henkildston tiedotustilaisuudet, intra-tiedotteet, esihenkil6ille
suunnatut infot, muuttovastaavien valitykselld tapahtuva viestintd, tydmaakierrokset ja
tilakavelyt) ja viestinndn arvioitiin olleen padosin riittdvaa. Toisaalta haastateltavat
kokivat, ettd vaikka viestintaa oli maarallisesti paljon, koettiin se silti riitttamattomaksi.

Viestinndn onnistumisen kannalta keskeista oli viestinnasta vastaavien tahojen
koordinoitu vastuu, mutta myds henkiléston oma vastuu viestin vastaanottamisesta ja
vuorovaikutuksesta oli keskeista. My0ds riittava resurssointi ja vuoropuhelun avoimuus
edistivat onnistumista. Viestinndn onnistunut resursointi tarkoitti esimerkiksi sita, etta
tiiminvetajat varmistivat henkilokunnalla olevan mahdollisuus osallistua muutokseen
liittyviin henkildstdtapaamisiin. Viestinnan avoimuutta tukivat esimerkiksi kaikille
avoimet palaverit ja tiedotustilaisuudet, joissa kerrottiin suunnitelmista ja niiden
reunaehdoista seka se, etta kaikilla yksikoilla oli mahdollisuus pyytda suunnittelussa
mukana olevaa henkildston edustajaa kokouksiinsa keskustelemaan tilanteesta.

Viestinndn onnistumista estavina tekijoina tuotiin esille viestintavastuun jaaminen liiaksi
esihenkildiden vastuulle tai se ettei henkildstd ottanut tarpeeksi vastuuta valittujen
viestintakanavien seuraamisesta. Viestinnan onnistumisen esteena oli myos resurssien
puute (esim. kiireisina aikoina). Jotkut haastateltavat kokivat ettei vuoropuhelu
henkildston ja projektiorganisaation valilla ollut avointa, mika heikensi luottamusta ja
vaikeutti oikeiden kysymysten esittamista silloin kun keskustelut olisivat olleet
mahdollisia.

Tyon vaatimusten tunnistaminen

Tyon vaatimusten tunnistamisen osalta arvioitiin sita, kuinka hyvin paatoksenteossa
pystyttiin huomioimaan tyOprosessien asettamat vaatimukset tilojen suunnittelussa.

Tyon vaatimusten tunnistamista edisti avainhenkildiden tietotaito, oikea-aikainen
suunnittelun vaiheistus, taustalla olevat laskelmat seka positiivinen suhtautuminen
kayttajatiedon hyodyntamiseen. Avainhenkildiden ymmarrys tyon tarpeiden ja
vaatimusten tunnistamisen kannalta keskeisista toiminnoista (esim. hoitoty®,
laakarikunta, sihteerit) ja kyky ohjeistaa henkildstoa kayttajatiedon kerddmisessa nahtiin
tyon tarpeiden huomioimista helpottavana tekijand. Myds toiminnan ja tilojen
suunnittelun oikeanlainen vaiheistus nahtiin tydn vaatimuksien huomioimista
helpottavana tekijand. Kun suunnittelijoiden kaytdssa oli laskelmia toiminnan tarpeista,
auttoi se tunnistamaan tyoprosessien vaatimuksia. Yhdessa kohteessa havaittiin myds,
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etta suunnittelijoiden arvostus ja aito kiinnostus tilojen kayttajien nakdkulmia kohtaan
auttoi huomioimaan tydprosessien vaatimukset paatoksenteossa.

Tydn vaatimusten huomioimista estivat avainhenkildiden osaamattomuus, toiminnan ja
tilasuunnittelun huono vaiheistus seka kielteinen suhtautuminen kayttajatiedon
hyddyntamiseen. Avainhenkildiden osaamattomuus liittyi tietdmattomyyteen ohjeistaa
henkilostda kayttajatiedon kerddmisessa (esim. mika on mahdollista, ja milloin on oikea
aika vaikuttaa paatoksentekoon) mika vaikeutti mahdollisuutta hyddyntaa henkilston
panosta suunnittelussa. Myds suunnittelun ja budjetin varhainen lukitseminen pitkdssa
prosessissa, jonka aikana terveydenhuollon tarpeet ehtivat muuttua, haastoi tyon
vaatimusten huomioimista. Tydn vaatimusten huomioimista vaikeutti myos
avainhenkildiden epdilevdinen suhtautuminen henkildston ymmarrykseen huomioon
otettavista toiminnan tarpeista. Tydn vaatimusten huomioimisen siirryttaessa
yhteiskayttdiseen ja geneeriseen malliin arvioitin olleen helpompaa
perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossa, jossa varustetasoon liittyvat
vaatimukset olivat yksil6llisempia ja haastoivat ndin huoneiden yhteiskdyttda.

Henkildston osallistaminen ja vaikutusmahdollisuudet

Henkilostdn osallistamiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin liittyva ulottuvuus kuvaa sita,
miten henkil6st6a on osallistettu suunnitteluprosessiin ja missa maarin heilla on ollut
mahdollisuuksia vaikuttaa valittuihin tilaratkaisuihin.

Haastatteluissa tuli esille vain osallistamista estavia nakokulmia. Naita olivat
osallistamisen heikko hallinta/johtaminen, edustuksellisuus ja henkildston
suhtautuminen osallistumiseen. Jos henkil6ston osallistamisen hallinta ei ollut kunnossa
(esim. liian tiukka suunnitteluprosessin aikataulutus) ei osallistumiseen jaanyt riittavasti
aikaa eika henkilosto valttamatta saanut tarpeeksi tietoa siitd, mitd heiltd odotettiin.
Henkildstdon edustuksellisuus nahtiin esteend, jos suuren henkildstomaaran erilaisia
tarpeita oli vaikea edustaa tasapuolisesti ilman asianomaisten osallistumista tai jos
tydryhmien edustajat eivat olleet tarpeeksi rohkeita ja aktiivisia ottamaan nakemyksiaan
keskusteluissa esiin. Joissakin tapauksissa haasteita aiheutti myos vaikeus saada
keskeisia edustajia osallistumaan, esimerkiksi laakareita oli vaikeampi saada
osallistumaan kuin hoitohenkilokuntaa. Liséksi henkildston suhtautuminen muutokseen
(muutosvastaisuus ja innostuksen puute) vaikutti heidan osallistumisinnostukseensa.

Kohdeorganisaatioissa henkildstolla oli vaihtelevasti mahdollisuuksia vaikuttaa.
Henkilostda kuultiin hankekoordinaattoreiden, esihenkildiden tai muiden edustajien
valitykselld, keskusteluja kaytiin paljon ja kaikilla oli kommentointimahdollisuuksia
esimerkiksi verkkoalustan kautta. Vaikka henkildstda kuultiin, ei monia toiveita ollut
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mahdollista toteuttaa. Vaikutusmahdollisuudet olivat paremmat toiminnan
suunnittelussa, mutta yhteiskayttodiseen konseptiin ei juurikaan voinut vaikuttaa.

Muutosvalmennus

Muutosvalmennuksen ulottuvuus kuvaa sitd, miten henkildston muutosvalmiutta
tuettiin prosessin aikana. Useissa tutkimuskohteissa jarjestettiin tydpajoja muutokseen
sopeutumisen helpottamiseksi seka jarjestettiin muutto- tai kayttdonottovalmennusta
(esim. osasto/yksikkdkokouksissa), joka sisalsi esimerkiksi uusien tilojen ja
toimintatapojen lapikdyntia. Joissain kohteissa muutosvalmennuksen painopiste oli
esihenkildiden valmennuksessa.

Muutosvalmiutta edisti henkildston riittdvan varhainen valmennus ja mahdollisuus
testata uusia toimintatapoja ennen uusiin tiloihin muuttamista. Riittdvien resurssien
(esim. muutosvalmentajat/koordinaattorit tai ulkopuoliset kouluttajat) varmistaminen
oli tarkeda onnistuneen muutoshallinnan nakékulmasta.

Muutosvalmiuden tukemista haittasi, jos valmistautuminen/valmennus tapahtui liian
myd&haisessa vaiheessa, jos muutosvalmennusta ei oltu kytketty riittavasti muutoksen
strategiaan tai jos muutosvalmennukseen ei oltu varattu riittavasti resursseja, jolloin
muutosvalmennusvastuu jai liian suurelta osin lahiesihenkildiden vastuulle. Joissain
tapauksissa oli myds vaikeaa tavoittaa henkildstda (esim. tydn osa-aikaisuuden vuoksi),
joka olisi tarvinnut enemman tukea.

Resursointi

Resurssoinnin osalta arvioitiin sitd, miten muutosjohtamisen resursseja allokointiin ja
mitka tekijat vaikuttivat resurssoinnin onnistumiseen. Avainhenkildiden kokemus
resurssien riittavyydesta vaihteli haastateltavien valilla. Useimmat kokivat ettei
resursseja oltu varattu riittavasti. Lisaresursseja olisi toivottu koordinointivastaaville,
esihenkildille, koulutukseen ja perehdytykseen seka prosessien ja toiminnan
mallintamiseen.

Resurssoinnin onnistumista edisti johdon selked ohjaus ja tuki, joka mahdollisti
muutoksen hallintaan kaytettavien resurssien oikeanlaisen kohdistamisen paivittaisen
tydn ohella. Resurssien allokointia edisti myds, jos muutosjohtajilla oli kunnolliset
tydkalut ja ymmarrys siitd, miten rajalliset resurssit on mahdollista priorisoida.

Onnistunutta resurssointia haastoi paivittdisen tydn priorisointi muutosjohtamiseen
liittyvien tehtdvien sijaan.
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4.4.2 Muut paatoksentekoon vaikuttaneet tekijat

Avainhenkildhaastatteluissa nousi esiin useita muita paatdksentekoon vaikuttaneita
tekijoita, jotka vaikuttivat kayttdjatiedon huomioimiseen ratkaisuissa:

o Kaytettdvissa oleva budjetti ja talouden reunaehdot (10)
e Ylimman johdon paatos yhteiskayttoisesta konseptista (9)
e Tiedolla johtaminen: konsulttien laskelmat, ohjeistukset ja esimerkkikohteet (4)

e Rakennuksen kokonaisuuden asettamat reunaehdot: mika ylipdansa on
mahdollista rakennuksen nakodkulmasta (4)

e Suunnittelun ideologiat: mm. monitilatoimiston ajatus, potilaslahtdisyys (2)
e Henkildston tasapuolinen kohtelu (2)

e Poliittinen ohjaus ja kansallinen paatoksenteko (2)

e Soteintegraatio ja organisaatiomuutokset (2)

o Koronapandemia (1)

4.4.3 Henkiloston kokemukset muutoksen johtamisesta

Kysely

Kyselytulosten perusteella henkildstd arvioi tydymparistdomuutoksen johtamista padosin
kielteisesti (Kuva 3). Mydnteisimmin arvioitiin johdon sitoutumista. Kielteisimmat arviot
liittyivat osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin sekd henkildston nakemysten
huomioimiseen paatoksia tehtaessa. Lisaksi henkilosto olisi kaivannut tietoa siitd, mihin
on mahdollista vaikuttaa ja mihin ei. Moni suhtautui kriittisesti my&s muutoksen
perusteisiin.
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0% 20% A40% 60% 80% 100%

Organisaation johdolla on ollut hyvét perusteet uusien
tilojen toteuttamiselle

Tilamuutoksen tavoitteet ovat mielestdni ymmarrettavia

Organisaation johto on tiedottanut tilamuutoksen
tavoitteista selkeésti

Olen saanut riittdvasti tietoa siitd mihin tilamuutoksessa on
mahdollista vaikuttaa ja mihin ei

Johto on sitoutunut muutokseen

Olen saanut riittdvasti tietoa tilamuutoksen etenemisestd

Olen ollut riittavasti mukana uusien tilojen suunnittelussa

h

Tyétehtavien vaatimuk on ioitu var
vaiheessa ennen suunnittelua

Olen paassyt vaikuttamaan tilojen suunnitteluun riittdvan
aikaisessa vaiheessa ennen sen toteuttamista
Henkiloston ndkemykset on otettu hyvin huomioon
padtoksia tehtdessd

Olen saanut riittdvésti tukea uusien tydnteon tapojen
mukaisesti toimimiseen

M

B Taysin eri mieltds B Melko eri mieltd B Ei samaa muttei eri mieltikdan @ Melko samaa mieltd [ Taysin samaa mieltd

Kuva 3. Henkiloston kokemukset muutoksen johtamisesta (%, n= 516-521 muuttujasta riippuen)

Haastattelut
Muutokseen suhtautuminen

Henkilostohaastattelut osoittivat, ettd muutokseen suhtauduttiin kahtiajakoisesti: osalle
muutos oli padasiassa myonteinen, osalle kielteinen. Mahdollisuuteen tydskennella
samoissa tiloissa ja edistaa yhteistyota suhtauduttiin mydnteisesti. My0s terveet ja
uudet tilat lisdsivat myonteista suhtautumista. Muutosvastaisuus liittyi tilojen
pienentdamiseen, omasta tydhuoneesta luopumiseen ja huoleen siita, miten asiakasty®
saadaan sujumaan, kun pitaa siirtyd huoneesta toiseen ja kuljettaa tyovalineita
mukanaan.

Poimintoja henkildstohaastatteluista:

Myonteista Kehitettavaa
Muutosprosessia johdettiin Vahvempi ihmisten johtaminen projekti- ja
padosin hyvin. asioiden johtamisen sijaan.

Johto ja esihenkil6t olivat padosin | Johtaminen oli ajoittain pirstaleista.
hyvin sitoutuneita.

Toimintaa ja tiloja suunniteltiin Paatoksenteon olisi pitanyt perustua enemman
osin yhtaaikaisesti. yhdenvertaisuuteen.

Edustuksellinen osallistaminen oli | Riittamattomat resurssit osallistua oman tyén
padosin laaja-alaista. ohella.
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Myonteista Kehitettavaa

Tiedottamista oli padosin Laaja-alaisista suunnitelmista karsittiin liian
riittavasti. suurten kustannusten takia.

Muutostukea oli kohtuullisesti Vaikutusmahdollisuudet jaivat vahaisiksi.
saatavilla.

Paatos yhteiskayttoisesta konseptista tuli
annettuna.

Vahvempaa toiminnan muutoksen ja
tyotehtavien erojen pohdintaa ennen tilojen
suunnittelua.

Pitka prosessi, jossa henkildstdn vaihtuminen ja
muutosvasymys haastoivat sitoutumista.
Uusien tydnteon tapojen laajempi testaus

Muutoksen johtaminen

Muutosprosessia pidettiin padosin hyvin johdettuna, ottaen huomioon pitka ja
haasteellinen prosessi. Johto ja esihenkil6t sitoutuivat padosin hyvin, mutta pitkan
prosessin aikana esiintyi muutosvasymysta ja henkildston vaihtumista, mika heikensi
sitoutumisen astetta. Lisaksi laaja-alaisista tavoitteista karsiminen kustannussyista,
heikensi sitoutumista. Heikon sitoutumisen taustalla vaikuttivat osin myos
riittamattomat resurssit osallistua oman tydn ohella.

Tiedottamista oli ollut padosin riittavasti, mutta tiedonkulun riittavyydessa oli kyse
my&s henkilston omasta aktiivisuudesta. Muutostukea oli my6s kohtuullisesti
saatavilla. Osallistuminen oli edustuksellista (esim. muuttokoordinaattoreiden,
esihenkildiden, tyontekijaedustajien valitykselld), mutta laaja-alaista
(suunnittelukokouksia, virtuaalikierroksia, mahdollisuus tutustua pohjapiirustuksiin,
mallihuoneisiin ja vastaavantyyppisiin tiloihin, keskustelua kaytiin esim. tarpeista,
huoneiden suunnittelusta, esteettdmyys- ja saavutettavuusasioista,
materiaalivalinnoista, kalusteista ja halytysjarjestelmista).

Vaikka kokonaisuutena prosessin johtamista arvioitiin padosin myonteisesti, nahtiin
siind myos kehittamistarpeita. Johtaminen oli ajoittain pirstaleista, selkea
koordinointitaho ja vastuunottaja puuttui ja johtamisen olisi pitanyt olla jamakampaa.
Vahvempaa ihmisten johtamista projektijohtamisen ja asioiden johtamisen sijaan olisi
tarvittu. Ennen tilojen suunnittelua, olisi tarvittu vahvempaa toiminnan muutoksen ja
tyotehtavien erilaisuuden pohdintaa. Uusia tydnteon tapoja olisi pitanyt paasta
laajemmin testaamaan. Paatoksenteon olisi pitanyt perustua yhdenvertaisuuteen: nyt
osa sai oman huoneen, osa ei.
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Osassa kohteista toimeenpanovaiheessa oli eniten epaselvyyksia. Henkilostolle jai liikaa
painetta konkreettisen muuton toteuttamiseen. Vaikutusmahdollisuudet jaivat
vahaisiksi ja eri ammattiryhméan edustajia olisi pitanyt kuulla enemman. Paatds
yhteiskayttoisesta konseptista tuli annettuna. Esimerkiksi liian pieni tilakoko (vaikka
samanaikaisesti on painetta lisata palvelutoimintaa) ja varastotilojen tarve tuotiin esille,
mutta huolta ei huomioitu.

4.4.4 Pohdinta ja johtopaatokset
Tyoympaéristomuutos

Henkilstd arvioi muutosjohtamista paaosin kielteisesti. Myodnteisimmin arvioitiin
johdon sitoutumista. Kielteisimmat arviot liittyivat osallistumis- ja vaikutusmahdollisiin.
Tulos vastaa aiemmissa monitilatoimistoymparistdihin kohdistuneissa tutkimuksissa
esille tulleita haasteita (esim. Ruohomaki ym. 2017; Sirola ym. 2022).

Myds avainhenkildhaastatteluissa tuli esille osallistamiseen liittyvia haasteita. Naita
olivat osallistamisen heikko hallinta (osallistamisen kannalta liian tiukka
suunnitteluprosessin aikataulutus), riittdmaton edustuksellisuus ja henkildston
kielteinen suhtautuminen osallistumiseen. Vaikutusmahdollisuudet olivat paremmat
toiminnan suunnittelussa, mutta yhteiskayttdiseen konseptiin ei juurikaan voinut
vaikuttaa.

Onnistunut muutosjohtaminen edellyttaa johdolta yhteista tavoitetta,
johdonmukaisuutta, systemaattisuutta ja strategisuutta sekd ymmarrysta tyon
vaatimuksista.

Tilojen ja toiminnan suunnittelun rinnakkainen toteutus ja sujuva tiedonvaihto
prosessien valilla on tarkeda, jotta tydnteon kannalta keskeiset tekijat saadaan
integroitua suunnitteluun oikea-aikaisesti.

Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen muutokseen, ja henkildston oma
aktiivisuus tarjottujen osallistumismahdollisuuksien hyédyntamisessa ovat keskeisia.
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Tila- ja toimintakonseptit

Tilojen jakaminen toimintojen kesken vaihteli tiimikohtaisesti nimetyista alueista alue-
tai kerroskohtaiseen toimintoihin pohjautuvaan jaotteluun. Kollegoiden
tavoitettavuutta arvioitiin positiivisemmin sellaisissa kohteissa, joissa tiimeilla tai
tydryhmilld oli oma maaritelty alue, mutta ei kuitenkaan niissa kaikissa, mika voi liittya
esimerkiksi yhteistydtarpeisiin oman tiimin ulkopuolella.

Yksittaiset monitilatoimistot olivat kohteissa usein kompakteja. Tyotilojen
muodostamat kokonaisuudet olivat kuitenkin usein perinteisia toimistotyon
ymparistdja laajempia, ja siten hankalia hahmottaa. Tdma saattoi vaikeuttaa sopivan
tyotilan ja kollegoiden [6ytamista sote-tiloissa.

Lahes kaikissa kohteissa vastaanotto- ja/tai taustatydtiloja oli myds virallisesti tai
epavirallisesti nimetty tietylle henkildlle. Tilojen nimeaminen yksittaisille henkil6ille
alkuperdisesta tilamitoituksesta poikkeavalla tavalla kdyttdonoton jalkeen saattaa
vaikuttaa tilojen riittavyyteen ja tyon sujumiseen yhteiskayttdisissa tiloissa.

Osassa kohteista monitilatoimistot olivat tyhjillaan ja vastaanottotiloista oli puutetta.
Taustalla saattaa olla tilojen nimedamisen lisaksi esimerkiksi vastaanottotilojen
varaaminen muuhun kuin valittémaan vastaanottotyohon ja haluttomuus kayttaa
monitilatoimistoja. Vastaanottotilojen puutteen taustalla saattoi myds olla kasvanut
palvelutarve ja vuokraldakarien kadyton alkuperaista suurempi maara.
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5 Tilojen kaytettavyys, tyon sujuvuus ja kayttajien
tyéhyvinvointi

5.1 Tyon sisallot ja tydolosuhteet
Kysely ja haastattelutulokset

Asiakas- tai potilasvastaanottoty6ta tekevat arvioivat, ettd hieman yli puolet tydsta oli
valitdnta vastaanottotyota ja 44 % sisalsi muita potilasvastaanottotyohon liittyvia
tehtavia kuten lahetteiden lukua, konsultointia, sanelua, hoitopuheluita, sdhkoista
asiointia tai ajanvaraustehtavia (Kuva 4). Suurin osa valittdmasta vastaanottotydsta
tehtiin kasvokkain (79%), etédna tehtavan tyon osuus oli noin kolmannes (Kuva 5). Muu
valittdbmaan vastaanottotyohon liittyva tyo (esim. kirjallinen tyd, puhelut) tapahtui
paaosin yksintydskentelyna, yhdessa tydskentelyosuuden ollessa 26 % (Kuva 5).

O Potilasvastaanottotyd B Muu tyoé

Kuva 4. Asiakas- tai potilasvastaanottotyota tekevien tyon siséllon jakautuminen (n=448).

26

O Kasvokkain (%) M Etédna (%) O Yksin tydskentelyd (%) M Yhdessd tydskentelya (%)

Kuva 5. Asiakas- tai potilasvastaanottotydn jakautuminen kasvokkain tehtavaan tydhon ja etatyohon ja
muun asiakas /potilastydhon liittyvan tydn jakautuminen yksin ja yhdessa tydskentelyyn (n=448).
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Kyselyssa kysyimme myos tyon tiedonkasittelyn vaatimuksista liittyen useiden asioiden
yhtaaikaiseen muistamiseen, ideointiin ja paatoksentekoon ja tydrauhan kokemuksesta

liittyen keskittymiseen ja keskeytysten kokemiseen. Suurin osa vastaajista (79 %) arvioi
tyon tiedonkasittelyn vaatimukset korkeiksi eli terveydenhuollon henkildston tyd oli
kognitiivisesti vaativaa. Yli puolet (60 %) arvioi tydrauhan kohtalaiseksi (Kuva 6). Reilu
puolet (65 %) oli melko tai erittdin tyytyvaisia tydhdnsa kokonaisuutena. (Kuva 7).

Kohtalainen ty6rauha

Heikko ty6rauha H

Hyva tyorauha

0% 10%  20%

30% 40% 50% 60% 70%

60%

Kuva 6. Kokemukset tydrauhasta (n=525)
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1270
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g
Erittain Melko En tyytyvéinen, Melko Erittdin
tyytymiton tyytymiton mutta en tyytyvéinen tyytyvdinen
tyytymatonkaan

Kuva 7. Tyytyvdisyys tydhon (n=530)
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5.2 Tyon muutos

Haastattelutulosten perusteella yhteiskayttoiset tila- ja toimintakonseptit uudistivat
yhteistydtapoja. (Taulukko 4). Eri toimijoiden keskittdminen yhteen rakennukseen ja
yhteisiin tiloihin helpotti kasvokkaista yhteisty6ta ja vuorovaikutusta, vahensi
puhelimen valityksella tapahtuvaa konsultointia ja nopeutti
konsultointimahdollisuuksia. Toisaalta yhteistyd vaikeutui, koska henkildstod hajaantui
eri tiloihin. Tdma johti yhteistyon vdhenemiseen osan toimijoista kesken. Esimerkiksi
laakari-hoitaja -tyoparin tydskentely heikentyi, jos hoitajalla ei enaa ollut kiinteaa
tyotilaa ladkarin tyotilan valittdmassa laheisyydessa. Tama johti siihen, etta yhteistyota
tehtiin padosin puhelimitse.

Uusien yhteistydtapojen lisaksi tyo edellytti aiempaa enemman joustavuutta. Tama
tarkoitti omasta yksityisesta tilasta luopumista ja valmiutta jakaa tiloja ja valineita.
Muutos edellytti myds aiempaa enemman ennakointia, suunnittelua ja jarjestelya
liittyen tyopaivan suunnitteluun, tydskentelypaikan etsimiseen, tilojen vaihtamiseen ja
tyovalineiden kuljettamiseen. Uusi yhteiskdyttdinen konsepti lisasi tyotehtaviin
kaytettavaa aikaa, ennakkosuunnittelusta, avotilan danihairidihin ja tilasiirtymisiin
liittyvista keskeytyksista, kollegojen ja vapaan tilan ja tydvalineiden etsimiseen ja tilojen
varaamiseen kuluvasta ajasta johtuen.

Osa koki, etteivat uudet tila- ja toimintakonseptit muuttaneet ty6ta, vaan tydn muutos
liittyi ulkopuolelta tuleviin muihin yhteiskunnallisiin vaatimuksiin, jotka olivat tehneet
tyOstd aiempaa vaativampaa. Osalla tyontekijoista oli oma vastaanottohuone, minka
vuoksi he eivat kokeneet tydn muuttuneen.

Taulukko 4. Miten uudet tila- ja toimintakonseptit ovat muuttaneet tyota (N=47)?

Pailuokka Yldluokka Alaluokka

Tyon ja Keskittaminen on | Kasvokkainen yhteistyd ja

toimintatapojen helpottanut vuorovaikutus helpottunut

muutos yhteistyota ja kollegojen laheisen sijoittumisen
vuorovaikutusta vuoksi

Puhelimen valitykselld tapahtuva
konsultointi vahentynyt
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Pailuokka Yldluokka Alaluokka

Esim. Nuorten kollegojen ja hoitajien
nopea konsultointimahdollisuus

Yhteistyd Yhteisty®d vahentynyt osan

vaikeutunut toimijoista kesken

hajaantuneen Laakari-hoitaja tyoparin tyoskentely

sijoittumisen heikentynyt, koska hoitajalla ei ole

vuoksi enaa kiinteaa tyotilaa ladkarin
tyotilan valittdmassa laheisyydessa
ja yhteistyd tapahtuu paaosin
puhelimitse

Joustavuus Omasta tydhuoneesta luopuminen,
valmius jakaa tiloja ja valineitad

Ennakointi, Tyopaivan suunnittelu ja ennakointi,

suunnittelu, tydskentelypaikan etsiminen, tilojen

jarjestely vaihtaminen ja tyovalineiden
kuljettaminen

Ajankayton Ennakkosuunnittelu, avotilan

lisdéantyminen

aanihairidihin ja tilasiirtymisiin
liittyvat keskeytykset, kollegojen ja
vapaan tilan ja tyovalineiden
etsiminen ja tilojen varaaminen.

Tyd muuttunut

Tyd muuttunut

Ty6 muuttunut vaativammaksi

yhteiskunnallisista | ulkoisista

vaatimuksista, ei | vaatimuksista

uusista tiloista tai | johtuen

toimintatavoista

johtuen

Tyd pysynyt Osalla Tyo tehdaan omassa pysyvassa

padosin samana tyontekijoista vastaanottohuoneessa, eika tydssa
oma ole uudistuksen myota tapahtunut
vastaanottohuone | muutosta
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5.3 Potilas- tai asiakasvastaanottotilan ja monitilatoimiston kaytto

Enemmistd (60 %) vastaajista vaihtoi vastaanottohuoneita. Noin viidenneksella (23 %)
oli kaytdssaan oma huone, jota muut saivat kayttaa henkildon poissa ollessa, pysyva
huone oli 17 %:lla vastaajista (Kuva 8). Valtaosa (82 %) teki vastaanottohuoneessa
jonkin verran tai paaosin myos muita kuin potilaan valittdmaan vastaanottotyohoén
liittyvia tehtavia (Kuva 9). Kuvassa 11 havainnollistetaan erilaisten aanekkaiden tai
hiljaisten ja yksin tai yhdessa tehtavien tydtehtavien jakautumista eri tiloihin. Kuten
kuva havainnollistaa, sote-alalla tyd sisaltaa paljon danta tuottavaa tyota.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oma vastaanottohuone (yksi tai useampi), jota muut

eiviit padasiassa kiytd | 1100

ole kdytossani (esim. jos teet tydtad vain muutamana 23%

Oma vastaanottohuone, jota muut kayttavat, kun tila ei ‘
paivana viikossa)

Vaihtuvat vastaanottohuoneet, joita my6s muut
kdyttavit (esim. huoneen vaihto kerran pédivan aikana)

60%

Kuva 8. Potilas- tai asiakasvastaanottotilan kayttdtavat (n=419)

Teetko vastaanottotilassa muita tehtévia, kuin potilaan vastaanottoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kylla, padosin 27%
Kylla, jonkin verran 55%
Ei, en yleensa 18%

Kuva 9. Tehtavat vastaanottohuoneessa (n=419)

Suurimmalla osalla (72 %) ei ollut monitilatoimistossa omaa nimettya tydpistetta. Osa
kaytti myds 1-3 hengen huoneita tai monitilatoimiston erillista koppia/vetaytymistilaa.
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Kuvat 10. Monitilatoimiston tyopisteen kaytto (n=427)
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Kuva 11. Tilatyypit ja niiden kaytto

5.4 Tila- ja toimintakonseptien kaytettavyys

5.4.1 Kokemukset vastaanottotilojen kaytettavyydesta

Vastaanottohuoneiden esteettomyytta, kaluste-ergonomiaa, turvallisuutta ja
tydskentelytilan riittavyytta arvioitiin padaosin myonteisesti. Yli puolet arvioi, etta
vastaanottotilat olivat tarkoituksenmukaiset ja soveltuivat tyon tekemiseen. Sen sijaan
sdilytystilojen riittavyyteen ja tilojen muunneltavuuteen oltiin vdhemman tyytyvaisia
(Kuva 12).
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Sailytystilaa riittavasti
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[ Taysin eri mielta B Melko eri mieltd B Ei samaa mutta ei eri mieltdkdan B Melko samaa mieltd [ T&ysin samaa mielta

Kuva 12. Asiakas- tai potilasvastaanottotilan tarkoituksenmukaisuus, esteettomyys, ergonomia,
muunneltavuus (n=420)

Valtaosa oli tyytyvaisia vastaanottotilojen valaistukseen ja valaistuksen
saatomahdollisuuksiin, mutta luonnonvaloa olisi toivottu enemman (Kuva 13).
Vastaanottotilojen siisteytta turvallisuutta ja materiaalien kaytettavyytta koskevat arviot
olivat padosin myodnteisia (Kuva 14).

Tilojen ilmanlaatua ja siisteytta ja puhtautta arvioitiin padosin mydnteisesti, mutta
lampatilaa ja viihtyisyytta koskevat nakemykset jakaantuivat. Lahes puolet oli
tyytymattomia danieristykseen, ja lahes yhta moni arvioi, ettd puheaanet hairitsivat
usein. Suurin osa arvioi kuitenkin saavansa keskustelukumppanin puheesta riittavasti
selvaa. (Kuva 15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valaistuksen riittavyys

Luonnonvalon riittévyys

Tyytyvéisyys valaistuksen sa@témahdollisuuksiin
Ei hairitsevaa haikaisya

Tyytyvaisyys ikkunandkymiin

W Taysin eri mielta @ Melko eri mieltd M Ei samaa mutta ei eri mieltdkdan @ Melko samaa mieltd [ Taysin samaa mieltd

Kuva 13. Asiakas- tai potilasvastaanottotilan valaistus ja ikkunanakymat (n=420)
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Kuva 14. Asiakas- tai potilasvastaanottotilan viihtyisyys, siisteys, turvallisuus (n=421)
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Tyytyviisyys tilojen lampétilaan
Tyytyvaisyys Imanlaatuun
Tyoskennellessd saa selvaa muiden puheesta
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Kuva 15. Asiakas- tai potilasvastaanottotilan lampétila, ilmanlaatu, akustiikka ja &énieristys. Puhedanien
hairitsevyytta koskevassa kysymyksessa “eri mielta” tarkoittaa myonteista vastausta (n=420)

Haastattelutulosten perusteella sdilytystilojen kehittamistarpeet liittyivat tydvalineille
tarkoitettujen kaappien (esim. osalla oli kdytdssaan enemman paperista materiaalia),
henkilokohtaisten kaappien/pukukaappien ja arkaluonteisille dokumenteille soveltuvien
kaappien vahyyteen seka lokerikkojen pieneen kokoon. Osassa kohteista sailytystilat
sijaitsivat lilan etaalla, mika lisasi tarpeetonta liikkkumista. Joissain kohteissa lokerikkojen
lukoissa ja saranoissa oli toimivuusongelmia. Osa koki pyorilla kulkevat sailytysratkaisut
haastavina. Joissain vastaanottohuoneissa oli kdyttamatonta tilaa, joka olisi
haastateltavien nakdkulmasta voitu hyddyntaa sailytystilana. Osa koki tilojen
geneerisyyden haastavaksi oman erikoisalansa sailytystarpeiden nakdkulmasta.
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Huoneita vaihdettaessa, tarpeellisia tyovalineita ei aina ollut huoneissa ja niita
jouduttiin hakemaan erillisista tiloista.

Osa haastateltavista arvioi, ettei vastaanottohuoneita ollut riittavasti. Joissain
henkildstoryhmissa tilojen yhteiskayttd kasaantui samoille ajoille, jolloin kaikille ei aina
|6ytynyt sopivaa tydtilaa. Erityisesti yllattavissa tilanteissa (esim. tydnkuvan muutokset,
potilas- ja vastaanottomaarien lisddntyminen, vuokralddkareiden kaytto)
vastaanottotiloja ei aina riittanyt kaikille. Jos sopivaa tilaa ei ollut tarjolla, saattoi joutua
tydskentelemaan toimintaan nahden liian pienissa huoneissa tai jopa siirtdmaan
vastaanottoaikaa. Lisdksi muuton alkuaikoina, tilojen varausjarjestelma saattoi ohjata
toiminnan kannalta vaarankokoisiin huoneisiin.

Vaikka vastaanottohuoneet olivat geneeriset, toteutui tilojen muunneltavuus
haastateltavien ndkdkulmasta vain osittain. Kehittdmistarpeet liittyivat vaikeuteen
muunnella huonetta omaan varustelutarpeeseen sopivaksi esim. joillakin erikoisaloilla
erot tarvikkeissa haastoivat sujuvaa toimintaa huoneiden vaihtuessa. Myds kaluste-
ergonomian nakdkulmasta muunneltavuus oli osin haastavaa (kalustemuutokset eivat
aina olleet mahdollisia tilan puutteen vuoksi).

Luonnonvalon puute ja ikkunattomuus koettiin haasteellisina vastaanottotiloissa
etenkin, jos huone oli yhden henkildn kokoaikaisessa kaytdssa eika ikkunan aarelld
olevia monitilatoimistoja kaytetty. Osassa kohteista oli myds valaistuksen parempaa
kohdentamistarvetta potilaan hoitoa koskevissa tyotehtavissa.

Osa koki lampotilan sopivaksi, osa koki vetoisuutta ja osalla epatasainen suoraan
tyopisteelle kohdistuva puhallus hairitsi tydskentelya. Osassa kohteista oli
lisdviilennystarvetta kuumina kesapaivina.

Vastaanottotiloissa oli padosin hyva aanieristys ja akustiikka, mutta huoneissa, joissa oli
pako-ovet, ddnet kuuluivat hairitsevasti. Toisaalta esim. palohalytyksen &ani ei joissain
tiloissa kuulunut riittavasti vastaanottohuoneeseen.

5.4.2 Kokemukset monitilatoimistojen kadytettavyydesta

Monitilatoimiston esteettomyytta ja kaluste-ergonomiaa arvioitiin paaosin
mydnteisesti. Sen sijaan tydskentely- ja sailytystilan riittavyyttd, tilojen muunneltavuutta
ja tilojen sopivuutta tyotehtaville arvioitiin paaosin kielteisesti (Kuva 16).
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Kuva 16. Monitilatoimiston sopivuus ja tarkoituksenmukaisuus, esteettémyys, ergonomia,
muunneltavuus (n=427)

Sisdympadristotekijoistd ilmanlaatua ja valaistusta arvioitiin padosin myodnteisesti, mutta
moni oli tyytymaton tilojen valiseen aanieristykseen ja koki puheaanten hairitsevan
usein (Kuva 17). Luonnonvalon riittavyyttd, valaistuksen saatémahdollisuuksia, ja
lampotilan sopivuutta koskevat ndkemykset jakaantuivat (Kuva 18). Tilat arvioitiin
paaosin siisteiksi ja puhtaiksi ja materiaaleiltaan tydtehtaviin soveltuviksi, mutta
viihtyisyytta koskevat ndkemykset jakaantuivat. Tietoturvallisesti toimimisen helppoutta
arvioitiin padosin kielteisesti. (Kuva 19).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tyytyviisyys tilojen lampétilaan
Tyytyvaisyys Imanlaatuun
Ty6skennellessd saa selvaa muiden puheesta
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@ Taysin eri mieltd @ Melko eri mieltd B Ei samaa mutta ei eri mieltdkdan @ Melko samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuva 17. Monitilatoimiston lampétila, ilmanlaatu, akustiikka ja d@nieristys. Puhedanien hairitsevyytta
koskevassa kysymyksessa “eri mieltd” tarkoittaa mydnteista vastausta (n=425)
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Kuva 18. Monitilatoimiston valaistus ja ikkunanakymat (n=427)
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Kuva 19. Monitilatoimiston viihtyisyys, siisteys, tietoturvallisuus (n=426)

Haastattelutulokset osoittivat, ettd myds monitilatoimistoissa olisi toivottu enemman
sailytystilaa. Lisdksi avoimessa ja ajoittain ahtaassa tyotilassa koettiin henkilékohtaisen
tydtilan puutetta ja hairitsevaa aani- (puheaanet) ja liikedrsyketta (Iapikulku, ex tempore
-vierailut monitilatoimistossa). Aanihairiét heikensivat keskittymistd, puheyksityisyytté ja
luottamuksellisten tehtavien suorittamista (samassa tilassa puhelintyd ja keskittymista
vaativa tyo esim. lausunnot).

Tyontekijoilla oli myds usein tunne siitd, etta hairitsee muita ollessaan danessa
avotilassa. Vetdytymistilojen puute vaikeutti tehtavid, jotka edellyttivat hiljaisuutta ja
keskittymista. Osa koki vetaytymistilat hyvin danieristetyiksi, osa koki, ettd danet
kuuluivat tilojen valilla ja hairitsivat tydskentelya. Vaikka vastamelukuulokkeet
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vaimensivat ympariston aania, eivat ne poistaneet kaikkea hairiota. Joissain kohteissa
monitilatoimistotilaa oli liikaa ja tyhjillaan, kun taas vastaanottotiloja oli liian vahan.

Tilojen kaytettavyys yksilotyon, vuorovaikutuksen, yhteistyon, tehokkuuden ja
pelisdantojen kannalta

Noin puolet kyselyyn vastanneista arvioi, etta tilat tukivat yksin tehtavia toita ja
vuorovaikutusta. Nakemykset siitd, miten hyvin tilat tukivat eri tiimien/yksikoiden tai
oman tiimin/yksikdn yhteistyota jakaantuivat. Tilat tukivat hieman paremmin tiimien
sisdista kuin eri tiimien valista yhteisty6td, ja noin puolet arvioi, ettd tyotoverit oli
helppo tavoittaa. Enemmistd arvioi, etta tiloissa oli helppo suunnistaa. Tilojen tukea
oppimiselle, tydskentelytehokkuutta ja pelisadntdjen toimivuutta koskevat ndakemykset
jakaantuivat. (Kuva 20).
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Kuva 20. Tilojen toimivuus yksildtyon, vuorovaikutuksen, yhteistydn, tehokkuuden ja pelisdantojen
kannalta (n=522).

Haastattelutulokset osoittivat, ettd uudet yhteiskayttdiset konseptit tukivat yksilotyota
paaosin hyvin (mydnteisimmat arviot henkil6illa, joilla oli oma huone), mutta
sujuvuuden edellytyksena oli rauhallisten ja danieristettyjen tilojen olemassaolo. Tilojen
vaihtaminen koettiin haastavaksi.

Uusien konseptien koettiin seka edistavan etta heikentavan vuorovaikutusta ja
yhteistyota. Samassa rakennuksessa toimiminen oli madaltanut kynnysta konsultoida
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eri alojen ammattilaisia henkilokohtaisesti ja lisannyt mahdollisuuksia keskustella eri
ammattiryhmien ja erikoisalojen kanssa. Tiimitydskentely oli nopeutunut ja
paritydskentely tehostunut. Parempi yhteisty® oli myds helpottanut tyota ja
sujuvoittanut asiakkaiden asiakaspolkua. Yhteistyd oli toimivampaa, jos oman tydn
kannalta oleelliset ammattiryhmat tydskentelivat |dhekkain (esim. sihteeri lahellad
hoitohenkilokuntaa). Toisaalta yhteistydn koettiin heikentyneen, koska henkil6stod
sijoittui hajanaisesti ympari rakennusta eika keskeisten henkildiden tavoittaminen aina
onnistunut sujuvasti.

Tilojen ohella my&s tilojen kayttotavat vaikuttivat kokemuksiin uusista konsepteista.
Pelisdantoja ei aina noudatettu, ja jos vetdytymistiloja varattiin omaan pitkaaikaiseen
kayttoon, johti tama keskittymistilan puutteeseen hankaloittaen muiden tyota.

Lisdvastaanottotilan tarvetta esiintyi, kun tiloihin tuli yllattden tyoskentelemaan esim.
vuokralddkareita tai jos yhteista tilojen kayttdtapaa muutettiin (esim. kun aiemmin
vastaanottohuonetta vaihtaneet siirtyivat kdyttdmaan samaa huonetta kokoaikaisesti).

Uudet numeroihin perustuvat opasteet vaikeuttivat potilaiden mahdollisuuksia 16ytaa
vastaanotolle aiheuttaen ajoittain ylimaaraista tyota henkilokunnalle.

Tyovalineiden ja tukitilojen kadytettavyys

Kyselyyn vastanneista suurin osa arvioi tyovalineet toimiviksi ja tarkoituksenmukaisiksi
ja oli tyytyvaisia tyopisteen ja lahiympariston ICT-ratkaisujen toimivuuteen (Kuva 21).
Neuvottelutilojen riittavyytta ja tilojen varausjarjestelmien helppokayttoisyytta koskevat
nakemykset jakaantuivat. Yli puolet koki vaikeaksi irtautua tyosta taukotiloissa. (Kuva x).
Moni toivoi lisdd kokoustiloja ja tiloja puhelinkeskusteluille, hiljaisia tiloja keskittymista
vaativaan tyohon seka tiloja spontaaneille keskusteluille (Kuva 22).

Haastattelutulokset osoittivat, etteivat varausjarjestelmat mukautuneet riittdvan hyvin
yllattaviin tilanteisiin kuten henkildstolisayksiin (esim. vuokraldaakarit). Osassa kohteista
uusien varausjarjestelmien kaytto oli jaanyt vahaiseksi ja manuaaliset huonevaraukset
hankaloittivat ja sekoittivat varauskaytantdja. Monissa kohteista taukotilat olivat liian
ahtaat tai sijaitsivat avointen tydskentelytilojen laheisyydessa aiheuttaen danihairioita ja
vaikeuttaen ndin tyosta irtautumista.
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Kuva 21. Tyévalineiden toimivuus (n=521)
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Kuva 22. Tukitilojen toimivuus (n=525)

Eri tiloissa tyoskentely, siirtymisiin kuluva aika ja siirtymisen helppous

Kyselyn mukaan enemmisto tydskenteli 2-3 tilassa tydpaivan aikana (Kuva 23).
Siirtymisiin arvioitiin kuluvan keskimaarin 16 minuuttia paivassa (vaihteluvali 0-120 min,
keskihajonta 15.1). Osa koki siirtymisen rauhallisempaan tilaan helpoksi, osa vaikeaksi.
(Kuva 24).

Haastattelujen perusteella sujuvia siirtymisia hankaloitti, jos vastaanottotiloja ja
monitilatoimiston yhteydessa olevia vetdytymistiloja oli varattu pitkdaikaiseen kayttoon
tai niista oli puutetta.
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Kuva 23. Arviot eri tiloissa tydskentelyn maarista (n=526).
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Erittdin helppoa

Kuva 24. Arviot siirtymisen helppoudesta (n=515).
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Tyytyvaisyys tyoymparistoon kokonaisuutena

Vastaajista 44 % oli tyytyvaisia tydymparistodnsa ja noin kolmannes oli tyytymattomia.
(Kuva 25).

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %
3 15% 17% 24% 24% 18% PO
B Erittdin tyytymitdn o m} o m| =] @ Erittdin tyytyvéinen

Kuva 25. Tyytyvaisyys tydymparistdon (n=439)

Erot tyoympadristotyytyvaisyydessa

Tutkimuksessa tarkastelimme myos yksisuuntaisella varianssianalyysilla, miten
tyytyvaisyys tydymparistoon erosi ian, sukupuolen, esihenkildaseman,
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon tai sosiaalihuollon, oman tai
yhteiskayttdisen vastaanottohuoneen, oman monitilatoimistossa sijaitsevan tydpisteen
tai vaihtuvan tyopisteen, tilojen kadytettdavyyden, pelisddntdjen toimivuuden, siirtymiin
kuluvan ajan, siirtymisen helppouden ja tydrauhan kokemisen suhteen.

Tulokset osoittivat, ettd tydymparistotyytyvaisyys ei eronnut tilastollisesti merkitsevasti
ian, sukupuolen, esihenkildaseman eika erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon
tai sosiaalihuollon valilla. Tyytyvaisyys tydymparistoon oli korkeampaa omissa kuin
vaihtuvissa vastaanottohuoneissa, mutta monitilatoimiston omissa tai vaihtuvissa
tyOpisteissa tydskentelyn valilla ei ollut eroa (Kuva 26).
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Tyytyviisyys tydympaéristéon (ka)

Erittdin Erittain
tyytymatdn 1 2 3 4 5 6 7 tyytyvainen
Oma vastaanottohuone —|
ok

Yhteiskidyttdinen vastaanottohuone

Nimetty tyopiste (MTT)
*rrp.< 001
Yhteiskiyttdinen tyGpiste (MTT) **p<.01
*p<.05

Kuva 26. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa tydskenneltdessd omissa (n=130) ja
yhteiskayttOisissd vastaanottohuoneissa (n=199) sekd monitilatoimiston omassa (n=98) tai
yhteiskayttoisessa tyopisteessa (n=255)

Vastaanottotiloissa luonnonvalon riittavyyttd myonteisesti arvioivat olivat tilastollisesti
merkitsevasti kielteisesti arvioivia tyytyvaisempia tydymparistoonsa, vastaavasti
aanieristykseen tyytyvaiset olivat tyytyvdisempia tydymparistdonsa kuin neutraalisti
suhtautuvat tai tyytymattomat. Ne, joita puhedanet hairitsivat usein, olivat
tyytymattdmampia tydymparistoonsa kuin ne, joiden arviot olivat neutraaleita tai
mydnteisia. (Kuva 27).

***p<.001
Tyytyviiisyys tysmpéristsén (ka) *p<01
Erittciin vy P *p<.05
‘I]‘J
2 ——** —|| I,— e |
[— xxx —l - N _l
5
| — I |
4 R
3 |
e a 43
2
Erittain 1
tyytymdton Kielteinen Neutraali yéntei Kieltei i yontei Kieltei : v
Luonnonvalo (VO) ﬂinieristys [\'{o)] Puheédinten hairitsevyys (VO)

Kuva 27. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa vastaanottotilojen (VO) luonnonvalon,
aanieristyksen riittdvyyden ja puhedanten hairitsevyyden suhteen (n=25-239 muuttujasta riippuen)

Monitilatoimistossa luonnonvalon riittdvyyteen tyytyvaiset olivat kielteisesti arvioivia
tyytyvaisempia tydymparistoonsa. Myos danieristykseen tyytyvaiset olivat
tyytyvaisempia tydymparistoonsa kuin aanieristykseen tyytymattomat. Puhedanten
hairitsevyydessa ei tullut esille eroja. (Kuva 28).
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***p<.001
T . sristadn (ka) **p<.01
disyys tydymparistodn (ka|
Erittdin yytyvaisyys tydymp *p<.05
tyytyviinen 7
& ok —| whk ﬁ
5 T
. — J—
3
43 43
36
2
Erittain 1
tyytymdtén Kielteinen Neutraali  Myonteinen | Kielteinen Neutraali  Myonteinen | Kielteinen Neutraali  Mydnteinen
Luonnonvalo (MTT) Asnieristys (MTT) Puhedanten hairitsevyys (MTT)

Kuva 28. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa luonnonvalon, danieristyksen riittavyyden ja
puhedanten hairitsevyyden suhteen (MTT) (n=31-258 muuttujasta riippuen)

Mydnteisesti tilojen tukea yksilotyolle ja yhteistyolle seka tiimin sisalla ettd eri tiimien
valilla arvioivat olivat tyytyvaisempid tydymparistodnsa kuin tilojen tukea kielteisesti tai
neutraalisti arvioivat. Vastaavasti tilojen tukea vuorovaikutukselle my&nteisesti arvioivat
olivat tyytyvaisempia tydymparistoonsa kuin neutraalisti tai kielteisesti arvioivat.
Neutraalisti suhtautuvat arvioivat tydymparistoa kielteisemmin kuin mydnteisesti
arvioivat. Tyytyvaisyys tydymparistdon oli korkeampaa niilla, jotka arvioivat
pelisdantdjen toimivuutta mydnteisesti tai neutraalisti. Neutraalisti suhtautuvat olivat
my&s myonteisesti suhtautuvia tyytymattomampia. (Kuva 29).

#*1p<.001
T .. sristéon (k *p<01
§ yytyviis) Gympéristoon (ka)
Erittéiin yys tydymp. (ka) *p<05
tyytyvdinen 7
6
5
4
3
2
Erittdin 1
tyytymdtan Kielteinen Neutraali Mydnteinen| Kielteinen Neutraali Mybnteinen| Kielteinen Neutraali Myonteiner| Kielteinen Neutraali Mybnteinen| Kielteinen Neutraali Mysnteiner
Yksilotyd Yhteistyd tiimin Yhteisty® eri tiimien Vuorovaikutus Pelisdannét
sisalla wvalilla

Kuva 29. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa yksilotydn, yhteistydn, vuorovaikutuksen ja
pelisaantdjen toimivuuden suhteen (n=73-230 muuttujasta riippuen)

Kun tarkastelimme tyytyvaisyytta siirtymiseen kuluvan ajan suhteen, olivat yli 30
minuuttia aikaa paivassa kayttavat tyytymattdomampia kuin 0-5 minuuttia tai 6-15
minuuttia aikaa kayttavat (Kuva 30). Siirtymisen helpoksi tai neutraaliksi kokeneet olivat
tyytyvaisempia kuin siirtymisen vaikeaksi kokeneet (Kuva 31). Tydrauhan hyvaksi tai
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kohtalaiseksi kokeneet olivat tyytyvadisempia tydymparistdon kuin tyérauhan heikoksi
kokeneet. My®s kohtalaista tydrauhaa kokeneet olivat tyytymattdmampia kuin hyvaa
tydrauhaa kokeneet (Kuva 32).

Tyytyviisyys tydympéristédn (ka)
Erittdin Erittdiin
tyytyvainen 1 2 3 4 5 3 T tyytymatn

Heikko tydrauha

whE

% !
[
J “rn< 001

p<.01
*p<.05

Kohtalainen tydrauha e

Hyvi tydrauha

Kuva 30. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa tydrauhan suhteen (n=79-267 muuttujasta
riippuen)

Tyytyvdisyys tydympéristéon (ka)

Erittdin Erittdin
tyytymitén 1 2 3 4 5 6 T tyytyvainen
0-5 min. -1
6-15 min.

e
16-30 min. **
. . i ***p<.001
yli 30 min. *1p<.01
*p<.05

Kuva 31. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa siirtymiseen kuluvan ajan suhteen (n=31-136
muuttujasta riippuen)
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Tyytyviisyys tydympéristéon (ka)

Erittdin Erittdin
fyytyvdinen 1 2 3 4 5 3 7 tyvtymdton
wier
Ei helppoa eiki vaikeaa 39 J e
Helppoa 47 —J **¢p< 001
p<.01
| ‘ | *p=<.05

Kuva 32. Keskiarvojen erot tydymparistotyytyvaisyydessa siirtymisen helppouden suhteen (n=108-166
muuttujasta riippuen)

5.4.3 Kohteiden viliset erot tilaratkaisuissa ja tyytyvaisyydessa

Tassa osatutkimuksessa vertailimme henkildston tyytyvaisyytta tilaratkaisujen
kaytettavyyteen yksisuuntaisella varianssianalyysilla kuudessa rakennuskohteessa.
Taman jalkeen vertasimme havaittuja tilastollisesti merkitsevia eroja laadullisesti
pohjapiirustuksissa ja tilojen kayttotavoissa ilmenneisiin piirteisiin. Tarkastelun
tavoitteena oli syventdd ymmarrysta erilaisten ratkaisujen kaytettavyytta selittavista
laadullisista tekijoista.

Tulosten perusteella ratkaisuissa tuli esille seka tilastollisesti merkitsevia etta laadullisia
eroja. Vastaanottohuoneiden arvioinneissa rakennuskohteiden valilla tuli esille
tilastollisesti merkitsevia eroja tydskentely- ja sailytystilan riittavyyden, materiaalien
soveltuvuuden, tilojen tyotehtaviin sopivuuden, luonnonvalon ja danieristyksen
riittdvyyden suhteen. Esteettomyydessa, turvallisuudessa, akustiikan toimivuudessa ja
puhedanten hairitsevyydessa ei tullut esille rakennuskohteiden vélisia eroja.
Monitilatoimistoja koskevissa arvioissa erot liittyivat samoihin kaytettavyystekijéihin
kuin vastaanottohuoneissa, mutta myos esteettomyydessa, kokonaisvalaistuksen
riittavyydessa ja tietoturvallisesti toimimisen helppoudessa tuli esille kohteiden valisia
eroja. Tyoskentelytilojen riittavyys ei eronnut kohteiden valilla. Kun yhteiskayttoisia
tiloja vertailtiin kokonaisuutena, kohteiden valilla tuli esille eroja, yhteistydssa eri tiimien
ja oman tiimin valilla, kollegoiden tavoitettavuudessa, erilaisten tukitilojen
riittdvyydessd, sopivan tyotilan 16ytdmisen helppoudessa, pelisddntdjen toimivuudessa,
tiloissa suunnistamisen helppoudessa, taukotiloissa, ja varausjarjestelmien
toimivuudessa. (Taulukko 5).
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Taulukko 5. Tilastollisesti merkitsevat erot tilojen koetussa kaytettavyydessa.

Muuttuja Keskiarvojen | p-arvo
vaihteluvali
Vastaanottohuoneiden ratkaisut
Tydskentelytilan riittavyys @ 3.2-39 p<.01
Sailytystilan riittavyys @ 2.3-35 p<.001
Materiaalien soveltuvuus 2 3.5-40 p<.01
Tilojen sopivuus tydtehtaviin @ 3.0-3.7 p<.0.1
Luonnonvalon riittavyys @ 1.6-2.5 p<.01
Aanieristyksen riittavyys @ 2.0-3.0 p<.001
Monitilatoimistojen ratkaisut
Esteettomyys @ 2.6- 4.1 p<.001
Tydskentelytilan riittavyys @ 2.4-3.0 p<.01
Sailytystilan riittavyys @ 2.0-3.0 p<.0.01
Materiaalien soveltuvuus @ 3.2-4.1 p<.001
Tietosuoja @ 2.1-2.8 p<.01
Aéanieristyksen riittavyys @ 1.6-2.5 p<.001
Luonnonvalon riittavyys @ 1.3-43 p<.001
Tilaratkaisut kokonaisuudessaan
Yhteisty0 eri tiimien valilla @ 2.6-3.9 p<.001
Yhteistyd oman tiimin kesken @ 2.8-35 p<.01
Kollegojen tavoitettavuus @ 2.7-39 p<.001
Suljettuja tiloja puhelinkeskusteluihin ja saneluun ® | 1.2-2.0 p<.001
Tiloja spontaaneihin keskusteluihin ® 1.7-2.1 p<.001
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Muuttuja Keskiarvojen | p-arvo
vaihteluvali

Tilaa keskittymista vaativaan tydhén P 1.4-22 p<.001
Tilojen kayttotavat tukevat tyon sujuvuutta @ 2.6-33 p<.001
Sopivan tyétilan [0ytamisen ja tilan vaihtamisen 2.3-33 p<.001
helppous ©

Tiloissa suunnistamisen helppous @ 2.5-4.0 p<.001
Irtautuminen tyosta taukotiloissa 2 1.8-2.9 p<.001
Tilanvarausjarjestelmien toimivuus @ 2.6-3.2 p<.001

a1=Taysin eri mieltd - 5 Taysin samaa mielta
b1 = Kyllg, riittavasti, 2 = kyll4, vaihtelevasti, mutta ei riittavasti, 3= ei ollenkaan
¢ 1=Erittdin helppoa — 5 Erittdin vaikeaa

Laadullisten tulosten ja tilastollisten vertailujen pohjalta tehdyissa analyyseissa tuli
esille, etta kollegoiden tavoitettavuutta arvioitiin positiivisemmin sellaisissa kohteissa,
joissa tiimeilla tai tydryhmilla oli oma madritelty alue, mutta ei niissa kaikissa. Kohteiden
laadullinen vertailu on kuvattu liitteessa 3 ja toimintakonseptit liitteessa 1 (tassa
vertailussa mukana kohteet 1-3 ja 5-7).

Luonnonvalon riittdvyytta vastaanottotiloissa arvioitiin positiivisimmin niissa kohteissa,
joissa padosaan tiloista tuli suoraa luonnonvaloa ulkoikkunoista. Taustatyotilojen osalta
arviot olivat positiivisimmat silloin, kun kaytanndssa kaikki tai padosa taustatyotiloista
oli ulkoikkunoiden &aarella.

Arviot vastaanottotilojen aanieristyksen riittavyydesta olivat parempia kohteissa, joissa
ei padosin ollut pako-ovia vastaanottotilojen valilla ja / tai oli kautta linjan parempi
aanieristys ovissa.

Suurin osa vastaajista arvioi vetaytymistiloja olevan riittdmattomasti, mutta
organisaatioiden valilla oli eroja arvioissa.

Positiivisemmat arvioit vetaytymistilojen riittdvyydesta eivat selity suoraan
vetdytymistilojen maaralla (tiloja / tyopiste avotilassa), vaan taustalla voi olla esimerkiksi
tilojen kayttotapoihin ja tyon luonteeseen liittyvia tekijoita.
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Materiaalien soveltuvuutta monitilatoimistojen osalta arvioitiin jonkin verran
kielteisemmin kohteissa, joissa taustatyotiloissa oli kaytetty (osin tai kokonaan)
tekstiililattiaa.

5.4.4 Tyoympaéristomuutoksen johtaminen ja yhteys tyoymparistotyytyvaisyyteen

Tuloksemme osoittivat, ettd sote-henkildston kokemukset muutosjohtamisesta olivat
heikosti tai kohtalaisesti yhteydessa siihen, kuinka tyytyvaisia he olivat tydymparistoon
uusissa tiloissa (Liite 4).

Regressioanalyysissa tydymparistomuutoksen tavoitteiden ymmarrettavyys,
tydtehtavien vaatimusten riittdvd huomioon ottaminen ennen tilojen suunnittelua ja
henkildstdon nakdkulman huomioiminen paatdksenteossa selittivat vahvimmin
tyytyvaisyytta tydymparistdoon. Mitd ymmarrettdvampia muutostavoitteet olivat ja mita
paremmin tydtehtavien vaatimukset ja henkildston nakdkulma oli huomioitu, sita
tyytyvaisempia tydymparistdon oltiin. Kun tulos vakioitiin idn, sukupuolen,
esihenkildaseman ja tilojen kayttdtavan mukaan, tulos pysyi samana. Sukupuoli ja
tilojen kayttotapa selittivat osaltaan myds tyytyvaisyytta: Miehet ja vaihtuvia
vastaanottohuoneita kayttaneet olivat tyytymattdmampia tydymparistdon kuin naiset
tai ne, joilla oli oma vastaanottohuone (Taulukko 6).

Taulukko 6. Muutosjohtamista koskevien arvioiden yhteys tydymparistotyytyvaisyyteen
(Analyysissa ika, sukupuoli, esihenkildasema ja tilojen kdyttdtapa (Oma tydpiste vs.
vaihtuva tyOpiste vastaanottohuoneessa tai monitilatoimistossa on vakioitu)

Selittavat tekijat (B) 95 % Ci p
Tydymparistomuutoksen | 0.20 0.09-0.39 <.001
tavoitteet ovat olleet

ymmarrettavat

Tyotehtavien 0.26 0.12-0.59 <.001

vaatimukset on otettu
hyvin huomioon ennen
tilojen suunnittelua

Henkiloston nakokulma | 0.12 -0.06-0.42 <.05
on huomioitu

paatoksenteossa

Miehet -0.13 -1.22-0.13 <.01
Tydskentely vaihtuvissa | -0.20 -0.91-0.27 <.001

vastaanottohuoneissa
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5.4.5 Pohdinta ja johtopaatokset

Yhteiskdyttoisten tilojen kaytettidvyys ja tydymparistomuutoksen yhteys
tyytyvaisyyteen

Yhteiskayttoisissa tyotiloissa oltiin tyytyvdisimpia esteettdmyyteen, kaluste-
ergonomiaan, ilmanlaatuun, akustiikkaan ja valaistuksen riittavyyteen.

Kehittamistarpeet liittyivat tydskentelytilojen, sdilytystilojen ja luonnonvalon
riittdvyyteen, danieristykseen, muunneltavuuteen, tietoturvallisen toimimisen
helppouteen ja puhedédnten hairitsevyyteen (monitilatoimisto).

Tyytyvaisyys tydymparistoon kokonaisuutena oli paaosin myonteista tai neutraalia.

Kokemukset sailytystilojen riittamattomyydesta liittyivat erityisesti erikoisalojen
erityispiirteisiin. Lisaksi osassa kohteista sailytyslokerikot olivat tarpeeseen nahden liian
pienet. Vaikka vastaanottohuoneet oli suunniteltu geneerisiksi, oli osaa erikoisalojen
tarvikkeista kuljetettava mukana, ja huoneiden vaihtuessa ne saattoivat sijaita vaarassa
tilassa, jolloin niiden etsimiseen kului aikaa.

Luonnonvaloa koskevat arviot olivat heikompia ikkunattomissa vastaanottohuoneissa.
Naissa kohteissa ikkunoita oli usein suunniteltu enemman monitilatoimistoihin.
Vastaanottotilojen ikkunattomuus muodostui haasteelliseksi etenkin tilanteissa, joissa
vastaanottotilat oli otettu paaasialliseksi tydpisteeksi ja monitilatoimiston kaytto jai
vahaiseksi.

Arviot vastaanottotilojen danieristyksen riittavyydesta olivat parempia kohteissa, joissa
ei padosin ollut pako-ovia vastaanottotilojen valilla ja/tai kautta linjan parempi
aanieristys ovissa.

Monitilatoimistossa hairitsevat danet liittyivat pitkalti siihen, etta avotilassa tehtiin
samanaikaisesti sekd hiljaisuutta edellyttavia ettd danta tuottavia (esim. puhelut
asiakkaille) tehtadvia. Tama saattoi johtua osin vetaytymistilojen riittamattomasta
maarasta. Toisaalta positiivisempi kokemus vetaytymistilojen riittavyydesta ei selittynyt
suoraan vetaytymistilojen suhteellisella maaralla, joten taustalla voi olla esimerkiksi
tilojen kayttotapoihin (esim. vetdytymistilat ovat vain joidenkin ryhmien tai henkildiden
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kaytdssa tai niitd on varattu pidempiaikaiseen kayttdon) ja tydn luonteeseen liittyvia
tekijoita (esim. sihteerien tydssa jatkuvaluonteisempi tarve puhua puhelimessa ja
vaikeus kayttaa erillisia vetaytymistiloja).

Organisaatioiden on tarkeda panostaa muutosjohtamiseen, silla onnistunut johtaminen
mydtavaikuttaa osaltaan siihen, kuinka tyytyvaista henkilostd on uuteen
tyOymparistoon.

Ymmarrettavat muutostavoitteet, tydtehtdvien vaatimusten tunnistaminen riittavan
varhaisessa vaiheessa ennen tilasuunnittelua ja henkiloston nakékulman huomioiminen
paatdksenteossa ovat keskeisia myonteisen lopputuloksen saavuttamisessa. Tulos
vastaa aiempia tietotydymparistoissa tehtyja tutkimuksia (esim. Sirola ym. 2022; Wijk
ym., 2020; Rolfd, 2018; Brunia, ym. 2016; Babapour, 2019).

5.5 Tyon sujuvuus ja tydhyvinvointi

Tyon sujuvuutta tarkasteltiin selvittdamalld, missa maarin yhteiskayttdisen konseptin
arvioitiin heikentavan tai edistavan tyon sujuvuutta.

Tyohyvinvointia tutkittiin yksilo- ja tydyhteisdtason hyvinvointia mittaavilla
kysymyksilla. Tyon epavarmuustekijoita, tydpaineita, tyon hallintaa, tydyhteison
toimivuutta ja johtamisen oikeudenmukaisuutta koskevia tuloksia verrattiin laajaan
(N=25 059) hyvinvointialueiden henkildstdn tydhyvinvointia seuraavaan
kyselyaineistoon vuodelta 2023 (FPS). Psyykkista kuormittuneisuutta verrattiin vuoden
2019 kyselyaineistoon (N=8164), koska vuoden 2023 vertailuaineisto ei enda sisaltanyt
samoja kysymyksia.

5.5.1 Tyon sujuminen yhteiskayttoisissa tyotiloissa

Enemmistd (55 %) arvioi ettei yhteiskayttdinen tyotila edistanyt tydn sujumista (Kuva
33).
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0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

34% 16% 26% 11% 7% %

B Tydn sujuvuutta heikentava O | o O [} @ Tydn sujuvuutta edistéva

Kuva 33. Tydn sujuminen yhteiskdyttdisissa tyotiloissa (n=378)

5.5.2 Erot tyon sujuvuudessa

Yksisuuntaisessa varianssianalyysissa arvio tyon sujuvuudesta yhteiskayttdisessa
tilakonseptissa ei eronnut tilastollisesti merkitsevasti ian, sukupuolen, esihenkildaseman
tai erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon tai sosiaalihuollon valilla.

Omia vastaanottohuoneita seka monitilatoimiston omia tyopisteita kdyttaneet arvioivat
yhteiskayttdisyyden vaikutusta tyon sujuvuuteen mydnteisemmin kuin vaihtuvia
huoneita tai monitilatoimiston yhteiskayttoisia tyopisteita kayttaneet. (Kuva 34).

Tyén sujuvuutta

o
w
B
wn
o
~I

Tyon sujuvuutta

heikentévad I edistdva
Oma vastaanottohuone 34 | — ***p<.001
~I **p<.01
o *p<.05
Vaihtuva vastaanottohuone 3 —J
Nimetty typiste (MTT) 36 | ——|
k&
Yhteiskédyttéinen tyopiste (MTT) &l —J

Kuva 34. Keskiarvojen erot tydn sujuvuudessa tydskenneltdessa omissa (n=110) ja yhteiskayttoisissa
vastaanottohuoneissa (n=176) seka monitilatoimiston omassa (n=89) tai yhteiskayttoisessa
tyOpisteessa (n=221).
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Vastaanottotilojen danieristykseen tyytyvdiset arvioivat tyon sujuvuutta
yhteiskayttdisissa tiloissa mydnteisemmin kuin danieristykseen tyytymattomat.
Puheaanten héiritsevyyden ja luonnonvalon suhteen ei tullut esille eroja (Kuva 35).
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Kuva 35. Keskiarvojen erot tyon sujuvuudessa vastaanottotilojen (VO) luonnonvalon, danieristyksen
riittdvyyden ja puhedanten hairitsevyyden suhteen (n=25-145 muuttujasta riippuen)

Monitilatoimiston luonnonvalon riittdvyyden suhteen ei tullut esille eroja tyon
sujuvuudessa. Sen sijaan aanieristykseen tyytyvaiset arvioivat tyd sujuvuutta
myd&nteisemmin kuin danieristystd neutraalisti tai kielteisesti arvioineet. Vastaajat, joita
puhedanet hairitsivat arvioivat neutraalisti ja mydnteisesti suhtautuvia kielteisemmin
tydn sujuvuutta. (Kuva 36).
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Kuva 36. Keskiarvojen erot tydn sujuvuudessa luonnonvalon, danieristyksen riittdvyyden ja puhedénten
héiritsevyyden suhteen (MTT) (n=26-223 muuttujasta riippuen)
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Kun tarkastelimme tyon sujuvuutta siirtymiseen kuluvan ajan suhteen, arvioivat 0-5
minuuttia tai 6-15 minuuttia aikaa kayttavat tyon sujuvuutta mydnteisemmin kuin 16-
30 minuuttia tai yli 30 minuuttia siirtymisiin aikaa kayttaneet (Kuva 37). Siirtymisen
helpoksi tai neutraaliksi kokeneet arvioivat tyon sujuvuutta yhteiskayttdisissa tiloissa
myd&nteisemmin kuin siirtymisen vaikeaksi kokeneet (Kuva 38).

Tyorauhan hyvéksi tai kohtalaiseksi kokeneet arvioivat tyon sujuvuutta
yhteiskayttdisissa tiloissa mydnteisemmin kuin tydrauhan heikoksi kokeneet. Myds
kohtalaista tydrauhaa kokeneet erosivat hyvaa tydrauhaa kokeneista (Kuva 39).
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Kuva 37. Keskiarvojen erot tyon sujuvuudessa siirtymiseen kuluvan ajan suhteen (n=22-123,
muuttujasta riippuen)
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Kuva 38. Keskiarvojen erot tyon sujuvuudessa siirtymisen helppouden suhteen (n=93-147, muuttujasta
riippuen)
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Kuva 39. Keskiarvojen erot tydn sujuvuudessa tydrauhan kokemisen suhteen (n=59-172, muuttujasta
riippuen)

5.5.3 Tyoyhteison hyvinvointi
Kokemukset tydssa tapahtuneista muutoksista

Arviot tydssa tapahtuneiden muutosten vaikutuksista itseen jakaantuivat myonteiseen
ja kielteiseen (kuva 40). Kysymyksella viitattiin kaikkiin vuoden aikana tapahtuneisiin
muutoksiin, ei pelkdstaadn tyotiloihin liittyviin. Suurin osa arvioi, ettd omaa tyota
koskeviin muutoksiin oli mahdollista vaikuttaa jonkin verran (52 %), mutta monet
kokivat muutosten tulevan yleensa yllattaen ilman mahdollisuutta vaikuttaa niihin (43
%) (Kuva 41). Tulos heijastaa ainakin osittain organisaatioiden suurta kokoa ja
henkilostomaaraa.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
16% 21% 22% 17% 17%
@ Enimmikseen mydénteisia m m] [m] O ] B Enimmikseen kielteisia

Kuva 40. Arviot vuoden aikana tydssa tapahtuneiden muutosten vaikutuksista omalta kannalta (n=440)
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Kuva 41. Mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota koskeviin muutoksiin (n=530)

Tyohon panostaminen ja tyon palkitsevuus

Suurin osa (87 %) vastaajista koki panostavansa tyéhon paljon ja saavansa tyosta
vastinetta henkilokohtaisena tyydytyksena (49 %). Sen sijaan tunnustusta, arvostusta ja
tuloina saatavaa palkkiota tydsta arvioitiin saatavan vahan. Merkittavaa panostuksen ja
palkitsevuuden epdsuhtaa (keskimaaraistd enemman panostavat, joilla tyon
palkitsevuus keskimaaraista alhaisempi) kokevien osuus oli 16.9 %. (Kuva 42).

Paljonko koet (9 20% 40% 60% 80% 100%
Panostavasi kykyjasi ja voimavarojasi tyéhén 19

Saavasi itse vastinetta tydstasi tuloina, tydsuhde-

. P%
etuina ym.

]
n

Saavasi itsellesi vastinetta tydstési tunnustuksena ja

3%
arvostuksena

Saavasi itsellesi vastinetta tyostasi
henkilékohtaisena tyydytyksena

|

B Hyvin vdhdn BVihdn BEivihan eikd paljon EPaljon @ Hyvin paljon

Kuva 42. Tydhon panostaminen ja tydn palkitsevuus (n=526)

Tyon epavarmuustekijat
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Vastanneista 52 % koki tydmaaran lisddntyneen yli sietokyvyn ja 12 % koki muuta
tyohon liittyvaa epavarmuutta (tehtdvien lakkautus, lomautus, siirto toisiin tehtaviin,
irtisanominen). Tydmaaran lisddntymiseen liittyvaa epavarmuutta koki hieman useampi
kuin vertailuaineistossa, mutta muut tyon epavarmuustekijat olivat lahes samalla tasolla
(Kuva 43).
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Ty6n jatkuvuuteen liittyy epdvarmuutta

Tyomadaran lisdantyminen yli sietokyvyn

B TYTINA @ Vertailuaineisto (2023)

Kuva 43. Tydmaaran lisddntyminen ja muut tydn epavarmuustekijat (Erittdin tai melko paljon
vastanneiden suhteelliset osuudet, TYTINA, n= 529 ja Vertailuaineisto, n=25 059)

Tyopaineet ja tyon hallinta

Tyon kuormittavuuden osalta keskeista on tydmaara ja kiire, mutta niiden vastapainona
myds tyon hallittavuus. Reilu puolet (55 %) koki tydssaan tydmaaraan ja kiireeseen
liittyvia tydpaineita, mutta valtaosa (64 %) koki myds tydn hallintaa. Tydpaineita koki
tassa aineistossa hieman useampi kuin vuoden 2023 vertailuaineistossa, mutta
tydpaineiden ja hallinnan tasapaino oli samansuuntainen. (Kuva 44).
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Kuva 44. Tydpaineet ja tyon hallinta (Téysin tai melko samaa mieltd vastanneiden suhteelliset osuudet,
TYTINA, n=528 ja Vertailuaineisto, n=25 059)

Tyoyhteison toimivuus ja johtaminen

Tydyhteison toimivuutta ja ilmapiirid kartoitettiin neljalla osatekijalla: yhteistydkyky
(me-henki, tiedon jakaminen, keskindinen hyvdksynta), innovatiivisuus (uusien
tarkastelutapojen etsiminen, ajan kaytto ideoiden kehittelyyn yhdessa), tavoitteellisuus
(tavoitteet koetaan yhteisiksi, ymmarretyiksi, hyddyllisiksi ja saavutettavissa oleviksi) ja
toiminnan kehittdaminen (rakentava kriittisyys, parannusehdotusten ottaminen
huomioon omassa tydssa). Myonteisimmin arvioitiin tydyhteison yhteistydkykyisyytta
(68 %) ja tavoitteellisuutta (70 %). Innovatiivisuutta (52 %) ja kehittamismyodnteisyytta
(57 %) koskevat arviot olivat hieman kielteisempia. (Kuva 45). Tulokset olivat
vertailuaineistoa hieman mydnteisemmat kaikilla osa-alueilla.

Johtamisen osalta selvitettiin kokemusta lahiesihenkilon toiminnan
oikeudenmukaisuudesta. Enemmistd arvioi sitd mydnteisesti (69 %), vaikka tulos olikin
hieman vertailuaineistoa heikompi.
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ETYTINA @ Vertailuaineisto (vuosi 2023)

Kuva 45. Arviot tydyhteisdn toimivuudesta ja johtamisesta (Taysin tai melko samaa mieltd vastanneiden
suhteelliset osuudet, TYTINA, n=524-529 muuttujasta riippuen ja Vertailuaineisto, n=25 059)

5.5.4 Yksilotason hyvinvointi

Psyykkinen kuormitus, koettu stressi ja tyostd palautuminen
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Psyykkista kuormittuneisuutta mitattiin usealla mielialaa ja ahdistuneisuutta mittaavalla
vaittamalld, joissa viimeaikaista hyvinvointia arvioitiin suhteessa omaan tavalliseen
tilaan. Koettua stressia kysyttiin yhdella kysymyksella (Elo ym. 2003). Lahes kolmannes
vastaajista koki psyykkista kuormittuneisuutta ja melko tai erittdin paljon stressia (Kuva
45-46), ja 39 % arvioi palautuvansa tydstaan hyvin. Psyykkista kuormittuneisuutta koki
téssa tutkimuksessa hieman useampi vuoden 2019 vertailuaineistoon verrattuna.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vertailuaineisto (Vuosi 2019) 22%

Kuva 45. Psyykkinen kuormitus (Melko tai erittéin paljon kokevien suhteelliset osuudet, TYTINA, n=528
ja Vertailuaineisto, n=8164).

100%

80%

60%

40% 38%

26%
. 20%

20% 10% 6%

o
0% [
En lainkaan Vain véhdan  Jonkin verran Melko paljon FErittdin paljon

Kuva 46. Koettu stressi (n=527)

Tyon imu

Tyon imua (tydssa koettu energisyys, innostuneisuus ja uppoutuminen) koettiin
keskimaarin kohtalaisesti (ka 4.4, Kh 1.3). Tama vastaa vuonna 2023 keratyn 16 469
sote-alalla toimivan henkildn tydn imun tulosta (ka 4.5, Kh 1.3).
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Tilamuutoksen koetut vaikutukset hyvinvointiin haastattelutuloksissa

Haastattelutulosten perusteella osa koki hyvinvoinnin lisdantyneen paremman
yhteistydn myo6ta, kun taas osa koki jatkuvan siirtymisen, tavaroiden etsimisen ja
kantamisen seka avotilaan liittyvat aanihairiot ja keskeytykset kuormittavina. Myds
vastaanottohuoneiden ikkunattomuus heikensi jaksamista etenkin, jos huoneissa
tydskenneltiin kokopaivaisesti.

Osa haastateltavista arvioi, ettd oppimista oli tapahtunut ja uudet rutiinit olivat
helpottaneet sopeutumista. Osa puolestaan arvioi, ettd hyvinvointiin vaikutti monet
tekijat uusien tilojen ja toimintatapojen lisaksi. Monille muutosprosessi itsessaan oli
raskas ja kuormittava.

5.6 Tarkemmat analyysit muutoksen vaikutuksista

Téssa luvussa esitetdaan paatuloksia tarkemmista osatutkimuksista, joissa vastattiin
hankkeen tutkimuskysymyksiin ja analysoitiin tila- ja toimintakonseptien kaytettavyytta
ja vaikutuksia henkildston tydhon ja tydhyvinvointiin. Ensimmaisessa osatutkimuksessa
selvitettiin yhteiskayttoisten tyotilojen kaytettavyyttd, tydn sujumista ja hyvinvointia
vanhoissa ja uusissa tiloissa. Toisessa osatutkimuksessa tutkittiin, miten
yhteiskayttdisten tyotilojen kaytettavyys on yhteydessa terveydenhuollon
ammattilaisten tydhyvinvointiin. Nama tulokset on julkaistu Studies in Health
Technology and Informatics -lehdessa (Sirola et al., 2024). Osatutkimusten tarkemmat
aineisto- ja menetelmakuvaukset on esitelty kappaleessa 3.2.2.

5.6.1 Muutoksen vaikutukset kidytettavyyteen ja hyvinvointiin (Case-kohde)

Osatutkimuksessamme vertailimme tilojen kaytettavyytta ja henkildston hyvinvointia
yhdessa case-kohteessa ennen ja jalkeen tilamuutoksen (N=36). Osatutkimuksen
tarkoituksena oli tuottaa syvempaa tietoa tilamuutoksen vaikutuksista, koska nain
pystyttiin seuraamaan samojen osallistujien kokemusten ja hyvinvoinnin muutosta.

Tulokset osoittivat, etta siirtyminen omista vastaanottohuoneista vaihtuviin
vastaanottohuoneisiin ja monitilatoimistoihin heikensi useita kdytettavyyden osa-
alueita, erityisesti tehtavid, jotka vaativat yksityisyytta (Kuva 50).

Tilojen esteettomyys (Kuva 47), ja useat sisdymparistotekijat paranivat tai pysyivat
muuttumattomina (Kuva 48). Sen sijaan tydskentely- ja sdilytystilojen riittavyys (Kuva
47), valaistuksen ja luonnonvalon riittavyys (48) seka tilaratkaisujen soveltuvuus omaan
ty6hon heikkenivat seka yhteiskayttoisissa vastaanottohuoneissa etta
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monitilatoimistoissa (Kuva 49). Tulos vastaa aikaisempia monitilaymparistoissa
tietotyontekijoille tehtyja tutkimuksia (esim. Masoudinejah & Veitch, 2023), joissa
omien huoneiden on todettu saavan mydnteisempia arvioita kuin monitilatoimistojen.

Tyytyvaisyys tydymparistoon pysyi muuttumattomana (Kuva 49). Tyon sujuvuutta
koskevista tekijoista myos tydtovereiden helppo tavoitettavuus, siirtymisen helppous,
tydskentelytehokkuus (kuva 50) ja kokemus tydrauhasta arvioitiin yhteiskayttoisissa
vastaanottotiloissa heikommaksi kuin omissa vastaanottohuoneissa. (Kuva 51).
Vastaavasti tilaratkaisujen ja tilojen kdyttotapojen tuki erityyppisille tehtaville heikkeni
vanhoihin tiloihin verrattuna (Kuva 50).

Hyvinvointia mittaavista muuttujista tydn imu heikkeni ja koettu stressi (Kuva 52)
lisddntyi tilastollisesti merkitsevasti. Psykososiaalinen tydymparistd ei muuttunut
l&htotilanteen ja seurantavaiheen valilla, lukuun ottamatta koettua tydpaikan sailymisen
epavarmuutta, joka lisdantyi. (Kuva 52). Hyvinvoinnin heikentyminen ei siis
todennakdisesti selity psykososiaalisilla tekijoilla, vaan liittyi ainakin osittain
tilamuutokseen.
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arvio arvio
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—+—Tilan riittivyys —»—Tilan riittdvyys
Siilytystilan riittavyys Séilytystilan riittavyys
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Kuva 47. Tilaratkaisujen kaytettavyys esteettdmyyden, tilan ja sailytystilojen riittavyyden seka
turvallisuuden ja tietoturvallisesti toimimisen helppouden nakdkulmista ennen ja jélkeen tilamuutoksen
(N=36).

71



Tydterveyslaitos

Tilaratkaisujen kdytettdvyys

Arbetshdlsoinstitutet
Finnish Institute of Occupational Health

TYTINA-hankkeen loppuraportti

Tilaratkaisujen kaytettdvyys

5,00 5,00
~ a

4,00 — 4,00

. L . >
— = —
/ - T

2,00 2,00

1,00 1,00

Ennen Jélkeen Ennen Jalkeen

Oma vastaanottohuone

——llmanlaatu
Agnieristys
—s—Aénten hiiritsevyys

Luonnonvalo

Vaihtuva vastaanottohuone

——Limpétila
—e—Akustiikka

——Valaistus

Oma vastaanottohuone

——lImanlaatu
Aénieristys
—s—Rénten hiiritsevyys

Luonnonvalo

Monitilatoimisto

——Lampétila
—e— Akustiikka

—— Valaistus

Kuva 48. Tilaratkaisujen kaytettavyys sisdymparistotekijoiden suhteen ennen ja jélkeen tilamuutoksen

(N=36).
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Kuva 49. Tilaratkaisujen soveltuvuus tydtehtavien nakdkulmasta ja tydymparistdtyytyvaisyys ennen ja
jalkeen tilamuutoksen (N=36).
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Kuva 50. Yhteiskayttoisten tilojen kaytettavyys ja pelisééantdjen toimivuus tyon sujuvuuden
nakokulmasta ennen ja jélkeen tilamuutoksen (N=36).
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Kuva 51. Kokemus tyérauhasta ennen ja jalkeen tilamuutoksen (N=36).
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Kuva 52. Tydhyvinvointi ja kokemukset psykososiaalisista tekijoista ennen ja jalkeen tilamuutoksen
(N=36).

5.6.2 Yhteiskayttoiset tilat ja yhteys tyohyvinvointiin

Yhteiskayttoisten tyotilojen kaytettavyyden ja hyvinvoinnin yhteytta tutkittiin viidessa
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa (N=329). Hyvinvointia tutkittiin tyon imun ja
koetun stressin kysymyksilld. Yhteytta tarkasteltiin erikseen vastaanottohuoneissa ja
monitilatoimistoissa ja yhteiskayttoisissa tiloissa kokonaisuutena.

Tulokset osoittivat, etta yhteiskdyttoisten tilojen kdytettavyys ja hyvinvointi olivat
yhteydessa. Yhteiskayttoisia vastaanottohuoneita koskevassa tarkastelussa kokemus
vastaanottohuoneiden turvallisuudesta selitti vahvimmin hyvinvoinnin kokemusta. Mita
turvallisemmaksi vastaanottotilat arvioitiin, sitd korkeammaksi tydn imu arvioitiin
(Taulukko 7) ja vdhemman stressia koettiin (Taulukko 9). Kun yhteiskayttoisia tiloja
tarkasteltiin kokonaisuutena (vastaanottotilat ja monitilatoimisto), mydnteiset arviot
siitd, kuinka hyvin tilat tukivat vuorovaikutusta ja yhteisty6ta, selittivat korkeampaa tyon
imua (Taulukko 7) ja alhaisempaa stressia (Taulukko 9). Hiljaisten tilojen riittavyys selitti
korkeampaa tydn imua (Taulukko 7), mutta ei koettua stressia. Kun ika ja tilojen
kayttotapa (oma tai vaihtuva vastaanottohuone ja nimetty tai nimeamaton tyopiste
monitilatoimistossa) otettiin huomioon, selitti korkeampi ikd ja nimedmaton tydpiste
monitilatoimistossa mydnteista tyon imua (Taulukko 8). Kun yhteydet tilojen
kaytettavyyden ja koetun stressin valilla vakiotiin, ikd, sukupuoli ja esihenkildasema
jaivat selittaviksi tekijoiksi, mutta vastaanottotilojen turvallisuus ei enda selittanyt
koettua stressia (Taulukko 10). Koska osatutkimuksessa puhehairit olivat yleisia
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monitilatoimistossa, organisaatioiden ja suunnittelijoiden tulisi keskittyd luomaan
monitilatoimistoja, jotka mahdollistavat hairiottoman vuorovaikutuksen ja yhteistyon.

Taulukko 7. Kaytettavyystekijoiden yhteydet tyon imuun (Analyysissa vakioitu ika,
sukupuoli ja esihenkildasema)

Selittavat tekijat B) B%C p
Vastaanottotilojen  0.19 0.10;0.44 0.001
turvallisuus

Tilojen tuki 0.32 0.26;0.67 0.001
vuorovaikutukselle

ja

tiimien/yksikoiden

véliselle

yhteistydlle

Hiljaisten tilojen 0.19 -0.02; 0.01
riittavyys 0.68

Ika 0.13 0.00;,0.03 0.02

Taulukko 8. Kaytettavyystekijoiden yhteydet tydon imuun (Analyysissa vakioitu ika,
sukupuoli, esihenkil6asema ja tilojen kayttotapa)

Selittavat tekijat (B) B5%C p
Tilojen tuki 0.46 0.43;0.92 0.001
vuorovaikutukselle

ja

tiimien/yksikoiden

véliselle

yhteistydlle

Ik 0.15 0.00;0.03 0.01
Nimeamaton 0.18 0.15;1.03 0.01
tyOpiste

monitilatoimistossa

Taulukko 9. Kaytettavyystekijoiden yhteydet koettuun stressiin (Analyysissa vakioitu, ika,
sukupuoli, esihenkil6asema)

Selittavat tekijat B) B5%C  p
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Vastaanottotilojen  -0.19 -0.35;- 0.001

turvallisuus 0.08

Tilojen tuki -0.24 - 0.001

vuorovaikutukselle 0.42,0.14

ja

tiimien/yksikdiden

véliselle

yhteistyodlle

Ik -0.22 -0.03;- 0.01
0.01

Miehet -0.13 -1.12;- 0.02
0.02

Ei toimi -0.14 -0.0,041 0.02

esihenkildasemassa

Taulukko 10. Kaytettavyystekijoiden yhteydet koettuun stressiin (Analyysissa vakioitu,
ik, sukupuoli, esihenkildasema ja tilojen kayttotapa)

Selittavat tekijat (B) B%C p

Tilojen tuki -0.31 -0.50;- 0.001

vuorovaikutukselle 0.20

ja

tiimien/yksikoiden

véliselle

yhteistydlle

Ika -0.22 -0.03;- 0.01
0.01

Miehet -0.13 -1.12;- 0.02
0.02

Ei toimi -0.14 -0.0,041 0.02

esihenkildasemassa

Alkuperaisjulkaisu: Sirola P, Hirvonen S, Malve-Ahlroth S, Haapakangas A, Reijula K.
Associations of Shared Workspaces with Healthcare Professionals' Work Engagement and
Perceived Stress. Stud Health Technol Inform. 2024 Nov 29;319:250-265. doi:
10.3233/SHTI240948. PMID: 39618365.
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5.6.3 Pohdinta ja johtopaatokset
Yhteiskdyttoiset konseptit, tyon sujuminen ja hyvinvointi

Arviot tilojen kaytettavyydestd olivat yhteydessd hyvinvointiin. Vastaanottohuoneissa
erityisesti koetut turvallisuustekijat selittivat hyvinvointia. Tilojen tuki vuorovaikutukselle
ja yhteistyolle oli yhteydessa mydnteiseen tydn imuun ja alhaisempaan stressin
kokemukseen.

Kokemukset tilojen yhteiskaytosta vaihtelivat tarkastelunakdkulmasta riippuen:
Monitilatoimiston jaettu kaytto selitti mydnteista tyon imua.

Omissa vastaanottohuoneissa tydskentelevat olivat tyytyvaisempid tydymparistoon,
sisdymparistotekijoihin ja tyon sujuvuuteen kuin ne, jotka vaihtoivat huonetta. Tama voi
kertoa tilasta toiseen siirtymisen tuomasta lisédhairiosta.

Tydymparistotyytyvaisyydessa ei tullut esille eroja, kun verrattiin omia ja vaihtuvia
tyOpisteitd monitilatoimistossa, mutta monitilatoimiston omia tydpisteitd kdyttaneet
arvioivat yhteiskayttoisyyden vaikutusta tyon sujuvuuteen mydnteisemmin kuin
monitilatoimiston yhteiskayttoisia tyopisteita kayttaneet.

Monitilatoimiston tyOpisteita vaihtaneet olivat useisiin sisdymparistotekijoihin
tyytyvaisempia kuin omissa tyopisteissa tydskentelevat. Tama viittaisi siihen, etta koetut
sisdympadristohaitat ohjaavat osaltaan tydpisteen valintaa ja tydpisteen vaihtaminen
monitilatoimistossa mahdollistaa itselle sopivampien olosuhteiden saavuttamisen.

Sote-alan tyd ei ole samalla tavoin ajan ja paikan suhteen joustavaa kuin tietotyd. Siksi
tietotydn ymparistdissa kehitettyjen ratkaisujen implementointi ja hyddyt ja haitat
voivat olla erilaisia.

Yhteiskayttoisten tilojen vaikutuksia tyon sujumiseen arvioitiin paaosin kielteisesti.
Alhaisen vastausprosentin vuoksi on haastava arvioida, missa maarin osallistuneiden
nakemykset edustavat koko henkildstoa, mutta kriittisia tuloksia tilakonseptin
sopivuudesta sote-tydhon kuitenkin tukee se, etta tulokset olivat johdonmukaisia
kaikissa kohteissa.
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6 Johtopaatokset ja tulosten hyédyntaminen
kaytannossa

1. Tyoéymparistomuutokset, joissa seka toiminta etta tilat muuttuvat samaan
aikaan, ovat muutosjohtamisen nakékulmasta haastavia.

Sote-organisaatioiden erityispiirteet — kuten laaja kayttdjajoukko erilaisine
tarpeineen, organisaatioiden hierarkkisuus ja prosessien laajuus ja
pitkdkestoisuus — tuovat yhtaloon lisda haasteita.

Organisaatioiden on tarkeda panostaa muutosjohtamiseen, silla onnistuessaan
johtaminen vdhentaa osallistujien muutosvastaisuutta seka edistaa
tydymparistotyytyvaisyytta ja tydhyvinvointia.

Strategialahtoisissa tydymparistdmuutoksissa, joissa tavoitellaan organisaation,
toiminnan ja tilojen kehittdmista, on henkildstoa tukeva muutosjohtaminen
seka tilasuunnitteluprosessi tarkeaa integroida.

2. Yhteiskayttoisia tilakonsepteja tulee kehittda paremmin sote-alan ty6hon
sopiviksi.

Tietotyohon kehitetyt toimistokonseptit eivat ole suoraan siirrettavissa sote-
alan tyotiloihin, koska sote-tyon ja -tydyhteisdjen erityispiirteet luovat omat
haasteensa tilojen kaytettavyydelle ja yhteiskayttdisyydelle. Monitilatoimiston
hyGtyja sote-tydssa vahentdad mm. se, etta tilojen kayttdtapaan ei liity vastaavaa
autonomiaa oman tyon ajan ja paikan suhteen kuin modernissa tietotydssa.
Yleinen haaste on, etta kayttdjien tyytymattdmyys tiloihin johtaa
tydskentelytapoihin, jotka poikkeavat suunnitelluista kayttoperiaatteista, mika
puolestaan edelleen heikentda yhteiskayttdisten tilojen toimivuutta.
Yhteiskayttoisten tilojen suunnittelun tulee perustua ymmarrykseen
tydtehtavien luonteesta ja tydprosesseista. Tilat, niiden kayttotavat ja kayttoa
tukevat jarjestelmat tulee suunnitella tukemaan erilaisia tyotehtavia ja tilojen
yhteiskayttoisyytta seka helpottamaan siirtymia tilojen valilla.
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Tilaratkaisut vaikuttavat seka tyon sujuvuuteen ettd kayttdjien
hyvinvointiin.

Tulokset vahvistavat aiempaa tutkimustietoa tilaratkaisujen ja tyotilojen
kaytettavyyden merkityksesta seka tydn sujuvuuteen ettd henkildston
hyvinvointiin. Sote-alalle soveltuvien ratkaisujen kehittdminen on siten erityisen
tarkeda. Tyontekijoihin liittyvat vaikutukset tulisi huomioida osana tilojen ja
toiminnan tehostamistavoitteita, jotta ei synny tavoitteiden kannalta
ristiriitaisia, kdytannon tydn tehokkuutta heikentavia ilmidita.

Tyon sujuvuuden ja hyvinvoinnin kannalta keskeista oli mm. sopivien tila- ja
toimintaratkaisujen jarjestdminen vuorovaikutteisten ja hiljaisuutta vaativien
tydtehtavien hoitamiseksi. Sote-alan tydssa hiljaisuutta edellyttavaa ja
aanekasta tyota tehtiin usein yhtaaikaisesti avotiloissa. Tama heikensi
tydrauhaa ja tyon sujuvuutta.

Tyoymparistomuutoksen hyvat kaytannot

Hankkeemme tulosten perusteella tydymparistdmuutoksen hyvia kaytantoja
sosiaali- ja terveydenhuollon kontekstissa ovat erityisesti:

e Muutoksen lahtdkohtien ja tavoitteiden maarittelyssa

Yhteisen muutostavoitteen muodostaminen, selkeét ja johdonmukaiset
linjaukset ja paatoksenteon oikeudenmukaisuus

Toiminnan muutoksen ja tydtehtévien erilaisten tarpeiden huolellinen
tarkastelu hyvissa ajoin ennen tilasuunnittelua

Tulevaisuuden tarpeiden ennakointi, jotta saavutetaan muuttuvia tarpeita
palvelevat (esim. palvelutarpeen muutokset, vuokraldakarien kaytto) ratkaisut.

Riittavien resurssien varmistaminen (henkildsto ja ulkopuoliset ostopalvelut),
erityisesti, kun muutostyota tehdaan padosin oman paivatyon ohessa

e  Muutoksen johtamisessa

Muutoksen strateginen johtaminen |api organisaation eri tasojen
Jatkuvuuden varmistaminen lapi pitkan prosessin, ettei tiedonkulku katkea.

Esihenkildiden ja johdon sitoutuminen muutostavoitteeseen
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e Viestinnassa

Selkea roolitus viestinnassa ja tiedon kerddmisessa auttaa vahentamaan
paallekkaista tyota ja epaselvyyksia

Keskeisimpien asioiden toistaminen sdanndllisesti viestinndssa - pitkassa
prosessissa henkildstd voi vaihtua

e Henkiloston osallistamisessa

Kaikki uusien tilojen toiminnot kattavan henkildston edustuksen mukaanotto
toiminnan ja tilojen suunnitteluun

Avoin keskustelu henkildston vaikutusmahdollisuuksista ja niiden
reunaehdoista edistdd muutosmyonteisyytta

Uusien toimintamallien ja jarjestelmien kokeilu ja kehittdminen ennen muuttoa
uusiin tiloihin

e Kayttdjakokemusten seuraamisessa

Toiminnan sujuvuuden ja tilojen toimivuuden seuranta ja tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet

Tilojen joustavan ja suunnitellun mukaisen kadytdn varmistaminen myds
pidemmalla aikavalilla

e Rakentamisen prosessin osalta

Toiminnan ja tilojen suunnittelun edistaminen rinnakkain ja integrointi
suunnitteluun oikea-aikaisesti, jotta tunnistetut tydhon ja tydolosuhteisiin
liittyvat tarpeet ehtivat lopullisiin suunnitelmiin

Sujuvan tiedonkulun varmistaminen eri osapuolten valilla

Tydymparistomuutoksen hyvat kdytannot on kuvattu osana Tydterveyslaitoksen
'Onnistu tydymparistdmuutoksessa’ — oppaan onnistuneen tydymparistomuutoksen
prosessia liitteessa 5.

6.2 Tila- ja toimintakonseptien kehittamisehdotukset

Tilaratkaisuja ja henkildston sijoittumista suunniteltaessa on tarkedaa maarittaa
oleellisimmat, organisaation toimintamalliin perustuvat yhteistyotarpeet, joita tilojen
tulisi tukea. Tiimikohtaisesti madritellyt tydskentelyalueet helpottavat Iahimpien
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kollegojen tavoittamista. Hyvin tiukasti rajatut alueet voivat kuitenkin estaa yhteistyota
yli tiimirajojen.

Tilaratkaisujen lisdksi kollegojen paikantamista voidaan helpottaa ottamalla kayttoon
kayttajaystavallista ja mobiilia teknologiaa (esim. dlypuhelinsovellukset). Tallainen
teknologia helpottaa myds tydnteontarpeisiin sopivan vapaan tilan 16ytamista
laajemmissa tilakokonaisuuksissa.

Tila- ja toiminnan tarpeiden ennakoiva tunnistaminen on tarkeds, jotta valtetaan
mydhemmin tehtdvat muutokset, jotka voivat vaikuttaa tilojen toimivuuteen ja tydn
sujuvuuteen.

Vastaanottotilojen méaran ja monitilatoimiston koon vélille on tarkeda 16ytaa tasapaino
ja huolehtia, etta tiloja kaytetdaan niiden suunnitellun kayttdtavan mukaisesti. Jos
muutoksia on valttamatonta jalkikdteen tehda, on muutosten vaikutuksia toiminnan ja
tilojen toimivuuteen uudelleen tarkasteltava.

Toimintakonseptien suunnittelussa kdyttdjien kannalta toimivin malli ndyttdisi olevan
vastaanottotilan vaihto enintaan kerran paivassa.

Tilan varaaminen jonkin verran vastaanottoaikaa pidemmaksi ajaksi on suositeltavaa,
koska se mahdollistaa kiireellisimpien kirjausten teon vastaanoton paatteeksi ja luo
joustoa aikataulumuutosten varalle ja siirtymiselle.

6.3 Yhteiskdyttoisten tilojen kaytettavyyden kehittdminen

Kayttajille soveltuva ymparistd saavutetaan panostamalla muutosjohtamiseen seka
toiminnalliseen ja kayttdjalahtoiseen osallistavaan suunnitteluun.

Yhteiskayttoiset tydtilat ja niiden kayttotavat tulee suunnitella tukemaan niin yksityista
ja hairiotdnta vuorovaikutusta ja yhteistydta kuin hiljaisuutta edellyttdvaa ja danekasta
yksilotyotakin seka erottaa toisiaan mahdollisesti hairitsevat tehtavat toisistaan

Séilytystilojen tarvetta voidaan vdhentda huolehtimalla sahkoisten jarjestelmien hyvasta
kaytettavyydesta ja tydvalineiden helppokayttdisyydesta sekd kannustamalla
paperittomaan tydskentelytapaan.

Sailytystiloihin liittyvid erityistarpeita on tarkeda selvittaa tarkemmin tilojen sijainnin ja
tilojen kayttotapojen nakodkulmasta.

Ainakin osa vastaanottohuoneista on suositeltavaa sijoittaa niin, etta niihin saadaan
ulkoikkunoita. Tama on erityisen tarkeaa silloin, jos osa henkildstosta tydskentelee
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padosan ajasta vastaanottohuoneissa ja vain vahan muualla. Ikkunallisia tiloja on
suositeltavaa pyrkia toteuttamaan monipaikkainen tyoskentely ja hankkeen reunaehdot
huomioiden.

Tiloja rakennettaessa on keskeista varmistaa, ettd suunnittelussa maaritelty
aanieristyksen taso todella toteutuu kaytanndssa. Erityista huomiota on kiinnitettava
vastaanottohuoneiden valisten pako-ovien danieristyksen toimivuuteen, jos niita
kaytetaan. Nykyinen suunnitteluohjeissa méaaritetty véhimmaistaso
vastaanottohuoneiden ovien aanieristykselle ei valttamatta ole kdytanndssa riittava.

Myds kaikille kayttdjille yhteiset ja selkedt tilojen kayton pelisdannot, joissa otetaan
kantaa my0s eri tilojen danimaailmaan, ovat tarked osa kokonaisuutta.

Hyvinvointivaikutukset tulevat esille vasta pidemman ajan kuluessa, joten
kayttajakokemuksia yhteiskayttdisista tiloista on tarkeaa seurata systemaattisesti.

Muutokseen sopeutuminen vie aikaa ja johdon on tarkeaa tukea henkildstda uusiin
tydnteon tapoihin sitoutumisessa ja varmistaa riittava tuki sille, etta tiloja pystytaan
kayttdmaan suunnitellusti.
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