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S1: Monipaikkainen tyo — yhteisollisyytta,
tyohyvinvointia ja tuottavuutta?

Pj. Kirsi Heikkila-Tammi & Markku Kuula

Juhlasali, 2. kerros

Tyoskentelypaikan valintaan vaikuttavat tekijat

monipaikkaisessa tyossa

Juha Eskelinen & Markku Kuula

Monipaikkaisen tyon valmiudet ja kdytannot -tutkimushankkeessa keréttiin kyselylla
tietoa kymmenesta suomalaisesta organisaatiosta tyontekijoiden kokemuksista
tydskentely-ymparistdista, tyonteon paikoista seka mahdollisuuksista valita sopivin
paikka tydlle. Keradmamme aineisto kattoi noin 3000 vastausta. Tassa esityksessa
keskitymme tekijoihin, jotka vaikuttavat tydnantajan tiloissa tapahtuvan tyéskentelyn
osuuteen.

Tutkimuksen tavoitteet

Monipaikkaisessa tytssa oletetaan, etté henkilo valitsee tydsuorituksen ajan ja
paikan siten, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla tukee ty6n tuottavuutta ja tyon ja
muun elaman tasapainoa. Tavoitteenamme on tutkia, missd maarin tyontekijat voivat
aidosti valita sopivimman paikan tyon tekemiselleen. Osa tahan valintaan
vaikuttavista tekijoista saattaa olla implisiittisia eika niita haluta paljastaa toisille
tyontekijoille.

Metodit

Tutkimme regressioanalyysilla tekijoitd, jotka vaikuttavat tydnantajan tiloissa
tapahtuvan tydskentelyn osuuteen. Talta pohjalta muodostimme klusterianalyysin
avulla eri tavoin tyoskentelypaikan valintoja tekevien henkildiden profiileja.

Keskeiset tulokset

Analyysimme osoittivat, ettéd tydnantajan tiloissa tapahtuvaan tyoskentelyyn
vaikuttivat positiivisesti tydnantajan tarjoamat tyotilat ja paikkasidonnaisen tyon
osuus. Samoin tybnantajan tiloissa tapahtuva tyoskentely lisdéntyi, kun etatyon tilat
olivat puutteellisia. Toisaalta digitaalisten jarjestelmien toimivuus lisasi muualla
tehtavan tyon osuutta. Luonnollisesti esiin nousi my6s pitk&n kodin ja tytpaikan
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valinen etéisyys etatdiden lisaajana. Aineiston pohjalta ilmeni, ettd myods epailys
etatyon vaikutuksesta henkilokohtaisen suorituksen arviointiin lisasi tydnantajan
tiloissa tapahtuvaa tyoskentelya.

Johtopaatokset

Tybnantajan tiloissa tapahtuvaan tydskentelyyn voidaan vaikuttaa vain osin suoraan
tyonantajan hallinnassa olevilla paatoksilla. Paatdsten lisaksi tydnantaja on
mahdollisuus vaikuttaa myds organisaatiokulttuuriin sisaltyviin implisiittisiin tekijoihin.

Tyontekijakokemukset valtion yhteisessa

monitilamuotoisessa tyoymparistossa

Helja Franssila
Tutkimuksen tavoitteet

Joensuussa on otettu kayttdon yksi ensimmaisista valtion yhteisista,
monitilamuotoisista tydymparistoista. Tutkimuksessa tarkastellaan henkiloston
kokemuksia tydymparistomuutoksesta.

Metodit

Noin puoli vuotta yhteisen tydympariston kayttéonoton jalkeen, joulukuussa 2023
toteutettiin laaja tyontekijakokemusta mittaava Fiksun tyén kysely Joensuussa
tyoskentelevalle henkilostolle. Kyselyyn vastasi 172 tyontekijaa eri yhteista
tydymparistoa kayttavista virastoista, vastausprosentin ollessa 53.

Keskeiset tulokset

Yhteinen tydympaéristd vaikuttaa pandemian jalkeisessa ajassa melko
vetovoimaiselta. Vastaajat kertoivat tydskentelevansa keskimaarin 42 % tybajastaan
toimistolla — siis aktiivisemmin kuin valtion tyontekijat keskimaarin syksylla 2023.
Nimeamattomin tydpistein kaytetyn monitilatydympariston perusperiaatteena on, etta
siella tulee olla erityyppisiin tydn tilanteisiin soveltuvia tiloja — tiloja
vuorovaikutteiseen tyohon, taytta hiljaisuutta vaativaan tyéhon, luottamuksellisten
keskustelujen kaymiseen, verkkoneuvottelu- ja puhelinty6hdn seka erilaisia tukitiloja.
Joensuussa kaikenlaisia tilatyyppeja tunnistettiin olevan kaytettavissa hyvin, erityisen
hyvin etenkin tiloja, jotka mahdollistavat keskittymista ja hiljaisuutta vaativan tyon.
Samaan aikaan kriittisemmin suhtauduttiin siihen, mink& verran tydymparistossa oli
keskittymisté hairitsevia tekijoita (esim. aani tai liike).
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Monitilatydympariston kayton perusperiaatteisiin kuuluu, ettd kaikenlaista tyota ei
edes yriteta tehda yhdelta ja samalta vyohykkeelta kasin, vaan tyon luonteen
mukaan hakeudutaan sopivalle vyohykkeelle. Joensuussa noin kolmannes
vastaajista ei vaihda tyopistetta kertaakaan tyopaivan aikana, reilu neljannes kerran
tyopaivan aikana ja reilu kolmannes vahintdan kaksi kertaa tyopaivan aikana.
Tyopiste 10ytyy ripeasti, kolme neljasta vastaajasta kertoo, etta sopivan tyopisteen
etsimiseen kuluu péaivassa aikaa maksimissaan viisi minuuttia. Valtaosa kokee, etta
eri vyohykkeilta |6ytyy vapaata tydskentelytilaa silloin kun sita tarvitsee ja etta itse
hallitaan monitilatoimiston kaytén pelisdannét. Jonkin verran tunnistetaan kuitenkin
vyOhykkeiden kayttotarkoituksesta poikkeavia kayttétapoja ja lipsumista yhteisista
pelisdannoista.

Johtopaatokset

Tyontekijakokemus on Joensuussa ollut muutoksen jalkeen kauttaaltaan
myonteinen. Kaikkia tydympariston piirteitéa arvioidaan keskimaarin myonteisesti —
niin fyysisen, digitaalisen kuin sosiaalisen tydympariston toimivuuteen ollaan
tyytyvaisia. Myos tyohyvinvointi ja itsearvioitu tuottavuus tydssa arvioidaan
keskimaarin hyviksi. Suuri muutos taysin uudenlaiseen tydymparistbon ja
uudenlaiseen toimipaikkayhteisoon nayttaa kokonaisuutena onnistuneen hyvin.

Hybridityon tuottavuus ja hyvinvointi - katsaus

tutkimuksiin

Matti Vartiainen

Hybridity6 koostuu kahdesta tai useammasta tyon peruselementista, niiden
alaelementeistéd ja ominaisuuksista, jotka kootaan joustavasti organisaation
tarkoituksen ja henkiloston tarpeiden mukaisesti. Tyypillisia hybridin tyon tapoja ovat
etatyo, kotoa kasin tehtava tyd, mobiili ja monipaikkainen ty6 seka virtuaalinen ja
alustatyd. Hybridityon tutkimus rakentuu useita vuosikymmenia pitkan etatyon
tutkimustradition pohjalle.

Tutkimuksen tavoitteet

Jo ennen vuosien 2020-22 pandemiaa kaytiin keskustelua siitd, onko etatyo
tuloksellista ja tuottavaa ja mitka ovat sen hyvinvointivaikutukset. Pandemian
aikaista "pakollista” useimmiten kotona tehtya etatyota koskeva tutkimus tuotti lisaa
aineistoa ja tutkimustuloksia néista vaikutuksista. Pandemian jalkeen kaynnistyi
keskustelu myds siita, pitaisiko tyontekijoiden palata takaisin paatyopaikalle, jotta
voitaisiin varmistaa tyon tuloksellisuus ja parantaa tyéntekijéiden hyvinvointia
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sosiaalisten suhteiden avulla. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, mita
empiirinen tutkimus kertoo hybridityon eri muotojen tuloksellisuus-, tuttavuus- ja
hyvinvointivaikutuksista.

Metodit

Tutkimusaineistona kaytettiin traditionaalisesta etatyosta ja pandemian aikana
kotona tehdysta etatyosta tehtyjd empiirispohjaisia systemaattisia
katsausartikkeleita. Riippumattomana muuttujana kaytettiin etatyota (esim.
intensiteetti), ja riippuvina muuttujina olivat etatyon tuloksellisuus, tuottavuus ja
hyvinvointi. Taustamuuttujien ja moderoivien seka valittavien muuttujien vaikutuksia
ei raportoida erikseen.

Keskeiset tulokset

Alustavat tulokset kertovat, etta etadtyon maara ja laatu ovat vaihtelevasti yhteydessa
tuloksellisuuden ja tuottavuuteen seka koettuun hyvinvointiin. Koska tiedonkeruussa
tyypillisesti saadaan kokemustietoa joko tyontekijoiltéa ja johdolta ja vahemman ns.
objektiivista eli kayttaytymisesta ja taloudellista tulosta koskevaa tietoa, tulokset ovat
usein ristiriitaisia ja monitulkinnallisia.

Johtopaatokset

Joustavien tydnteon tapojen tuloksellisuuden, tuottavuuden ja hyvinvointivaikutusten
tutkiminen on haasteellista nilden moninaisuuden takia. Silti empiirispohjaista tietoa
on jo kasaantunut. Taman tiedon kaytté suunnittelussa, kayttdonotossa ja
tydskentelyn jatkuvassa kehittamisessa tuottaa halutut vaikutukset sekéa
organisaation etta tyontekijoiden kannalta.

Emotionaalinen valenssi ja virittyneisyys etana,
hybridisti ja kasvotusten toteutetuissa tyon
vuorovaikutustilanteissa

IImari Puhakka, Petri Nokelainen & Eija Lehtonen

Tutkimuksen tavoitteet

Tassé tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan kuinka fysiologinen virittyneisyys,
autonomian, yhteenkuuluvuuden ja osaamisen kehittymisen kokemukset, seka tyon
vuorovaikutustilanteen toteutustapa (taysin etana, hybridisti, kasvokkain) ovat
yhteydessa vuorovaikutustilanteeseen ja vuorovaikutustilanteen tavoitteiden
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tayttymiseen liittyvaan itsearvioituun emotionaaliseen valenssiin
(positiivinen/negatiivinen) ja virittyneisyyteen (aktivoiva/deaktivoiva).

Metodit

Asiantuntijatyota tekevat tyontekijat (n = 76) raportoivat tilannekohtaiset itsearviot ja
tilanteen toteutustavan LearningTracker-sovelluksella (LT). Osallistujat pitivat lisaksi
samanaikaisesti alysormusta, joka mittasi objektiivista fysiologista virittyneisyytta
(elektrodermaalinen aktiivisuus; EDA). Aineisto kerattiin 5—-12/2022 aikana osana
Tyo6suojelurahaston rahoittamaa HYBRIDI-projektia. Aineiston analysoinnissa
kaytettiin Bayesilaistd monitasomallinnusta R ymparistossa (kaksi tasoa: 1 =
paivittaiset EDA-arvot ja itsearvioidut LT-vastaukset, 2 = osallistujat).

Keskeiset tulokset

Osallistujat kokivat vuorovaikutustilanteen positiivisemmaksi silloin, kun he kokivat
enemman osaamisen kehittymista (Odds Ratio; OR=1.48), yhteenkuuluvuutta
(OR=3.04), ja heidan fysiologinen virittyneisyytensa oli ennen tilanteen loppua
korkeampi (OR=1.02). Liséksi enemmaén yhteenkuuluvuutta kokevat osallistujat
raportoivat positiivisempia tilanteeseen liittyvia emootioita (OR=3.42). Tilanteen
tavoitteiden tayttymiseen liittyvien emootioiden valenssiin olivat positiivisesti
yhteydessa osaamisen kehittymisen (OR=1.85) ja yhteenkuuluvuuden kokemukset
(OR=2.68). Lisaksi ne osallistujat, jotka raportoivat enemman kasvotusten
toteutettuja vuorovaikutustilanteita, raportoivat positiivisempia tavoitteiden
tayttymiseen liittyvid emootioita (OR=4.03). Emotionaaliseen virittyneisyyden
suhteen osallistujat kokivat tilanteissa aktivoivampia emootioita silloin, kun
kokemukset autonomiasta (OR=1.55), osaamisen kehittymisesta (OR=1.70) ja
yhteenkuuluvuudesta (OR=1.48) olivat korkeammat. Aktivoivampiin tilanteen
tavoitteen tayttymiseen liittyviin emootioihin olivat yhteydessa vain osaamisen
kehittymisen (OR=1.36) ja yhteenkuuluvuuden kokemukset (OR=2.22).

Johtopaatokset

Yhteenkuuluvuuden ja osaamisen kehittymisen kokemukset vaikuttivat vahvimmin ja
laajimmin emotionaaliseen valenssiin ja virittyneisyyteen tyon
vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutustilanteen toteutusmuoto oli yhteydesséa vain
tilanteen tavoitteiden tayttymiseen liittyvien emootioiden valenssiin. Nama tulokset
viittaavat siihen, etta erityisesti yhteenkuuluvuuden vahvistaminen ja
oppimiskokemusten mahdollistaminen tybarjessa edesauttavat positiivisten ja
aktivoivien emootioiden kokemista paaosin riippumatta vuorovaikutustilanteiden
toteutusmuodosta.
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Tyohyvinvointia tukevan yhteisollisyyden

rakentuminen monipaikkaisessa tyossa
Riitta-Liisa Larjovuori, Laura Bordi & Kirsi Heikkila-Tammi
Tutkimuksen tavoitteet

Koronapandemia siirsi etenkin tieto- ja asiantuntijatyontekijat laajalti etatdihin.
Pandemian taituttua monipaikkainen tyd, jossa tyota tehdaan enenevasti muualla
kuin tybnantajan tiloissa, vaikuttaa yleistyneen pysyvasti. Monipaikkaisella ty6lla
tarkoitetaan tassa tutkimuksessa jarjestelya, jossa tyontekijalla itselladn on
valinnanmahdollisuuksia tydnteon paikan suhteen. Tydyhteison toimivuus,
vuorovaikutus ja yhteisdllisyys nousevat vahvasti esille sek& monipaikkaisen tyon
tutkimuksessa etta yleisesséa keskustelussa. On yhtaalta todettu, etta
monipaikkainen ty0 asettaa erityisia haasteita yhteisdllisyyden ja sosiaalisen tuen
syntymiselle, ja toisaalta, etta yhteisollisyyden yllapitamisen ja kehittamisen tavat
ovat muutoksessa. Esityksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin: - Miten
tydhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden yhteyksia tuodaan vastauksissa esille? - Millaista
toimijuutta ja millaisia kaytantoja litetd&n tyohyvinvointia tukevaan yhteisollisyyteen
ja yhteisollisyytta haastaviin tekijoihin?

Metodit

Esitys perustuu Monipaikkaisen tydn valmiudet ja kaytannét -tutkimushankkeessa
kymmenelle organisaatiolle toteutetun kyselyn avoimiin vastauksiin (n=1779).
Aineisto analysoitiin siséallonanalyysin menetelmalla. Tulokset ovat alustavia.
Tarkastelemme yhteisdllisyyden rakentumista toimijuuden ja kaytantdjen kasitteiden
avulla ja hyédynndmme teoreettisena viitekehyksena kaytantolahtoista (leadership
as practice) johtamisen tarkastelua seka kokonaisvaltaista tyéhyvinvoinnin
viitekehysta.

Keskeiset tulokset

Yhteinen sopiminen monipaikkaisen tyon tekemisen periaatteista ja toimintatavoista
rakentaa tyohyvinvointia tukevaa yhteisollisyytta, kuten myds tietoinen panostaminen
tiimien sisdiseen vuorovaikutukseen: esim. aktiivinen yhteydenpito
viestintdkanavissa seka sovitut sddnnolliset kasvokkaiset tapaamiset.
Ennakoitavuus, lapindkyva toiminta ja avoin viestinta tydyhteisdossa edistavat
luottamusta ja psykologista turvallisuutta. Tyontekijoiden oma aktiivinen toimijuus
korostuu vastauksissa, mutta myos lahiesihenkilon yhteisty6ta tukeva ja
mahdollistava rooli koetaan tarkeaksi.
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Johtopaatokset

Tyo6paikoilla kannattaa mahdollistaa yhteisollisyytta tukevaa toimijuutta ja kehittaa
uusia, hybridiajan yhteisollisyytta mahdollistavia kanavia ja rakenteita. Yhteiséllisyys
ei rakennu yksittaisten aktiviteettien ja tapahtumien varaan, vaan sen edellytyksia on
tarpeen vahvistaa osana paivittaisen, monipaikkaisen tyon puitteita, kannusteita ja
rakenteita.
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S2: Uhat ja mahdollisuudet tyohyvinvoinnille:
tutkimustietoa ja tyokaluja tyohyvinvoinnin

edistamiseksi

Pj. Janne Kaltiainen

A4, 2. kerros

Tyouupumuksen liikennevalomalli tyouupumuksen

vakavuuden tunnistamisessa
Jari Hakanen & Janne Kaltiainen
Tutkimuksen tavoitteet

Tybuupumusta on tutkittu tuhansissa tutkimuksissa yli 40 vuotta, mutta heikolle
huomille on jaanyt esimerkiksi sellainen asia kuin luotettavien raja-arvojen
maaritteleminen eriasteiselle tyduupumukselle. Tutkijat ovat aineistolahtdisesti
saattaneet maaritella tutkimusaineiston perusteella korkeimpaan kolmannekseen tai
neljannekseen kuuluvat lahtdkohtaisesti vakaa tyduupumusta kokeviksi.
Vaihtoehtoisesti, kuten Suomessa, on kaytetty tybuupumusoireiden useutta (oireita
kerran viikossa tai useammin) osoittamassa tyduupumuksen vakavuutta. Wilmar
Schauffelin ja kollegoiden (2020) kehittdma tyduupumuksen itsearviointikysely
Burnout Assessment Tool (BAT) maaritteli tyduupumuksen koostuvaksi neljasta
ydinoireesta: kroonistuneesta tydvasymyksesta, henkisesta etdantymisesta tyosta,
tiedollisen hallinnan hairidista ja tunteiden hallinnan hairidista. Tata menetelmaa
hyddyntamalla pyrimme kolmen maan: Belgian, Hollannin ja Suomen yhteistytna
maarittelemaan tyduupumukselle ns. kliiniset raja-arvot ja rakentamaan
tyouupumuksen liikennevalomallin erottelemaan ei tybuupumusoireita (vihred),
kohonneen riskin tyduupumukseen (keltainen) ja todennakoéisen tyduupumuksen
(punainen).

Metodit

Vertailimme Suomessa, Hollannissa ja Belgiassa kerattyja tyévaeston ja
potilas/tydterveyshuollon asiakasaineistojen tyduupumusvastauksia keskendan ns.
ROC-menetelmalla. ROC-analyysia kaytetaan yleisesti kyselyn tai testin luokittelu- ja
erottelukyvyn arvioinnissa.
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Keskeiset tulokset

ROC-analyysit osoittivat kolmen maan tulosten olevan varsin yhdenmukaiset, joten
paadyimme yhteisiin raja-arvoihin (Hakanen & Kaltiainen, 2022; Schaufeli ym.,
2023). Pystyimme maarittelemaan tyduupumuksen liikennevalomallin alkuperaiselle
23 vaittaman BAT-kyselylle ja siitd lyhennetylle 12 vaittdmén versiolle. Neljan
vaittaman BAT-kyselylle oli mahdollista erotella ainoastaan ei tybuupumusta ja
todennakoinen tyduupumus -luokat. Tyduupumuksen liikennevalomallia
hyodyntamalla tata kirjoitettaessa Tyoterveyslaitoksen viimeisimman Miten Suomi
voi? -seurantatutkimuksen perusteella suomalaisessa tydikaisessa vaestossa
kohonnutta tyéuupumusriskia koki loppuvuonna 2023 17 prosenttia ja
todennakoisesta tyduupumuksesta karsi 9 prosenttia.

Johtopaatokset

BAT-kysely ja tyduupumuksen liikennevalomalli toivoaksemme auttavat
tyduupumuksen oireiden varhaisessa tunnistamisessa. Se onkin otettu laajalti
kayttoon tyodterveyshuolloissa ja soveltuu myds tyopaikkojen kaytettavaksi.

Tyohyvinvointi ja tyon voimavarat heikkenevat:

havaintoja Miten Suomi voi? -pitkittaistutkimuksesta
Sampo Suutala, Janne Kaltiainen & Jari Hakanen

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa tyohyvinvoinnista ja tydoloista seké niissa
tapahtuneista muutoksista vuoden 2021 kesan ja loppuvuoden 2023 valilla.

Metodit

Tutkimuksen menetelmana ovat kahden véestokyselyaineiston analyysit
tydssakayvien suomalaisten parista. Ensimmainen poikkileikkausaineistoista kerattiin
kesalla 2021 (N=1418). Toinen aineisto kerattiin kesalla ja loppuvuonna 2023
(molempiin kyselyihin vastanneita N=1843).

Keskeiset tulokset

Loppuvuoteen 2023 tultaessa ty6hyvinvoinnin ulottuvuuksista tyon imu ja tyokyky
heikentyivat kesasta 2023 ja kesasta 2021. Liséksi tydssa tylsistytddn enemman ja
koetaan vahaisempéaa tyotyytyvaisyytta verrattuna kesaan 2023. Kokonaisuutena
tyduupumusoireissa ei havaittu muutoksia kesan 2023 ja loppuvuoden 2023 valilla,
vaikkakin kesésta 2021 krooninen tyovasymys laski ja tunteiden hallinnan hairi6t
kasvoivat seké kesaan 2023, ettd loppuvuoteen 2023. Sairaana tyoskentely on
kasvanut tasaisesti kesasta 2021 ja irtisanoutumisaikeet ovat yleistyneet kesasta
2023. Tybn voimavaroista heikentyi pystyvyyden tunne, mahdollisuudet uuden



(

- J Tampereen yliopisto

oppimiseen seka itsendisyys paatoksenteossa. Missdan voimavarassa ei havaittu
myonteista muutosta. Sen sijaan kahdessa tyon vaatimuksessa tapahtui myonteista
muutosta kesaan 2023 verrattuna kun tyon yksitoikkoisuus ja epavarmuus vahenivat.
Nuorten aikuisten (alle 36 v.) tydhyvinvointi on edelleen muita heikompaa ja
heikentynyt entisestaan. Nuoria tydssé kuormittavat vahaisempi itsenaisyys,
riittAmattomat haasteet ja sellaisten tunteiden nayttaminen, jotka eivat vastaa
koettuja tunteita.

Johtopaatokset

Ty6hyvinvoinnin heikentyminen nakyy tyon imun, ty6ssa tylsistymisen,
tyotyytyvaisyyden seka tyokyvyn mittareissa. Kun kestava tyoelamé koostuu
hyvinvoivista ja tuottavista yksiloista ja yhteisdista, on huolestuttavaa, etta osa
tyohyvinvointia kannattelevista voimavaroista on heikentynyt, ja sairaana
tydskennellaan aikaista useammin. Vaikka arviot muutamista tyon vaatimuksista
olivat kehittyneet suotuisaan suuntaan, olisi tulevaisuuden tyéhyvinvoinnille tarkeaa
panostaa tyontekijoita tukeviin tydn voimavaroihin.

Uraa tuunaamalla yhteisollisyytta ja tyohyvinvointia
Jie Li, Janne Kaltiainen & Jari Hakanen

Tavoitteenamme on tutkia tyéuran tuunaamisen eli oma-aloitteisen ammatillisen
osaamisen kehittamisen yhteytta tydhyvinvointiin ja tata yhteytta selittavia tekijoita.
Tyontekijan oma-aloitteisuuden tukemisella on todettu mydnteisia
tyohyvinvointivaikutuksia, mutta tutkimukset ovat keskittyneet lahinna oma-
aloitteiseen tydtehtavien muokkaamiseen. Ty6eldman muutoksen seurauksena
tyourista on tullut moninaisia ja siksi tydhyvinvoinnin edistdmisessa on yha
tarkeampaa ottaa huomioon tydurien ja osaamisen tukeminen. Hypoteesiemme
mukaan tyduran tuunaus on yhteydessa vahvistuvaan samaistumiseen (vrt.
yhteenkuuluvuus) ammattikuntaan ja tydpaikkaan. Nama vahvistuneet
samaistumisen kokemukset puolestaan voivat lisata tyon imua ja vahentaa tytssa
tylsistymista ja tybuupumusta.

Metodit

Analysoimme suomalaisesta tyovaestdsta vuosina 2021 ja 2022 kerattya kahden
aikapisteen kyselyaineistoa (N=842). Tilastomenetelmina kaytimme
rakenneyhtaldmallinnusta, jonka avulla tutkimme muuttujissa tapahtuneita muutoksia
ja niiden valisia yhteyksia.

Keskeiset tulokset

Vahvistuva ty6paikkaan samaistuminen valitti taysin vahvistuvan tyduran
tuunaamisen yhteytta tydén imuun kasvuun ja tydssa tylsistymisen ja tyduupumuksen
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vahenemiseen. Ammattikuntaan samaistumisen vahvistuminen puolestaan valitti
taysin vahvistuvan tyduran tuunaamisen yhteytta tyon imuun kasvuun ja
tyduupumuksen vahenemiseen. Sen sijaan ammattikuntaan samaistumisella ei
havaittu yhteytta tydssa tylsistymiseen.

Johtopaatokset

Tuloksemme osoittavat, etté tyduran tuunaaminen voi vahvistaa tyontekijan
psykologista sidosta vahvistamalla samaistumista sekda ammattikuntaan etta
tyopaikkaan, mikad myos selittaéa tyduran tuunauksen ja tyohyvinvoinnin valisia
yhteyksia. Tutkimuksemme korostaa urakehityksen merkitysta tyéhyvinvoinnin osalta
ja siksi tyopaikkojen tulisi kannustaa tyontekijoita tuunaamaan tyotehtavien lisaksi
urapolkujaan. Ty6urien tuunaamista voidaan tukea esimerkiksi tarjoamalla
mahdollisuuksia kehittya ja kayttaa taitoja tydssaan seka koulutusten, valmennusten
ja verkostoitumisen kautta.

Etatyossa ei vasytd, mutta pitkastyttaa? Tyohyvinvointi

jatyoolot etatyossa.
Janne Kaltiainen, Jari Hakanen & Sampo Suutala

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa etatyén yhteyksista tydhyvinvointiin ja
tydoloarvioihin. Lisaksi tarkastellaan tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa etaty6ta tekevien
haluun tydskennella myos tydpaikalla. Huomioiden etatydn suosion kasvu viime
vuosina tarve ymmartaa etatyon haasteita ja mahdollisuuksia on huomattava
suomalaisilla tyopaikoilla.

Metodit

Tutkimuksen menetelmana ovat kahden kyselytutkimusaineiston tilastolliset analyysit
etatyota tehneiden parissa. Tutkimusaineistot on kerétty kahdesta vastaajajoukosta
vuonna 2023: seurantatutkimus suomalaisen tytssékayvan vaestossa kesalla ja
loppuvuonna 2023 (N=583) sek&a Kuopion kaupungin ja OP Ryhman tyontekijdilta
loppuvuonna 2023 (N=2063).

Keskeiset tulokset

Molemmissa tutkimusaineistoissa havaitaan etatyén yhteys suurempaan ty6ssa
tylsistymiseen, mutta toisaalta myds vahaisempaan krooniseen vasymykseen
tyossa. Etatyo oli yhteydessa myos suurempaan yksindisyyteen seka vahaisempaan
tyopaikkaan kiinnittymiseen. Etaty6 ei ollut yhteydessa parempaan tyon ja muun
elaman tasapainoon, vaan sen sijaan etatydssa koettiin vAhemman tyon ja muun
elaman toisiaan rikastuttavaa keskindista vaikutusta. Etatyon vahvuuksina havaittiin
mm. suurempi autonomia ja pystyvyyden tunne seka vahaisempi kokemus tyén
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liallisesta maarasta, joka osaltaan selittaa vahaisempaa kroonista vasymysta
tyossa. Tyopaikalla tydskentelyyn voi puolestaan houkutella mm. soveltuvat tydtilat,
tyotovereiden tapaaminen seka reilu kohtelu ja palveleva johtaminen. Loydetyt
yhteydet olivat vahvuudeltaan yleisesti pienia tai kohtalaisia.

Johtopaatokset

Etatydssa havaittiin enemman haasteita kuin myonteisia mahdollisuuksia. Samalla
kun etatyo voi saastaa voimia, se voi vahentaa tydn motivoivia puolia. Myonteisten
vaikutusten edistamiseksi olisi tarkeaa, etta etatydssa loydetdén keinoja vaalia
yhteisdllisyytta seka tyon merkityksellisyytta ja mahdollisuuksia oppia. Tyopaikalla
tydskentelyyn houkutteleviin tekijoihin voidaan tyopaikoilla vaikuttaa niin johtamisen
kuin yksittaisen tyontekijan aloitteellisen toiminnan keinoin.
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S3: Tyohyvinvoinnin kehittaminen

psykofysiologiaa hyodyntaen

Pj. Kati Karhula

Juhlasali, 2. kerros

Tyohyvinvoinnin biomarkkereita etsimassa: lhon
sahkonjohtavuuden pitkaaikaismittausten yhteydet

tyouupumukseen ja tyon imuun

Henna Salonius, Pasi Kytdla, Satu Pakarinen, Anne Méakikangas, Virpi Liukkonen &
Saija Mauno

Tutkimuksen tavoitteet

Tybuupumusta koskevassa tutkimuksessa on tunnistettu tarve lisata ymmarrysta
fysiologisesta perustasta, joka parhaimmillaan taydentaa tyduupumuksen teoriaa
seka tuo mahdollisuuksia kehittdd menetelmia tydhyvinvoinnin objektiiviseen
mittaamiseen ja tukemiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen yhteys
ihon séhkodnjohtavuuden (eng. electrodermal activity, EDA) pitk&aikaismittauksilla on
psyykkiseen tydhyvinvointiin seka niiden potentiaali tydhyvinvoinnin tukemisessa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys perustuu tydhyvinvoinnin kehamalliin, jossa
ty6hyvinvoinnin perusulottuvuudet ovat tyotyytyvaisyys, tyon imu, alkava
tyduupumus ja tyduupumus. Mallin mukaan tyéhyvinvointia voidaan tutkia kahden
muuttujan, virittyneisyys ja emotionaalinen valenssi, avulla. Korkea virittyneisyys ja
epamiellyttava tunnetila voivat olla merkkeja alkavasta tyduupumuksesta. Matala
virittyneisyys ja epamiellyttava tunnetila voivat olla merkkeja vakavasta
tyduupumuksesta. Sen sijaan korkea virittyneisyys ja miellyttava tunnetila voivat
kertoa tydn imusta. Tutkimuksessa virittyneisyys operationalisoitiin ihon
sahkonjohtavuuden mittauksella, jota ei ole aiemmin vastaavassa
tutkimusasetelmassa kaytetty. Hypoteesina oli, ettd ihon sdhkdnjohtavuuden
keskimaarainen vireystason vaihtelu seka lyhyt mielihyvaa kartoittava kysely ovat
yhteydessé psyykkisen tyéhyvinvoinnin tilaan.

Metodit

Tutkimukseen rekrytoitiin 123 tietotyontekijaa kolmesta suomalaisesta
kohdeorganisaatiosta. Aineistoa kerattiin 1,5 vuoden ajan kuuden kuukauden valein.
Ihon sahkdnjohtavuutta mitattiin Nuanic-alysormuksella. Nuanic on kehittanyt DNE-
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indeksin, joka on tarkoitettu erityisesti ihon sahkénjohtavuuden
pitkaaikaismittauksiin. Ihon sdhkdnjohtavuuden sekd emotionaalisen valenssin
yhteytta tyduupumukseen (BAT-12) ja tyon imuun (UWES-9) tutkittiin
regressiomalleilla.

Keskeiset tulokset

Tybuupumus ja tyén imu ovat yhteydessa ihon sahkdnjohtavuuteen mielekkaalla
tavalla. Seka tyduupumus etté tyon imu ilmenivat odotetusti korkean virittyneisyyden
tiloina. Tulokset viittaavat liséksi siihen, etta hyvin korkea tyén imu voi pitkittyessaan
olla terveysriski.

Johtopaatokset

Ihon sdhkdnjohtavuuden mittaukset ja lyhyet mielihyvaa kartoittavat kyselyt ovat
potentiaalisia tydkaluja tydhyvinvoinnin objektiiviseen mittaamiseen ja tukemiseen.

Vagushermostimulaation vaikutus sotilaan

kognitiiviseen toimintakykyyn univajeessa

Tomi Passi, Satu Pakarinen, Kristian Lukander, Jari Laarni, Johanna Narvainen, Mikko
Lindholm & Kati Pettersson

Tutkimuksen tavoitteet

Turvallisuuskriittisilla aloilla, kuten puolustusvoimissa ja ydinvoimaloissa vaaditaan
toimintakyvyn yll&pitoa kaikkina vuorokauden aikoina. Toimintakyky voi vaarantua
erityisesti yon yli kestavissa tyotehtavissa, joissa univaje voi heikentaa kognitiivisia
toimintoja. Jo vuorokauden valvominen usein johtaa virheiden lisdantymiseen,
tarkkaavaisuuden ja valppauden heikkenemiseen seké mielialan alenemiseen.
Perinteisten kofeiinin ja muiden piristeiden sijaan, vagushermostimulaatio on nahty
yhtena potentiaalisena keinoa tukea toimintakykyé ja lievittd& univajeen
haittavaikutuksia pitk&kestoisesti ilman merkittavia sivuvaikutuksia. Tassa
tutkimuksessa selvitettiin korvan alueen kajoamattoman sahkoisen
vagushermostimulaation (engl. noninvasive trans auricular vagus nerve stimulation;
taVNS) vaikuttavuutta erikoisjoukkoihin koulutettavien varusmiesten kognitioon,
mielialaan ja suoriutumiseen sotilastehtavissa yhden yon univajeen aikana. Lisaksi
tarkasteltiin stimulaatiovoimakkuuden yhteyttd suorituskykyyn.

Metodit

Yhteensa 48 varusmiesta suoritti kvasikokeellisen kenttatutkimuksen, johon siséltyi
24 tunnin taydellinen univaje. Koehenkilot jaettiin korkean (> 20 mA) ja alhaisen
stimulaation (< 20 mA) ryhmiin sekd sham-stimulaatioryhm&an. Sham-stimulaatio
annettiin identtisesti varsinaisen stimulaation tavoin (kesto 4 min), mutta siin&
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stimulaatioteho vaimeni 0 mA:iin ensimmaisen minuutin aikana. Valppauden
yllapitoa tarkasteltiin psykomotorista nopeutta mittaavalla reaktioaikatestilla
(psychomotor vigilance test; PVT) ja tarkkaavaisuutta seka vasteenestoa go-nogo-
testilla (sustained attention to response task; SART).

Keskeiset tulokset

Univajeen seurauksena sotilaiden reaktioajat hidastuivat odotetusti molemmissa
kognitiivisissa testeissé. Yksinkertaisessa reaktioaikatestissa unen puutteen vaikutus
oli suurin aamuyon tunteina. Huomattavaa on, etta taVNS lievensi tata valppauden
heikkenemista varhain aamulla, jolloin unipaine on voimakkain. Lisaksi stimulaation
voimakkuus oli kdénteisesti yhteydessa valppauden heikkenemiseen; mita
voimakkaampi stimulaatio oli, sitd enemman se tuki univajeisen sotilaan vireystilaa.
taVNS:n havaittiin tukevan myds mielialaa ja vahentavan varusmiesten kokemaa
uneliaisuutta SART-testin aikana.

Johtopaatokset

Toisin kuin aktiiviseen osallistumiseen kannustavissa tehtavissa, taVNS nayttaisi
parhaiten soveltuvan tukemaan univajeesta karsivien vireystilaa yksitoikkoisissa
rutiinin omaisissa tehtavissa, kuten erilaisissa monitorointi ja valvontatehtavissa.

Psykososiaaliset tyoolot ja sykevalivaihtelu — hyvalla
sykkeella parempaa terveytta -hankkeen alustavia

tuloksia

Kati Karhula, Maria Hirvonen, Hanna Jantunen, Maria Sihvola & Piia Seppéala
Tutkimuksen tavoitteet

Alentuneen sykevalivaihtelun on aiemmin todettu olevan yhteydessa
heikentyneeseen uneen, palautumiseen ja terveyteen. Tyon psykososiaalisten
kuormitustekijoiden tiedetaan olevan yhteydessa alentuneeseen sykevalivaihteluun.
Koska tyon vaatimustekijoitd on paasaantoisesti tutkittu yksittain, toistaiseksi ei ole
tutkimustietoa siitd, mitka tyon psykososiaalisista vaatimustekijoista ovat tarkeimpia
sykevadlivaihtelun alenemisen ja pitkalla aikavalilla heikentyneen terveyden
ennustajia. Tavoitteenamme oli selvittaa, mitk& psykososiaaliset tyon vaatimustekijat
ovat tarkeimpié sykevadlivaihtelun kannalta.

Metodit

Tutkimukseen osallistui 163 Raision kaupungin tyontekijaa (86 % naisia, keski-ika 47
vuotta) eri ammattialoilta. Osallistujat vastasivat laajaan tydolotekijoita kartoittavaan
kyselyyn ja pitivat sykevalivaihtelumittalaitetta neljan perakkaisen yon ajan.
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Tulosmuuttujana kaytettiin tyéviikon aikaisen kolmen viimeisen yéon RMSSD:ta (engl.
root mean square of successive differences between normal heartbeats), joka on
yleisin palautumista kuvaava muuttuja unenaikaisissa sykevalivaihtelututkimuksissa.
Paaasiallinen tilastoanalyysi oli dominanssianalyysi, jonka avulla tutkittiin tyén
vaatimustekijoiden merkitystd sen mukaan, mik& on niiden suhteellinen osuus
sykevalivaihtelun varianssin ennustamisessa. Vaatimustekijat valittin mukaan
aikaisempien tutkimustulosten ja teorian perusteella. Taustatekijoista analyysissa
olivat mukana ika, sukupuoli, itseilmoitetut laakitykset ja sairaudet seka painoindeksi.

Keskeiset tulokset

Dominanssianalyysin perusteella mikaan yksittainen tyon vaatimustekija ei
korostunut. Sykevalivaihtelun kannalta viisi tarkeinta tyon vaatimustekijaa
(selitysaste 5,15 —0,64 %) olivat tydhon liittyvan verkkohairinnan tai vihapuheiden
kohteena oleminen, sosiaalinen eristyneisyys tytssé, panosten ja palkkioiden
epatasapaino, tyon ristiriitaiset odotukset ja eettisesti haastavat tilanteet tyossa.
Linjassa aikaisemman tutkimuksen kanssa yksittaisista tekijoista selvasti suurin
selitysaste (75 %) oli tutkittavan ialla.

Johtopaatokset

Korkeampaa sykevélivaihtelua ja sité kautta parempaa tyoterveytta nayttaisi
edistavan erityisesti verkkohairinnan tai vihapuheiden kohteena olemisen kasittely ja
hallinta ja tyoyksinaisyyden vahentaminen. My@s tyon ristiriitaisten odotusten ja
eettisesti haastavien tilanteiden vahentadminen seka tyohon sijoitettujen panosten ja
palkkioiden epatasapainon parantaminen vaikuttaisivat olevan mydnteisia toimia.

Hyvalla sykkeella toissa: Kaytannon keinoja tyoolojen

muokkaamiseen terveytta tukeviksi

Suvi Sankelo, Kati Karhula, Hanna Jantunen & Piia Seppala
Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on tarjota ty6paikoille ja tyontekijoille konkreettisia ohjeita ja harjoituksia,
joiden avulla sykevalivaihteluun vaikuttavia tydolotekijoitd voidaan saadelld. Ensin
selvitetddn, mitka tyon psykososiaaliset vaatimus- ja voimavaratekijat tai niiden
yhdistelmat ovat voimakkaimmin yhteydessa sykevalivaihteluun. Ohjeet ja
harjoitukset laaditaan "Hyvalla sykkeella toissa” -verkko-oppimateriaalin ja tydkirjan
muotoon. Niiden avulla sykevélivaihtelun kannalta tarkeité tyoolotekijdita voi oppia
tuunaamaan terveytta tukeviksi osana tavallista tydarkea.
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Metodit

Verkko-oppimateriaalin ja tydkirjan tehtavien laadinnassa hyddynnetaan
Tyoterveyslaitoksen aiemmin toteuttamissa kehittamishankkeissa laadittuja ja
toimiviksi osoitettuja kaytdnnon harjoitteita tydn vaatimusten ja voimavarojen
muokkaamiseen. Oppimateriaalia ja tyokirjaa kehitetddn Raision kaupungin
henkiloston kanssa syksyn 2024 aikana. EsihenkilGiden tydpajoissa luodaan
yhteiskehittdmisen menetelmin eri ammattiryhmille ja tyopaikoille soveltuvia
toimintamalleja ja harjoituksia oppimateriaaliin. Tydntekijoiden tilaisuuksissa
opastetaan oppimateriaalin ja tyokirjan hyddyntamiseen. Tyontekij6iltd kerataan
loppuvuoden aikana palautetta oppimateriaalin ja tyokirjan sisaltdjen
soveltuvuudesta erilaisiin tydymparistoihin ja tydtehtaviin. Palautteen perusteella
oppimateriaali ja tyokirja viimeistellaan.

Keskeiset tulokset

Oppimateriaalissa kerrotaan tyon psykososiaalisista vaatimus- ja
voimavaratekijoista, autonomisen hermoston toiminnasta ja sykevalivaihtelusta sekéa
mihin ty6n vaatimus- ja voimavaratekijoihin olisi erityisesti syyta panostaa terveyden
kannalta. Lisdksi oppimateriaalissa on kaytannon harjoituksia tydyhteisdille. Tyokirja
puolestaan sisaltdad harjoituksia, joiden avulla tyontekija oppii saatelemaan terveyden
kannalta keskeisimpia tyon vaatimus- ja voimavaratekijoitd osana ty6arkeaan.
Helmikuussa 2025 oppimateriaali ja tyokirja julkaistaan Tyoterveyslaitoksen
verkkosivustolla, jotta suomalaiset tyontekijat ja tydpaikat voivat hyddyntaa
materiaalia tydterveyden edistamiseen.

Johtopaatokset

Tyo6paikkojen kehittamistyd kannattaa keskittdd olennaisimpiin sykevalivaihteluun
vaikuttaviin tydolotekijoihin. Tydntekijat ja tydpaikat voivat valita tyokirjan ja
oppimateriaalin harjoituksista tyétilanteeseensa parhaiten sopivat, jolloin ne toimivat
itsendisina terveyden edistamisen mini-interventioina.
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S4: Ikaantyminen ja tyo

Pj. Jenni Kulmala

A4, 2. kerros

Ageismi, tyottomyys ja toimijuus tyouran loppupuolella
Katri Keskinen
Tavoitteet

Vaikka elake- ja tydvoimapoliittiset uudistukset ovat osiltaan muuttaneet
mahdollisuuksia jatkaa ja poistua tydelamastd, monen tyottomaksi jddneen ura jaa
kuitenkin kesken. Keskittyen erityisesti ageismin, ajallisuuden ja toimijuuden
dynamiikkoihin, tama vaitostutkimus valottaa ajan myéta tapahtuvia yksildtason
paatoksentekoprosesseja, valintoja ja tydttémien tydnhakijoiden kokemia
ongelmakohtia Suomen tyomarkkinoilla tyéuran loppupuolella koetun tydttdmyyden
aikana.

Metodit

Tutkimus perustuu Kohti kaksitahti-Suomea? tutkimushankkeen laadulliseen
seurantaaineistoon, jossa seurattiin neljankymmenen Postilta
yhteistoimintaneuvotteluiden kautta tyottomaksi jadneen yli 50-vuotiaan elamaa noin
kahden vuoden ajan vuosien 2015— 2018 valilla. Tutkimuksessa kaytetty aineisto
koostuu kasvokkaisista haastatteluista, puhelimitse tehdyista
seurantahaastatteluista, sek& haastateltavien piirtamista tyytyvaisyyskayrista.
Aineistoa on analysoitu vaitéstutkimuksen osajulkaisuissa muun muassa
tapausprofiilien ja -historioiden, seka narratiivisten analyysien avulla.

Tulokset

Tulokset osoittavat, etta tyottdmyyttd seuraavat tyourapaatokset eivat ole
yksiselitteisia. Haastateltavista monet kokivat vélinpitamattomyytta seka suoraa etta
epasuoraa ikasyrjintaa ja ageismia yrittaessaan jatkaa tyoelamassa. Yksin jaamisen
tunteet, tyottomyyden tuomat hankaluudet ja tydn epavarmuus lisasivat osansa
tyottdmien tydnhakijoiden urapohdintoihin. Vastauksena kokemiinsa epakohtiin,
tyoelamassa jatkaneet kehittivat ajan myota erilaisia strategioita, joiden avulla he
mukautuivat ja muokkasivat kokemiaan tilanteita. Tydeldmasta poistuminen ei
mydskaan ollut yksinkertainen paatos, silla elakeputkeen paatyminen ei ollut yksilén
kannalta aina lopullinen paatds eika mydskaan heidan toiveidensa mukaista.
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Johtopaatokset

Tyo6ttomyys tyduran loppupééssa luo ikaan kuin ajattoman valitilan, jossa yksilot
usein kokevat olevansa liilan vanhoja jatkamaan tydelaméssa ja samalla liian nuoria
elakoitydkseen. Tata tukevat myds yhteiskunnalliset kaytannot ja toimintatavat, jotka
osaltaan hankaloittavat tyduran jatkamista tietyn ian jalkeen. Lopuksi tutkimus pobhtii,
millaisia muutoksia taman paivan tyéelamaan tarvittaisiin, jotta poliittiset paatokset ja
kaytannot tukisivat paremmin tydnuran loppupuolella ty6ttoméaksi jaavia yksiloita.

Elakkeella olevien hoitajien tyoskentely ja siihen
liittyvat tekijat

Leena Forma, Sanna Soini, Marja Vellonen, Anna-Liisa Mannikkd, Anne Suvitie & Soili
Vento

Tutkimuksen tavoitteet

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on merkittava hoitajapula. Yhtenéa keinona helpottaa
hoitajapulaa on hoitajien tydurien pidentaminen eli tydssa jatkaminen pidempéaéan
ennen elakkeelle jaamista tai tydskentely elakkeelld. EMERIT-hankkeen
osatutkimuksessa selvitettiin, miten yleista hoitajien tydéskentely on elakkeella, ja
mitka yksiloéon ja tydhon liittyvat tekijat ovat yhteydessa elakkeella tydskentelyyn.

Metodit

Aineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka lahetettiin Tehyn ja SuPerin
kautta viiden viimeisen vuoden aikana elakkeelle jaaneille hoitajille. Elakkeella
tydskentelyyn yhteydessa olevia tekijoita tarkasteltiin logistisella regressioanalyysilla.
Yksiloon liittyvat tekijat olivat ika, koulutustaso, siviillisaaty, terveys ja tyokyky.
Ty6hon liittyvat tekijat olivat tydskentelytoimiala ennen eldkkeelle jaamista ja se,
kysyttiinko tyopaikalla halua jatkaa tyontekoa. Tyota kuvaavista muuttujista tehtiin
lisdksi faktorianalyysin perusteella kaksi summamuuttujaa: tyon joustavuus seka
tydyhteistn haasteet.

Keskeiset tulokset

Kyselyyn vastasi 1509 elakoitynytta hoitajaa, vastausprosentti oli 49. Lahes puolella
vastaajista oli toisen asteen koulutus ja yhtd monella korkea-asteen koulutus. 58 %
vastanneista tyoskenteli tai oli tydskennellyt eldkkeella. Tyén tekeminen oli
todennékoisempad iakkdadmmilla kuin nuoremmilla, toisen asteen kuin korkea-asteen
tutkinnon suorittaneilla seké heillg, jotka eivat olleet parisuhteessa. Hyva tyokyky
lisasi todennékoisyytta tyoskennella. Toimialojen valilla ei ollut eroa, mutta tydnteko
oli todennékdisemp&é henkilgilld, joilta oli kysytty halukkuutta jatkaa tydssa kuin

19



(

- J Tampereen yliopisto

niilla, joilta taté ei ollut kysytty. Tyon joustavuus lisasi ja tydyhteison haasteet
vahensivat todennakoisyytta tyoskennella elakkeella.

Johtopaatokset

Yli puolet vastanneista oli tydskennellyt elakkeella. Kyselyyn ovat saattaneet vastata
ennen kaikkea ne hoitajat, jotka olivat kilnnostuneita tyéskentelemé&an elakkeella.
Elékkeella tydskentelyn taustalla on monia yksiloon ja tyohon liittyvia tekijoita. Tyota
ja tydyhteista koskevia tekijoita voidaan kehittdéd ja nain mahdollisesti edistaa
hoitajien tyontekoa elakkeella.

Ikaantyvien tyo-, kuntoutus- ja elakoitymispolut
Suomessa - SHARE-kyselytutkimukseen seka

kansallisiin rekistereihin perustuva polkuanalyysi
Olli Kurkela, Inna Lisko, Annele Urtamo, Jenni Kulmala & Leena Forma
Tutkimuksen tavoitteet

Tyokyvyttomyyselaketta saavien osuus on pysynyt lahes muuttumattomana viime
vuosina, joskin ty6ikdinen vaestd Suomessa on pienentynyt vuodesta 2021.
Kansaneldkelaitoksen yksilokohtaista kuntoutusta saaneiden maara nousi 5,8%
vuodesta 2021 vuoteen 2022. Ty6eldkekuntoutujien maaré on puolestaan laskenut
vuodesta 2021 vuoteen 2023 (17 %). Jotta elakeikaa lahestyvien tyokykya voidaan
tukea, on tarkeaa tuntea siihen yhteydessa olevat tekijat. Tassa tutkimuksessa
tarkastellaan ikdantyvien suomalaisten ty6-, elakoitymis- ja kuntoutuspolkuja,
kuvataan poluille tyypillisia henkil6ita ja selvitetdan, mitka tekijat ovat yhteydessa eri
poluille assosioitumiseen.

Metodit

Aineistona on Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE), jonka
vastaajat ovat yli 50-vuotiaita eurooppalaisia henkilditd. Suomalaisia, ei-elakoityneita
vastaajia on tarkasteluvuosina 2017-2021 n. 330. Kyselyaineiston lisaksi
kyselytutkimukseen vastanneille ja yhdistamista varten luvan myonténeille (n. 80 %
vastaajista) liitetddn Kelan ja Elaketurvakeskuksen rekistereista tietoja tyésta
poissaoloista (sairaslomat, tyokyvyttdmyys- ja muut elékkeet) seka
kuntoutusjaksoista tarkasteluvuosilta. Aineistoa tdydennetddn Tilastokeskuksen
Folk-tietokantojen tiedoilla mm. osallistujien sosioekonomisesta asemasta.
Polkuanalyysin avulla pyritddn tunnistamaan tyypillisia ty6llisyysaseman
kehityskulkuja ennen ja jalkeen kuntoutusjakson, sek&a kuvaamaan eri kehityskuluille
tyypillisia henkil6itd. Analyysi toteutetaan vertailuasetelmassa, jossa
kuntoutusjaksolle osallistuneille muodostetaan verrokit alttiuspistekaltaistuksella. Eri
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sosioekonomisten ja muiden tekijoiden yhteyksia todennakoisyyteen assosioitua eri
poluille tutkitaan regressioanalyysin avulla.

Tulokset

SHARE-aineiston ja rekisteriaineiston yhdistaminen toteutetaan Suomessa
ensimmaista kertaa. Aineiston muokkaus seka analyysit toteutetaan kevaan ja
alkusyksyn aikana. Keskeisina tuloksina esitetéaan polut, joita havainnollistetaan seka
visuaalisesti etta tilastollisilla malleilla. Lisaksi kuvataan poluille tyypillisten
henkildiden ominaisuuksia sek& poluille assosioitumiseen vaikuttavia tekijoita.

Johtopaatokset

Tutkimus tuottaa hyodyllista tietoa kuntoutustoimintaan osallistuneiden tyokyvysta ja
tyollisyysaseman muutoksista, ja on avuksi idkkaiden tyokyvyn edistamisessa.

Tyollisyysaseman yhteys toiminnanrajoitteisiin
eurooppalaisilla 55-69-vuotiailla miehilla ja naisilla

koulutuksen mukaan

Inna Lisko, Olli Kurkela, Annele Urtamo, Jenni Kulmala & Leena Forma
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, missa maarin tyéllisyysasema on yhteydessa
toiminnanrajoitteisiin 55—69-vuotiailla eurooppalaisilla.

Metodit

Aineistona oli Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) -
paneelitutkimuksen vuonna 2021 keratty aineisto 27 Euroopan maasta ja Israelista.
Tutkimukseen valittiin 55—69 vuotiaat henkil6t, jotka raportoivat
tyollisyysasemakseen tyollinen, ty6ton, elakkeella tai hoitaa kotia (n=19 491).
Analyysit tehtiin logistisella regressioanalyysilla, jossa vastemuuttujana ol
toiminnanrajoitteet (jokin paivittaistoimintoja rajoittava terveysongelma). Seka
koulutuksella ettd sukupuolella oli tilastollisesti merkitseva interaktio
tyollisyysaseman kanssa, ja ikavakioidut tarkastelut tehtiin koulutusryhmissa
(korkeintaan perusaste, toinen aste, ja kolmas aste) sukupuolet erikseen.

Keskeisen tulokset

Toiminnanrajoitteita raportoi tyollisista 26 % naisista ja 23 % miehistd, tyottomista 32
% naisista ja 39 % miehista, elékelaisista 40 % naisista ja 37 % miehista ja kotia
hoitavista 30 % naisista ja 44 % miehista. Alimman koulutusasteen tyottomilla (Odds
Ratio (OR)=2,73) ja elakelaisilla (OR=2,29) miehilla oli suurempi
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toiminnanrajoitteiden todennékdisyys kuin tydssakayvilla miehilla, kun naisilla
ainoastaan elakelaisilla (OR=1,74) tulos oli tilastollisesti merkitseva (p<0,05)
verrattuna tydssakayviin naisiin. Toisen koulutusasteen miehista tyéttomilla oli 2,1-
kertainen, elékelaisilla 1,8-kertainen ja kotia hoitavilla 2,8-kertainen todennakdaisyys
toiminnanrajoitteille verrattuna tydssakayviin miehiin, kun naisilla merkitsevét erot
havaittiin tyottomien (OR=1,41) ja eldkelaisten (OR=1,67) kohdalla verrattuna
tydssakayviin naisiin. Korkeimmalla koulutusasteella ainoastaan elékelaisilla
(miehilla OR=1.82 ja naisilla OR=1.53) oli tilastollisesti merkitsevasti suurempi
todennakaoisyys toiminnanrajoitteille.

Johtopaatokset

Tyollisyysasema on Euroopassa vahvemmin yhteydessa toimintakykyyn alemmilla
koulutusasteilla ja miehilla enemman kuin naisilla. Tulokset auttavat tunnistamaan
eniten tukea tarvitsevia henkiloita pyrittdessa parantamaan tyokykya ja pidentamaan
tyouria. Jatkotutkimuksissa tarkastellaan myds aineiston pitkittaisasetelmaa.

Kolme tapaushistoria-analyysia elakoityjien

kerronnallisesta toimijuudesta

Hanna Kosonen & Kirsi Lumme-Sandt
Tutkimuksen tavoitteet

Kiinnostuksen kohteenamme on se, miten ikaantyvat tyontekijat "tekevat tolkkua”
elakkeelle siirtymisestaan. Pyrimme nain ymmartamaan, miten toimijuus nakyy
ikaantyvien tyontekijoiden puheessa, kun he jasentavat elakditymisprosessiaan ja
sitd, mika on heille mahdollista. Tutkimuksemme kohteena ovat taysipaivaisesta
palkkatyOsta poistuneet henkiltt, joten samalla saadaan ymmarrysté siihen, mita
voitaisiin tehda toisin tydurien jatkumiseksi.

Metodit

Tutkimme narratiivista toimijuutta kolmessa (3) tapauskertomuksessa,
aineistonamme entisten Postin tyontekijoiden laadullisen haastatteluaineiston
elakkeelle suuntautuneet osallistujat (n=20). Haastattelut on keratty 2015-2018
osana Koneen S&éation rahoittamaa Kohti kaksitahti-Suomea? -hanketta.
Tutkimuksessa selvitettiin, miten ikd&antyvat tyontekijat kerronnallistavat
mahdollisuuksiaan ja niiden rajoja sek& nivovat muutosprosesseja osaksi elamansa
suurempaa kertomusta. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksenéa on Hanna
Meretojan narratiivisen toimijuuden malli, johon peilaten valittujen osallistujien
haastatteluita luettiin ja analysoitiin.
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Keskeiset tulokset

Toimijuus nayttaytyy mm. tilanteissa, joissa muutosta (kuten yt-neuvottelut ja
tyoelamasta poistuminen) seuraa tarve jasentdd uutena avautuvaa todellisuutta ja
toteuttaa toimijuutta. Elake nayttaytyi kertomuksissa vapautena paattaa omista
menoista ja ajankaytosta joustavasti. Osallistujien elakoitymispaatoksiin vaikuttivat
koettujen mahdollisuuksien (tai niiden puutteen) liséksi ajatukset siita, etta elakkeen
tuoma vapaus on ansaittu "vuosien palveluksella” tydnantajalle, seka huoli
nuorempien tyontekijéiden tydllisyydesta. Seurannan aikana kolme
tapausesimerkkidmme sopeutuivat eri tavoin vallitseviin olosuhteisiinsa ja valttivat
"suurten suunnitelmien” tekemista. Tama saattaa kertoa rajallisina koetuista
mahdollisuuksista tai yksinkertaisesti tyytyvaisyydesta uuteen, tyon jalkeiseen
arkeen.

Johtopaatokset

Kertomuksia tarkastelemalla on mahdollista tutkia yksildiden toimijuutta
muutostilanteita jasentavana ja sosiaalisia rakenteita osaltaan toisintavana voimana.
Tyo6urien pidentamiseksi tulisi ottaa paremmin huomioon yksildiden valiset erot
tyontekijoiden ikaan katsomatta ja liséatéa tydelaman rakenteisiin joustavuutta.
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S5: Monialainen yhteistyo tyon muutoksessa

- ratkeavatko vihelidiset ongelmat ja miten?

Pj. Taru Lilja
A4, 2. kerros

Monialainen yhteistyo yksilollisena, yhteisollisena ja

vhteiskunnallisena kysymyksena
Kirsi Raetsaari, Anna Suorsa & Susanna Hellsten
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimme monialaisen yhteistyon onnistumisen edellytyksia ihmisten osallisuuden,
hyvinvoinnin ja organisaation toiminnan tulosten nakdkulmasta. Esityksessamme
syvennymme erityisesti opiskeluhuollon ja ohjauksen kentalla toteutettavaan
monialaiseen yhteistybhén ammattilaisten nakdkulmista. Keskitymme subjektiivisen
kokemuksen seka yhteisollisten kaytanteiden ja yhteiskunnallisten rakenteiden
yhteyksiin ja kysymme, milla tavalla ammattilainen osallistuu tyotilanteidensa ehtojen
yllapitamiseen ja muuttamiseen?

Metodit

Tutkimuksessa hyddynnetaan ja edelleenkehitetaan kulttuurihistoriallisen
kasvatuspsykologian teoreettisia ja metodologisia valineita. Tutkimuksen aineisto on
tuotettu osallistumalla havainnoijana opiskeluhuollon tyétilanteisiin, haastattelemalla
tyontekijoita seka analysoimalla nain tuotettuja tallenteita subjektitieteellisen
perusteluanalyysin keinoin. Osa tutkimuksesta on raportoitu (esim. Hellsten ym.,
2023; Raetsaari ym. 2021).

Keskeiset tulokset

Yhtaalta tulokset osoittavat monialaisen yhteistyon lahtdkohdissa perustavan huolen
seka kyvyn tarttua yhdessa nakyuville tuleviin mahdollisuuksiin. Tuloksissa piirtyy
nakyville myos ammattilaisten toimintaperusteita, jotka nayttavat osaltaan pitavan
ylla ongelmallisia tilanteita, joita monialaisella yhteistyolla pyritaan ratkaisemaan.
Vaikka yhteistyd on kaikkien selked yhteinen tavoite, kaikkiin yhteistydlle tarjoutuviin
mahdollisuuksiin ei esimerkiksi monialaisissa kokouksissa tai muussa tydn arjessa
kyeta tarttumaan, vaan arkeen rakentuu hienovaraisia tapoja ohittaa lilan vaativiksi
arvoidut ongelmanratkaisutavat. Samalla arkeen rakentuu myads hienovaraisia tapoja
kehittaa ohituksia suosivia kaytanteita ja rakenteita.
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Johtopé&étokset

Arjen tilanteisiin ja osallisten toimintaperusteisiin pureutumalla saamme nakyville
yhtaalta tapoja, joilla monialaisen yhteistyon mahdollisuudet ohitetaan, ja toisaalta
sellaisia yhteistyon kannalta keskeisia mahdollisuuksia, joihin tarttuminen on
vaikeaa, mutta valttamatonta, jos tyodlle asetetut tavoitteet halutaan saavuttaa.
Paatamme esityksemme tarkastelemalla monitieteisen tyon tutkimuksen edellytyksia
osallistua tyon arkeen kuuluvien mahdollisuuksien ja rajoitusten tunnistamiseen ja
siten osaltaan tukea mielekkaan tyon tekemisen mahdollisuuksia.

Pedagogista hyvinvointia tukevan opiskelijahuoltotyon

johtaminen ammatillisessa oppilaitoksessa

Erja Raussi
Tutkimuksen tausta

Opiskeluhuoltopalveluiden jarjestaminen siirtyi hyvinvointialueiden vastuulle vuoden
2023 alusta. Kuntaliiton marraskuussa 2023 tekeman selvityksen mukaan 53 %
kuntavastaajista ja 40 % muista koulutuksen jarjestajista kokivat, etta yhteistyo
hyvinvointialueiden ja oppilaitosten valilla toimi huonommin kuin ennen uudistusta.
Hyvinvointialueiden organisaatio nahtiin epaselvana ja tiedottaminen puutteellisena
hyvinvointialueilta oppilaitoksiin. Muutos luo uusia haasteita ja mahdollisuuksia
opiskelu- huoltopalveluiden organisoinnille, koordinoinnille ja johtamiselle, niin
hyvinvointialueilla kuin oppilaitoksissa. Taméan tutkimuksen ajankohtaisesti ja
yhteiskunnallisesti merkittavana tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyksiin:
Millaisia muotoja pedagoginen johtaminen saa hyvinvointia tavoittelevan
moniammatillisen opiskeluhuollon johtamisessa? Miten jaetulla johtamisella tuetaan
toimijoiden yhteistd ymmarrysta pedagogisesta hyvinvoinnista, sen sisalloista,
menetelmista ja tydtavoista? Kuinka opiskeluhuoltoa toteuttavien asiantuntijuus ja
roolit nakyvat tehtavassa yhteistydssa ja miten ne rakentavat pedagogista
hyvinvoivaa yhteiso6&a? Tutkimuksen kohdejoukon muodostavat hyvinvointialueen
seka oppilaitoksessa opiskeluhuoltotydn johtamisesta vastaavat esihenkil6t ja
opiskeluhuoltoty6téa toteuttava henkilosto.

Metodit

Laadullisen tutkimukseni aineistonkeruu tapahtuu puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla. Aineisto analysoidaan aineistolahtoisen sisallonanalyysin
avulla induktiivisesti.
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Tulokset

Laadullisen sisalldnanalyysin tulokset lisaavat ymmarrysta monialalaisen
opiskeluhuollon johtamisesta ja tuottavat tietoa tekijoista, jotka vaikuttavat
monialaisen opiskeluhuollon johtamiseen ammatillisessa oppilaitoksessa.
tutkimuksen sisalténa olevan toiminnan kehittdmisen seka uusien kasitteiden ja
teorioiden luomisen keratysta aineistosta.

Johtopaatokset

Tutkimukseni tuottaa ajankohtaisen ymmarryksen pedagogisesti hyvinvoivan
toimintakulttuurin johtamisesta. Silla on vaikuttavuutta merkityksellisten tulosten
saavuttamisessa, kun yhteiskuntammetilanne on jatkuvassa murroksessa mukaan
lukien hyvinvointialueiden kanssa tehtava yhteistyd. Tutkimus antaa valineita
opiskeluhuollon kehittamiseen, jolla on kasvava merkitys tulevaisuudessa.

Monialainen yhteistydo maahan muuttaneiden
tyollistymisen tukena — tapaustutkimus lastenohjaajan

oppisopimuskoulutuksesta
Ida Rinas
Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytety6ssani tutkin tapaustutkimuksen keinoin Omnian Osaamiskeskuksen
vuonna 2024 jarjestamaa tyovoimapoliittisena koulutuksena toteutettavaa
lastenohjaajan oppisopimuskoulutukseen orientoivaa koulutusta. Omnian
Osaamiskeskus (OSKE) on espoolaisten maahan muuttaneiden tyénhakija-
asiakkaiden tyollistamiseen tahtaava monialainen palvelu. Tutkimuskohteena olevan
koulutuksen jarjestamiseen osallistuu muun muassa tyollisyyshallinnon henkilo- ja
tyonantajapalveluiden asiantuntijoita, suomi toisena kielena (S2)- ja
ammattiopettajia, jalkautuvia suomen kielen opettajia sek& koulutukseen sisaltyvan
tyoharjoittelujakson paivakoteja johtajineen ja henkiléstdineen. Tutkimuksen
tavoitteena on tutkia, tuoda nakyvaksi ja mallintaa, millaisilla monialaisen yhteisty6n
keinoilla Espoossa pyritddn edistam&an maahan muuttaneiden, kehittyvdn suomen
kielen taidon omaavien henkildiden tyéllistymista palkkatuetun
oppisopimuskoulutuksen kautta tydvoimapula-alalle. Tavoitteenani on mallintaa
nivelvaiheeseen kehitettya palveluprosessia ja siihen liittyvéda monialaista yhteistyota
niin, ettd onnistuessaan prosessia voisi toistaa muillakin alueilla ja tyévoima-aloilla ja
talla osaltaan ratkaista kohtaanto-ongelmaa tyollisyyden kentalla.
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Metodit

Tutkimuksen toteutan aineistolahtdisena tapaustutkimuksena. Tutkimushenkil6ita
ovat tutkimuksen kohteena olevan koulutuksen jarjestamiseen osallistuvat henkil6t
seka koulutukseen osallistuvat opiskelijat. Aineistoni muodostuu
taustaorganisaatioiden palaveri- ja esitysmateriaaleista, havainnoinnin kautta
tekemistani kenttamuistiinpanoista seka puolistrukturoiduilla teemaahaastatteluilla
hankitusta laadullisesta aineistosta. Analyysimenetelmané kaytan laadullista
siséllonanalyysia.

Tulokset

Tutkimuksen tulokset tuottavat tietoa siitd, millaisena monialainen yhteistyo,
koulutusprosessi ja sen eri vaiheet nayttaytyvat tutkimushenkildille; millaisia rooleja
ja merkityksia he antavat omalle ja muiden tutkimushenkildiden tekemiselle ja minka
tekijoiden he kokevat edistavan ja toisaalta estéavan seka tavoitteen (= koulutukseen
osallistuvan asiakkaan eteenpéin padseminen) saavuttamista ettd monialaisen
yhteisty6n toteutumista.

Johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset auJavat ymmartamaan, miten ja missa maarin monialaisen
yhteistydn voidaan katsoa toteutuneen tyévoimapoliiKsen koulutuksen aikana.
Tuloksia voidaan hyddyntaa lastenohjaajan oppisopimuskoulutuksen kehiJamisessa
ja erityisesL monialaisen tydoJeen edistamisessa.

Ammattien rajapintoja ja valitiloja - ’kolmannen tyon’
viitekehyksen rakentaminen toiminnanteoreettisen
kirjallisuuskatsauksen ja rajapinnoilla toimivien
kirjasto-, nuoriso- ja turvallisuusalan ammattilaisten

nakemysten avulla
Kirsi Purhonen
Tavoitteet

Ammatilliset rajapinnat ja valitilat viittaavat toiminnallisiin tiloihin, jotka yhtaalta
erottavat toimijoiden osaamisalueet toisistaan, toisaalta tuovat naita yhteisen
kohteen pariin. Tyon muuttuessa yha monimutkaisemmaksi ja kollektiivisemmaksi,
asiantuntijuudesta tulee jaettua. Jaetun asiantuntijuuden tulisi ratkaista
yhteiskunnassa ilmenevia ilkeita ongelmia monialaisesti. Rajapinnoilla ja valitiloissa
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tyoskentelevat ammattilaiset joutuvat rakentamaan uudenlaista ammattiidentiteettia
ja siltoja erilaisten ammatillisten maailmojen valille. Toimintaa voidaan kuvata
sosiaalisena ja horisontaalisena oppimisprosessina, jossa oman ammatillisen
totuuden hallitsemisen sijaan on otettava huomion toimintaymparistdéssa tapahtuvat
muutokset, niihin liittyvat mekanismit ja tarkasteltava omaa toimintaa osana
muutosta. Vaitostutkimuksen tavoitteena on tutkia ammattien rajapintoihin ja
valitiloihin liittyvdn ammatillisen osaamisen muodostumisen reunaehtoja kolmannen
tyon kasitteen avulla.

Tutkimuksen metodit

Tutkimus nojaa kulttuurihistoriallisen toiminnan teoriaan. Kirjallisuuskatsauksessa
(11 artikkelia) hahmoteltiin kolmannen tydn viitekehysta. Lisdksi analysoidaan
teorialahtdisen sisallénanalyysin avulla kirjasto-, nuoriso- ja turvallisuusalan
ammattilaisten vastauksia (n=149) ammattien rajapinnoille asemoituvan tyén
luonteesta.

Tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena luotiin alustava viitekehys kolmannen tyon
kasitteelle. Kolmannen tyon elementeiksi muodostui rajanylitysten
oppimispotentiaali, uudenlaisen ammatillisuuden muodostuminen ja tyon uusi
asemointi. Tyon uutta asemointia maarittelivat tydon kohde, asiantuntijuus seké tyon
valittyneisyys. Kirjasto-, nuoriso- ja turvallisuusalan ammattilaisten vastauksista on
tunnistettavissa organisaation rakenteelliseen muutoksiin, toimijaryhmien
erilaisuuteen, vuorovaikutukseen ja hallinnan jannitteisiin liittyvia tekijoita.

Johtopaatokset

Kolmannen tyon kontekstissa kiinnostavia nakdkulmia ovat tieteiden valinen
neuvottelu ja erilaisten tietAmyksen tasojen ylitykset sekéa demokratiakaytantdihin ja
toiminnan ekspansioon perustuva oppiminen. Horisontaalisen ja vertikaalisen tiedon
integraatio ja vuorovaikutus madaltavat ammattien ja organisaatioiden valista
hierarkkisuutta ja mahdollistavat ammattien rajapinnoille ja valitiloihin asemoituvan
tyon rajanylitykset ja toisilta oppimisen mekanismit.
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Hyvalla mielella tyoeldamaan - case Mielihyvin

duunissa -hanke
Kirsi Purhonen, Tove Lassenius, Mira Roine & Tarja Tikkanen
Tavoitteet

Tyburaansa aloittavien nuorten tydntekijdiden mielen hyvinvointiin liittyvat pulmat
haastavat nuoren ymparilla olevan monialaisen toimijaverkon panostamaan asiaan
enemman seka yhdessa. Kelan ja Eléaketurvakeskuksen tilastojen mukaan yha
suurempi osa tyouransa alussa olevista alle 35- vuotiaista nuorista aikuisista on
vaarassa tippua ennenaikaisesti pois tydelamasta joko valiaikaisesti sairauslomalle
tai pysyvammin tyokyvyttomyyselakkeelle mielenterveysongelmien vuoksi. T&mén
esityksen tavoitteena on tarkastella nuorten ty6elamaan siirtymavaiheen mielen
hyvinvointiin liittyvia haasteita nuorten itsensa, oppilaitosten seka tyéelaman
nakokulmasta. Vastaamme esityksessa kysymykseen, minkélaista tukea nuoret
tarvitsevat sekd miten opettajia ja tyopaikkoja voidaan tukea mielen hyvinvoinnin
teemojen siséllyttdmisessa omaan tyéhonsa siten, etta mielenhyvinvointi on osa
meidan kaikkien arkista toimintaa.

Metodit

Esityksessa kuvaamme, miten mielenhyvinvoinnin tukemista on lahestytty
monialaisesti ja monitoimijaisesti pedagogiikan, nuorten kuntouttavan toiminnan,
tyopaikkojen esihenkilbtyon ja voimavaraléhtéisen mielen hyvinvointiosaamisen
kautta.

Keskeiset tulokset

Hankkeen keskeisena tuloksena muodostuu yhteinen tyékalupakki opettajien,
tyopaikkojen ja nuorten kayttoon. Tyokalupakista 16ytyy mielenhyvinvointia tukevia
menetelmia kaikille toimijoille. Tuloksena syntyy myos kaksi politikkasuositusta seka
suositukset opettajakorkeakoulujen opetussuunnitelmatydlle.

Johtopaatokset

Mielen hyvinvointi ei ole "on—off-mielentila”. Sen sijaan se on opeteltavissa oleva
patteristo taitoja, joiden kanssa voi selviytya erilaisista elaméanhaasteista.
Tarvitsemme ennen kaikkea merkityksellisid kohtaamisia ja halua opettaa ja oppia
mielen hyvinvointiin liittyvia asioita. Mielen hyvinvointitaitojen huomioiminen on
kaikkien osaamista — talkoisiin tarvitaan yksildiden lisaksi kaikkia ammattilaisia.
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S6: Nakokulmia hyvaan tyoelamaan:

Sosiaalinen konteksti hybridityossa

Pj. Liisa Makela

Juhlasali, 2. kerros

Monitasoinen analyysi tyoyksinaisyyden, esihenkilo-
alaissuhteen ja tyossa suoriutuminen valisesta

vhteydesta hybridityossa
Samu Kemppinen, Jussi Tanskanen & Liisa Makela
Tutkimuksen tavoitteet

Tyoyksinaisyys on osoittautunut tarkeaksi tekijaksi tyontekijéiden hyvinvoinnin
kannalta ja tydyksindisyys on yhdistetty myds heikompaan suoriutumiseen
tyotehtavissa. Esihenkilon ja alaisen vélisen sosiaalisen suhteen laadun tiedeta&n
myas liittyvan tyoyksinaisyyden kokemukseen. Tyd kuitenkin on tyypillisesti
organisoitu tiimeittain, jolloin tiimin sisdinen sosiaalinen vuorovaikutus voi vaikuttaa
sosiaalisiin suhteisiin ja tydyksindisyyteen. Taméa puolestaan aiheuttaa eroja tiimien
valille. Tassa tutkimuksessa selvitamme miten tyontekijéiden valilla havaitut yhteydet
nayttaytyvat tiimien valilla.

Metodit

Tutkimuksessa kaytetddn yhden suuren teknologiateollisuusalan yrityksen useasta
yksikodsta vuonna 2022 keréattya tilastoaineistoa (N=1641), jossa oli mukana useita
hybridity6ta tekevia tiimeja (n = 415). Tiimit identifioitiin ja maariteltiin esihenkilon
mukaan. Aineistoa analysoitiin monitasomallinnuksen avulla kayttaen robustia
suurimman uskottavuuden estimaattoria.

Keskeiset tulokset

Tyontekijoiden valilla tulokset vastasivat aiemmin [&hitydssa havaittuja yhteyksia.
Parempi esihenkil6n ja alaisen vélinen suhde oli yhteydessa matalampaan
tyoyksinaisyyden kokemukseen ja korkeampi tydyksinéisyys oli yhteydessa
heikompaan suoriutumiseen. Tiimien valilla tuloksissa oli eroja. Tiimin
keskimaarainen esihenkilon ja alaisen valinen suhde oli yhteydessa tiimin
keskimaaraiseen tyoyksinaisyyteen, mutta tyoyksinaisyydella ei ollut tiimitasolla
yhteyttd tydsséa suoriutumiseen. Etatyén maaralla oli hyvin erilainen yhteys
tyoyksindisyyteen eri tasojen valilla. Yksilotasolla enemman etatyotd tekevat kokivat
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vahemman tydyksinaisyytta, kun taas tiimitasolla tiimin keskimaarainen etatyon
maara ennusti suurempaa keskimaaraista tyoyksinaisyytta tiimissa.

Johtopaatokset

Tutkimus vahvistaa aiemmin havaittuja tyoyksinaisyyteen liittyvia yhteyksia myos
hybriditydn kontekstissa ja tarjoaa uutta tietoa tiimien valisista eroista. Esihenkilon ja
alaisen vélisen suhteen laadulla on merkitysta tyéyksindisyyden kokemukseen seka
yksittaisten tyontekijoiden etté kokonaisten tiimien kannalta. Hybriditydssa tiimien
keskimaaraiseen etatydbn maaraén on tarpeen kiinnittdéd huomiota, silla se nayttaa
altistavan tyoyksinaisyydelle.

Uusien tyontekijoiden sosiaalinen rohkeus eta- ja

hybridityon konteksteissa
Liisa Mékel&, Aija Siiridinen & Laura Urrila
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus tarkastelee uusien tydntekijoiden sosiaalisesti rohkeita
tyopaikkakayttaytymisia eta- ja hybriditydymparistossa. Sosiaalinen rohkeus viittaa
tekoihin, joka voivat vahingoittaa tekijan tydsuhteita tai sosiaalista imagoa, eli
sisaltavat sosiaalisen riskin. Aiempi tutkimus on keskittynyt sosiaalisen rohkeuden
lopputuloksiin, ei itse prosessiin. Uuteen tehtdvaan asettuminen ja yhteis66n
verkostoituminen voi olla haastavaa, jos kollegat tydskentelevét paaosin etana, mika
saattaa hillita tai provosoida uutta tyontekijaa sosiaalisessa rohkeudessa. Uudet
tyontekijat voivat kokea sosiaalisesti rohkean toiminnan valttamattomana esimerkiksi
tiedon saamiseksi tai sopeutuakseen tydymparistoon.

Metodit

Laadulliseen tutkimukseen keréttiin neljasta suomalaisyrityksesta puolistrukturoitu
haastatteluaineisto (n: 18) eri toimijanakokulmista (uudet tydntekijat, esihenkilot ja
kollegat, HR). Aineistolle tehtiin temaattinen sisallonanalyysi.

Keskeiset tulokset

Etatyon vuoksi uudet tyontekijat kokevat sopeutumisensa vaativan paljon
omaaloitteista panostusta, vaatien sosiaalisesti rohkeaa toimintaa. Epavarmuudet ja
hammennys johtivat tilanteisiin, joissa tulokkaat pyrkivat esimerkiksi ratkaisemaan
ongelmia, hankkimaan tietoa ja luomaan yhteyksia tyoyhteiséssa mutta tunsivat
toimintansa taustalla nolostumisen tai kasvojen menettdmisen riskin. Sopeutuminen
ja integroituminen motivoivat uusia tulokkaita ryhtymaan sosiaalisesti rohkeisiin
tekoihin, vaikka ne olisi koettu kuormittavina. Esihenkil6t ja kollegat usein arvostavat
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tai jopa odottavat téllaista kayttaytymista etatydssa. Tiimin vastavuoroisuus seka
sosiaaliset kaytanteet vaikuttavat uuden tyéntekijan sosiaalisesti rohkeaan
toimintaan. Tulokset korostavat epavirallisen kanssakaymisen roolia uusien
tyontekijoiden sosiaaliseen rohkeuteen liittyvan kuormittavuuden helpottamisessa.
Seka virtuaalisesti ettd kasvokkain tapahtuvat epaviralliset
vuorovaikutusmahdollisuudet tunnistettiin kriittisiksi yhteenkuuluvuuden tunteen ja
tyopaikan dynamiikan oppimisen edistamiselle. Epavirallinen kanssakayminen ja
mahdollisuudet tavata kollegoita epavirallisissakin merkeissa koettiin ratkaiseviksi
sosiaalisesti rohkeaa toimintaa koskeneen kuormituksen helpottamisessa.

Johtopaatokset

Tutkimus auttaa ymmartamaan uusien tyontekijoiden integroitumista eta- ja
hybriditydymparistdéon, tarjoten uusia teoreettisia ja kaytannollisia nakokulmia.
Tutkimus havainnollistaa sosiaalisen rohkeuden, epavirallisen viestinnan ja uusien
tyontekijoiden integroitumisen valisia yhteyksia eta- ja hybridiympéaristossa.

Uusien tyontekijoiden viestinta ja sosiaaliset suhteet

hybridityossa
Jussi Tanskanen, Liisa Mékel&, Laura Urrila, Samu Kemppinen & Aija Siiridinen
Tutkimuksen tavoitteet

Tutustuminen tydkavereihin ja integroituminen tyéyhteisdon on haastavaa varsikin
hybridity6ta tekevissa organisaatioissa, joissa kasvokkaisia kohtaamisia on rajatusti.
Uudet tyontekijat tutustuvat tydyhteisdon ja sen jaseniin perehdytysprosessissa,
mutta se on vasta alku luottamuksellisten ja syvempien tydkaverisuhteiden
kehitykselle. Tassa tutkimuksessa selvitimme miten uusien tydntekijoiden
sosiaaliset suhteet kehittyvét vertailemalla eri ajan organisaatiossa tyoskennelleiden
viestintatapoja, epavirallisen viestinnan maaraa ja tyohon liittyvien sosiaalisten
suhteiden laatua seka koettua tydyksinaisyytta.

Metodit

Tutkimus perustuu suuren teknologiateollisuusalan konsernin useasta yksikosta
kerattyyn tilastoaineistoon (N=1641). Lahes kaikki vastaajat tydskentelivat hybridisti
yhdistaen lahi- ja etatyon. Tyontekijat kategorisoitiin kuuteen luokkaa sen mukaan
kauanko he olivat tydskennelleet organisaatiossa: 1) 0-6kk, 2) 7-12kk, 3) 1-2v, 4) 2-
3v, 5) 3-5v ja 6) 5 vuotta tai kauemmin. Vertaileva analyysi suoritettiin
regressioanalyysin avulla vakioiden taustatekijoita kuten ik&, sukupuoli ja etatyén
maara.
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Keskeiset tulokset

Uudet tyontekijat viestivat kollegoidensa kanssa vAhemman varsinkin sdhkdpostin ja
puhelimen kautta. Aivan uudet tyontekijat tapasivat tyokavereitaan ja viestivat heidan
kanssaan epavirallisesti kasvotusten yhta usein kuin kokeneemmatkin, mutta 7-12kk
tyoskennelleilla kasvokkaisten tapaamisten ja epavirallisen viestinndn maara ol
matala. Etana uudet tydntekijat viestivat epavirallisesti selvasti kokeneimpia
vahemman. Aivan uudet tyontekijat olivat yhta tyytyvaisia kuin kokeneemmatkin
tyontekijat tydhon liittyvien sosiaalisten suhteiden méaardan ja laatuun, mutta 7-12kk
tyoskennelleet kokivat tyytymattomyytta suhteiden laatuun. Uudet tyontekijat ja
varsinkin 7-12kk tydskennelleet kokivat hieman enemman tydyksinaisyytta kuin
kokeneemmat tyontekijat.

Johtopaatokset

Tutkimustulosten mukaan ensimmaisen puolen vuoden aikana uudet tyontekijat
tapaavat kollegoitaan paljon kasvotusten ja ovat tyytyvaisia tydsuhteiden maaraan ja
laatuun, mutta virallisen perehdytyksen ja tutustumisvaiheen jalkeen kasvokkaiset
tapaamiset vahenevat eivatkd suhteet tytkavereihin ole ehtineet viela syventya, joka
iimenee vahaisena epavirallisena viestintana, tyytymattomyytena sosiaalisiin
suhteisiin ja tyoyksinaisyyden kokemuksina. Uusilla tyontekijoilla vaikuttaa kestavan
useampi vuosi integroitua tydyhteisoon ja luoda merkityksellisia ihmissuhteita
tyokavereiden kanssa.

Mita tiiminvetajan katseen kesto virtuaalipalaverissa

kertoo tiimilaisen suoriutumisesta?

Liisa Mékel&d, Juha Herttua, Jussi Tanskanen & Samu Kemppinen
Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella virtuaalijohtajuutta juuri muodostetun
vdaliaikaisen ongelmanratkaisutiimin kontekstissa. Tutkimus pyrkii vastaamaan
kysymykseen: kertooko johtajan katseen kohdentuminen eri tiimilaisten valilla siita,
miten han arvioi tiimilaisten suoriutumista tehtavistaan.

Metodit

Taman tutkimuksen aineisto on keréatty yliopisto-opiskelijoilta maaliskuussa 2024
Vaasan yliopiston VME-laboratoriossa, iMotions-katseenseurantalaitteiston avulla
seka digitaalisia kyselylomakkeita hyddyntaen. Pilottiaineiston muodostaa nelja
neljan hengen tiimia (tiiminvetgjaksi nimetty henkilo + kolme tiimilaista), joiden
tiiminvetdjien katseen seurantaa ja kyselylomakevastauksia hyddynnetdan. Aineistoa
on analysoitu alustavasti ja analyyseja jatketaan parhaillaan.
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Keskeiset tulokset

Alustavat havaintomme aineistosta osoittavat, etté jokaisen tiiminvetajan (n=4) katse
on pisimpaan kiinnittyneena tiimilaiseen, jonka han arvioi kokouksen jalkeen
selvinneen tehtavistaan parhaiten. Toiseksi ja kolmanneksi parhaiten suoriutuviksi
arvioituihin tiimilaisiin katseen kiinnittymisen kesto ei ollut yhta johdonmukaista.

Johtopaatokset

Alustavina johtopaatoksena toteamme, etta tiiminvetgjat nayttavat keskittyvan eniten
parhaiten suoriutuviin tiimilaisiinsa virtuaalikokouksissa. Tama pilottitutkimus tukee
nakemystd, jonka mukaan katseenseurantaa hyddyntavat menetelmat voivat tarjota
aiempaa objektiivisempia menetelmia ja uudenlaisia mahdollisuuksia esimerkiksi
timidynamiikan ja johtajuuden kehittymisen tutkimukseen.

Uudistumisen johtaminen opetusalalla ulkoisten

kriisien kohdatessa
Laura Urrila, Sari Képykangas, Liisa Makela & Virpi Kalakoski
Tutkimuksen tavoitteet

Tama tutkimus selvittaa, millaiset tyo- ja johtamiskaytannot edistavéat oppimista ja
uudistumista opetusalalla Suomessa ulkoisten kriisien kohdatessa. Kriisi on
merkittava, akillinen ja mahdollisesti hairitseva tapahtuma, joka voi herattaa
organisaatioissa uusia oppimistarpeita ja lisata ihmisten motivaatiota ja kykya oppia.
Esimerkiksi koronakriisin takia opetus tuli siirtaa toteutettavaksi etaymparistoon
nopealla aikataululla, minka on huomattu tukevan oppilaitosten eta- ja
hybridiopetuskyvykkyyttd myds koronakriisin jalkeen.

Metodit

Tutkimuksen laadullinen aineisto on keratty haastatteluin (n=26) ja ty6pajatoiminnan
kautta, ja analyysimenetelména on kaytetty teema-analyysia.

Keskeiset tulokset

Loydoksemme tarjoavat nakemyksia tyon ja johtamiskaytantéjen uudistumiseen.
Kriisin aikana opettajat kehittavat ja toteuttavat itsenaisesti uusia opetusmenetelmia
ja ratkaisuja seka pyrkivat yhteistyohon toistensa ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
oppimisympariston parantamiseksi. Vastaavasti kriisin aikainen johtaminen siséltaa
opettajien autonomian ja yhteistyon tukemisen seké kehyksien tarjoamisen yhteisten
tyotapojen ohjaamiseksi, innovatiivisen tyokayttaytymisen ja oppimisen tukemiseksi.
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Johtopaatokset

Tutkimuksemme kasittelee tehokkaan johtamisen ominaispiirteita vastattaessa
kriisien seurauksiin henkiléston uudistumiskyvyn suhteen. Tutkimus korostaa
opettajien proaktiivista roolia heidéan kehittdessaan opetuskaytantdjaan
kriisitilanteessa itsendisesti. Lisaksi tutkimuksemme tuo esiin yhteisdllisyyden ja
yhteistydn merkityksen seké sisaisten etta ulkoisten sidosryhmien kanssa
innovaation l&hteena kouluymparistossa kriisinjalkeisen oppimisen kannalta.
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S7: Taidetyon rooli kestavyyden edistajana ja

haasteet sen omassa kestavyydessa

Pj. Miikka Pyykkdnen

A2a, 2. kerros

Onko kulttuuri- ja luovien alojen tyo tulevaisuuden

kestavaa tyota?
Miikka Pyykkodnen

Monet ekologisesti kestavan ja vaihtoehtoisen talouden tutkijat, kuten Tim Jackson ja
Manuel Castells, ovat nostaneet esiin sen, etta kulttuuriin liittyvassa tydssa on monia
tulevaisuuden kestavan tyon keskeisia piirteita. Naita ovat esimerkiksi se, etta
kulttuurin parissa — varsinkin paikallisesti — tehtava tyd on yhteiséllista, osallistavaa,
sivistdvaa, mielihyvaa tuottavaa ja ihmistydintensiivista. Erityisesti kulttuurityon
nahdaan olevan ekologista vahaisten paastojen, energiankulutuksen, materiaalisen
kulutuksen ja jatem&éarien vuoksi. Aivan viime vuosina tdma luovien ja kulttuurialojen
tyon ja talouden kestavyyspotentiaali on noteerattu myos kansanvalisen ja
kansallisen tason kulttuuri- ja kestavyyspolitikassa. Esimerkiksi Euroopan komission
New European Bauhaus -ohjelma puhuu monessa kohdin kulttuurialojen tyén
potentiaalista ekologisesti kestivamman talouden perustana. Monet radikaalimmat
kulttuurin tyon ja talouden tutkijat (esim. John Clammer ja Pascal Gielen) ovat
nostaneet esiin alan eraiden kaytantojen, kuten laajan osuuskunta- ja
yhteisdtoiminnan, voittoa tavoittelemattomuuden ja ei-kulutuskeskeisyyden,
mahdollisuudet tarjota reaalinen vaihtoehto kapitalistiselle markkinataloudelle tai
vahintdaan erdénlainen rinnakkainen talouden harjoittamisen tapa.

Asiaa on kuitenkin toistaiseksi tarkasteltu hyvin vahan hallinnossa ja tutkimuksessa
itse luovien alojen ja niiden tydntekijoiden nakékulmasta. Muutamat ensimmaiset
aiheesta julkaistut empiiriseen taiteilijoiden tai luovan tydntekijéiden tutkimuksiin
perustuvat eurooppalaiset julkaisut antavat ymmartaa, ettd suhtautuminen asiaan ei
ole kulttuurityén kentalla ristiriidatonta tai yksioikoista. Useimmat luovien alojen
toimijat haluavat ty6llaan edesauttaa yhteisollisyyttd, ekologisia arvoja ja
elaméntapoja seké vihre&a taloutta ja siirtyméaa, kuten tunnettua, mutta uhkiksi
"uuden ekologisen talouden mallioppilaiksi” asettamisessa nahdaan se, etta taide ja
luovuus instrumentalisoituvat kestavyyspolitiikan vetureiksi hieman samoin kuin
nykyaan osa kulttuuritoimijoista kokee taiteen ja luovan toiminnan vélineellistetyn
talouskasvun palvelukseen. Osa taiteilijoista myos epéilee, ettei taiteen ja luovuuden
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nostaminen ekologisemman taloudellisen toiminnan keskitéon valttamatta paranna
taiteilijoiden tydmarkkina-asemaa, elintasoa tai ty6olosuhteita nykyisesta.

Pohdin esitelméssani viimeaikojen kulttuurin ja kestavan talouden ja luovan tyén
tekijoiden tutkimuksiin seké nykykulttuuripolitikan kestavyyspuheeseen perustuen,
millaisia vaihtoehtoisia tyon tekemisen ja talouden harjoittamisen malleja
kulttuurialoille tunnistetaan? Esitelmén tutkimuskysymyksiin kuuluvat myoés: Miten
kulttuurityosta ja luovasta taloudesta ollaan poliittisessa puheessa leipomassa
"tulevaisuuden alaa” ja millaisia konkreettisia mahdollisuuksia silla voi olla nousta
sellaiseksi? Mita reunaehtoja tulee tayttya, etta kulttuuritydn ekologinen ja
vaihtoehtoinen potentiaali voisi kukoistaa niin, etté tekijat tuntisivat nama tavoitteet
omikseen tai luontevaksi osaksi ty6taan? Enta mita ovia
"ymparistéinstrumentalisointi” taiteelta, kulttuurilta ja luovilta aloilta mahdollisesti
sulkee?

Taiteilijoiden tyohyvinvointi kestavan tyon kehikossa
Sari Karttunen, Minna Ruusuvirta & Aino Leppéanen

Pohdimme alustuksessa taiteilijan tyon ja tydhyvinvoinnin kaksijakoisuutta kestavan
tyon kasitteen nakokulmasta. Taidetydssa voi usein pitkalle itse maarata tyén
aikatauluista ja sisalloista ja tyo itsessaan tuottaa tekijalleen nautintoa. Toisaalta tyo
voi olla yksinaista tai sita tehdaan tiheaan vaihtuvissa sosiaalisissa suhteissa.
Taiteilija myds kohtaa tydssaan epaasiallista kaytosta. Kuormitusta taidetydssa
aiheuttaa etenkin heikko ja epévakaa toimeentulo. Taidety6ta rahoitetaan usein
muulla tyo6lla tai hakemalla jatkuvasti apurahoja. Yhden vuoden aikana taiteilijalla on
tyypillisesti monia tydmarkkina-asemia ja han voi harjoittaa useita eri ammatteja.
Kaiken tdméan taustalla on taiteilijan pyrkimys toteuttaa pitkaaikaista tavoitetta tehda
taidetta ja edistya siina. Kestamattomillaan tilanne johtaa ammatinvaihtoon.
Alustuksemme liittyy Tyo6terveyslaitoksen vuosina 2023-25 toteuttaman
Mielenterveyden tytkalupakki -hankkeen osaprojektiin Mielen hyvinvoinnin ja
tyokyvyn tukeminen taide-, kulttuuri- ja tapahtuma-alalla. Osahankkeessa Cupore
syventaa vuoden 2022 tybhyvinvointiteemaisen Taiteen ja kulttuurin barometrin
aineiston analyysia. Aineisto keréattiin ammattitaiteilijoille kohdennetulla kyselylla,
johon saatiin runsaat 1 300 vastausta. Osahankkeessa keskitymme itsensa
tyollistaviin taiteilijoihin (noin 500).
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Taide- ja kulttuurialan itsensatyollistajien tyopolukujen

kestavyys
Sara Lindstrom & Heli Ansio

Ty6ura on monelle taide- ja kulttuurialan ammattilaiselle vieras kasite. Perinteiset
kasitykset tyourista pitkakestoisina tydsuhteina osana vakaita tydorganisaatioita,
joissa ihminen etenee kohti vaativampia tehtavia, ovat paitsi aikansa elaneita myos
vieraannuttavia taide- ja kulttuurialan ammattilaisten parissa.

Symposiumissa kasittelemme tyduria taide- ja kulttuurialoilla tydpolkujen kasitteen
kautta. Tarkastelemme tyopolkuja vuorovaikutussuhteena yksiléiden, heidan
toimintaymparistojensa ja ajallisen ulottuvuuden valilla. Tutkittavat ovat taide- ja
kulttuurialojen ammattilaisia, jotka tyoskentelevéat itsensatyollistajinéa el
freelancereina (lyhytaikaisissa ty0- ja toimeksiantosuhteissa), yrittajina tai
apurahansaajina.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, mita merkityksia taide- ja kulttuurialan
itsensatydllistajat antavat tydpoluille ja minkalaisia kestavyyden ulottuvuuksia naista
merkityksista hahmottuu. Esityksessa kasittelemme tutkimuksen teoreettista taustaa,
tutkimuksen toteutusta seka alustavia tuloksia.

Aineistomme koostuu teemahaastatteluista, jotka on toteutettu kevaalla 2024
Tyoterveyslaitoksen, Taiteen edistamiskeskuksen, Muusikkojen liiton ja Teatteri- ja
mediatyontekijoiden liton Temen jarjestamien tydhyvinvointia kasittelevien
valmennus- ja vertaisryhmien osallistujien kanssa. Haastatteluissa keskustellaan
taide- ja kulttuurialan ammattilaisten nykyisesta tydsta (toista), tyohistoriasta seka
tulevaisuudesta.

Tutkimus toteutetaan osana Mielenterveyden tyOkalupakki (2023—-2025) -hanketta.
Hanke on osa Suomen Kestavan kasvun ohjelmaa ja hankkeen rahoitus tulee EU:n
kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next Generation EU) sosiaali- ja
terveysministerion kautta.
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Algoritmin miellyttamista jaksamisen aarirajoilla -
Kuinka algoritmiset jarjestelmat ja hyvinvointi
kietoutuvat yhteen sosiaalisen median vaikuttajien
tyossa?

Hanna Reinikainen, Tuukka Lehtiniemi, Laura Savolainen & Jesse Haapoja

Kulttuuristen toimijoiden ja luovan alan tyontekijoiden tuottamien sisaltdjen nakyvyys
ja menestys sosiaalisessa mediassa vaatii yha syvallisempad ymmarrysta sisaltoja
jarjestavista algoritmeista. Kulttuurista sisaltéa tuottavista toimijoista ammattimaiset
sosiaalisen median vaikuttajat ovat suoraan riippuvaisia algoritmeista: Mikéli he
haluavat saada sisaltonsa tehokkaasti ja laajasti nakyviin, heidan taytyy huomioida
algoritmisten jarjestelmien rooli sosiaalisen median alustojen toiminnassa. Samalla
alustoitunut ty6 ja nopeasti muuttuvat teknologiset jarjestelmat tuntuvat uhkaavan
sosiaalisen median vaikuttajien hyvinvointia.

Tassa paperissa tarkastelemme ammattimaisten sosiaalisen median vaikuttajien ja
algoritmisten jarjestelmien suhdetta algoritmin miellyttdmisen kasitteen avulla.
Algoritmin miellyttamisella viittaamme sisallontuottajien tapoihin muovata omaa
toimintaansa ja sisaltéjaan tavoilla, joita he ajattelevat algoritmisen jarjestelman
suosivan ja palkitsevan. Siséalléntuottajat saattavat esimerkiksi tuottaa tietynlaisia,
“trendaavia” sisaltoja tai julkaista sisaltdjaan aikoihin, jolloin he olettavat sisallon
kerddvan eniten huomiota ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. Kysymme, millaisia
merkityksia algoritmien miellyttdminen saa ammattimaisten sosiaalisen median
vaikuttajien tydssa ja kuinka tama kytkeytyy heidan hyvinvointiinsa. Olemme
haastatelleet eri sosiaalisen median alustoille (Instagram, Tiktok, YouTube, blogit)
sisaltéa tuottavia, ammattimaisia sosiaalisen median vaikuttajia seka niin sanottujen
vaikuttajatoimistojen asiantuntijoita (N=18).

Haastattelujen perusteella algoritmisiin jarjestelmiin mukautuminen ja pyrkimykset
miellyttaa algoritmeja tuottavat vaikuttajissa usein negatiivisia tunteita. Vaikuttajat
saattavat kokea sosiaalisen median alustojen algoritmien olevan arvaamattomia ja
vaikeasti ennakoitavissa, mika aiheuttaa heissa turhautumista, artymysta ja
suuttumusta. Algoritmien koetaan ajoittain jopa estavan sosiaalisen median
vaikuttajia tekemasta tydtaan hyvin, siitdkin huolimatta, ettd nakyvyys on aina
algoritmien valittdmaa ja vaikuttajat pyrkivat ottamaan algoritmit huomioon
sisalléontuotannossa ja - julkaisussa parhaan kykynsa mukaan. Negatiivisista
tunteista seuraa haastateltavien mukaan esimerkiksi uupumusta, kapinamielialaa tai
halua lopettaa ty6t vaikuttajana kokonaan. Vaikuttajatyota saatetaan nain tehda
oman jaksamisen aarirajoilla. Toisaalta se, etta algoritmiset jarjestelmat tuntuvat
jakavan nakyvyytta ja huomiota vaikuttajille epatasaisesti, voi tehda
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sisélléntuotannosta myds hyvin koukuttavaa. Algoritmin miellyttdmisesta tulee pelia,
jossa “viraalin somehitin” mahdollisuus on aina olemassa.

Algoritmin miellyttamisen nakdkulma alleviivaa sita, etteivat algoritmit ainoastaan
jarjesta ja kohdenna siséltdja, vaan vaikuttavat digitaaliseen kulttuurintuotantoon ja
sita tekeviin ammattilaisiin syvallisemmin. Ne ohjaavat sosiaalisen median
vaikuttajien ty6ta, milla taas on seurauksia vaikuttajille seka emotionaalisesti etta
psykologisesti. Tama taas herattad laajemmin kysymyksia vaikuttaja-alan
sosiaalisesta kestavyydesta.
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S8: Teknologioiden merkitys sosiaaliselle
vuorovaikutukselle ja hyvinvoinnille

tyoelamassa

Pj. Nina Savela & Reetta Oksa

A4, 2. kerros

Tyoelaman digitalisoituminen — Mita tapahtuu

psykososiaaliselle turvallisuudelle?
Nina Savela, Reetta Oksa, Rita Latikka & Naomi Ellemers
Tutkimuksen tavoitteet

Tyontekijoiden keskinaisessa vuorovaikutuksessa rakentuvan psykososiaalisen
turvallisuuden on osoitettu olevan yhteydesséa organisaation menestykseen ja
tyontekijoiden hyvinvointiin. Tydyhteisén sosiaalinen vuorovaikutus on kuitenkin
siirtynyt yha enemman digitaalisille yhteistydalustoille. Tutkimuksessamme
tarkastelemme sita, minkalainen merkitys hybridi- ja etatyojarjestelyilla sekéa
teknologiavalitteisella vuorovaikutuksella on psykososiaalisen turvallisuuden
rakentamiseen ja yllapitamiseen.

Metodit

Hyddynsimme systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmaa kysymykseen
vastataksemme. Kerdsimme aihepiiri&a koskevan aiemman tutkimuskirjallisuuden
kattavista tietokannoista ja karsimme alustavat hakutulokset (N = 1027) ennakkoon
muodostettujen kriteerien perusteella. Aineiston analysoimiseen hydodynsimme
siséllénanalyysia. Kokosimme yhteen tutkimustiedon mahdollisista uhkista tai
hyodyista, joita teknologiavalitteinen sosiaalinen vuorovaikutus asettaa
psykososiaaliselle turvallisuudelle.

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Psykososiaalisen turvallisuuden rakentuminen digitaalisesti vaatii kasvokkaista
vuorovaikutusta enemman aikaa ja tietoista panostamista. Digitaalisten
yhteistydmuotojen tarkoituksellisuus ja sovittujen toimintatapojen vakiinnuttaminen
voivat auttaa tyoyhteison psykososiaalisen turvallisuuden yllapitdmisessa
l&hityoskentelypaivien valissé. Psykososiaalisen turvallisuuden syntymekanismien
lisdksi lisda tutkimustietoa tarvitaan siihen, minkalainen merkitys eri teknologioilla ja
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niiden kayttotavoilla on. Tutkimustuloksemme tarjoavat ajankohtaista tutkimustietoa
organisaatioille psykososiaalisen turvallisuuden rakentamisesta ja yllapitamisesta
teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen keinoin. Avainsanat: psykososiaalinen
turvallisuus, digitaalinen vuorovaikutus, tydyhteiso.

Sosiaalinen media tyopaikalla: portti riippuvuuteen?
Kansainvalinen ja pitkittaistutkimuksellinen

nakokulma
lina Savolainen
Tausta

Sosiaalisen median kayttd on lisdantynyt tydpaikoilla, miké helpottaa viestintaa
kollegoiden kesken ja tydyhteisdjen sisalla. Jopa henkil6t, jotka eivat ehké& muuten
osallistu sosiaaliseen mediaan, voivat joutua tutustumaan tai heita voidaan vaatia
kayttamaan sitd nykytyoelamassa. Sosiaalisen median lisdantynyt kaytto voi
aiheuttaa velvollisuuden kayttaa sosiaalista mediaa enemman tai saada tyontekijat
pohtimaan sen merkitysta myds silloin, kun he eivét sita kayta.

Tavoitteet & menetelmaét

Tassa tutkimuksessa analysoitiin suomalaisilta tyontekijoilta kerattya 10 aikapisteen
pitkittaiskyselya viiden vuoden ajalta seké kuuden Euroopan maan kansainvalista
vaestottietoa. Tutkimuksessa tarkasteltiin liittyikd sosiaalisen median tyokaytto
liiallisen internetin kayton oireisiin (Compulsive Internet Use Scale; CIUS) tai
sosiaalisen median riippuvuuteen (Bergen Social Media Addiction Scale; BSMAS).
My0Os mielenterveystekijat ja tybn nopeatempoisuus otettiin huomioon. Analyyseissa
hyddynnettiin pitkittaisaineiston osalta monitasoista hybridiregressiomallinnusta ja
kansainvalisen aineiston osalta robustia regressiota.

Tulokset

Tulokset paljastivat tilastollisesti merkitsevan yhteyden sosiaalisen median tyokayton
ja sosiaalisen median riippuvuuden valilla kaikissa tarkastelluissa maissa.
Lisd&ntynyt psyykkinen kuormittuneisuus oli myos yhteydessa kohonneisiin BSMAS-
pisteisiin. Pitkittaisanalyyseissa havaittiin sosiaalisen median tyokaytén
yksilonsisainen vaikutus, mik& osoittaa, ettd lisaantynyt sosiaalisen median kaytto
tyotarkoituksiin korreloi Internet-riippuvuuden oireiden voimistumisen kanssa ajan
my0ta. Alhaisempi henkinen hyvinvointi liittyi lis@antyneeseen Internet-riippuvuuteen.
Internet- ja sosiaalisen median riippuvuuden oireet olivat yleisempié erityisesti
naistyontekijoiden keskuudessa molemmissa aineistoissa.
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Johtopaatokset

Tuloksissa korostuu ammatillisen sosiaalisen median kayton vaikutus tyontekijéiden
hyvinvointiin ja tydhon liittyvan teknologian kayttoonoton ja mielenterveystulosten
valinen yhteys. Kun organisaatiot integroivat sosiaalista mediaa yhd enemman
toimintaansa, on valttamatonta tunnistaa ja pyrkia lieventamaan liialliseen kayttoon
littyvia mahdollisia riskeja. Edistamalla digitaalista hyvinvointia ja tasapainoa
edistavaa tyokulttuuria tydnantajat voivat kehittaa terveellisempié ja kestavampia
tyoymparistoja digitaalisella aikakaudella. Avainsanat: Sosiaalinen media, internet,
riippuvuus, mielenterveys, tyéhyvinvointi.

Huono apuri vai uusi paras tyokaveri: Suomalaisten
tyontekijoiden kokemuksia tekoalyn kaytosta

tietotyossa

Jenna Bergdahl, lina Savolainen & Atte Oksanen
Tausta

Tekoalymurros ravistelee suomalaista tydelamaa. Erityisesti tietoty6ta tekevien
tyontekijoiden edellytetaan ottavan tydssaddn nopeasti haltuun erilaisia
tekodalyteknologioita. Hyvin vahan on kuitenkin toistaiseksi tietoa siitéa, miten
tyontekijat sopeutuvat tekoalyn kayttoon ja miten heita tuetaan tekoalyteknologian
kayttoonotossa ja siihen liittyvien taitojen kehittamisessa.

Tavoitteet

Tutkimuksessamme tarkastelimme, millaisia tekoalyteknologioita suomalaiset
tietotyontekijat kayttavat tydssaan ja milla tavoin naita teknologioita hyddynnetaan
tyon tukena. Analysoimme tydntekijoiden kuvauksia tekoalyn roolista heidan
tydssaan, heidan asenteitaan tekoalyn kayttdd kohtaan ja millaisia muutoksia
tekodalyn tuleminen on tuonut heidéan tydhonsa. Tarkastelimme my0s keinoja, joilla
tyontekijoita tuetaan tekoalyteknologian kayttbonotossa ja niihin liittyvien taitojen
kehittAmisessa.

Menetelmat

Kerasimme yli 50 asiantuntijahaastattelua kuudesta suomalaisesta organisaatiosta.
Aineisto analysoitiin sisélldnanalyysilla. Kerdsimme ensin yhteen kuvailevaa tietoa
asiantuntijoiden tekoalyn tyokaytosta, jonka jalkeen ryhmittelimme aineiston
tutkimuskysymysten mukaisiin teemoihin.
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Tulokset

Analyysimme perusteella suomalaiset tyontekijat kayttavat eniten hyodyksi
generatiivista tekoalya. Tyypillisimmat kayttokohteet olivat sparraaminen, ideointi,
tekstin tuottaminen ja kaantdminen. Tekodalyn kaytto tyon prosesseissa tai paatoksen
teon tukena ei ollut vield tavallista. Useimmiten tekoalya kuvattiin avustajaksi tai
tyokaveriksi. Haastateltavien tyon kuva oli harvoin muuttunut tekoalysovellusten
kayttoonoton myota, mutta tyotehtavat ja tydskentelytavat olivat usein
monipuolistuneet tai jopa korvautuneet. Suhtautuminen tekoalyn kayttéa kohtaan oli
hyvin positiivista. Myds tukea koettiin saavan organisaatioilta riittavasti, vaikkakin
myos jatkuva uuden oppimisen tarve tunnistettiin.

Johtopaatokset

Tekoalymurros muuttaa suomalaista tydelamaa ja tyontekijéiden osaamistarpeita.
Vaikka tekoaly ei tulisi korvaamaan tyontekijoita, ne tyontekijat, jotka tekoalyn
hallitsevat todennakdisesti tulevat. Tekodlysta voidaan saada hyva avustaja
tietotydhon, mutta ei ilman motivaatiota ja kykya uuden oppimiseen. Tekoalylla on
mya0s riski korvata tietotyOn sosiaalista vuorovaikutusta. Hyvéaksi havaittuja
kaytantoja tekoalyn kayttoonotossa ja niihin liittyvien taitojen kehittdmisesséa tulee
jakaa ja jalkauttaa suomalaisessa tyoelamassa. Avainsanat: tekodlymurros,
tyoelama, asenteet, haastattelututkimus.

Voiko teknologian kaytto auttaa psykologisten
perustarpeiden tayttymisessa?
Informaatioergonomian, tyon imun ja
tyoskentelytapojen ja tyokaytanteiden rooli

etaopetuksessa
Reetta Oksa, Mia Laine, Edward White & Jussi Okkonen
Tausta

Nyky&aan tyoskentely tapahtuu yha enemman erilaisissa sosioteknisissa
tyoymparistoissa, jotka voivat haastaa informaatioergonomiaa, tydskentelytapoja ja
tyokaytanteita seka tydhyvinvointia. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetaan, etta
autonomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden psykologiset perustarpeet ovat
keskeisia motivaation, menestyksen ja hyvinvoinnin kannalta myds ty6ssa.

44



(

- J Tampereen yliopisto

Tavoitteet

Esityksessa tarkastellaan miten ndma yksittdiset autonomian, kompentenssin ja
yhteenkuuluvuuden ulottuvuudet liittyvat eri informaatioergonomian, tyén imun ja
tyoskentelytapojen ja tyokaytanteiden tekijoihin, koska niista on viela vahan tietoa
koronapandemian jalkeisessa teknologisoituneessa tydelamassa.

Menetelmat

Aineisto (N = 201) kerattiin kahden ghanalaisen yliopiston opettajilta ja
tutkimushenkiléstolta lokakuun 2023 ja tammikuun 2024 valilla.
Informaatioergonomian, tyén imun ja tydskentelytapojen ja tyokaytanteiden
vaikutusta etatopetuksen liittyva&n perustarpeiden tyydyttymiseen analysoitiin
kvantiiliregressio-menetelmalla. Erityisesti autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden ulottuvuuksien selitettiin informaatioergonomian, tyén imun ja
tydtapojen ulottuvuuksilla.

Tulokset

Alustavien tulosten perusteella autonomian, kompetenssin ja yhteenkuuluvuuden
ulottuvuuksien eri tasoilla selittdvien ulottuvuuksien vaikutusten suuruus ja suunta
vaihtelivat. Tama viittaa psykologisten perustarpeiden tayttymisen kompleksisuuteen
etdopetuskontekstissa. Esimerkiksi autonomiakokemuksen olleessa korkea, tyon
imun omistautuneisuusulottuvuus laski autonomiaa. Lisaksi kompetenssin ollessa
alhainen, koetulla teknologian kayton valumisella vapaa-ajalle oli laskeva vaikutus
koettuun kompetenssiin. Teknologian ylikuormittavuudella oli yhteenkuuluvuutta
lisddva vaikutus kun yhteenkuuluvuus oli muuten vahaisempéaa.

Johtopaatokset

Koronapandemia ja sen jalkeen lisaantynyt eta- ja hybriditydskentely ovat haastanut
opettajien tydskentelytapoja ja tydhyvinvointia, johon yliopistojen on kiinnitettava
entista enemma&n huomiota. Tulokset tuovat uutta ja arvokasta tietoa psykologisten
perustarpeiden tayttymisesta etdopetuksessa. Yliopistoja kannustetaan
informaatioergonomian, tyon imun, tydskentelytapojen ja tyokaytanteiden eri
ulottuvuuksien huomioimiseen, jotta opettajien autonomian, kompetenssin ja
yhteenkuuluvuuden tarpeet tayttyisivat myos etdopetuksessa. Avainsanat:
psykologiset perustarpeet, etdopetus, informaatioergonomia, tyon imu,
tyoskentelytavat ja tyokaytanteet.
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S9: Tyoikaisten tyo- ja toimintakyky - missa

mennaan?

Pj. Riitta Seppanen-Jarvela

A3, 2. kerros

Sairauspoissaolojen kehitys ja vaestoryhmaerot

viimeisen vuosikymmenen aikana
Jenni Blomgren & Riku Perhoniemi
Tutkimuksen tavoitteet

Mielenterveyden hairidista johtuvat sairauspoissaolot ovat viime vuosina yleistyneet
samalla kun tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot ovat edelleen
vahentyneet. Koronaviruspandemia toi omat erityispiirteensa sairauspoissaolojen
kehitykseen. Tutkimuksen tavoitteena on eritella Kelan korvaamien pitkien
sairauspoissaolojen kehitysta erityisesti sukupuolen, ian ja sosioekonomisen
aseman mukaisissa ryhmissa. Tutkimuksessa tarkastellaan kaikkia
sairauspoissaoloja seka erikseen mielenterveyden hairidista ja tuki- ja
likuntaelinsairauksista johtuvia sairauspoissaoloja.

Metodit

Tutkimuksessa hyoddynnettiin Kelan, Tilastokeskuksen ja Eldketurvakeskuksen
rekisteriaineistoja. Tutkimuksen perusjoukoksi poimittiin vuosien 2010—-2020 lopuista
25—64-vuotiaat suomalaiset, jotka eivat poimintahetkelld olleet elakkeella (N noin 2,5
miljoonaa henkil6a vuosittain). Tutkittaville yhdistettiin tietoja Kelan korvaamista
sairauspaivarahakausista vuosilta 2011-2021. Taustatietoina hyddynnettiin tietoja
sukupuolesta, iastéd ja ammattiin perustuvasta sosioekonomisesta asemasta.
Aineistoa tarkasteltiin kuvailevin menetelmin.

Keskeiset tulokset

Kelan korvaamat sairauspoissaolot vahenivét vuosina 2011-2016, minka jalkeen
vuosina 2017-2021 ne yleistyivat lukuun ottamatta ensimmaisen
koronapandemiavuoden (2020) notkahdusta. Vuodesta 2017 alkanut kasvu on
johtunut mielenterveysperusteisista poissaoloista, jotka ovat yleistyneet kaikissa
ikéluokissa ja kaikissa sosioekonomisissa ryhmissé niin naisilla kuin miehillakin.
Voimakkainta kasvu on ollut 25-34-vuotiailla ja alemmilla toimihenkil6illa, erityisesti
naisilla. Kaikkiaan vajaa 5 % tutkimusjoukon naisista ja noin 2 % miehisté oli
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mielenterveyden hairiodn perustuvalla sairauspaivarahakaudella vuonna 2021.
Vuonna 2020 alemmat toimihenkildnaiset saavuttivat tyontekijdasemassa olevat
naiset sairauspaivarahaa saaneiden kokonaisosuudella mitattuna, mika johtuu
mielenterveysperusteisten poissaolojen yleistymisesta tdssd ryhméasséa samalla kun
tuki- ja liikuntaelinsairauksiin perustuvat sairauspoissaolot ovat vahentyneet
erityisesti tyontekijoilla. Jatkotarkasteluissa analysoidaan myos ikavakioituja
osuuksia seka selvitetddn muiden sosiodemografisten taustatekijoiden yhteytta
trendeihin.

Johtopaatokset

Mielenterveysperusteiset sairauspoissaolot ovat viime vuosina yleistyneet erityisesti
nuorimmilla tydikaisilla ja erityisesti alemmilla toimihenkildilla. Mielenterveyden
hairidista johtuvien sairauspoissaolojen taustatekijoita ja naihin poissaoloihin
puuttumisen keinoja eri ammateissa toimivilla on syyta selvittaa.

Kansallinen terveysindeksi - kattavaa tietoa

tyokyvyttomyydesta ja sairastavuudesta
Kati Sarnola (esittdjana Riitta Luoto)
Tausta

Kansallinen terveysindeksi on Kelan, THL:n, Elaketurvakeskuksen ja
Tilastokeskuksen tuottama tietokokonaisuus vaeston sairastavuudesta ja
tyokyvyttomyydesta. Indeksimuoto mahdollistaa hyvinvointija yhteistydalueiden ja
kuntien tyokyvyttémyyden vertailun muihin alueisiin seka koko maan tilanteeseen
(indeksiluku 100). Indeksilla voidaan lisaksi seurata tyokyvyttomyydessa
tapahtuneita muutoksia ajassa.

Metodit

Kansallisen terveysindeksin tiedot perustuvat usean kansallisen viranomaisen ja
tutkimuslaitoksen rekisteritietoihin. Tilastointijakso sisaltéda aina kolmen vuoden
ajanjakson: kuluvan ja kaksi edellista vuotta. Tietokokonaisuus siséltaa
sairastavuusindeksin osaindekseineen ja tyokyvyttomyysindeksin osaindekseineen.

Kansallisen terveysindeksin tyokyvyttémyysindeksissa on kolme osaindeksia, joita
voidaan tarkastella yhdessa (tyokyvyttomyyden kokonaisindeksi) tai erikseen:

e tyokyvyttomyyselake
e yli 90 paivaa kestanyt sairauspaivarahajakso

e ammatillisen kuntoutuksen myontava paatos
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Tulokset

Vuosien 2019-2021 tyokyvyttémyyden kokonaisindeksin mukaan tyokyvyttomyys oli
yleisinta Kainuussa (kokonaisindeksin arvo 135), Pohjois-Savossa (135) ja Pohjois-
Pohjanmaalla (129), ja vahaisinta Lansi-Uudellamaalla (69), Helsingissa (71) seka
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (74).

Osaindekseista tyokyvyttomyyselakkeella olevien osuus oli suurin Pohjois-Savossa
(138), Kainuussa (138) ja Pohjois-Pohjanmaalla (130), ja pienin Lansi-Uudellamaalla
(68) seka Vantaan ja Keravan alueella (71). Pitkaaikaisen sairauspaivarahan
saaminen oli tavallisinta Keski-Pohjanmaalla (131), Kainuussa (130) ja Pohjois-
Pohjanmaalla (129), ja vahaisinta Helsingissa (66), Lansi-Uudellamaalla (73) seka
Vantaan ja Keravan alueella (83). Myontavan ammatillisen kuntoutuspaatdksen
saaneiden osuus on suurin Pohjois-Karjalassa (242), Pohjois-Savossa (177) ja
Etela-Savossa (153), ja pienin Itd-Uudellamaalla (38) ja Helsingissa (50).

Johtopaatokset

Tyokyvyttdémyys kuormittaa eniten Ita- ja Pohjois-Suomen hyvinvointialueita ja
kuntia. Tilanne on puolestaan paras Etela-Suomessa. Tyokyvyttomyys ja
sairastavuus kulkevat osin kasi kadessa, silla myds sairastavuus on suurinta Ita- ja
Pohjois-Suomessa. Erojen taustalla ovat muun muassa vaeston elintavat,
ikdjakauma, koulutusaste, tydllisyystilanne ja tulotaso.

Kelan asiakkaiden koettu tyokyky Terve Suomi-

tutkimuksessa

Riitta Luoto, Tero Kujanpaa, Johanna Repo, Virpi Liukkonen & Aliisa Palanne
Tutkimuksen tausta

Vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn seuranta ja ennakointi on tarkeaa
sairausvakuutusetuuksien ja kuntoutuksen etuus- ja palvelujarjestelmén
kehittamiseksi. Kelan asiakkaista tarvitaan vaestoaineistoihin perustuvaa alueellista
hyvinvointi- ja terveystietoa, jota ei saada rekistereistd. Hankkeessa selvitetdén
Kelan haavoittuvien asiakasryhmien, kuten sairausvakuutusetuus- ja
kuntoutusasiakkaiden, koettua ty0- ja toimintakykya.

Metodit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Terve Suomi- tutkimukseen kootaan
monipuolista tietoa kyselyilla, haastatteluilla ja terveystarkastuksilla. Aineistoon
yhdistetddn myds kansallista rekisteritietoa kuten tietoa Kelan etuuksien saamisesta.
Tutkittava vaesto koostuu valtakunnalliseen kyselyyn vastaajista (otoksen N=61 000
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henkil6d) seka terveystarkastustutkimukseen kutsuttavista (N=10 000). Kelan
etuuksia saaneiden koettua tytkykya vertaillaan muihin Terve Suomi- aineiston
vastaajaryhmiin, maarallisia tilastollisia menetelmia hyddyntaen.

Tulokset

Tutkimuksen laaja aineisto on saatu analysoitavaksi 5/2024 ja tulokset valmistuvat
syksyn 2024 aikana. Symposiumissa esitetdan tuoreita, empiiriseen aineistoon
perustuvat tutkimustuloksia ja johtopaatoksia Kelan sairausvakuutusetuus- ja
kuntoutusasiakkaiden koetusta ty6- ja toimintakyvysta.

Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys — suunnitelma
kohti tyoelamaa?
Pekka Heino & Riitta Seppanen-Jarvela

Tutkimuksen tausta ja tavoite

Ammatillinen kuntoutusselvitys on Kelan palvelu, jossa arvioidaan henkilon tyo-,
toiminta- ja opiskelukykya, osaamista, tydelamavalmiuksia seka kuntoutustarvetta ja
valmistellaan ammatillinen suunnitelma. Aiemman tiedon perusteella palveluun
osallistuneiden tyo- ja opiskelukyky on vaikuttanut yleisesti heikoilta. Siihen
ohjauduttiin useimmiten Kelan, TE-toimiston tai tydvoiman palvelupisteen aloitteesta,
harvemmin omaehtoisesti. K&dynnissa olevassa tutkimuksessa selvitetdén
ammatillisen kuntoutusselvityksen asiakaskunnan profiilia ja tarkastellaan asiakkaan
saamia etuuksia ajallisena jatkumona. Tavoite on tuottaa uutta tietoa asiakkaiden
etuussiirtymista ja asiakkuusprosesseista.

Metodit

Tutkimuksessa kaytetddn Kelan kuntoutusrekistereja, joista tarkastellaan
kuntoutuksen hakemus- ja maksutietoja. Liséksi aineistoon yhdistetaan
sosiodemografisia tietoja seka tietoja asiakkaan laakkeiden kaytosta seka tuloista ja
etuuksista, kuten opintotuesta ja sairauspaivarahasta. Tutkimukseen poimitaan
Kelan etuusrekistereista kaikki ammatilliseen kuntoutusselvitykseen vuosina 2019-
2021 myonteisen ratkaisun saaneet ja heidan Kelan kuntoutuksensa vuosilta 2017 —
2022. Aineistoa tarkastellaan kuvailevin menetelmin.

Keskeiset tulokset

Esitys perustuu rekisteritutkimuksen syksylla v. 2024 valmistuviin tuloksiin. Siina
tarkastellaan, millaisia asiakkaita palveluun ohjautuu ja mita heidéan
toimintakyvystaan tiedetaan seka millainen asiakaspolku edelsi palvelua ja
muodostui sen jalkeen.
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Johtopaatokset

Tulosten valossa keskustellaan siité, miten taméantyyppisella nivelvaiheen
kuntoutuspalvelulla yksiloita voidaan tukea kohtia tydelamaa.
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TR1. Alustatyontekijoiden hyvinvointi ja

sosiaaliset oikeudet

Pj. Hanna Nurmi, Lauri Kokkinen, Meri Koivusalo & Mikko Perki®

Al, 2. kerros

Digitaalisten alustojen strategiat terveyden ja

turvallisuuden saantelyyn
Lauri Kokkinen, Hanna Nurmi, Meri Koivusalo & Mikko Perki®

Digitaalisten alustojen strategiat terveyden ja turvallisuuden saantelyyn Pyrimme
selittamaan, miten ja miksi digitaalisten alustojen strategiat terveyden ja
turvallisuuden saantelyyn vaihtelevat eri maiden valilla Euroopassa. Empiirisena
aineistona kaytamme haastatteluja ja asiakirjoja. Analyyisesti tukeudumme
institutionaaliseen teoriaan. Loydamme maakohtaisia muutoksia aiemmasta
passiivisesta lainsaadannon harmaiden alueiden hyddyntamisesta aktiivisiin yksi-,
kaksi- ja kolmikantaisiin vaikuttamisstrategioihin. Saantelymuutoksia ajaessaan
digitaaliset alustat ovat oppineet hyddyntamaan institutionaalisia valtaresurssejaan.
Hyddynnetyt valtaresurssit kytkeytyvat tiukasti kansallisiin konteksteihin ja
resurssiriippuvuuksiin.

Alustatyontekijoiden koettu terveys
Hanna Nurmi

Alustatyontekijoiden koettu terveys Digitaalisten alustojen valityksella tehtavan tyén
uskotaan lisd&ntyvan Euroopassa lahivuosina. Alustatydhon on liitetty positiivisia
tekijoita, kuten vapaus ja joustavuus seké uudet tulonhankkimismahdollisuudet.
Toisaalta alustatyohon liitetdan myds haasteita liittyen tyon ja tulojen
epavarmuuteen, tydsuojelun puutteeseen seké psyykkisen ja fyysisen
kuormitukseen. Aiemmat kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta
alustatyontekijat kokevat terveytensad muuta vaestdoa heikommaksi.
Alustatyontekijoiden on havaittu kdrsivan muuta vaestda yleisemmin muun muassa
masennusoireista seké psykososiaalisesta kuormituksesta. Alustatyontekijoilla on
havaittu myds muuta vaestda yleisemmin tuki- ja liikuntaelinvaivoja. Alustatyon
lisdantyessa on tarkeda selvittdd edelleen, miten alustatyontekijat kokevat
terveytensa, jotta mahdollisiin riskitekijoihin voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa
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esimerkiksi saantelyn avulla. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Suomessa asuvien
alustatyontekijoiden koettua terveytta seka siihen yhteydessa olevia tekijoita.
Tutkimus on osa Euroopan laajuista GIGOSH-tutkimushanketta, jossa tutkitaan
alustatyontekijoiden terveys- ja turvallisuusriskeja seitsemassa eri maassa. Suomen
osuutta tutkimuksesta rahoittaa Suomen Akatemia ja toteuttaa Tampereen yliopisto.
Tutkimuksen kyselyaineisto keréttiin lokakuun 2023 ja huhtikuun 2024 valisena
aikana. Kyselyssa tarkasteltiin digitaalisilla alustoilla tydskentelevien henkildiden tyon
luonnetta, koettua terveytta seka terveyteen ja turvallisuuteen liittyvia riskeja.
Aineistoa analysoidaan tilastollisin menetelmin. Tyoéryhmaesityksessa esitellaédn
kyselyn ensimmaisia ja alustavia tuloksia Suomessa asuvien alustatyontekijoiden
koetusta terveydesté ja siihen yhteydessa olevista tekijoista seka arvioidaan eri
alustatydmuotojen vaikutusta koettuun terveyteen. Tuloksien avulla voidaan luoda
suosituksia alustatydntekijoiden turvallisemman ja terveellisemman tydympariston
luomiseksi.

Alustatyontekijoiden koettu tyohyvinvointi
Pirjo Toivonen
Tutkimuksen tavoitteet

Pro gradu -tutkielmassani pyrin tuottamaan tietoa alustayontekijdiden koetuista
positiivisista ja negatiivisista tydhyvinvointitekijoista. Alustatyd eli digitaalisten
alustojen kautta valitetty tyé on uudehko tyéskentelymuoto ja sitd koskeva
alustatyontekojoiden kokemuksiin perustuva tyéhyvinvointitutkimus on toistaiseksi
vahaista. Kansainvalisesti alustatydon méaaran oletetaan kasvavan nopeasti ja
alustatyota toteutetaan yha useammilla aloilla my6s Suomessa. Tiedon tarve
alustatyontekijoiden kokemista tyohyvinvointitekijoista on ilmeinen, silla monet
tydhyvinvointia maarittavat mallit sopivat alustatyéhon vain osittain. Esimerkiksi
tydhyvinvointiin yhteydessa olevien johtamisen ja sosiaalisen tydyhteison roolit
poikkeavat alustatydssa totutusta ja ndiden sijaan painottunevat yksilokeskeiset
hyvinvointi- ja voimavaratekijat.

Metodit

Tampereen yliopisto on mukana alustatyon turvallisuus- ja terveysriskejd Euroopan
alueella selvittavassa GIG-OSH -hankkeessa. Laadullinen tutkimusaineisto koostuu
Suomen osa-aineistoon kuuluvista, tietoisen tutkimussuostumuksensa antaneiden,
eri aloilla toimivien alustatydntekijéiden (n= 20) puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista. Haastatteluaineisto kerataan kevéaan ja kesan 2024 aikana
seka pseudonymisoidaan ja litteroidaan Tampereen yliopiston ja tutkimusryhman
maarittdmien kaytantdjen mukaisesti. Aineiston analysointimenetelmana pro gradu -
tutkielmassani kaytetaan teema-analyysia.
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Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Digitalisoituminen on eras tunnistetun ja k&ynnissa olevan tybelaman murroksen
keskeisista tekijoista. Tutkimuksessa pyritddn tuottamaan tietoa koetuista
tyohyvinvointitekijoista alustatydssa, jotta sen vaikutukset ja vaatimukset
muuttuvassa tyoelamassa tunnistettaisiin nykyista paremmin.

Reiluuden vertailukohdat alustatyota tekevien

kokemuksissa
Jere Immonen
Tutkimuksen tavoitteet

Alustatyon reiluuden tutkimuksessa on tunnistettu, ettd useat reiluuskysymykset ovat
samanlaisia perinteisen palkkatyon kanssa. Tutkimuksissa kaytetyt teoriat perustuvat
usein perinteisen palkkatyén normistoon. Taméan tutkimuksen tavoitteena on
selvittad, miten reiluus rakentuu alustatyota tekevien subjektiivisissa kokemuksissa
eri tavoin johdetuilla alustoilla. Taman vertailevan ja reiluutta yksil6llisesta
nakokulmasta katsovan asetelman tarkoituksena on selvittaa, missa maarin
palkkatydn normatiiviset reiluuskasitykset ovat linjassaan sen kanssa, miten
alustatyota tekevat itse lahestyvat alustojen toiminnan reiluutta.

Metodit

Tutkimus koostuu laadullisista alustaty6ta tekevien haastatteluista kahdella alustojen
arkkityypilla. Ensimmaisella arkkityypilla tyd on vahvasti alustan algoritmisesti
johtamaa ja standardoimaa. Toinen arkkityyppi edustaa vapaampaa
markkinapaikkaa, jossa algoritmit maarittavat tyota tekevien nakyvyytta ja
kilpailukykya, mutta eivét johda itse tyota. Reiluuskokemuksia on tulkittu
reiluusteorian avulla. Teoria perustuu reiluuden referensseihin, jotka ovat
vaihtoehtoisia reiluuden tiloja tai malleja, joihin arvioitavan kohteen reiluutta
verrataan. Laadullisen sisallonanalyysin keinoin aineistosta on pyritty tunnistamaan
naita referensseja alustatyota tekevien reiluuskokemuksista.

Keskeiset tulokset

Reiluuskokemuksissa toistuvat monet samat referenssit kaikkien alustatyota
tekevien kesken. Suurimmat erot ilmenevat palkkatyd- ja yrittdjyysreferensseissa.
Vahemman johdetuilla alustoilla ty6ta tekevat lahestyvat reiluutta
yrittajyysnakokulmasta arvioiden, kuinka alustat joko rajoittavat tai mahdollistavat
yrittdjyytta ja itsenaista kilpailua. Vahvemmin johdetuilla alustoilla moni l&hestyy
reiluutta palkkatyoreferenssien kautta kehumalla, kuinka alustaty6 on joustavampi
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vaihtoehto palkkatydlle tai kritisoimalla palkkatyélle tyypillisen suojelun puutetta
alustatydssa. Osa heistakin lahestyy reiluutta yrittdjareferenssien kautta.

Johtopaatokset

Tulokset antavat viitteita siitd, ettei alustatyota tekevien reiluuskokemus rakennu
kaikissa johtamiskonteksteissa palkkaty6n normiston kautta. Vahvemmin johdetuilla
alustoilla haasteen muodostaa referenssien moninaisuus. Jos vertailukohdat
reiluudelle ovat tyota tekevien kesken risteavia samoilla alustoilla, herdé kysymys,
kenen ehdoilla ja mihin suuntaan naiden alustojen toimintaa tulisi kehittaa.
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TR2: Arvojen mukaista tyota etsimassa

Pj. Elina Makinen & Outi Koskinen

AO07, 0, kerros

Eettinen rajatyo ja tyon eettisyyden asemointi

tieteentekijoiden keskuudessa
Elina Makinen & Outi Koskinen
Research aims

While Gieryn’s notion of boundary-work focuses on the demarcation of the boundary
between science and non-science, ethical boundary-work concerns the distinction
between what is perceived as ethically legitimate research activity and what is not.
We study ethical boundary-work among scientists who use animal models in their
research and those who utilize other research methods that do not involve animal
experimentation. We are interested in how ethical stances are constructed and how
they affect the research methodologies scientists choose to use, the knowledge they
create, and the kinds of careers they want to build.

Research methods

We analyze semi-structured interviews conducted with academic scientists who use
varied methods, that is, we interviewed those who rely on animal models and those
who do not or refuse to do so.

Findings and conclusions

Our findings detail scientists’ ethical stances and how those relate to their
perceptions of what kinds of science and careers they want to be associated with.
We find that in some cases ethical boundary-work is used to construct a boundary
between personal ethics and the perceived unethical aspects of scientific knowledge
creation. It highlights what scientists are willing to do in the name of science. In
contrast, we demonstrate how ethical boundary-work can be used to create a
boundary between ethical science and the demands and realities of scientific
knowledge creation. Here, scientists seek to distance personal ethics from the
scientific system. These accounts shed light on ethical intensification in science and
how scientists position themselves and their research in these conversations.
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Yliopiston opetus- ja tutkimushenkilokunnan

tyoidentiteetti ja arvot
Laura Perttola & Kirsi Lehto
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksemme tarkastelee yliopiston akateemisen henkilokunnan tydidentiteettia ja
tyota ohjaavia arvoja. Tutkimme, mita arvojen mukainen tyo tarkoittaa
yliopistokontekstissa, kun tarkastellaan opetus- ja tutkimustyota tekevia.
Tutkimuskysymyksemme on: millaisia tydidentiteetteja akateemisella henkilostélla
voidaan tunnistaa, ja miten tydidentiteetti kytkeytyy arvoihin? Pyrimme rakentamaan
viitekehyksen, jolla tarkastella yliopistoissa opetus- ja tutkimusty6té tekevien
tyoidentiteettejd ja tunnistaa erilaisia tydidentiteettiprofiileja. Samalla pyrimme
laajentamaan kasitysta siita, millaista on hyva akateeminen tyo.

Metodit

Esittelemme tutkimuksemme ensimmaisen vaiheen eli kirjallisuuskatsauksena
toteutettavan tutkimuspaperin. Hydédynnamme siina kartoittavaa kirjallisuuskatsausta
(ks. Salminen 2023).

Keskeiset tulokset

Tyoidentiteetti viittaa siihen, miten yksil6 méarittelee itsensa tyéssaén. Se, miten
yksilo paikantaa itsensa tyohon, paljastaa hdnen tydidentiteettinsd merkityksen
suhteessa omaan persoonaan ja arvomaailmaan. Tyon ja identiteetin suhde on
vastavuoroinen, jolloin molemmat muovaavat toisiaan. (Mahlakaarto 2010).
Akateeminen tyd muodostuu tutkimukseen, opetukseen ja hallintoon liittyvista
tyotehtavistd, jotka ovat luonteeltaan hyvin erilaisia ja joita my6s arvotetaan
yliopiston sisélla eri tavoin. Tutkimus- ja opetusty® koetaan tuoreen tutkimuksen
mukaan merkityksellisend, mutta “nakymattoman tyon” maaran kasvu on lisannyt
tydn kuormitusta. Lisaksi ylospain suuntautuva uramalli ja "huipukkuuspuhe” ovat
osin ristiriidassa yliopiston perustehtavaa toteuttavan perustutkimuksen ja opetuksen
kanssa. (Haapakorpi ym. 2023). Aiemmassa tutkimuksessa on myds tunnistettu
yliopistoty6hon liittyvid merkityksellisyyden ja kyynisyyden lahteitd (mm. Tapanila
2020).

Johtopaatokset

Jatkuvat muutokset on tunnistettu tyodidentiteettia haurastuttaviksi tekijoiksi, jolloin
seuraukset voivat ilmeta erilaisena tyduupumusoireiluna tai kuormittuneisuutena ja
rittamattomyyden tunteina (Mahlakaarto 2010). Tyoidentiteetti on jatkuvasti
muotoutuva prosessi. Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa olemme kiinnostuneita
selvittdmaan, millaisena akateemista tyota tekevat nakevat riittdvan hyvan tyon, ja
millaisena se nayttaytyy heidan tyoidentiteettiprofiiliensa kautta.
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Tyon merkityksellisyys yha tehostetummassa media-

alan tietotyossa
Katriina Tapanila & Paivi Siivonen
Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Media-alalla digitalisaation ja globalisaation kiihdyttama murros luo tarvetta tyon
tehostamiseen ja sujuvoittamiseen muun muassa lean-ajattelun ja -kaytanttjen
avulla. Leanin ja muun tyon tehostamisen vaikutuksista tietotyontekijoiden kokemaan
tyon merkityksellisyyteen tiedetaan kuitenkin vain vahan, vaikka kokemus tyon
merkityksellisyydesta on luovassa tietotydssa yha tarkeampaa. Tassa esityksessa
kysymme, mista asioista media-alan tietotyontekijat rakentavat tydénsa
merkityksellisyytta ja miten tyén tehostaminen on yhteydessé heidan
kokemukseensa tyon merkityksellisyydesta.

Aineisto ja menetelmat

Tama esitys pohjautuu vuosina 2023-2025 toteutettavassa Lean-ajattelu tietotytssa
ja tyon merkityksellisyys -hankkeessa kevaalla 2024 keratyn kyselyaineiston (N=127)
analyysiin. Kyselyyn vastanneet ovat tietotyota eri puolella Suomea tekevia media-
alan ammattilaisia, kuten toimittajia, toimituspaallikoitd, myynnin, markkinoinnin ja
viestinnan ammattilaisia seka tuottajia. Heista vahan yli puolet ol
tyontekijgasemassa ja vahan yli kolmannes edusti keski- tai ylinta johtoa.
Analysoimme kyselyn avovastauksia aineistolahtdisen temaattisen analyysin keinoin.

Keskeiset tulokset

Alustavien tulosten mukaan media-alan tietotyontekijat rakentavat tyonsa
merkityksellisyytta seuraavista elementeista, joita voi kutsua tyon
merkityksellisyyden lahteiksi: Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, arvon luominen
asiakkaalle, tydyhteison hyvéaksi toimiminen, inmisten kohtaaminen seka tyén
mielekkyys ja arvokkuus itselle. Tyon merkityksellisyyden rakentamisessa korostuvat
myos tydskentelyolosuhteet, joille tyon tehostaminen ja mahdolliset kayttssa olevat
lean-kaytannot osaltaan asettavat ehtoja.

Johtopaatokset

Tyo6n tehostamisessa tulisi huomioida moninaiset tyon merkityksellisyyden lahteet,
jotta tehostaminen ei veisi tilaa merkityksellisyyden toteutumiselta tydssa. Ihmisten
kohtaaminen on media-alan tietotydssa yksi tarked tyon merkityksellisyyden lahde,
joten siihen tulee tarjoutua tyon arjessa riittdvasti aikaa ja mahdollisuuksia.
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Tyon merkityksellisyyden hahmottelua

audiovisuaalisen sisallontuotannon murroksessa
Liisa Kaanta

Media-alalla ja erityisesti journalistisessa tydssé puhutaan talla hetkella
eraanlaisesta audiovisuaalisen sisadllontuotannon murroksesta. Videot ja
multimodaaliset mediatekstit eivat ole uusia asioita journalistisessa tydssa, mutta
niiden rooli ja niiden tarjoamat mahdollisuudet sisalléntuotantoon ovat kehittyneet
todella paljon viime vuosina. Kimmokkeena talle murrokselle ovat toimineet ja
toimivat yha erilaiset audiovisuaalisuuteen keskittyneet sosiaalisen median alustat,
kuten TikTok. Toisaalta murrokseen liittyy myds yleinen mediamaiseman ja
tydnkuvan muutos osana yhteiskunnan digitalisaatiota ja tekoalyistymista.

Tutkimuksen tavoitteet

Edella mainittua taustaa vasten on kiinnostavaa tarkastella media-alan
ammattilaisten puhetta omasta tyostaéan. Tassa tutkimuksessa selvitetaankin, milla
tavalla media-alan ammattilaiset tekevat nakyvaksi tydnsa merkityksellisyytta
haastatteluvuorovaikutuksessa. Tyon merkityksellisyytta lahestytaan yksilollisen ja
sosiaalisen nakdkulman yhdistelmana hyddyntden mukautetusti 4C-mallia
(yhteenkuuluvuus, mydtavaikutus, muuntuvuus ja kahlitsevuus).

Metodit

Aineistona on Helsingin Sanomain Saation rahoittamassa hankkeessa kerattyja
toimittajien sekda muiden media-alan ammattilaisten haastatteluja, joita on yhteensa
yhdeksan. Puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa kasiteltiin mm.
audiovisuaalisen sisallontuotannon roolia osana tyokaytantoja,
tyOnantajaorganisaatiota ja tulevaisuutta. Analyysimenetelmana hyddynnettiin
etnometodologista keskustelunanalyysia ja erityisesti toimintajaksojen eli
sekvenssien organisoitumista tyon merkityksellisyytta ilmentavien toimintojen kautta.

Alustavat tulokset

Tyon merkityksellisyytta tehdaan nakyvaksi muutamilla erilaisilla toiminnoilla:
reflektoimalla tydnkuvan muuttumista, osoittamalla kehittdmistarpeita omaan
osaamiseen, huomioimalla muuttuvia yleisdja ja heidan tarpeitaan, havainnoimalla
sosiaalisten ja teknologisten toimijoiden kietoutumista ja pohtimalla mediaympariston
ja alustojen suhdetta uusilla ja/tai tuoreilla tavoilla.

Johtopaatokset

Tyon merkityksellisyys nayttaisi kiinnittyvan limittyviin ndkdkulmiin, joissa media-alan
ammattilainen samanaikaisesti toteuttaa itsedan luovasti ja kehittavasti tydssaan ja
tarjoaa toisaalta monipuolisia kokemusmahdollisuuksia laajalle kirjolle erilaisia
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yleisgja. Yleisojen (runsas ja kiihtyva) kuluttaminen audiovisuaalisten sisaltéjen
parissa voi puolestaan viitata alan ammattilaisten tyén yhteiskunnalliseen
arvostukseen, joka voi vahvistaa kasitysta oman tyon merkityksellisyydesta.

Jarjestojohtajat arvojen mukaista tyota etsimassa

Anne Lindfors

Sosiaali- ja terveysjarjestojen toimintaan kohdistuu suuria muutospaineita, muun
muassa ajankohtaisten rahoitusleikkausten my6ta. Jarjestdjohtaminen on
monipuolista ja vaativaa ty6ta, mutta tieddmme hyvin vahan siita, mika
jarjestojohtajia ohjaa heidan tyossaén ja urallaan.

Tutkimuksen tavoitteet

Vaitostutkimukseni tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaali- ja terveysjarjestdjen
johtamisesta ja jarjestojohtajien tydurista. Tutkin sitd, miten jarjestdjohtajaksi tullaan
ja millaisia tavoitteita jarjestdjohtajilla on tydssaan ja urallaan.

Metodit

Aineisto koostuu potilas- ja kansanterveysjarjestojen johtajien urakertomuksista,
jotka olen kerannyt haastattelemalla. Narratiivisen aineiston olen analysoinut
hyodyntaen tydurien kaaosteoriaa etsien tyduria ohjaavia attraktoreita. Liséksi olen
kayttanyt henkilokohtaisten projektien analyysiin liittyvaa tarkein tyétavoite -
kysymysta, joka mahdollistaa vertailun muilla sektoreilla toimiviin johtajiin.

Keskeiset tulokset

Analyysin tuloksena muodostin kolme uraidentiteetin mukaan nimettya
jarjestdjohtajan uratyyppid, joissa kaikissa tyon merkityksellisyys ja arvojen
keskeisyys nakyvat, mutta hieman eri tavalla. Arvopohjaisuus tulee esiin myés siin,
ettd johtajaksi paatyminen nayttaytyy osalla jopa vastentahtoisena: merkityksellinen
tyd on tarkedmpaa kuin se, missa asemassa sita tekee. Jarjestojohtajat eivét ole
uraorientoituneita, vaan kokevat uraan ja urakehitykseen liittyvat termit itselleen
vieraiksi. Jarjestojohtajien tyotavoitteet muodostavat kolme tasoa: henkilokohtainen,
organisaatio ja yhteiskunta. Naista kahteen ensimmaiseen tasoon kuuluvat
tyOtavoitteet ovat tyypillisia muillakin aloilla. Sen sijaan yhteiskuntatasolla korostuvat
vaikuttamiseen ja arvoihin liittyvat tyotavoitteet ovat jarjestdjohtamisen erityispiirre.

Johtopaatokset

Narratiivinen aineisto mahdollistaa subjektiivisten kokemusten huomioimisen. Arvot
ja tyon merkityksellisyys ohjaavat jarjestojohtajien tyburia ja ne nakyvéat myos heidéan
tyOtavoitteissaan. Urasiirtymia ja tybtavoitteita eivat kuitenkaan ohjaa niinkaan
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altruistiset, vaan erityisesti tydon mielekkyytta lisdavat tekijat: jarjestdjohtajan tydssa
voi toteuttaa itsedan tavalla, joka hyodyttdd myods muita.

Sosiaalityon arvojen mukaisen tyon tukeminen
hyodyntamalla mindfulness-menetelmia opintojen

aikana

Samuel Salovaara
Tutkimuksen tavoitteet

Sosiaalitydntekijoiden tydssa kuormitusta aiheuttavat erityisesti suuret
asiakasmaarat, eettisen vastuun ja resurssien valiset ristiriidat, jatkuva
monimutkainen ongelmanratkaisu ja paatoksenteko seka traumatisoituneiden
ihmisten kohtaaminen. Sosiaalitydn yliopisto-opintojen puitteissa voi olla haastavaa
valmentaa opiskelijoita tydelaman tilanteisiin riittavasti. Mindfulness-menetelmat
tarjoavat joustavan ja lupaavan kontekstin sille sosiaalityélle tyypilliselle
vuorovaikutukselle, missa tarkastellaan yksiloa suhteessa ymparistoon.
Pilottitutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa mindfulness-taitojen mahdollisuuksia
valmentaa tulevia sosiaalityontekijoitd kohtaamaan tyon haasteita ja toteuttamaan
sosiaalityon arvojen mukaista tyota.

Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin lisddmalla mindfulness-taitojen harjoituksia osaksi sosiaalitytn
opintokokonaisuutta ja keraamalla opiskelijapalautetta (n=40) sahkoisella
kyselylomakkeella. Kysely sisélsi viisi vaittamaa, joilla vastaajia pyydettiin arvioimaan
mindfulness-taitojen hyodyllisyytta sosiaalitydssa viisiportaisella Likertin asteikolla.
Lisaksi kerattiin avointa palautetta. Tutkimuksen analyysi toteutettiin hyédyntamalla
kuvailevia tilastollisia menetelmid, joita tdydennettiin laadullisella analyysilla.

Tulokset

Enemmist vastaajista oli sosiaalityon padaineopiskelijoita ja oli opiskellut
sosiaalityotad 1-3 vuotta. Kenellakdan vastaajista ei ollut aiempaa tyokokemusta
sosiaalityontekijana, mutta kaikilla oli ainakin hieman tietoja mindfulness -kasitteesta
ja -menetelmistd ennen opintokokonaisuutta. Kaikki (100 %) vastaajat olivat sita
mielta, ettd mindfulness tarjoaa vélineita tunteiden saatelyyn. Lahes kaikki vastaajat
(95 %) arvioivat, etta mindfulness tarjoaa valineita oman hyvinvoinnin tueksi ja
valtaosa (90 %) sitd mieltd, ettda mindfulness tarjoaa valineita tydssa jaksamiseen ja
haastaviin tilanteisiin. Suuri osa vastaajista (82,5 %) arvioi, ettd mindfulness tarjoaa
valineita vuorovaikutukseen.
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Johtopaatokset

Sosiaalityon opiskelijoiden arviot mindfulness-taitojen mahdollisuuksista tarjota
valineita sosiaalitython ja sen haastaviin tilanteisiin olivat erittédin myonteisia.
Tutkimus kohdistui pieneen pilottiryhmaan, joten sen perusteella ei voida viela tehda
laajoja paatelmia. Pilottitutkimuksen tulokset ovat kuitenkin samansuuntaisia muiden
sosiaalityon ja mindfulness-menetelmia koskevien tutkimustulosten kanssa ja
rohkaisevat tutkimaan aihetta lisdé jatkossa.

Kehittamistoimijuuden vahvistaminen tyohyvinvoinnin

interventiossa eettisen kuormituksen vahentamiseksi

Tarja Kantola Tarja & Soile Juujarvi
Tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa yhteisdéllisen kehittamistoimijuuden
edistdmisesta tyéhyvinvoinnin tutkimus- ja kehittdmisinterventiossa, jossa fokuksena
oli eettisen kuormituksen vahentaminen. Eettinen kuormitus syntyy arvoristiriidoista
ja on merkittdva tyohyvinvoinnin riskitekij. Tutkimus toteutettiin kahdessa
organisaatiossa ikdantyneiden palveluiden tytyksikdissa, joissa tyontekijat olivat
osallistujia tutkimuksessa ja toimijoita tyohyvinvoinnin edistamisessa.

Metodit

Interventio perustui metodologisesti kulttuurihistorialliseen toiminnan teoriaan
(CHAT) ja ajatukseen yhteisoéllisella lahikehityksen vyohykkeella (CZPD)
etenemisesta ekspansiivisena oppimisena. Tutkimus tuotti tietoa siita, miten
yhteisdéllinen kehittamistoimijuus rakentui interventioprosessin aikana ja sen
muutostekojen my6ta. Keskeinen tutkimuskysymys oli: Millaisia kehittamistekoja
interventioprosessin eri vaiheissa ilmeni? Aineistona tutkimuksessa olivat
aaninauhoitetut tydpajat (5 kpl molemmissa organisaatioissa) ja niiden valissa
tuotettu kirjallinen kokemusaineisto. Kokemustiedon tuottamisella ja hyddyntamisella
oli interventiossa keskeinen rooli. Kehittamistekojen kategorisointia kaytetaan
tutkimuksessa analyyttisena vélineena.

Tulokset

Tutkimuksen tulosten perusteella kehittamisinterventiot mahdollistivat erilaiset
kehittdmisteot, oman toimijuuden asemoinnista ja muutostarpeen tunnistamisesta
uusien toimintamallien suunnitteluun ja toimintaa muuttaviin tekoihin. Henkilosto
heittaytyi interventioprosessiin sitoutuneesti, ja pyrkimyksia uuden kaytannén
vakiinnuttamiseksi ilmeni intervention aikana. Toimintatapojen vakiinnuttaminen
osoittautui kuitenkin haasteelliseksi. Tutkimus- ja kehittdmiskohteena olivat
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tyoyhteisot, joissa henkildstén vaihtuvuus, myoés esihenkildiden vaihtuvuus, oli suurta
ja joissa karsittiin ajoittain osaavan henkiloston vajauksesta. Henkilosto oli
heterogeenista sisdltaen runsaasti maahanmuuttajia, sijaisia, keikkatyolaisia seka
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Tarvittiin erityista panostusta muutosten
kannatteluun arjessa. Nain oli silloinkin, kun muutosteot oli yhteisesti argumentoitu
tyohyvinvoinnin edistamiseksi ja eettisen kuormituksen vahentamiseksi ja valinnat
kokeiltavista muutosteoista oli tehty tyéntekijoiden ja esihenkildiden yhteistyona.

Johtopaatokset

Tutkimus teki ndkyvéksi sosiaali- ja terveysalalla ikdantyneiden palveluun
keskittyvan osallistavan ja pitkajanteisen tydhyvinvoinnin kehittamisen haasteita.
Aiemman tutkimuksen valossa eettisten ongelmien ratkaisu tulisi kiinnittaa
pitkajanteiseen ja yhteisdlliseen tyéhyvinvoinnin edistamiseen, jossa ylitetaan
yksildlliset tulkinnat eettisesta kuormituksesta ja hyédynnetdén vertaisoppimista ja
erilaisia tiedonlajeja. Yhteisolliset ja toiminnan tason ilmiihin paneutuvat interventiot
tuottavat ratkaisuja, joiden vakiinnuttamiseen tarvitaan paitsi muutostekoja
tyoyhteistssd, myds organisaation ja johdon tukea.
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TR3: Asiantuntijuus kriisissa?
Asiantuntijatyon murros ilmiona ja sen

seuraukset

Pj. Annika Blomberqg, Kirsi-Mari Kallio, Aki Lehtivuori & Lauri Lepistd

AO05, 0. kerros

Mika auttaa asiantuntijaa rajaamaan tyotaan?

Kirsi Yli-Kaitala, Kaisa Reuna & Minna Toivanen
Tutkimuksen tavoite

Tyo6n digitalisoituminen ja muutokset tydn organisoinnin tavoissa, mm. tehokkuuden
ja tyontekijan autonomian korostuminen, ovat muuttaneet asiantuntijatyota ja
vaikuttavat kokemuksiin tyon intensiivisyydesta (esim. Rosa 2013; Chesley 2014;
Oppenauer & Van De Voorde 2018). Monen asian yhtaaikainen tekeminen
kuormittaa ylemmissé toimihenkildasemissa tytskentelevia, ja ty6téa on usein liikaa
suhteessa resursseihin (Toivanen & Vaananen 2024). Tyo voikin pursuta yli monella
tapaa ja vaarantaa asiantuntijoiden hyvinvoinnin ja ammatti-identiteetin eheyden
(emt.). Tydn rajaaminen siten, etta resurssit kohdistuvat tyon ydintavoitteen
saavuttamiseen, nayttaytyy yha tarkeampana. Tutkimuksen tavoitteena on kuvata
tekijoitd, jotka auttavat asiantuntijaa rajaamaan ty6taan.

Metodit

Tutkimus perustuu Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat YTY (nyk. Asiantuntijat ja
Esihenkilot ASIA) ry:n jaseniston parissa vuonna 2023 kerattyyn
verkkolomakeaineistoon (n=189). Lomakkeessa oli nelja avokysymysta seka
taustatietokysymyksia. Aineisto analysoitiin ensin kayttden Sentence-BERT -
algoritmia avovastausten klusteroimiseen semanttisten yhtenevaisyyksien
perusteella. Seuraavaksi alustava klusterointi tarkistettiin ja klustereita muokattiin
sisallonanalyysin avulla. Taustatietomuuttujien ja klustereiden yhteyksia tarkasteltiin
ristiintaulukoimalla. Analyysissé kiinnostuksen kohteena olivat ty6n rajaamista
vaikeuttavat ja helpottavat tekijat.

Keskeiset tulokset

Tyon rajaamista vaikeuttavista tekijoistd muodostui kuusi Klusteria, joista suurimmat:
johtaminen ja resurssien vahyys (n=50), tydon ennakoimattomuus (n=31),
tunnollisuus (n=28). Tydn rajaamista helpottavista tekijoistd muodostui kuusi
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klusteria, joista suurimmat: suunnitelmallisuus (n=46), oma toimijuus (n=36),
tyojarjestelyt (n=30). Tydn rajaamista vaikeuttavat syyt paikantuivat siis erityisesti
organisaatioon ja tyon luonteeseen liittyviin tekijoihin. Tydn rajaamista helpottavat
tekijat paikantuivat erityisesti oman toimijuuden alueelle. Esihenkilon tuki mainittiin
harvoin tyon rajaamista helpottavana tekijana.

Johtopaatokset

Tulosten tarkastelu on kesken, mutta vaikuttaa silta, etta resurssien ja johtamisen
puutteen tilanteessa asiantuntijat toteuttavat vahvasti sisdistettya oman tyon
johtamisen ideaalia ilman riittavaéa tukea organisaatiolta ja esihenkilGilta.

Jaettu asiantuntijuus mielenterveys- ja

paihdepalvelujen kehittamisessa
Paivi Vuokila-Oikkonen

Teimme syksylla 2023 kartoituksen mielenterveys- ja paihdetydn tilanteesta Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueella (Pohde). Kartoitukseen osallistujat olivat
kokemustoimijat, kuntalaiset ja tyontekijat Pohde-alueelta. Kartoittamisessa kaytettiin
osallistavia menetelmina kriittisten tapahtumien tekniikkaa (Flanagan 1954),
MeWeUs-menetelmad (Nummi 2015) ja Learning Cafemenetelmaa (Innokyla 2023)
Kartoitusten perustella voidaan todeta, ettd mielenterveys- ja paihdepalveluja tulee
kehittdd samanaikaisesti ja yhteistydssa palveluita kayttavien ja -tuottavien kanssa.
Kehittamisen kohteiksi valikoituivat ihmisen kohtaaminen, jossa huomioidaan
samanaikaisesti mielenterveys, paihteiden kaytto ja fyysisen terveyden haasteet.
Ihmisen maarittelemien laheisten mukaan ottaminen ja hoidon jatkuvuus. Hoidon
jatkuvuus pitaa sisallaan matalan kynnyksen palvelut ja siella ryhmatoimintoja, jossa
ovat mukana kokemus- ja vertaisasiantuntijat. Seuraavaksi kehittamisty6 jatkuu
ratkaisuja tuottava yhteiskehittamisen lahestymistavalla ja -menetelmilla ja kokeiluilla
edelld kuvatuissa teemoissa. Ratkaisuja tuottavassa yhteiskehittamisessa on
olennaista, etta kaikki, joita muutos koskee, ovat mukana muutoksen suunnitellussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Tuloksena syntyy toimintamalli Pohteen, seurakuntien
ja jarjestojen yhteisoinnoille. (Vuokila-Oikkonen, 2020). Kehittamistyota rahoittaa
ESR ja sita toteuttavat Diakonia-ammattikorkeakoulu, Oulun seurakunnat ja
Helsingin Diakonissalaitos.
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Asiantuntija sosiaalisessa mediassa - odotukset,

ideaalit ja paradoksit
Kaisa Pekkala
Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Viestintaroolit tydyhteisdissa ovat muuntuneet ja monipuolistuneet viimeisen
vuosikymmenen aikana merkittavasti ja odotukset tyontekijoiden
viestintakayttaytymista kohtaan ovat kasvaneet. Sosiaalinen media on
mahdollistanut yksittaisten tydntekijoiden asiantuntijuuden nakyvaksi tekemisen yli
organisaatiorajojen, ja etatyon lisaantyminen on muokannut tydén tekemisen tapoja ja
teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen merkitystd. Monet organisaatiot kannustavat
tyontekijoitadn someviestintaan ja ovat kehittaneet tyontekijdiden tueksi
koulutusohjelmia, joissa tyontekijat saavat koulutusta ja tukea
asiantuntijaviestintddnsa. Tassa tutkimusartikkelissa selvitetdan, millaista
viestinnallistd osaamista ja osallistumista tyontekijoilta odotetaan organisaatioiden
edustajina sosiaalisessa mediassa.

Metodit

Tutkimuksen aineisto koostuu 23 viestinnan asiantuntija- tai johtotehtavissa toimivan
henkilon haastattelusta. Haastattelut on toteutettu suomalaisissa
asiantuntijaorganisaatioissa. Aineiston analyysissa on kaytetty abduktiivista
l&hestymistapaa, jossa aineiston ensimmainen koodauskierros tehtiin avoimen
koodauksen periaatteiden mukaan ja tAméan jalkeen avoimista koodeista esiin
nousevia teemoja verrattiin jo olemassa oleviin kasitteisiin ja teoreettisiin
viitekehyksiin.

Keskeiset tulokset

Tutkimustuloset osoittavat, etta asiantuntijaorganisaatioissa tyontekijdiden
sosiaalisen median kaytto nahdéaén organisaation kilpailukyvyn kannalta
merkittavaksi toiminnaksi, joka edellyttaa siihen osallistuvilta tydntekijoilta
uudenlaista osaamista, uusia toimintatapoja ja naiden jatkuvaa kehittamista.

Johtopaatokset

Sosiaalisesta mediasta on tullut merkittdva konteksti asiantuntijuuden
esiintuomiseen tydelaman verkostoissa. Sosiaalisen median tarjoamat
mahdollisuudet ovat luoneet uudenlaisia odotuksia, ideaaleja ja my6s paradokseja.
Tama tutkimus tarjoaa uutta ymmarrysta siita millaista viestinnallista osallistumista ja
osaamista tyontekijoilta odotetaan organisaatioiden edustajina sosiaalisessa
mediassa ja tarjoaa nain uuden nakokulman asiantuntijuuden murroksen
tutkimukseen.
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Podcastit asiantuntijuuden markkinoilla - Siirtyyko

vastuu kuulijalle?
Merja Koskela & Niina Nissila
Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Podcast on 2000-luvulla yleistynyt, usein kevyen asiantuntijatiedon valittdmisen
muoto. Se voidaan maaritella verkon kautta valitettavaksi audio- tai videotallenteeksi,
jota voi kayttéaa milla tahansa laitteella. Podcast-maailmasta on tullut perinteisen
asiantuntijuuden ja "rakennetun asiantuntijuuden” kohtaamispaikka. Se voidaan nain
nahda esimerkkina teknologisen kehityksen mukanaan tuomasta asiantuntijuuden
murroksesta. Tassa esitelméssa tarkastelemme niita tapoja, joilla potentiaalisille
kuulijoille markkinoidaan, esitelldaan ja jAsennetaan podcasteja eri julkaisualustoilla.
Pohdimme, nayttaytyyko perinteinen asiantuntijuus alustoilla eri tavoin kuin
uudemmat asiantuntijuuden muodot. Talla tavalla avaamme uusia tutkimuksellisia
nakodkulmia asiantuntijuuden maarittelyn haasteisiin ja sita kautta asiantuntijuuden
murroksen tutkimukseen.

Metodit

Tutkimuksen aineisto on poimittu erilaisilta podcastien julkaisualustoilta (esim. YLE
Areena, Spotify), joilla podcastit on jaoteltu aihealueiden mukaan. Analysoimme
teemoittelun ja kasiteanalyysin avulla luokitteluperiaatteita, luokkien nimeamista ja
pohdimme, mitd niiden perusteella voi paatella asiantuntijuudesta.

Keskeiset tulokset

Analyysimme mukaan seka podcast ilmiona etta alustojen aiheluokittelut heijastavat
mediamuodon jatkuvaa muutosta ja pakenevat eksakteja maarittelyja. Samallakin
julkaisualustalla on kaytossa eri logiikkaan perustuvia jaotteluita, eli saman podcastin
voi loytaa eri reitteja pitkin. Tuloksemme osoittavat, ettéa podcasteihin sisaltyy
perinteistd koulutukseen, tyotehtaviin, akateemiseen tutkimukseen ja kokemukseen
perustuvaa asiantuntijuutta ns. perinteisilla aloilla. Yhta lailla ja samalla tasolla
esitettyna tarjolla on kuitenkin myds muita asiantuntijuuden muotoja. Perinteiseen
asiantuntijuuteen kytkeytyvat podcastit liittyvat yleensa johonkin ilmiéon, jota
lahestytdan ratkaisukeskeisesti tai joka maaritelladn ongelmaksi. Kuulijoille tarjotaan
asiantuntijatietoon perustuvia ratkaisuja ja hakokulmia. Ongelmanratkaisu ei
podcast-alustoilla ole kuitenkaan valttamaton asiantuntijaroolin saamiseksi, vaan jo
taito viestia podcast-vélineen kautta vastaanottajaa puhuttelevalla ja hanelle
ymmarrettavalla tavalla voi tuottaa mielikuvan asiantuntijuudesta.

Johtopaatokset

Siin& missa perinteinen asiantuntijuus on toisten asiantuntijoiden tunnistamaa ja
tunnustamaa, podcastalustoilla asiantuntijuuden maaritelmat ovat vapaasti suuren
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yleison tulkittavissa. Samastakin aihepiirista on tarjolla perinteista asiantuntijuutta ja
yleisbn suosioon perustuvaa asiantuntijuutta, ja vime kadessa kuulija paattaa,
minkalaista asiantuntijuutta valitsee, mihin tarpeeseen ja millaiseen asiantuntijaan
luottaa.

Tiivistynyt, pirstaleinen ja neuvoteltu aika. Ajallisuus

asiantuntijatyossa.
Niina Koivunen
Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ajallisuuden merkitysta
asiantuntijatydssa. Ajallisuus on nadkymaton ja niin itsestdan selva kulttuurinen
ominaispiirre organisaatioissa, etta siihen voi olla arkitydssa vaikea paasta kasiksi.
Ajallisuuden merkitys ja toimintaa ohjaava rooli on kuitenkin niin suuri, etta sita
kannattaa miettia myo6s asiantuntijatydn nakokulmasta. Hybridity6 ja monipaikkainen
ty0 seka digitalisaatio ovat tarkoittaneet ajan kokemuksen nopeutumista seka
pirstaloitumista. Etatyon yleistyminen antaa tyontekijoille mahdollisuuden tehdé ty6ta
oman kokemuksellisen ajan mukaan. Kuitenkin useampien tyontekijoiden
kokemuksellisen ajan yhteensovittaminen vaatii neuvotteluja ajankayttn yhteisista
periaatteista. Ajalliset neuvottelut yleistyvat ja ovat entista haastavampia.
Samanaikaisesti hybriditydn myo6ta on syntynyt uudenlainen videokokousten
kaytanto, joka tuntuu olevan hyvinkin lineaarinen ja strukturoitu. Hybridity0 siis
yhtdalta vapauttaa tyontekijoiden ajankayttoa ja toisaalta pakottaa ihmiset Zoom- ja
Teamskokousten monotonisiin maratoneihin. Koska asiantuntijatyota tehdaan usein
yhdessa muiden asiantuntijoiden kanssa, tyon sidoksisuus kasvaa ja oman ajan
hallinta vaikeutuu.

Metodit

Tutkimuksessa on kerétty aineistoa yhdestd media-alan yrityksesta eli
paikallissanomalehdesta seka projektiteollisuudesta. Tutkimuksessa kaytettiin
valokuvahaastattelumenetelm&a (Soronen & Koivunen, 2018): osallistujia pyydettiin
ottamaan valokuvia niista tilanteista, joissa he erityisesti ajattelivat aikaa. Naita
valokuvia kaytettiin haastatteluissa auttamaan haastateltavia puhumaan ajasta
konkreettisten tyon kaytantdjen yhteydessa eiké pelkastaan abstraktilla tasolla.
Valokuvahaastatteluja kertyi paikallislehdessa kuusi ja projektiteollisuudessa kuusi.

Keskeiset tulokset

Paikallislehden paallikdiden tyota kuvasi "multitaskaus” ja monikanavaisuus. Seka
toimittajat ettd paallikot kamppailivat jatkuvan aikapaineen kanssa ja totesivat sen
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kuuluvan tyohon. Tyéta hallitsi kahden deadlinen systeemi: tehtavia piti saada
valmiiksi seka printti- ettd verkkolehden aikataulujen mukaan. Projektiteollisuuden
paallikdt navigoivat paallekkaisten kokousten, suurten sahképostimaarien ja
tiukkojen valmistusaikataulujen keskella.

Johtopaatokset

Perinteisesti asiantuntijatyon tunnuspiirteita ovat itsenaisyys ja autonomia. Ajallinen
autonomia on kuitenkin illuusio, koska asiantuntijatyon ajallinen sidoksisuus on
suurta ja nopeuden vaatimus kova. Ajanhallinnan yrityksistd muodostuu
itsehallintamenetelmd, jossa asiatuntijat valvovat itse itsedan ja kurittavat itsedan
asiassa, jota ei lahtokohtaisesti voi hallita. Taman sijasta asiantuntijaorganisaatioissa
on tarve yhteisesti jaetuille aikarakenteille, jotka tukevat kokemuksellista aikaa ja
keskittymisté vaativaa aikaa seka suojaavat tyon ulottumiselta kaikkeen vapaa-
aikaan jollakin yhdessa sovitulla tavalla.

Tyon ja muun elaman rajojen hallinnan ristiriidat ja

paradoksit akateemisessa asiantuntijatyossa
Sarita Laine
Tutkimuksen tavoitteet

Vaitoskirjatutkimuksessa tarkastelen tyon ja muun elaman rajojen hallinnan ristiriitoja
ja paradokseja hybridissa akateemisessa asiantuntijatydssa. Kysyn, millaisia
ristiriitoja ja paradokseja tyon ja muun elaman rajojen hallintaa koskevassa
puheessa voidaan tunnistaa. Lisaksi tarkastelen, miten sukupuoli ja muut risteavét
erot nakyvat rajojen hallintaa koskevassa puheessa. Tutkimus kytkeytyy
laadulliseen, konstruktionistiseen tutkimusperinteeseen ja paikantuu viestinnan seka
tydelaman- ja organisaatiotutkimuksen kentille. Teoreettisena viitekehyksena
hyodynnan kriittista organisaatioteoriaa, paradoksiteoriaa sekéa rajatyota,
uusliberalismia ja tyoelaman “yrittajamaistymista” koskevia keskusteluja.

Metodit

Tutkimuksen aineisto koostuu akateemisesti koulutettujen, tietoty6ta tekevien
asiantuntijoiden teemahaastatteluista (n=30). Haastattelut on toteutettu syksylla
2023 ja kevaalla 2024 fokusryhmé&haastatteluina 2-5 osallistujan pienryhmissa.
Haastateltavat tydskentelevat asiantuntijatehtavisséd kolmessa suomalaisessa
julkisen sektorin organisaatiossa. Aineiston analyysimenetelmind hyddynnan kriittista
diskurssianalyysia seka laadullista sisallénanalyysia.
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Keskeiset tulokset

Analyysin tuloksena olen jasentanyt kahdeksan rajavetodiskurssia ja nimennyt nelja
ristiriitaa, jotka voidaan tunnistaa asiantuntijoiden tyén ja muun elaman valista
rajanvetoa koskevassa puheessa. Rajanvedon ristiriidat koskevat 1) tehokkuutta, 2)
itsekkyytta, 3) yksilollisyytta ja 4) johtamista koskevia puhetapoja ja rajanvedon
paradokseja. 2 Tyon ja muun eldman rajojen hallintaa koskevan puheen analyysi
osoittaa, ettéd akateemisessa asiantuntijatydssa tyontekijoihin kohdistuu odotuksia
tyon ja muun elamén valisten rajojen asettamisesta itsenaisesti ja jopa
yrittdjamaisesti samalla, kun mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyétehtaviin ja niiden
maaraan ovat rajalliset.

Johtopaatokset

Rajanvedon haasteita koskevassa puheessa ratkaisuksi esitetddn usein parempaa
“‘itsensa johtamista” ja “jamakampaa” rajanvetoa. Tyon ja muun elaman rajojen
hallinnan keskeiset haasteet liittyvat kuitenkin rakenteellisiin ongelmiin, kuten tyon
organisointiin ja resursointiin. Tyon ja muun elaman véalisen rajan sailyttamisesta on
tullut lisdvaatimus ja tehtava, josta huolehtiminen on tyontekijan vastuulla.

Asiantuntijaorganisaatiot, hukkatyo ja tyonjaon

uudelleenloytaminen
Tomi J. Kallio, Aki Lehtivuori & Kirsi-Mari Kallio

Julkisuudessa on viime aikoina kayty laajaa keskustelua eri julkissektorin
asiantuntijaorganisaatioiden resurssipulasta. Erityisen akuutti resurssipula on
sosiaali- ja terveydenhuollossa, mutta esimerkiksi my6s korkeakoulujen ja poliisin on
raportoitu olevan yha synkkenevéssa resurssitilanteessa. Varsinainen taloudellisiin
resursseihin liittyva resurssipula on kuitenkin vain toinen puoli niistd ongelmista,
jotka aiheuttavat asiantuntijatyon resurssien riittamattomyytta monissa
organisaatioissa. Toinen puoli ilmiéta on luonteeltaan organisatorinen ja seurausta
siitd, etta julkissektorin asiantuntijaorganisaatioiden tehokkuutta on maassamme
pyritty parantamaan keskittamalla avustavat ty6tehtavat asiantuntijoiden oman tyon
osaksi. Esimerkiksi osasto- ja taloussihteereitd ei usein endé ole organisaatioissa
avustamassa asiantuntijoita kuten ennen, ja asiantuntijat tekevéat nyky&én ennen
avustaville henkildille kuuluneet tehtavat itse. Julkisuudessa onkin toistuvasti
raportoitu siitd, kuinka esimerkiksi la&kéarien ja sosiaalitydntekijoiden tybajasta kuluu
yha vahemman tyohon potilaiden ja asiakkaiden kanssa samalla, kun yha
monimuotoisemmaksi kasvaneet raportointivelvollisuudet kuluttavat asiantuntijoiden
tyoaikaa.
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Avustavien tyotehtavien kohdentaminen asiantuntijoille iimentaa puutteellista
tyonjakoa, joka tuottaa ainoastaan naennéaistehokkuutta ja osaoptimointia. Koska
iImi6 koskettaa maassamme jokapaivaisessa tydossa kymmeniatuhansia
asiantuntijoita eri organisaatioissa, ovat kustannusvaikutukset valtiontaloudellisesti
erittain mittavia. Koska aihetta ei ole systemaattisesti tutkittu, ilmién suuruusluokasta
VoI toistaiseksi esittaa vain arvailuja. 1Imiéon on kuitenkin hiljattain alettu
havahtumaan niin kansainvalisesti kuin kotimaassa. Kotimaassa ilmidon on viitattu
sellaisilla kasitteilla, kuten "hukkaty®” ja "tydn turhakkeet”. Kansainvalisessa
kirjallisuudessa on puolestaan erotettu toisistaan "kohtuuttomat tyétehtavat” ja
"tarpeettomat tyotehtavat”. Kohtuuttomat ty6tehtavat ovat luonteeltaan tehtavia, jotka
ovat organisaation kannalta sindnsa tarpeellisia, mutta jotka joku muu henkilo, kuten
osastosihteeri tekisi nopeammin, laadukkaammin ja edullisemmin kuin asiantuntija
(kuten laakari tai professori) itse. Tarpeettomat tydtehtavat ovat puolestaan tehtavia,
joita organisaatiossa ei pitaisi tehda ollenkaan ja jotka ovat usein seurausta
esimerkiksi julkisorganisaation byrokratiakriisista, jossa toimintansa tehokkuuden
kanssa kamppailevat organisaatiot luovat yha uusia normeja ja raportointikaytanteita
ymmartamatta, etta juuri tallainen toiminta paradoksaalisesti kasvattavat
tehottomuutta entisestaan.

Kasvaneiden transaktiokustannusten ohella puutteellinen tydnjako aliarvio
asiantuntijoiden osaamista ja laskee heidéan tydmotivaatiotaan. Tassa esityksessa
kuvataan Liikesivistysrahaston rahoittaman "Tyonjaon uudelleenldytaminen
julkissektorin asiantuntijatydssa” -tutkimushankkeen agendaa ja pohditaan, kuinka
aihepiirin tutkimuksen avulla olisi mahdollista saavuttaa mahdollisimman suuri
vaikuttavuus.

Suoriutumispaine ja tyon merkityksellisyys

tutkimustyossa -voiko kurjistumista estaa?
Aki Lehtivuori & Kirsi-Mari Kallio

Jatkuvat ja korkeat suoriutumispaineet kuvastavat nykyistéa asiantuntijatyotd monella
tapaa tydelaman muuttuessa yha vaativammaksi ja stressaavammaksi (Mauno ym.
2023). Tama nakyy osaltaan asiantuntijatydn suoriutumisen johtamis- ja
urakaytéanteissa, jotka nojaavat monelta osin ulkoisen paineen kayttamiseen
tyontekijoiden ohjaamisessa. Akatemiassa taméa paine on esilla erityisen
voimakkaasti "publish or perish” -kasitteen myoéta. Esimerkiksi Ellemers (2021) on
hiljattain varoittanut ja kritisoinut paineistavan organisaatioilmaston negatiivisista
seurauksista akateemiselle tyolle.

Tama tutkimus pureutuu tdhan tematiikkaan tarkastelemaan suoriutumispainetta ja
sen heijastumista tyén merkityksellisyyden kokemukseen suomalaisella
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yliopistosektorilla. Keskeisena tavoitteena on vastata kysymykseen, miten tyon
merkityksellisyydelle kdy suoriutumispaineen puristuksessa? Tutkimuksen aineisto
pohjautuu vuonna 2023 kerattyyn yli 2700 hengen kyselyaineistoon, joka on keratty
seitsemasta suomalaisesta yliopistosta. Kohdejoukkona kyselyssa toimi tutkimus- ja
opetushenkil66n kuuluvat. Esitettya tutkimuskysymysta tarkastellaan niin tilastollisen
analyysin kuin kyselyyn tuottaman laadullisten avovastausten kautta.

Keratyn aineiston analyysi on viela kesken, mutta alustava tilastollinen tarkastelu
indikoi koetun suoriutumispaineen tason seka toistuvuuden olevan kohtuullisen
korkealla tasolla. Lisdksi alustava analyysi indikoi suoriutumispaineen olevan
negatiivisesti yhteydessa tyon merkityksellisyyden kokemukseen. Avoimen
kysymyksen alustava analyysi piirtdd puolestaan kuvaa suoriutumispaineesta
merkittavan stressin, ahdistuksen ja riittAméattoémyyden kokemuksen aiheuttajana.
Tama auttaa osaltaan ymmartamaan, miksi suoriutumispaineet voivat murentaa tyon
merkityksellisyyden tunnetta.
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TR4. Asiantuntijuus paatoksenteossa -

faktoja, intuitiota ja jaettua ymmarrysta

Pj. Anne-Marie Haavisto, Miira Heini, Susanna Leimio & Hanna Uusitalo

A06, 0. kerros

Tyoikdisen vaeston keskeiset hyvinvointitarpeet ja

asiantuntijuuden kokemus
Susanna Leimio

Monet tekijat, kuten stressi, unen puute, taloushuolet, elamantavat, kriisit ja
tydelaman muutokset, kuormittavat ja uhkaavat ihmisen hyvinvointia, toimijuutta ja
toimintakykyéa. Ne synnyttavét vajeita ja tarpeita, joiden tunnistaminen on olennaista
ihmisen kasvun, eheyden ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi ja lisaamiseksi.
Tutkimuksessani olen kiinnostunut hyvinvointitarpeista erityisesti ehkaisevan
mielenterveys- ja paihdetyon seka pelihaittojen ehkaisyn ja ehkaisevan
l&ahisuhdevakivaltatyon kontekstissa, seka siita, millainen ehkaiseva tyo olisi
vaikuttavaa. Tama esitys pohjautuu vaitoskirjatutkimukseni ensimmaiseen,
valmisteilla olevaan artikkeliin, joka pyrkii vastaamaan tutkimuskysymyksiin: Kuinka
koettu hyvinvointi vaihtelee eri vaestéryhmien mukaan ja miten taustatekijat ovat
yhteydessa koettuun hyvinvointiin. Olen kayttanyt tutkimuksessani Itd-Suomen
yliopistossa kerattyd Wellbeing QALY -aineistoa, joka edustaa suomenkielista 18-79-
vuotiasta aikuisvaestod (n=2187). Analysoin aineistoni konfirmatorisen
faktorianalyysin menetelmalla, ja kaytan analyysisséani professoreiden, Edward Deci
ja Richard Ryan, kehittamaa ja paljon eri elaméanalueita koskevassa tutkimuksessa
ja kaytannoissa sovellettua itseohjautuvuusteoriaa. Itseohjautuvuusteorian (self-
determination theory) mukaan ihmisell& on kolme keskeista perustarvetta, jotka
yllapitavat hyvinvointia ja saavat ihmisen kukoistamaan. Néaita tekijoita ovat
omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyys (competence) ja yhteisollisyys (relatedness).
Yhdessa tekijat muodostavat ihmisen siséisen motivaation rakenteen, joka ohjaa
hanté toteuttamaan inhimillisia tarpeitaan kohti omalle toiminnalle ja kehitykselle
asettamiaan paamaaria. Teoria ndkee ihmisen oman eldamansa aktiivisena toimijana.
Esittelen puheenvuorossani tuoreen tutkimukseni alustavia tuloksia koetuista
hyvinvointitarpeista eri taustatekijoiden valossa, ja peilaan niitd ehkaisevan tyon
tekemisen edellytyksiin. Pohdin esityksessani myos hyvinvointitarpeiden yhteytta
paatdksentekoon tybelamassa.
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Vertaiscoaching auttaa kompleksisen asiantuntijatyon

paatoksenteossa ja toimeenpanossa
Minna Rasila & Minna Lakkala
Tavoitteet

Asiantuntijatydn haasteet ovat yha monimutkaisempia eika asiantuntijoilla ole ketd&n
ohjeiden antajaa tai neuvojaa. Karsimme tyon tuloksellisuutta ja tyohyvinvointia
vahentavasta ohjausvajeesta, jota etatyt on edelleen lisdnnyt. Tekoalyn tdhan
tuomia haasteita voimme vasta kuvitella. Yksi ohjausvajeen syy on ns.
asiantuntijajohtamisen paradoksi: esihenkild pystyy auttamaan vain asioissa, jotka
asiantuntija osaa itsekin (Niemi & Krakin, 2019). Toinen merkittava syy on, etta
ongelmien kompleksisuutta ei ymmarreta ja niita pyritdan ratkomaan liian
yksinkertaisilla tavoilla, mika saattaa vain pahentaa tilannetta (Raisio ym., 2018).
Coaching on varteenotettava vaihtoehto lisata asiantuntijatydn ohjausta. Se perustuu
ohjattavan potentiaalin hyddyntamiseen eika vaadi ohjaajalta kasiteltavan asian
substanssiosaamista. Tutkimuksen tarkoituksena on lisata coachingin saatavuutta
vertaiscoachingin avulla. Vertaiscoaching (Rasila, 2022) on kahden henkilon valista
coaching-keskustelua, jossa toinen on selkeasti Coach ja toinen Asiakas.
Vertaiscoachingissa noudatetaan coaching-menetelmid, mutta molemmat tietavat,
etta vertais-coachilla ei ole yhta vahvaa coaching-osaamista kuin ammatticoachilla.
Tassa osatutkimuksessa tarkastellaan vertaiscoachingin hyotyja.

Metodit

Tutkimuksessa rakennetaan kehittamistutkimusta soveltaen vertaiscoachingin
kaytantoa johtamisen sosiaalisena innovaationa (Hamel, 2006) tuoden coaching
arkipaivan menetelmaksi kompleksiseen asiantuntijatydhon. Tassa
osatutkimuksessa aineistona on vertaiscoachingia opettelevien asiantuntijoiden
(n=20) coaching-harjoitusten reflektointiraportit (noin 250 kpl) sek& heidan
saamastaan etta antamastaan coachingista. Aineistoa on analysoitu seka
maarallisesti ettd laadullisesti.

Tulokset

Tulosten perusteella vertaiscoachingin on hyodyllista seka asiakkale etta coachille.
Hyotyja asiakkaalle:

e Tavoitteen kirkastuminen

e Asian selkiytyminen ja jasentyminen

e Uusien ndkodkulmien loytaminen

¢ Toimintavalmiuden ja paatoksenteon tehostuminen

e Asian kasittelemisen tarkeys
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Hyotyja coachille:
e Coaching-taidon kehittyminen
e Oivalluksia coachingin sovellettavuudesta
e Asiakkaan asian kautta tuleva oma kehitys

Johtopaatokset

Tulokset rohkaisevat vertaiscoaching-kaytannon laajentamiseen asiantuntijatyén
haasteiden ratkaisemisessa. Jatkamme tutkimalla pitempiaikaisia vaikutuksia
systeemien eri osiin ja tekodlyn mahdollisuuksia asiantuntijatyén coachingissa

Tietoon pohjautuva jaettu paatoksenteko
terveydenhuollon ammattilaisten

kokousvuorovaikutuksessa

Miia Marttinen

Kansalliset hoitosuositukset tiivistavat terveydenhuollon ammattilaisille
la&ketieteellista tutkimustietoa ja nimensa mukaisesti suosittavat tiettyja
toimintatapoja. Suosituksiin nojaavat kaytannot tuottavat paitsi
kustannustehokkuutta, myos turvallisinta mahdollista hoitoa. Ammattilaisten
nakodkulmasta suositusten hyddyntaminen on usein kuitenkin monimutkaisempaa:
kaytannon paatoksenteossa on tarpeen huomioida myds muita nakodkohtia, kuten
vaikkapa resurssien riittavyytta suositellun mukaisen hoidon tarjoamiseen.
Esityksessa tarkastelemme terveydenhuollon ammattilaisten keskinaista
paatoksentekoa. Hyoédynnamme vuorovaikutustutkimuksen menetelmia ja
analysoimme kokouksia, joissa uusien Kaypa hoito -suositusten sovellutuksista
neuvotellaan. Naytamme miten suosituksista ja niiden tulkinnoista kaydaan
neuvottelua, sekéd miten ammattilaiset sovittavat yhteen erilaisia tiedon lajeja, kuten
kokemustietoa ja taloudellista tietoa. Naytamme vuorovaikutuksen tasolla, miten
hoitosuositusten kayttéonottoa koskevat paatokset rakentuvat osallistujien
yhteistoimintana. Pohdimme esityksen lopuksi jaettuun paatoksentekoon kytkeytyvia
kaytantdja sekd mahdollisuuksia niiden kehittamiseen.
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Kokemusasiantuntijuus paatoksenteossa

Hanna Toiviainen

Tarkastelen kokemusasiantuntijuutta kulttuuri-historiallisen toiminnan teorian
viitekehysessa 1) luoden katsauksen ko. viitekehyksessa julkaistuun tutkimukseen;
2) kehitellen edelleen toiminnanteoreettista kasitteistoa seka 3) uudelleen
tulkitsemalla kahta kokemusasiantuntijuustutkimustamme. Toinen tutkimuksista
analysoi kasitteen muodostusta kokemusasiantuntijoiden ja psykiatrisen hoidon
ammattilaisten kehittamishannkeessa. Toinen keskittyy kokemusasiantuntijoiden
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa ja kokemuksen uudelleen valittymiseen.
Aiempi tutkimus on nostanut esiin, kuinka kokemus voi kaantya tiedon ja sosiaalisen
toiminnan lahteeksi. Kokemusasiantuntijuus voi edistaa tekijansa sosiaalista
osallistuutta, mahdollisesti myos paatoksenteon prosesseissa. Toiminnanteoreettiset
kasitteet laajentavat keskustelua ja avaavat uusia tutkimussuuntia.

Asiantuntijayhteistyo asiakasrajapinnassa. Julkisten

palveluammattilaisten roolit arvon yhteisluomisessa.
Salla Maijala & Aino Rantamaki

Tutkimuksen tavoitteet Palveluperustaisuuden nakdkulma asettaa julkisten
palveluiden asiakkaat aktiiviseen rooliin palvelutuotannossa ja arvon
yhteisluomisessa. Julkisten palveluiden ei nahda tuottavan arvoa itsessaan, vaan
arvon nahdaan muodostuvan palvelun kayttajien elamissa seka palvelun
mahdollistamana ettéa palveluprosessin toivottuna lopputuloksena.
Asiantuntijatasoisten palveluammattilaisten vastuulla on muuntaa monimutkaisiakin
julkisia toimintatapoja kaytannon palveluiksi ja lopputulemiksi. Asiakasrajapinnan
asiantuntijayhteistyd® muokkaa julkisten palveluiden laatua, tehokkuutta ja
legitimiteettia. T&man tutkimuksen tavoitteena on tdydentad ymmarrysta
palveluammattilaisten rooleista arvon yhteisluomisessa, seka auttaa tunnistamaan
jannitteita asiakasrajapinnan kohtaamisissa. Liséksi tutkimus tuottaa ymmarrysta
asiantuntijatyon johtamisen kehittamiseksi. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
tutkimuksessa vastataan kysymykseen: "Miten palveluammattilaisten rooli nayttaytyy
julkisten asiantuntijaorganisaatioiden valisessa yhteistytssa ja -kehittamisessa?”
Metodit Aineisto muodostuu Kelan ja kolmen hyvinvointialueen asiantuntijoiden ja
johtajien teemahaastatteluista (n=56), joissa pyrittiin tunnistamaan keinoja julkisten
palveluiden palveluperustaisuuden kehittdmiseksi ja palveluilla tuotetun arvon
lisdamiseksi. Aineisto analysoitiin abduktiivisella siséllonanalyysilla, jonka avulla
etsittiin seka yhtalaisyyksia etta eroja tekijoéiden aiemmin toteuttaman
kirjallisuuskatsauksen pohjalta muodostuneisiin palveluammattilaisten rooleihin.
Keskeiset tulokset Asiantuntijoilla tunnistetaan olevan useita eri rooleja, joita he
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hyodyntavat ja yhdistelevat tydssaan. Aikaisemmassa tutkimuksessa tunnistetut
roolit nayttaytyvat myos empirian ilmentamassa kaytannon toiminnassa. Aineisto tuo
esille, kuinka asiantuntijat joutuvat tytéssaan tasapainottelemaan julkisten ja
yksilollisten arvojen valilla. Yhtena keskeisena palveluammattilaisten roolina
tunnistetaan monitoimijainen yhteisty, jossa asiantuntija toimii esimerkiksi eri
organisaatioiden ja toimijaryhmien vélisena yhteyshenkilona, palveluiden
yhteensovittajana seka kehittdmiseen ohjaavana muutosagenttina. Johtopaatokset
Asiantuntijat edistavét organisaatioiden oppimista suoraan asiakasrajapinnassa
tapahtuvista kohtaamisista. Oppiminen mahdollistaa toiminnan keskittamisen tavalla,
jossa toiminnan painopiste ja resurssit saadaan hyédynnettya tehokkaasti ja
palveluperustaisesti. Arvojen ristipaineet aiheuttavat asiantuntijoille eettista
kuormitusta, joka tulee huomioida esimerkiksi johtamisessa.

Kuka paattaa, mita koulukuraattori tekee tyokseen ja

mihin hanella olevaa tietoa kaytetaan?

Taina Laitinen

Opiskeluhuollon palvelut siirtyivat hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 lukien.
Opiskeluhuollon kuraattoreina ja vastaavina kuraattoreina tyoskentelevat
sosiaalialan ammattilaiset ovat tuoneet esiin iloa oman tieteenalan kotipesaan
paasysta ja kritisoineet viimeaikaisessa poliiisessa keskustelussa valayteltyja
ajatuksia takaisin kuntien tyontekijoiksi siirtymisestd. Samaan aikaan monet
kuraattorit kuitenkin kokevat henkisesti olevansa osa oppilaitosyhteista ja sen
ammatillista verkostoa. Kouluille on myds yha enenevassa méaarin palkattu kuntien
palveluksessa olevia psykiatrian sairaanhoitajia, kouluvalmentajia, yhteisdohjaajia ja
monia muita ammatlaisia, joiden tehtavankuvat vaikuttaisivat keskittyvan lasten ja
nuorten kohtaamiseen, yhteisoélliseen tydhon seka koko kouluyhteisdn hyvinvointia
vahvistavaan tyohon. Tekeilla oleva sosiaalitytn vaitdstutkimus tarkastelee
ammatillista verkostoa ja sen toimijoita opiskeluhuollon kuraattorin nakékulmasta.
Tutkimuksen tavoitteena on tayttaa opiskeluhuollon kuraattoreiden tyota kasittelevaa
kansallista tutkimusaukkoa ja tuottaa ymmarrysta kuraattoreiden ammatillisesta
asemasta osana monitoimijaista yhteistyota. Keskidossa ovat koulukuraattorin
sosiaaliset identiteetit ja roolit sekd ammatillisen verkoston sisalla syntyvat
nonformaalit hierarkiat, joihin sisaltyy produktiivista valtaa. Vaitéstutkimuksen
aineisto koostuu 67 kansainvalisesta tieteellisesta artikkelista (osatutkimus 1) seka
Suomessa tyodskentelevien koulukuraattoreiden / vastaavien kuraattoreiden
haastatteluista (n. ~40) (osatutkimukset 2 ja 3). Aineistoa tarkastellaan paitsi
sisdllonanalyysin myos diskurssianalyysin silmin. Osatutkimuksessa 2 fokus on
kuraattoreiden kertomuksissa moniammatillisen flown hetkista ja epaonnistumisista.
Alustavien tulosten mukaan suomalaiset opiskeluhuollon kuraattorit kokevat
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moniammatillisen yhteistyon kerrostuneen entisestaan sen jalkeen, kun
opiskeluhuollon asiantuntijat siirtyivat hyvinvointialueiden tydntekijoiksi ja kouluihin
on palkattu uusilla nimikkeilla toimivia ammattilaisia. Yhteisty6 koetaan sujuvaksi
silloin, kun ammattilaisten keskinaiset roolit ovat tiedossa ja yhdessa sovittuihin
toimenpiteisiin sitoudutaan. Yhteistyota rajoittavat mm. tyon
epéatarkoituksenmukainen rajaaminen, tyohon kohdistuvat odotukset, vallankaytto
seka johtamiseen linkittyvat ratkaisemattomat kysymykset, joita tyéryhmaesityksessa
avataan lahemmin.

Asiantuntijuus resilientin organisaation

paatoksenteossa
Miira Heinio & Hanna Uusitalo

Resilientti organisaatio sailyttda toimintakykynsa nopeissa muutoksissa ja toimintaa
uhkaavissa tilanteissa. Se kehittaa toimintaansa ja seuraa aktiivisesti
toimintaymparistéaan ja pystyy siksi mukautumaan toimintaympariston muutoksiin
joustavasti. Resilientti organisaatio ennakoi mahdollisia tulevia tilanteita ja hyodyntaa
koko organisaation asiantuntemusta ja osaamista tilanteiden ratkaisemiseen.
Paatoksentekoa voidaan kuvata prosessina, jossa toteutuvat seuraavat
paatoksenteon vaiheet: ongelman tunnistaminen, tiedon hankinta, vaihtoehtojen
tuottaminen ja arviointi, vaihtoehdon valitseminen, paatoksen toimeenpano ja
paatoksenteon arviointi. Resilientin organisaation paatoksenteko — ResData -
tutkimuksessa havaittiin, etta paatoksenteon prosessin eri vaiheet toteutuivat usein
tiedostamatta tapahtumaketjua paatoksenteon prosessiksi. Paatoksenteosta
vastuussa olevat henkil6t toimivat tehtdvankuvansa mukaisesti kyseisessa hetkessa
toimivaa kaytantoa ja kokemustietoa hyddyntéen ratkaistessaan pulmallisia tilanteita.
Prosessin vaiheista paatoksenteon tavan arviointi jai usein puuttumaan
paatoksenteon tuloksia arvioitaessa. Lisaksi tutkimuksessa paljastui, etta
paatoksentekoon ei sindllaén ole saatu koulutusta tai perehdytysta. Tutkimuksessa
havaittiin myos, etta resilientille organisaatiolle tyypillisen asiantuntijuuden
hyodyntaminen oli rajallista. Erityisesti toiminnan suunnitteluvaiheessa tyén
toteuttajien nakemyksia ei kuulla, varsinkaan jos ty6n toteuttajat tulevat eri
organisaatiosta. Yllattavissd monimutkaisissa pulmatilanteissa kuullaan useimmiten
saman hierakiatason asiantuntijoita organisaatiorajat ylittaen. Esitys perustuu
ResData-hankkeeseen, jossa tutkitin rakennusalan tyoturvallisuuteen liittyvaa
paatoksentekoa. Hankkeessa tarkasteltiin kolmessa organisaatiossa tapahtuneiden
esimerkkien avulla, miten paatoksenteon prosessin eri vaiheet toteutuvat yllattavissa
tilanteissa. Tutkimusaineisto kerattiin yksilo- ja ryhm&haastatteluilla, jotka on
aaninauhoitettu, litteroitu ja analysoitu sisallonanalyysilla. Haastatteluja syvennettiin
tyOpajatydskentelylld, joissa tapausesimerkkeja tarkasteltiin toimijoittain aikajanalla.

77



(

- J Tampereen yliopisto

Johtopaatoksena esitamme, ettd perehtyminen paatdoksenteon prosessiin antaa
mahdollisuuden tehda paatoksia entista systemaattisemmin ja tietoisemmin.
Asiantuntijuuden hyédyntdminen monimutkaisissa paatoksissa kaipaa huolellista
selvittamista, keilla kaikilla on tilanteen ratkaisemiseen tarvittavaa tietoa.
Paatoksenteon tavan arviointi tarjoaa mahdollisuuden oppimiseen ja kehittymiseen
paatoksentekijana.
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TR5. Dialogi ja uudistuminen tyoelamassa

Pj. Kati Tikkamaki & Kaija Loppela

A2b, 2. kerros

Merkityksellisyysdialogi rakentaa ymmarrysta hyvasta

tyoelamasta
Suvi-Jonna Martikainen (esittajana Tuija Oikarinen)
Tutkimuksen tavoitteet

Tyon merkityksellisyys on noussut viime vuosikymmenina tydelaman tavoitelluksi
laaduksi ja keskeiseksi tutkimuskeskusteluksi. Esityksessa tarkastellaan
merkityksellisyyden kokemusten sosiaalista ja vuorovaikutteista rakentumista
tyoyhteisoissa. Tutkimuskysymyksina ovat, kuinka tyén merkityksellisyys rakentuu
vuorovaikutteisesti, kuinka tyopaikoille voi tietoisesti rakentaa dialogeja
tutkimuslahtoisen keskustelukortiston avulla ja kuinka merkityksellisyyskeskustelut
liittyvat hyvaan tybelamaan.

Metodit

Esityksessa keskitytaan "Tyon m & m — vastavoimaa merkityksettomyydelle!” -
keskustelukortistoon, tydn merkityksellisyyden tutkimukseen ja teoriaan kortiston
taustalla seka kortiston kokeilujen kautta kartoitettuun empiriaan. Kortistoa kehitettiin
hoito- ja opetusalojen tydntekijdiden kanssa yhteistutkijuusprosessissa (co-operative
inquiry), jossa keskeista on ilmion tutkiminen niiden ihmisten kanssa, joita ilmio
koskettaa. Kortiston sisalté muodostui tutkimusprosessin informoimana ja sita
validoitiin kokeiluissa yhteistutkijaryhmien kanssa.

Keskeiset tulokset

Merkityksellisyyteen keskittyvia keskusteluja tarkastellessa havaittiin, etta
dialogeissa luotiin uudenlaista ymmarrysta tyon arkisten kokemusten ja niiden
merkityksellisyyden ymparille. Tydyhteisojen vélisessa dialogissa on nain
potentiaalia tydon merkityksellisyyden tukemiseen. Merkityksellisyyden sosiaalista
rakentumista voi tukea tietoisilla dialogin rakentamisen teoilla ja keskustelukortisto
on siihen toimiva valine. Merkityksellisyyskeskusteluista avautuu aitoja
tyontekijalahtoisia kasityksia hyvan tydelaman tekijoista, joita voidaan nostaa
kehittamisen, johtamisen ja tydelaman tutkimuksen keskioon.
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Johtopaatokset

Tyon kokemisella merkitykselliseksi nahd&aéan useita positiivisia seurauksia ja siksi on
herannyt tarvetta kehittaa tydelamaa merkityksellisyytta tukevaksi.
Merkityksellisyyden kokemukset ovat kuitenkin monitahoisuudessaan ja
yksil6llisyydessaan vaikeita kehittda. Kokemusten ymmartaminen sosiaalisesti
rakentuvina avaa uusia suuntia merkityksellisen, hyvan tydelaméan tukemiseen. Tyon
merkityksellisyyden vahvistaminen dialogiseen lahestymistapaan perustuen suojaa
my0s managerialistiselta merkityksellisyyden kokemusten valineellistamiselta ja
kontrollilta korostaessaan tyontekijalahtoisyytta.

Dialogi tiedekeskustyon tutkimuksen ja kehityksen

elementtina

Johanna Enqvist & Kaisa Torkkeli

Vuonna 2020 perustettu Suomen tiedekeskukset ry yhdistdd 15 suomalaista
tiedekeskusta ja - museota verkostoksi, jonka jAsenet ovat sitoutuneet edistamaan
tieteen ja yhteiskunnan vuorovaikutusta mukaanottavan tiedekeskustyon keinoin.
Yhdistys tutkii ja kehittdd mukaanottavan tiedeviestinnan ja -kasvatuksen muotoja
kanssatutkijuuteen, vertaisoppimiseen ja -tukeen perustuvin poikkitieteellisin
nakokulmin, yhteistydssa jasenverkoston sekd muiden yhteistybkumppaniensa
kanssa. Tavoitteena on kerryttaa tietoa ja ymmarrysta siita, kuinka tieteen
periaatteita, tytkaluja ja sisaltéja avataan mahdollisimman houkuttelevasti,
innostavasti ja yhdenvertaisesti — tieteen, ihmisyyden ja koko elonkirjon
moninaisuutta kunnioittaen.

Lis&ksi yhdistys rakentaa jasentensa valille luottamusta ja avointa vuorovaikutusta
tukeakseen verkoston kasvua tutkivaksi ja oppivaksi yhteistksi, joka suuntaa ja
toteuttaa tarkoitustaan tutkimukseen perustuen. Ylirajainen yhteisé mahdollistaa
tiedekeskusten kehityksen avoimiksi kansalaistieteen keskuksiksi, joissa tiedetta voi
omaksua ja oivaltaa osallistumalla myds sen tekemiseen. Yhteisollisesti muodostettu
ymmarrys ja taitotieto empatiaa, ekososiaalista sivistysta, kriittista ajattelua ja
tutkivaa asennetta ruokkivasta elamyksellisestéd oppimisesta voi tulevaisuudessa
nayttaa suuntaa myds muodollisen oppimisen ja kasvatuksen instituutioille.

Suomen tiedekeskukset ry:n ja Tiedekeskus Heurekan yhteinen osahanke (5 Tieteen
demokratisointi) Strategisen tutkimuksen neuvoston (STN) rahoittamassa
monitieteisessé FINSCI (Fostering Finnish Science Capital 2020-26) -
tutkimuskonsortiossa etsii uudenlaisia tapoja tavoittaa ja puhutella ihmisia, joille
tieteen ja tiedekeskusten maailmat ovat vieraita. Kehittamistyon tueksi hanke
analysoi nykytilannetta: tiedekeskustyon eri ulottuvuuksia edustavien ammattilaisten
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“yleisdsuhdetta” seka suomalaisissa tiedekeskuksissa elavia maaritelmia ja
kasityksia "yleisdtyon” muodoista, keinoista ja tavoitteista seka niiden
toteuttamisesta.

Esittelemme Eratauko-malliin perustuvan dialogisen keskustelun soveltamista 1)
tiedekeskustyon tutkimusta ja kehittamista tukevan aineiston keruussa; 2)
tiedekeskustybn ammattilaisia ja tutkijoita yhdistdvana kanssatutkimuksen
menetelmand; 3) tutkivaa ja oppivaa yhteisollisyytta luovana kohtaamisen,
kuulemisen ja ylirajaisen yhteistydn muotona seka 4) mukaanottavan tiedeviestinnan
ja -kasvatuksen keinona.

Dialogisuuden ja reflektiivisyyden merkitys sosiaali- ja

terveysalalla
Pia KeiskKi

Sosiaali- ja terveysalan yksi merkittavimmista haasteista liittyy henkiloston
riittdvyyteen. Huolena lisaksi on, etta moni alalle kouluttautunut haluaa vaihtaa alaa.
Tiedetaan, ettd aineellisten kannustimien lisdksi hyvalla johtamisella, tydpaikan
kannustavalla ilmapiirilla ja mahdollisuuksilla hyvinvoinnin yllapitdmiseen on
merkitysta alalla pysymiseksi. Suomesta puuttuu viime vuosilta tutkimus, jossa olisi
tarkasteltu sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tydyhteison reflektiivisyydelle ja
dialogisuudelle antamia merkityksia, joten paadyttiin tarkastelemaan, millaisia
merkityksia sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset antavat reflektiivisyydelle ja
dialogisuudelle ja voidaanko niiden avulla tukea alalla pysymista.

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisesti. Ensimmaisessé vaiheessa tehtiin
integratiivinen kirjallisuuskatsaus, jonka aineisto kerattiin kuudesta tietokannasta.
Systemaattisen tietokantahaun ensimmaisessa vaiheessa tulokseksi saatiin 1773
artikkelia, joista tutkimuskysymykseen lopulta vastasi 16 artikkelia. Aineisto
analysoitiin temaattisella analyysimenetelmalla. Tutkimuksen toisessa vaiheessa,
empiirinen aineisto keréattiin kahdella ryhméhaastattelukerralla, joihin osallistui
yksityisista ja julkisista organisaatioista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.
Aineisto analysoitiin tulkinnallisella fenomenologisella menetelmalla.

Kirjallisuuskatsauksen tulokset kuvaavat dialogisuutta ja reflektiivisyytta sosiaali- ja
terveysalalla jakautuen yhdeksaan teemaan, joita ovat prosessiivisuus,
systeemisyys, transformatiivisuus, paljastavuus, toleranssi, vastavuoroisuus,
synkronisuus, solidaarisuus ja turvallisuus. Naiden teemojen kautta kuvastuu
dialogisuuden ja reflektiivisyyden luonteena sekd samanaikainen tamanhetkisyys
ettd eteenpain suuntautuminen. Tutkimuksen toisen vaiheen tulokset kuvaavat
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ammattilaisten dialogisuudelle ja reflektiivisyydelle antamia merkityksia yksilon,
tyoyhteison ja organisaation nakoékulmista.

Johtopaatoksena todetaan, etta reflektiivisyys ja dialogisuus sosiaali- terveysalalla
on moniulotteinen ilmio, jolla on yhtymékohtia tydyhteisén kehittymiseen ja
oppimiseen seka tyotyytyvaisyyteen, seka alalla pysymiseen. Tutkimuksen
seuraavassa vaiheessa tulosten perusteella muodostetaan kasitteellinen malli ja
kehittdmisehdotukset sosiaali- ja terveysalalla pysymiselle dialogisuuden ja
reflektiivisyyden nakoékulmista.

Dialogi ja dialogisuus YAMK-Tutkinnossa: Sosiaali- ja

terveysalan kehittaminen ja johtaminen

Kaija Loppela

Taman esityksen tarkoituksena on kuvata ylemman ammattikorkeakoulututkinnon:
sosiaali-ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen opetuksessa toteutettavaa
dialogista oppimista, opettamista sek& kurssisisaltoja, jossa dialogisuus on
keskiossa. Myo6s opiskelijoiden ajatuksia ja kasityksia dialogisuudesta niin omassa
oppimisessaan kuin myos tybelamassa seka tydelamaan liittyvassa opinnaytetydossa
kuvataan. Monet opiskelijoista haluavat tarkastella dialogisuutta tybelamassa
jostakin nakoékulmasta myos opinnaytetydssaan, joka on usein tutkimuksellinen
kehittamishanke tai toimintatutkimus aidossa tydelamakontekstissa, joko omassa
tyOpaikassa tai jossakin muussa organisaatiossa. Tassa esityksessa kyseessa ei ole
minkaan tutkimuksen eika siten tutkimustulosten esittely, vaan katsaus siihen, miten
yamkopiskelijoiden opetuksessa ja usein tulevien esihenkilGiden tai jo esihenkildina
tydskentelevien aikuisopiskelijoiden nakemyksissa, kokemuksissa ja opintoihin
littyvissa tehtavissa dialogisuus nayttaytyy ja millaisena he kokevat / miten
kommentoivat dialogisuuden opettamista ja oppimista seka soveltamista omassa
koulutuksessaan yamk-yliopettajan ndkdkulmasta ja kokemuksista tarkasteltuna.

Dialogi ja inhimillisesti kestava organisaatio
Eeva Nummi
Tutkimuksen tavoitteet

Kasilla oleva post-doc tutkimukseni jatkaa aiempaa autoetnografisena
toimintatutkimuksena toteutettua vaitoskirjatutkimustani syventaen ymmarrysta siita,
miksi tehokkuuden ja tuottavuuden tavoitteista vapaa dialogi on valttdmaténta
inhimillisesti kestavassa organisaatiossa, etenkin radikaalien muutosten yhteydessa.
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Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa dialogiin perustuvan, kokemuksesta oppivan ja
inhimillisesti kestavan organisaation teoreettinen malli vaitoskirjatutkimuksessa
esittelemani aineistoléhtdisen teorian pohjalta.

Metodit

Tutkimus pohjautuu aiempaan autoetnografiseen toimintatutkimukseeni hyédyntaen
edelleen sen ainutlaatuista tutkimusaineistoa. Aineisto kerattiin julkisen sektorin
sote-fuusio-organisaatiossa 2019- 2020, jossa dialogisen toimintakulttuurin
juurruttamiseen tahtaavaa kehittdmistoimintaa seurattiin kahden vuoden ajan.
Tutkimukseni teoreettis-metodologisesti keskeinen kasite on Deweyn
kokemusfilosofiaan pohjautuva kokemuksesta oppiminen.

Keskeiset tulokset

Tehokkuuden ja tuottavuuden tavoitteista sekd konsensushakuisuudesta vapaassa
dialogissa avautuu mahdollisuus vaihtoehtoisiin tarinoihin, joissa inhimillinen
haavoittuvuus on lasné, eika sitd suljeta pois organisaatiopuheesta. Dialogi, jossa
mahdollistuu kokonaisvaltaisten kokemusten, ajatusten ja tunteiden kasittely,
rakentaa yksilon sisdista ja ihmisten valista integraatiota. Olosuhteissa, joissa
tallainen toiminta mahdollistuu, rakentuu turvallinen sosiaalinen todellisuus, jossa
ihminen péarjaa, ja joka on inhimillisesti kestava. Dialogi mahdollistaa uudenlaisen
johtamis- ja organisaatiokasityksen kehittymisen. Jatkuvista dialogeista muodostuu
kokemuksesta oppiva, dialoginen strategiaprosessi.

Johtopaatokset

Tutkimukseni teoreettinen uutuusarvo syntyy dialogiin perustuvan inhimillisesti
kestavan organisaation teoreettisen mallin kehittamisesta seka inhimillisen
kestavyyden kasitteen méaarittelysta ja sen tuomisesta osaksi laajempaa
kestavyyskeskustelua. Lisaksi tutkimuksessa rakennetaan kasitysté dialogin
syvatasolla tapahtuvan kokemuksesta oppimisen ulottuvuuksista. Menetelmallinen
uutuusarvo liittyy monimenetelmalliseen tutkimusasetelmaan, jossa yhdistyy
toimintatutkimus, autoetnografia ja dialogi. Kaytannoén uutuusarvoa tuottavat
kaytannossa koetellut tavat jarjestaa organisaatiodialogi ja kokemuksesta
oppiminen.

Dialogi ja DEI-tyohon liittyva uudistuminen

korkeakoulussa
Karoliina Nikula & Piia Tiilikallio

Esityksessa pohditaan sitd, miten tavoitteellisesti ja dialogisesti johtaa DEI-teemojen
(diversity, equality/equity, inclusion, eli moninaisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus)
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uudistumista, muutosta ja osaamista korkeakoulussa. Esityksessa kuvataan
konkreettisesti DEI-teemojen muutoksen johtamisen tekoja tarkastelemalla viiden eri
eurooppalaisen korkeakoulun valilla kaytya dialogia ja pohditaan yhden suomalaisen
korkeakoulun sisadisen dialogisuuden kehittamista naihin teemoihin liittyen.

Tutkimuksen tavoitteet

Esitys pohjautuu Horizon-hankkeen DEI-tydpakettiin, jossa tavoitteena on 1) tutkia ja
arvioida DEI-tilannetta verkoston korkeakouluissa, 2) laatia ja omaksua yhteinen
DEI-suunnitelma ja 3) viestia ja toimeenpanna DEI-suunnitelma eli erityisesti olla
dialogissa ja vuorovaikutuksessa korkeakouluyhteisgissa.

Metodit

Lahestymistapa on toimintatutkimuksellinen, jolloin tehdyssa tutkimuksessa yhdistyy
tieteellinen ja kaytantoa palveleva tiedonintressi. Toimintatutkimuksen avulla pyritdan
aktiivisesti muuttamaan sosiaaliasia kaytantoja parempaan péain. (Heikkinen ym.
2023.) Metodina on kaytetty dokumenttianalyysia ja organisaatioiden sisaista,
asiantuntijoiden vastauksiin perustuvaa kyselya. Kyselyssa oli 81 kysymysta neljasta
teemasta. Aineiston analysoinnin jalkeen on verkostossa kayty dialogia siita,
millaiseen jaettuun ymmarrykseen voimme paasta yhteisen DEI-suunnitelman
kanssa.

Keskeiset tulokset

Alustavina tuloksina voidaan todeta, etta DEI-suunnitelmassa on teemat: 1)
Johtajuuden sitoutuminen, 2) Osallisuuden mahdollistava oppimis- ja tydymparisto,
3) Lapinakyva ja saannollinen seuranta, 4) DEIl-asioiden integrointi
opetussuunnitelmaan ja tutkimuskaytantoihin, 5) Rekrytointi, valintaprosessit ja
urakehitys, 6) Yhteison sitouttaminen, 7) Viestinta ja jatkuva parantaminen.

Johtopaatokset

Kehittymisen ja dialogisuuden varmistamisen kannalta on tarkeaa, etta
korkeakouluun luodaan mm. keskustelevampikulttuuri. Johtaminen on erityisesti
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kielessa, eli dialogisuus on muutoksen
johtamisen ytimessa. Olennaista DEI-teemojen edistamisessa on teot liittyen
vuorovaikutukseen, kohtaamiseen ja organisaation rakenteisiin. Kyse on siita, miten
voimme edistaa hyvaa (tyo)elamaé. Haasteita on viela edessa, silla
korkeakouluyhteisdn jasenten saaminen dialogiin on ajankaytéllisten ja
intressiristiriitojenkin vuoksi haasteellista. Haasteellisuutta lisda se, ettei DEI-asiat
ole hallinnollisesti usein kenenkaan péatyotehtava.
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Sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden

johtamisdialogi kunnassa

Lotta-Maria Sinervo, Harri Laihonen, Paula Pusenius, Kristiina Takala & Leena
Mantere

Tutkimuksen tavoitteet

Kestavyys on monitulkintainen ilmio, jolle asetetaan yhteiskunnallisia tavoitteita, jotka
koskettavat kaikkia yhteiskunnan eri toimijoita. Kunnilla on merkittava rooli
kestavyyden edistamisessa. Vaikka kestavyytta on tutkittu laajasti monilla
tieteenaloilla, kestavyyden johtamista on tutkittu verrattain vahan. Tassa
tutkimuksessa paneudumme kestavyyden johtamiseen kunnassa. Kestavyydella on
erilaisia ulottuvuuksia, jotka voivat ja usein ovatkin ristiriitaisia keskendan. Tassa
tutkimuksessa keskitymme erityisesti sosiaaliseen ja taloudelliseen kestavyyteen,
joiden valilla kestavyyden johtamisessa tasapainoillaan erityisesti kunnissa. Kyse on
myos perinteisesta julkisjohtamisen dilemmasta, jossa rajallisilla resursseilla pyritdan
luomaan mahdollisimman paljon kestavyysvaikutuksia. Sosiaalisen ja taloudellisen
kestavyyden johtamista tarkastelemme johtamisdialogin ndkdkulmasta.
Johtamisdialogilla tarkoitamme sosiaalisessa vuorovaikutuksessa tapahtuvaa
tiedonmuodostusta ja tiedon varassa kaytavaa vuorovaikutusta kuntajohtamisessa.
Tutkimuksemme tavoitteena on ymmartaa johtamisdialogin muodostumista seké
niité edellytyksia ja kyvykkyyksia, joita organisaatiolta vaaditaan, jotta aktiivinen
tietoperusteinen johtamisdialogi eri organisaatiotasojen, ryhmien ja yksiléiden valilla
mahdollistuisi.

Metodit

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jossa hyédynnetd&n monipuolista
aineistoa. Tutkimuksemme perustuu Ty6suojelurahaston rahoittamaan Tampereen
ja Itd-Suomen yliopistojen TieDi-tutkimushankkeeseen. Tutkimushankkeessa ovat
mukana Kangasalan ja Hameenlinnan kaupungit. Empiirinen aineisto on keratty
kyseisten kaupunkien ylimmalta viranhaltijajohdolta haastatteluin. Aineisto sisaltaa
myo6s hankkeen tydpajatydskentelyyn osallistuneiden perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen paallikko- ja asiantuntijatason toimijoiden kyselyvastaukset sekéa
tyOpajatydskentelyn havainnointiaineiston ja muun materiaalin. Aineistoa
analysoimme siséllénanalyysin keinoin.

Keskeiset (alustavat) tulokset

Johtamisdialogi on moniulotteinen ilmi6, joka ensimmaiseksi liitetdén toimivaan
vuorovaikutukseen, puhumiseen ja kuunteluun. Johtamisdialogi on kuitenkin
johtamisen toiminto, jossa tavoitteena on luoda yhteista ymmarrysta sosiaalisen ja
taloudellisen kestavyyden yhteensovittamisesta perusopetuksen ja
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varhaiskasvatuksen palvelujen johtamisessa. Johtamisdialogi edellyttaa riittavan
tietopohjan lisdksi tiedonhyddyntamisen kaytanteita.

Johtopaatokset

Johtamisdialogi voi olla merkittdva keino kestavyyden erilaisten tavoitteiden
yhteensovittamiseen kuntajohtamisessa. Organisaatioilta johtamisdialogi edellyttaa
tiedolla johtamisen strategioita ja tiedonkayttta ja vuorovaikutusta tukevia rakenteita.

Monimuotoisuuden dialoginen kehittaminen

tyoelamassa
Kati Tikkamaki
Tutkimuksen tavoitteet

Esityksessa tarkastellaan tydantajien seka nuorten tyéllistymisen parissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden kasityksia erityisesti tukea tarvitsevien nuorten
tyollistymiseen liittyvistd haasteista ja mahdollisuuksista seka monimuotoisuuden ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta tydelamassa ja tyopaikoilla. Kontekstina on
ESR+-rahoitteinen "TREENI -Tyéelaman yhteistreenit” -hanke, jossa kehitetdan
valmentavalla sosiaalipedagogisella tydotteella ratkaisuja nuorten tydénhakijoiden ja
tydelaman kohtaanto-ongelmiin seka tydyhteisdjen moninaisuuden tukemiseen.
Hankkeella edistetaan nuorten hyvaa elamaa tyéelamaan sijoittumisen ja
osallisuuden kautta seké vaikuttaa yhteiskuntaan lisdamalla moninaisuuden ja
yhdenvertaisuuden ymmarrysta tyoyhteisoissa. Tyoyhteisadilla on iso merkitys
nuorten integroitumisessa tytelamaan. Hankkeeseen osallistuvia tydyhteisoja
kehitetdan dialogisella kehittamisotteella.

Metodit

Dialoginen ja yhteistoiminnallinen kehittamisote kiinnittyy pohjoismaiseen tydelaman
kehittamisen perinteeseen, jossa keskeisend metodina ovat olleet osallistava
toimintatutkimus (participatory action research), tydkonferenssit ja demokraattinen
dialogi. Tiedon nahdaéan rakentuvan ja kehittdmistoimien muotoutuvan osallistujien ja
kehittajien valisessa vuorovaikutuksessa, sosiokonstruktivistisen paradigman
mukaisesti yhteiskehittdmisen hengessa. Taméan esityksen aineistot ovat
rakentuneet yksilo-, pari- ja rynmé&haastattelujen avulla. Liséksi on hyddynnetty
erilaisia tyopaikoilta saatuja dokumentteja ja kirjallisia materiaaleja.

Keskeiset tulokset

Tiedon keruu ja haastattelut ovat tamén abstraktin kirjoitushetkella vasta
kaynnistymassa ja yrityksia rekrytoidaan hankkeeseen koko ajan lisdé. Esityksessa
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tullaa esitteleméaéan alustavia tuloksia haastatteluista on saatavilla aikaisintaan
syksylla 2024.

Johtopaatokset

Monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden kehittaminen tydelaméasséa on
ajankohtaista ja tarkeda. Tulevaisuudessa yritysten menestys hyotyy siita, etta
monimuotoisuuden periaatteet ohjaavat sen toimintatapoja. Moninaisuuden hyddyt
realisoituvat, kun siitd tulee kokonaisvaltainen osa yrityksen johtamista, strategiaa,
arvoja ja toimintakulttuuria. Ymmarrys dialogista ja dialoginen toimitapa ovat
edellytyksend monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumiselle tyo arjessa.
Tyo6paikkojen kanssa kaydyissa hanketoimia koskevissa neuvotteluissa ja
suunnittelupalavereissa on tullut esille se, etta tydyhteisdssa on kiinnostusta seka
tarvetta monimuotoisuus- ja dialogiosaamiselle.
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TR6. Ekosysteeminakokulma tyollisyyden

edistamiseen

Pj. Osa 1 — Peppi Saikku, Osa 2 — Simo Aho, Osa 3 — Sanna Blomqgren

A2a, 2. kerros

Tyon laatu, irtisanoutuminen ja tyottomyysturvan

sanktiointi
Niklas Mékinen & Satu Ojala

Tyo6ttoman velvoitteet osallistua julkisen vallan edellyttamiin tyollisyys- ja
aktiivitoimenpiteisiin ovat ty6ttomyysturvajarjestelman ytimessa. Naiden velvoitteiden
noudattamatta jattdmisesta on saadetty erilaisia sanktioita, joilla pyritaan
vaikuttamaan tyottoman tyonhakijan tydonhakukayttaytymiseen. Tydnhakijaa voi
kohdata sanktio esimerkiksi silloin, jos han ei tayta tyonhakuvelvoitteitaan tai
kieltaytyy toistuvasti tyotarjouksista tai tyollistymista edistavista aktivointitoimista.
Sanktioiden seurauksena tyonhakijan ty6ttémyys- tai muita etuuksia voidaan alentaa
tai evata kokonaan.

Sanktioinnin uhka ulottuu ty6ttémien tydnhakijoiden ohella myo6s tydssakayviin. Jos
tyontekija ilman patevaa syyta eroaa tyostaan tai itse aiheuttaa tydsuhteen
paattymisen, han menettad oikeutensa tyottomyysetuuteen maaraajaksi. Sanktion
voi valttaa, jos eroamisen taustalla on esimerkiksi henkilén alentunut tyokyky tai
tyonantajan laiminlydnnit palkanmaksussa. Aikaisempien tutkimusten perusteella
viranomaisten tulkinnat tyosta eroamiseen johtavien syiden péatevyydesta ovat
toisinaan voimakkaasti ristiriidassa sanktion saaneiden omien kokemusten kanssa.
Riskind on, etta tydsta eroamiseen liittyvissa sanktioissa ei huomioida riittavasti
yksildiden henkilékohtaisia toimintavalmiuksia tai tydymparistoon liittyvia rajoitteita.

Artikkelissa selvittamme, mitka tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyon laatuun liittyvat
tekijat ovat yhteydessa irtisanoutumissanktioihin. Aineistona hyédynnamme Tyo0- ja
elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelman (URA), kansallisen tulorekisterin seka
Tilastokeskuksen FOLK-rekisteriaineiston ja yritystietovaraston tietoja. Alustavat
tulokset osoittavat, etta irtisanoutumissanktiot kytkeytyvat matalapalkkaisiin, osa-
aikaisiin ja vahemman koulutusta vaativiin tydsuhteisiin. Tydntekijan alentunut
terveydentila lisd& sanktioinnin riskid. Havainnot herattavat kysyméaan, ovatko tyosta
eroamiseen oikeuttavat syyt maaritelty tyottomyysturvalaissa riittdvan kattavasti tai
tulkitsevatko tydvoimaviranomaiset eroamiseen liittyvia tilanteita liian ahtaasti.

88



(

- J Tampereen yliopisto

Edistaako vai estaako tyokyvyttomyyselakejarjestelma
lapsena tai nuorena vaikeasti vammautuneiden

tyollistymista?
Karoliina Ahonen & Pauli Rautiainen
Tutkimuksen tavoitteet

Suomen perustuslaki velvoittaa viranomaisia edistamaan tyollisyytta ilman syrjintaa.
YK:n vammaisyleissopimuksen 27 artiklassa maarataan vammaisten henkiléiden
oikeudesta ty6skennelld yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vaikeimmin vammaisten
tyollisyysaste jad Suomessa silti yhdeksi Euroopan alhaisimmista. Esityksessamme
pohditaan, miten ja miksi lapsena tai nuorena vaikeasti vammautuneilla on
Suomessa suuria vaikeuksia paasta tydmarkkinoille. Esitamme, etté heidan
tyollistymisensa kannalta tyokyvyttémyyselakejarjestelma on merkittavassa roolissa,
ja kuvaamme, miten se vaikuttaa vammaisten nuorten tyollistymiseen ja mitéa he itse
jarjestelmasta ajattelevat.

Metodit

Esityksemme perustuu haastatteluaineistoon, jonka olemme keranneet osana
Suomen Akatemian rahoittamaa Vammaisuus ja ihmisarvo -tutkimushanketta.
Olemme haastatelleet kuutisenkymmenta eri tavoin vammaista nuorta. Aineisto
kattaa vaikean vammaisuuden tyypilliset muodot lukuunottamatta keskivaikeaa ja
syvaa kehitysvammaisuutta. Haastattelujen pohjalta olemme rakentaneet profiileja,
joiden avulla jasennamme vammaisten nuorten erilaisia polkuja tydelamaan ja sielta
pois.

Keskeiset tulokset

Tyokyvyttomyyselakejarjestelmassa on lukuisia syrjivia mekanismeja, kuten
kansanelakelain 12.4 8:4an kirjattu sokeiden ja pyoratuolikayttgjien kohtelu
automaattisesti oikeutettuina tyokyvyttomyyselakkeeseen todellisesta tyokyvysta
rippumatta. Haastatteluaineistomme pohjalta tyokyvyttomyyselakejarjestelma
nayttaytyy tyosta ja tyokyvysta irrallisena mekanismina, joka toimii
sattumanvaraisesti, epdjohdonmukaisesti ja ristiriitaisesti eri tavoin vammaisten
nuorten kohdalla. Vammaisten nuorten suhde tyokyvyttoémyyselakejarjestelmaan on
ristiriitainen: osalle se nayttaytyy tydelamasta ulossulkijana, osaa se kannattelee ja
osa lahestyy sitad esimerkiksi perustulotyyppisesti.

Johtopaatokset

Yli seitsemankymmenté vuotta vanhaa vammaisten nuorten tyollistymiseen
merkittavasti vaikuttavaa tyokyvyttomyyselakejarjestelmaa ei ole tutkittu etenkaan
aisti- ja likuntavammaisten ndkdkulmasta eika paivitetty vastamaan tata aikaa.
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Vaikuttaa silta, ettéa osaa taysin tyokykyisista vammaisista ei tosiasiallisesti edes
haluta tydelamaan eika etenkaan aisti- ja likuntavammaisten tyéelaméan
ulkopuolisuutta nahda yhteiskuntapoliittisena ongelmana. Vaikka etenkin
kansanelakelain 12.4 § pitaisi ottaa ty0- ja sosiaalipoliittisen keskustelun kohteeksi,
sosiaaliturvakomiteakin on valtellyt sen kasittelya.

Pitkaan tyottomana olleiden palveluiden ja etuuksien
kaytto ryhmittain - sekvenssianalyysitarkastelu
vuosilta 2013-2020

Sanna Karkkainen, Jukka Laaksonen & Merita Mesiaislehto

Pitkaaikaistyottomyyden katsotaan usein liittyvan terveyteen ja tyokykyyn. Rajoitteet
tyokyvyssa voivat aiheuttaa tydelamasta syrjaytymista, mutta myads tyottomyys
itsessaan, ja tyottomyyteen liittyvat toimeentulovaikeudet, voivat heikentaa tyokykya.
Pitkittyneeseen tyottémyyteen liittyvien taustapolkujen tunnistamisesta voi olla
hyotya tukitoimien oikea-aikaisessa kohdentamisessa.

Tutkimusaineisto sisélsi koko Suomen tydikdisen vaeston (18—64 -vuotiaat).
Tutkimusjoukko oli vuonna 2021 vahintaén 2 vuotta tydelaman ulkopuolella olleet
(vahintaan 11 ty6ttomyyskuukautta, tai enintaan 1 tyollisyyskuukautta vuodessa
edellisten 2 vuoden aikana). Tutkittavat ryhmiteltiin sekvenssianalyysilla vuosien
2013-2021 paaasiallisen toiminnan (tyoton, tydssa, opiskelija tai muu tydvoiman
ulkopuolella) mukaan. Tyoton -kategoria tarkennettiin sisaltdmaan tieto
tyollisyyspalveluiden aktivointitoimenpiteisiin tai omaehtoiseen koulutukseen
osallistumisesta. Paaasiallinen toiminta sisaltaa siten yhteensa 6 eri kategoriaa.
Tutkimuksen paékysymyksena on selvittaa, eroavatko pitkaan tyéttémien
paaasiallisen toiminnan perusteella tunnistetut ryhmat terveyspalvelujen tai
sosiaaliturvan kayton suhteen. Terveyspalveluina huomioidaan
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon kaynnit. Etuuksissa tarkastelun
kohteena ovat tyottdmyysturva, toimeentulotuki ja sairauspaivarahakaudet.
Rekisteritietolahteena ovat Elaketurvakeskuksen, Finanssivalvonnan, Kelan, THL:n,
Tilastokeskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion aineistot.

Pitkdan tyottomana olleet rajattiin analyysia varten niihin, joilta oli tiedot kaikilta
yhdeksalta tutkimusvuodelta (n = 72 585, ika 26—64v vuonna 2021). Alustavissa
tarkasteluissa tutkimusjoukosta tunnistettiin viisi rynmaa: tyévoiman ulkopuolelta
tyottomaksi siirtyneet (12 %), koko seuranta-ajan paaosin tyottomana olleet (53 %),
tyoelamasta takaisin tyottomyyteen palanneet (14 %), opiskelijasta tyottomaksi
siirtyneet (8 %) ja tarkastelun alkuvuosina tydelamassa olleet (13 %). Tutkimuksen
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seuraavassa vaiheessa selvitetddn eroavatko ryhmat terveyspalvelujen kayton ja
etuuksien suhteen vuosina 2013-2021.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa palvelujen ja
sosiaaliturvajarjestelman kehittamisessa huomioiden pitkaaikaisty6ttomat ja
pitkaaikaistyottomyyden riskissa olevat henkilot.

Rakenteellinen tyottomyys ja tyovoimapalvelut -

Suomen ja Tanskan mallin vertailua
Simo Aho

Hyvinvointivaltion taloudellisen (ja monesti sosiaalisenkin) kestavyyden katsotaan
edellyttavan mahdollisimman korkeata ja joka tapauksessa nykyista korkeampaa
tyollisyysastetta — muutoin ei kyetd maksamaan sosiaaliturvan ja palvelujen kasvavia
kustannuksia, kun vaesto ikaantyy ja huoltosuhde heikkenee. Erityisesti ongelmaksi
nousee rakenteellinen tyottomyys, eli kohtaantoongelma: samanaikaisesti esiintyy
laajaa ja sitkeda pitkdaikaistyottomyytta ja yha useammille aloille leviavaa
tyovoimapulaa. Ongelman ratkaisuksi kiristetdan tyollistymisen kannustimia ja
kehitetddn monialaisia palveluja erityisesti "vaikeasti tydllistyville”.

Erityisesti pohjoismaissa, joissa on perinteisesti haluttu suojata vaestd markkinoiden
riskeiltd (decommodification), on satsattu paljon tydvoimareservien mobilisoimiseksi
tyomarkkinoille. Edellyttavatké nama tavallaan ristiriidassa olevat pyrkimykset
toisiaan: jotta kattava sosiaaliturva voidaan rahoittaa, on pyrittava kaikin keinoin
vahentdmaan niiden maaraa, jotka sita tarvitsevat?

Tyollisyysasteen nostamisella on kuitenkin rajansa ja vaikeasti tyollistyville
suunnattujen palveluiden vaikuttavuus on keskimé&arin vahainen. Mité vaihtoehtoja
"vaikeasti tyollistyvien” ongelman ratkaisemiseen voi olla? Esityksessa vertaillaan
tyovoimapolitiikan viimeaikaista kehitysta Suomessa ja Tanskassa, ja pohditaan sen
mahdollisuuksia ja rajoja hyvinvointivaltion "kestavyysvajeen” nakokulmasta.
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Keiden tulisi osallistua tyollisyyden ekosysteemeihin

ja millaisissarooleissa?
Eeva Salmi & Jaana Toikkanen
Tavoitteet

Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskusta toteuttavan Yhteiskunnallisten yritysten
liketoimintaedellytysten parantaminen —koordinaatiohankkeen (ESR+) keskeinen
tavoite on osatyokykyisten ja muiden heikossa tyémarkkina-asemassa olevien
henkildiden ty6llisyyden edistaminen. Tata varten on koottu ja arvioitu tyollisyytta
edistavia malleja ja kaytanteitd Suomesta sekd muualta Euroopasta. Koontitydssa
paapaino on ollut malleissa, joita ovat olleet kehittdmassé yhteisotalouden toimijoita.
Mallien arvioinnin tavoitteena on l6ytaa hyviad malleja yhdistavat teemat ja analysoida
onnistumiseen johtavia tekij6ita. Hyvid malleja ja kaytanteita levitetaan
hyodynnettavaksi ja kehitettavaksi edelleen.

Menetelmat

Mallien (N=71) tarkasteluun kehitettiin arviointityokalu, jota talla hetkella
jatkokehitetdan. Toimintamalleja arvioitiin muun muassa kohderyhman, tavoiteltavan
hyodyn, mallin toimivuuden, vaikutusten, yhteiskehittamisen, innovatiivisuuden seka
skaalautuvuuden kannalta. Arviointia on ollut tekemassa seitseman asiantuntijaa,
jotka edustavat eri nakdkulmia tyollisyyskysymyksiin. Lupaavimmiksi arvioituja
(N=15) malleja on tarkasteltu lahemmin mallien keskeisten tekijoiden,
arviointimenetelmien, muutospotentiaalin merkityksellisyyden seka
yhteistyokumppanuuksien ndkokulmasta. Kansainvalisten mallien osalta arvioidaan
soveltuvuutta suomalaiseen toimintaymparistoon ja yhteiskuntaan.

Tulokset

Analyysin perusteella onnistumisen yksi keskeinen tekija on monialainen yhteistyo ja
hyvat verkostot. Aineiston pohjalta nayttaa, etta verkostoja ei hyddynneta
taysimaaraisesti kehitystydn eri rooleissa ja vaiheissa. Alkuvaiheessa yhteistyo
perinteisten yritysten kanssa on vahaista eivatka myoskaan tydnhakijat ole
kehittamisprosesseissa mukana. Julkisen tahon rooli skaalautumisen
mahdollistajanakin (esim. hankkeesta ostettavaksi palveluksi) nayttaa vahaiselta.
Kansainvalisissd malleissa merkillepantavaa onkin juuri verkostojen ja
ekosysteemityon vahvuus.

Johtopaatokset

Tydllistymista edistavia malleja ei voi kehittaa ilman hyvia kumppanuuksia ja
verkostoja. Verkostoihin ja toimijoiden rooleihin niissé tulee kuitenkin panostaa ja
yhteisttalouden toimijoiden tulee olla mukana paikallisten tydllisyyden
ekosysteemien rakentamisessa.
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Hyvinvointialue tyohon osallistumisen ekosysteemissa

Mikko Henriksson, Matti Joensuu, Jarno Turunen, Elina Ahola, Jenni Ervasti & Vaula
Siltala

Tutkimuksen tavoitteet

Tyoikaisten tyokykyisyytta tulee tukea huoltosuhteen heikentyessa. EU:n kestavan
kasvun ohjelman rahoituksella tehdyn tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tyokykya ja
tyohon osallistumista koskevaa vaestdtason tietoa paatoksenteon tueksi.
Hyddynsimme Tyokyvyn tila Suomessa -rekisteriaineistoa ja ryhmittelimme
tyoikaisen vaeston tyokykyyn liittyvien yksilotason tekijoiden perusteella ja
tarkastelimme ryhmien ty6hon osallistumisen astetta. Tarkastelu tehtiin myos
hyvinvointialuekohtaisesti. Hyvinvointialueille asetetaan toiveita tydikaisen vaeston
tyokyvyn edistamisestéd. Toiveet kytketaan tyollisyysasteen lisaamiseen, usein
kaytannossa terveyden edistamisen tai yllapitamisen kautta. Yksilon terveyteen
liittyvilla tekijoilla on kuitenkin rajallinen potentiaali selittaa tydhon osallistumisen
astetta. Lisaksi tydikaiset ovat laaja joukko ihmisia, jonka tydhon osallistumisen aste
ei ole usein hyvinvointialueilla erityisena tarkastelun kohteena. Haluamme kiinnittaa
huomiota hyvinvointialueiden rooliin tydéhon osallistumista mahdollistavien tekijéiden
osalta yksilon, tyopaikan ja yhteiskunnan nakékulmista. Mahdolliset alueelliset erot
tyohon osallistumisessa eri tyokykyisyysryhmissa voivat viitata tydpotentiaaliin
kyseisella hyvinvointialueella.

Metodit

Ryhmittelimme K-prototypes-klusterointimenetelmalla tydikaiset (20-64 v.)
kansallisista rekistereista loytyvien tyokykyyn liittyvien tekijoiden perusteella ja
tutkimme ryhmien alueellista jakautumista sekd suhdetta ty6hon osallistumiseen.
Vuotta 2021 kuvaavassa aineistossa oli tarkasteltavia henkiloitéa yhteensa 2 920 099
(90 % satunnaisotos tyoikaisesta vaestosta).

Keskeiset tulokset

Tunnistimme aineistosta 14 tyokykyisyysryhmaa, joiden keskimaarainen
tydssaolokuukausien maaré vaihteli 6 ja 11 kuukauden valilla vuodessa. Yksittaisten
ryhmien sisalla tyéhon osallistumisessa oli hyvinvointialuekohtaisia eroja jopa usean
kuukauden verran. Tulokset ovat tarkasteltavissa interaktiivisesti tyoelamatieto.fi-
palvelussa.

Johtopaatokset

Tietoja tyokykyisyysryhmista, niiden alueellisesta jakautumisesta seka tyéhon
osallistumisesta voidaan tarkastella hyvinvointialueilla yhdessa esimerkiksi
alueellisen tydmarkkinatilanteen tai palvelujarjestelman kanssa. Tama voi
edesauttaa tarvittavien toimien tunnistamista hyvinvointialueella. Haasteena on se,
kuinka hyvinvointialueet toimivat nimenomaan tyohon osallistumisen ekosysteemissa
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ja miten heidan roolinsa kytkeytyy valtakunnallisiin ty6llisyyden edistamista koskeviin
tavoitteisiin.

Kolmannen sektorin rooli tyollisyyden ekosysteemissa

Anne Kallio

Esityksessa kerrotaan Jarjestot tyollisyyden kuntakokeilussa-hankkeen keskeiset
havainnot kolmannen sektorin toimijoiden vahvuuksista tyollisyydenhoidossa,
jarjestdihin kohdistuvien muutosten vaikutuksista seka luodaan katse tulevaan, mita
muutokset tarkoizavat heikossa tydomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen
tukeen.

Kaksi merkittdvaa poliittista paatdsta heti kuntakokeilujen alettua ovat muuttaneet
tydllisyyden edistamisen palvelurakenteita. Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut
siirtyivat kunnilta yhteensa 22 hyvinvointialueen vastuulle 1.1.2023. Julkisten
tydvoimapalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy 15 TE-palvelualueelta 45
tydllisyysalueelle 1.1.2025.

Rakenteellisten uudistusten lisdksi samanaikaisesti jarjestdtoimijoihin kohdistuu
myos muita muutoksia. Palkkatukiuudistus, tyollisyyspolitisten rahoitusten
loppuminen, STEA-rahoitusten leikkaukset sek& palveluostojen muuttuminen
kumppanuussopimuksista kilpailutuksiin vaikuttavat siihen, miten jarjestot pystyvat
tukemaan heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymista.

Kevaalla 2024 tiedetaan jo, etta hyvinvointialueiden rahoitus ei ole riittava, ja
tyokykya tukevien palveluiden saatavuus hyvinvointialueilta vaihtelee alueittain.
Tyollisyydenhoidon vastuu siirtyy kunnille aliresursoituna. Kaytannossa taméa
tarkoittaa sita, etta kunnille siirtyvilla valtionosuuksilla pystytaan kattamaan
lakisaateiset tyollisyyspalvelut, ja kunnat resursoivat mahdollisuuksiensa mukaan
vapaaehtoisia lisapalveluja.

Palveluostojen kilpailutuksissa palvelua on pystyttava tarjoamaan suuremmilla
alueilla ja pienemmilla yksikkokustannuksilla. On nahtavissa, ettd myds kolmannen
sektorin toimijoiden osalta siirrytdan kohti suurempia, valtakunnallisesti palveluja
tarjoavia organisaatioita. Pienemmat jarjestotoimijat keskittavat toimintaansa
tyollisyydenhoidosta kansalaisyhteiskunta-rooliin.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevat tarvitsevat tyollistydkseen sosiaali- ja
terveyspalveluja. Vaikka toimijat tunnistavat kohderyhmén palveluiden tarkeyden
paikallisesti, yleisesti tyoOllisyysalueita kannustetaan elinvoimatehtavaan, ja tukevat
palvelut nahdaan tulevan hyvinvointialueilta. Niiden perustehtava liittyy kuitenkin
sosiaali- ja terveyspalveluihin, joiden tavoitteet tulevat muista mittareista, kuin
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tyollistymisesta. On vaarana, ettd heikossa asemassa olevat padsevat putoamaan
jarjestelmassa oleviin aukkoihin.

Tyollisyyden ekosysteemissa kolmannen sektorin toimijoilla on perinteisesti ollut se
rooli, ettéa he pitavat huolta kaikkein heikoimmassa asemassa olevista. Ja tukevat
julkista palveluntuotantoa jarjestamalla niité palveluita, mita julkinen sektori ei halua
tai pysty tuottamaan. Yleensa se on my0s tarkoittanut sitd, ettd nama palvelut eivét
ole kannattavia tuottaa markkinaehtoisesti. Nyt menossa oleva kehitys pyrkii
saamaan tyollisyyspalveluista markkinaehtoisia — mutta onko se mahdollista ja milla
ehdoilla?

Ekosysteemisen transformaation konsepti
eheyttamaan tyovoimapalvelujen kunnallistamisen

toteutusta ja vaikuttavuuden edistamista?

Robert Arnkil

Tarvitaan tyovoimapalvelukonseptin kehittelya tydvoimapalvelujen sijoittuessa
kuntien moninaistuviiin kumppanuuksiiin ja elinvoimapolitiikkaan.

Tyollisyyden kuntakokeilujen arvioinnin mukaan henkilékohtaisen palvelujen
kehittdminen kokeiluissa jatkui, painottaen enemman palvelujen koordinaatiota ja
yhteyksia 'osaekosysteemeihin’ (erityisesti osaamiseen). Samalla nahtiin
uhkatekijoita monialaisten palvelujen koherenssin suhteen, erityisesti sote-
rakennemuutoksissa. Lisaantyneesta vaikuttavuudesta ei arvioinnissa loydetty
todisteita. 2025 kayttdon otettavan’ kannustavan rahoitusmallin’ my6ta korostuu
tyodllistavan vaikuttavuuden parantaminen. Malli antaa kunnille enemman vapautta
kuin yksityiskohtainen keskusohjattu saataminen, mutta samalla synnyttaa
kysymyksen siita, miten vaikuttavuus ymmarretaan.

Tarkastelen esityksessani mita mahdollisuuksia kestavan kehityksen ja
ekosysteemisen transformaation konseptien kehittely voisi tassa tarjota.

Tanskan kunnallistetun mallin viimeisessé vaiheessa on korostettu kuntien vapautta
muotoilla niiden tydvoimapolitiikkaa ja kansalaisten tyévoimapalveluja raataloidysti ja
kokonaisvaltaisesti. Tassa yhteydessa siella on keskusteltu tarpeesta vahvistaa eri
organisaatiotasojen yhteiskuntapoliittista toimintakapasiteettia, paitsi palvelujen
yksilollistymiseen liittyen, myods kykya elamankaaren ja ylisukupolvisuuden kattavaan
nakokulmaan, pitkdaikaisten sosiaalisten investointien tekemiseen (ja
seurantaan/arviointiin) ja organisaatioiden valisen yhteistyon koherenssiin. Taméa
toimintakapasiteettikonseptin ja osaamisen kehittely voisi olla tdrkead myaos
tyollisyyden ekosysteemikeskustelun jatkamisessa.
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Sosiaalipolitikassa on jo pidempaan, myds Suomessa, ollut kdynnissa keskustelu
sosiaalipolitiikan ja palvelujen yhteydesta 'ekososiaalisen hyvinvointivaltion’
edistamiseen. Tassa diskurssissa on tutkittu kokonaisvaltaisesti yhteytta kestavaan
kehitykseen ja 'ekosysteemisen’ Iahestymistavan 'eko’ dimensioon.

Tallainen on tydvoimapoliittisessa keskustelussa ollut kuitenkin viela vahaista tai
implisiittista. Parempi kytkent& t&han voisi avata uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
eri toimijoiden strategiselle ja kaytannolliselle yhteistydlle tyoéllisyyden
ekosysteemeissa ja myos tydmarkkinoiden 'vahvemman’ ja ’heikomman osan’
yhteyden parantamisessa.

Sosiaalipolittisessa keskustelussa on pohdittu mitka tekijat kaytannossa
mahdollistavat 'transformatiivista kyvykkyytta'tehda 'ekososiaalisia aloitteita’.
Sellaisiksi on tunnistettu pyrkiminen koordinoidusti samaan ekososiaaliseen
paamaaraan, sosiaalisten verkostojen oppiminen yhta aikaa niin yksilollisella,
organisatorisella kuin verkostojen tasolla, samaan tapaan kuin
toimintakapasiteettikeskustelussa. Tyo6llisyytta edistdvassa
ekosysteemikeskustelussa voisi tata transformaatiokyvykkyyden teemaa jatkaa.

Varaa mokailla ja tilaa onnistua: Nuoret kehittamassa

kestavaa tyoelamaa
Paula Rossi, Kyosti Husso & Jaana Toikkanen
Tutkimuksen tavoitteet

Mielihyvin duunissa -hankkeemme tavoitteena on kehittda opintoja ja tytelamaa,
johon nuori voi hyvinvoivana liittya ja kiinnittyd. Hankkeessa tarjotaan koulutuksia ja
tydkaluja opinnoista tydelaméaan siirtyville nuorille ja heidan kanssaan
tyoskenteleville ammattilaisille. Rakennamme nuorten mielen hyvinvointia tukevia
kestavia kaytantoéa niin oppilaitoksille, tydnantajille kuin nuorille itselleen. Taman
tutkimuksen tavoitteena on hankkeen vaikutusten ja potentiaalisen vaikuttavuuden
arviointi yhdessa nuorten kanssa.

Metodit

Tutkimuksessa hyddynndmme Participatory Systems Mapping -menetelmaa. Se on
tulevaisuusorientoitunut ja ilmidlahtéinen osallistava arviointimenetelma, jota
toteutamme nuorille, oppilaitosedustajille ja tyénantajille suunnattujen tydpajojen
avulla. Esityksessa keskitymme nuorten tydpajan tuloksiin hyédyntaen
ekosysteemindkdkulmaa analyyttisena viitekehyksenamme.
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Keskeiset tulokset

TyOpajassa nuoret kuvasivat hyvinvointiinsa vaikuttavan niin palvelujarjestelmaan,
oppilaitoksien ja tyopaikkojen kaytantoihin, esihenkilotydhon, tydyhteiséon ja nuoriin
itseensa liittyvid asioita. Kasittelemme naita esityksessamme havainnollistavien
esimerkkien avulla.

Johtopaatokset

lImiélahtdinen ja osallistava arviointimenetelma mahdollistaa eri ekosysteemin
toimijoiden néakdkulmasta sen tarkastelun, miten nuorten hyvinvointi toteutuisi
koulussa ja tydelamassa. Toisaalta arviointimenetelma tuo esiin hankemuotoisen
toiminnan asettamia reunaehtojakin vaikuttavien toimenpiteiden
yhteiskehittdmisessé. Samalla se mahdollistaa potentiaalisen vaikuttavuuden
nakyvaksi tekemisen yli hanketoiminnan. Johtop&aéatbksena esitamme, mité nuorten
osallisuus hyvinvoinnin kehittdmisessa tarkoittaa ekosysteemin eri tasoilla seka
muiden toimijoiden kannalta ja miten vaikuttavia keinoja voidaan kehittaa, testata,
juurruttaa ja levittaa: (1) mikrotasolla nuorten osallisuus on ensiarvoisen tarkeaa niin
arvioinnissa kuin vaikuttavaa toimintaa ohjaamassa. Sen tulisi toteutua
hankesuunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa lapileikkaavana toimintatapana.
(2) Mesotasolla oppilaitoksissa ja tyopaikoilla tulisi tarkastella sita, mita nuoret
tarvitsevat voidakseen hyvin opinnoissaan ja toissa. Lisaksi tarvitaan
mahdollisuuksia ja resursseja yhteiskehittamiselle. (3) Makrotasolla tarvitaan
ymmarrysta siita, miten mikro- ja mesotason toimet voitaisiin mahdollistaa
esimerkiksi rahoituksen ja ohjauksen keinoin.

Tyottomien tyokykya ja tyollistymista edistavien
palveluiden vaikuttavuus — systemaattinen

kirjallisuuskatsaus

Kati Paatalo, Tuulikki Sjégren, Hilkka Korpi, Sanna Kurttila & Heidi Ruotsalainen
Tutkimuksen tavoitteet

Tydllistymisen ja tydkyvyn tuen palvelut muodostavat moniulotteisen jarjestelman.
Tyottdmat ovat heterogeeninen ryhma ja ty6ttomille suunnatuilla palveluilla on
erilaisia tavoitteita; vaihdellen ty6paikan I6ytamisesta tarpeeseen tukea ty6- ja
toimintakykya. Taméan osatutkimuksen tavoitteena on tutkia ty6éttémien tyokykya ja
tyOllistymista edistavien palveluiden vaikuttavuutta tyollistymiseen seka tyo- ja
toimintakyvyn yllapitdmiseen ja edistdmiseen. Tutkimus on osa laajempaa Kelan
rahoittamaa tutkimushanketta (8/2023-12/2024).
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Metodit

Kirjallisuuskatsauksessa noudatettiin JBIl:n (Joanna Briggs Institute) ohjeistusta
vaikuttavuuskatsaukselle. Aineisto keréttiin tietokannoista (Scopus, Web of Science,
PubMed, CINAHL, PsycINFO) vuonna 2024 ja koottiin COVIDENCE —ohjelmaan.
Alkuperaistutkimusten (vuosilta 2020—-2024) tuli kohdistua ty6ttdmiin, osatyokykyisiin
tyottdmiin tai NEET-nuoriin (Not in Employment, Education or Training). Interventiot
rajattiin tyokykya ja tyollistymista edistaviin interventioihin ja vaikuttavuutta
tutkimuksissa tuli arvioida RCT-asetelmalla tydkyvyn eri osa-alueisiin tai
tyollistymiseen. Valittaville alkuperéistutkimuksille toteutetaan laadunarviointi JBI —
kriteerien mukaisesti. Analyysi toteutetaan kuvaillen ja interventioiden ollessa
riittdvan heterogeenisia, toteutetaan meta-analyysi kuvaamaan interventioiden
yhteisvaikuttavuutta kussakin alaryhmassa, paalopputulosmuuttujien mukaisesti.

Keskeiset tulokset

Aineiston haku tuotti 5645 osumaa (2295 duplikaattia). Kaksi tutkijaa arvioi aineiston
otsikoiden ja tiivistelmien (n=3345) perusteella, joista sisdénotto- ja
poissulkukriteereja vastasi 103 kokotekstia. Alustavien tulosten mukaan
interventioina tunnistettiin erilaisia malleja, kuten JOBS —ohjelma, motivoiva
haastattelu seka erilaiset tuetun tyollistymisen mallit, kuten
mielenterveyskuntoutujille suunnattu IPS (Individual Placement Support) sekéa
raataloity tuetun tyollistymisen malli CES (Customized Employment Supports).
Interventioiden kohteena olivat usein tyottomat, joilla oli eriasteisia mielenterveyden
hairioita, paihdeongelmia, tule- tai neurologisia sairauksia. Erityisia ryhmia olivat
nuoret ty6ttomat seka palveluksen jalkeen heikentyneen tyokyvyn veteraanit (U.S).
Interventiot tavoittelivat tyo6llistymista, jota arvioitiin tyollistymisen kestona,
tyonhakuedellytysten parantumisena tai fyysisen terveyden, mielenterveyden tai
sosiaalisen kyvykkyyden avulla.

Johtopaatokset

Interventioina on tunnistettavissa useita malleja, joiden vaikuttavuudesta ty6- ja
toimintakykyyn seka tyollistymiseen on tietoa. Tarkemmat tulokset esitellaédn
konferenssissa.
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Tyottomien tyokykya ja tyollistymista edistavien

palvelujen merkityksellisyys
Tuulikki Sjogren, Hilkka Korpi, Sanna Kurttila, Kati Paatalo & Heidi Ruotsalainen
Tutkimuksen tavoitteet

Tyollistymisen edistamisen tavoitteet liittyvat hyvinvointivaltion toiminnan edellytysten
turvaamiseen seka tyollisyys- ja sosiaalipolittiisiin tavoitteisiin. Tyollistymista
edistavilla toimilla on myds tarkeét perustuslailliset ja inhimilliset tavoitteet, silla
jokaisella tulee olla oikeus ty6hon ja elinkeinoon. Ty on merkityksellistéa ihmiselle
itselleen ja hanen ty6- ja toimintakyvylleen seka terveydelle. Kelan rahoittaman
"Tyottdmien tyokykya ja tyollistymista edistavat palvelut seka niiden vaikuttavuus ja
merkityksellisyys” tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa tyokykya ja
tyollistymista edistavista palveluista ja niiden vaikuttavuudesta seka kuvailla
palvelujen merkityksellisyytta ty6ttomille. Taman osatutkimuksen tavoitteena ol
selvittaa, millaisia kokemuksia asiantuntijoilla on tyéttémien tyd- ja toimintakyvysta,
tyokykya ja tyollisyytta edistavista palveluista seka niiden merkityksellisyydesta.

Metodit

Yksilolliset teemahaastattelut, jotka tehtiin etayhteydella Teamisin valityksella helmi-
maaliskuussa 202410:lle vapaaehtoiselle Tyottomien Keskusjarjesto ry:n
tyontekijalle ja hallituksen jasenelle (naisia 54 %; mediaani-ika 48 vuotta; ylempi
korkeakoulututkinto 50 %). Litteroitu haastatteluaineisto (9,8 tuntia) analysoitiin
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Haastattelututkimuksella on Jyvaskylan
yliopiston eettisen toimikunnan puoltava lausunto (2023).

Keskeiset tulokset

Alustavan analyysin tuloksena |0ytyi seuraavat seitseman teemat: 1) yhteiskunnan
muutosten lyhytjanteisyys 2) valitilassa elaminen 3) palvelujen saavutettavuus,
yhdenvertaisuus ja kaytto, 4) epaoikeudenmukaisuuden ja osattomuuden
kokeminen, pelot ja turhautuminen 5) sairaudet, riippuvuudet toimintakyvyn
rajoitukset ja arjen muut katastrofit, 6) normaalisuuden ja ihmisarvon toive -
tasapuolisuus, yksilollisyys 7) merkityksellinen yhdistysja vertaistoiminta. Tarkemmat
teemoihin liittyvat paa-, yla- ja alakategoriat esitetd&n kongressissa.

Johtopaatokset

Haastattelututkimuksen tulokset lisdavat ymmarrysta laaja-alaisen,
monikerroksellisen ja vuorovaikutteisen tyottomyyden, tyollistymisen seka toiminta-
ja tyokykyyn liittyvasta ilmiosta. Tulokset edistavat merkityksellisten tutkimukseen
perustuvien palvelujen kehittamisessa.
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Hakevan toiminnan kaytannot aikuiskoulutuksessa

Anu Jarvensivu, Mirkka Vuorento & Pinja Ryky

Koulutus kasaantuu, eli aikuiskoulutukseen osallistuvat useimmin eniten koulutetut.
Kansantalouden ja tyo6llisyyden nakdkulmasta olisi kuitenkin tarkeda innostaa vahiten
kouluttautuneet osallistumaan lisékoulutukseen, silla vahaisesti kouluttautuneiden
kouluttamisella saavutetaan parhaat taloudelliset hyddyt ja parannetaan heidan
tyollistymismahdollisuuksiaan ty6ttomyyden osuessa kohdalle. Koulutukseen
osallistumiseen liittyy kuitenkin monenlaisia esteité ja vahaisesti kouluttautuneiden
houkutteleminen koulutukseen on vaikeaa. Yksi esteista on tiedon puute
kouluttautumismahdollisuuksista. Tutkimuksemme kasittelee Jatkuvan oppimisen ja
tyollisyyden palvelukeskuksen (Jotpa) koulutuksessa aliedustettuihin ryhmiin
kohdistamaa hakevan toiminnan pilottia, joka kaynnistyi 2023. Pilotin tavoite on
kannustaa koulutustietoa jakamalla tydssa olevia ja etenkin pelkén yleissivistavan
koulutuksen varassa olevia osallistumaan koulutukseen. Pilotissa hakevan toiminnan
palvelua eri alueilla tarjoavat organisaatiot etsivat tyopaikoilta pelkdn perusasteen tai
yleissivistavan koulutuksen varassa olevia tyontekijoita ja jarjestavat koulutuksiin
osallistumista aktivoivia ohjauksia. Pilotissa tutkitaan rekisteriaineistoilla, lisaavatko
koulutustiedon jakaminen ja ryhmanohjaukset koulutukseen osallistumista. Tassa
esiteltavan laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tarkentaa pilotoidun mallin hyvia
puolia ja heikkouksia eri nakokulmista.

Menetelmallisesti tutkimus perustuu teemahaastatteluiden sisallonanalyysiin.
Olemme haastatelleet palveluntarjoajia, ryhméanohjauksiin osallistuneita tyontekijoita
seka tyonantajia.

Tulosten perusteella tydnantajia on vaikea innostaa pilottiin ja tyonantajille
muodostui portinvartijarooli. Taman vuoksi palveluntarjoajat muokkasivat
toimintakaytantojadn hyddyntaen vahvuuksia, jotka vaihtelivat palveluntarjoajittain ja
alueittain. Lopputuloksena oli varsin erilaisia toimintakaytantoja, joista osassa
tyonantaja sivuutettiin. Esityksessa tarkastelemme toimintakaytantoja, joita
palveluntarjoajat kehittivat kohderyhmén tavoittamiseen ja ryhméanohjausten
jarjestamiseen, pohdimme niiden taustalla vaikuttavia tekijoita ja oletuksia seka
kaytantojen vahvuuksia ja heikkouksia.

Johtopaatoksena esitamme, etta paikallisten variaatioiden kehittamiselle on hyva
jattdd mahdollisuuksia.
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Pitkaaikaistyottomien tyollistymista edistavan Taite-

valmennuksen vaikutukset SYNCLUSIVE-hankkeessa

Miia Wikstrém, Mervi Ruokolainen, Ritva Horppu, Otto Pankkonen, Kirsi Unkila &
Jukka Vuori

Tausta

SYNCLUSIVE-sujuvasti toihin on neljasséd Euroopan maassa toteutettava
tutkimushanke, jonka tavoitteena on tuottaa ratkaisuja haastavassa tydmarkkina-
asemassa olevien henkildiden tyollistymisen tueksi seka vahvistaa matalasti
koulutettujen tyontekijoiden kestavia tyouria. Suomessa hankkeen toteuttaa
Tyoterveyslaitos (TTL) yhteistydssa Kokkolan kaupungin kanssa. Hanketta rahoittaa
EU:n komissio vuosina 2023-2027.

Hankkeessa Kokkola toimii tyéllisyydenhoidon ekosysteemin kehittdmisen
kokeiluymparistona (Living Lab), jossa kehitetaan ja toteutetaan eri kohderyhmille
interventioita ja tutkitaan niiden vaikutuksia, vaikutusmekanismeja ja implementointia
hyddyntden mm. realistisen arvioinnin viitekehysta. Tutkimuskokonaisuus on p&éosin
yhdenmukainen kaikissa hankkeeseen osallistuvissa maissa. Hankkeessa
vaikuttavaksi havaittuja toimintamalleja on mahdollista ottaa kaytt66n laajemmin
sekd Suomessa etta Euroopassa.

Menetelmat

Taite-valmennus on valittu yhdeksi pitkaan tyéttémana olleiden tydllistymisen
edistamisen interventioksi Kokkolassa. Taite on vertaisryhméssa (6—15 hloa)
toteutettava, yhden tyoviikon kestava tyonhakuvalmennus, jonka tavoitteena on
vahvistaa tydnhakutaitoja, motivaatiota, itseluottamusta ja mielen hyvinvointia. Taite
on paivitetty versio vaikutustutkitusta JOBS©-ryhmamenetelmasta. Taite-
valmennukseen osallistuvat rekrytoidaan ensisijaisesti Kokkolan kaupungin
tyollisyyspalveluiden asiakkaana olevista pitk&aikaistyottomista. Myds nuorille
tyottomille jarjestetaan omia Taite-valmennusryhmia.

TTL kouluttaa Kokkolaan Taite-ohjaajia osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa
(RRP). Taite-ohjaajat toimivat sekd TE-toimistossa, kaupungin tyollisyyspalveluissa,
kolmannella sektorilla etté oppilaitoksissa ja vetavéat valmennusryhmia pareittain.

Taite-valmennuksen vaikutuksia sek& intervention onnistumista arvioidaan kolmessa
ajankohdassa: ennen interventiota (T0), heti intervention jalkeen (T1) ja nelja
kuukautta intervention jalkeen (T2). Arviointimenetelmind kaytetddn sekd maarallisia
itsearviointikyselyja etta laadullisia haastatteluja, ja niihin osallistuvat seka Taite-
osallistujat ettd -ohjaajat. Tyollisyysvaikutuksia seurataan TE-palveluiden
asiakastietojarjestelméan ajantasaisen tyollisyyskoodin avulla. Arviointiin osallistuvilta
pyydet&én kirjallinen suostumus tietojen hyédyntamiseen.
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Tulokset

Tyoryhmassa esitellaan Taite-valmennuksen ensimmaisia tuloksia syksylta 2024
seka valmennukseen osallistuneiden etta ohjaajien nakokulmista.
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TR7. Henkilostojohtaminen muutoksessa

Pj. Susanna Kultalahti & Pia Heilmann

A3, 2. kerros

Itsearviointityokalu Valtionhallinnolle

llona Toth, Aino Kianto, Liisa Virolainen & Sari Virta
Tutkimuksen tavoitteet

Valtiokonttori toteutti vuoden 2023 aikana organisatorisen resilienssin
kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena oli rakentaa resilienssitytkaluja koko
Valtionhallinnon kayttéon. Kehittamishankkeen aluksi proaktiivinen resilienssi
maariteltiin kyvyksi toimia arvaamattomissakin toimintaymparistdissa siten, etta
toimintakyky ja tybhyvinvointi sailyvat. Osana laajempaa kokonaisuutta LUT-yliopisto
rakensi tutkimustietoon pohjautuvan proaktiivisen tydresilienssin itsearviointityokalun
koko Valtionhallinnon kayttoon. Tutkimuksen pohjalta ja tavoitteena oli rakentaa
itsearviointityokalu, joka tarkastelee proaktiivista organisatorista resilienssia kolmella
eri tasolla: yksilon, tyéryhman tai tiimin ja koko organisaation kannalta.

Metodit

Itsearviointitydkalun pohjaksi tehtiin systemaattinen kirjallisuuskatsaus
tyoresilienssista kevaalla 2023. Kirjallisuuskatsausprotokolla rakennettiin siten, etta
siina tarkasteltiin resilienssin johtamista joko yksil6-, tiimi- tai organisaatiotasolla.
Kirjallisuuskatsauksen tuloksista otettiin laajempaan tarkasteluun ne artikkelit, jotka
kasittelivat joko proaktiivista resilienssia tai sita, ettd organisatorista resilienssia on
syyta tarkastella useammalla tasolla. Kirjallisuuskatsauksen perusteella syntyi
alustava kasitys proaktiivisen organisatorisen resilienssin ulottuvuuksista.
Kirjallisuuskatsausartikkeleita hyddynnettiin myods jo olemassa olevien
resilienssimittaristojen tunnistamiseen. Naiden lisaksi tutkijat kayttivat aiempaa
osaamistaan resilienssikyselypatteriston rakentamisessa. Kyselyyn lisattiin myos
itsegeneroituja vaittamia. Lopullisessa mittarikyselyssa oli 129 vaittamaa.
Mittarikyselyyn vastasi 1136 vastaajaa syyskuun 2023 aikana seitsemasta
Valtionhallinnon organisaatiosta. Vastauslomakkeista 982 oli riittdvan pitkalle
taytettyja tilastollista analyysia varten.

Keskeiset tulokset

Kyselyaineistoa kasiteltin SPSS-ohjelmassa. Eksploratiivisen faktorianalyysin
perusteella vaittamat jakautuivat yhteensa 21 ulottuvuuteen, joten Valtiokonttorin
itsearviointityGkaluun siséllytettiin seitseman vaittamaa yksilotasolle, kuusi vaittamaa
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tyoryhmatasolle ja kahdeksan vaittdmaa organisaatiotasolle. Kukin vaittama edustaa
siis yhta tunnistettua organisatorisen resilienssin ulottuvuutta.

Johtopaatokset

ItsearviointityOkalu on otettu kayttoon maaliskuussa 2024 ja se on vapaasti
ladattavissa Valtiolla.fi - sivustolta. Resilienssisivuston tavoitteena on, etta sita
voisivat hyddyntaa erityisesti valtioyhteison johto, esihenkilot ja kehittajat, mutta
aiheen yleistettavyyden vuoksi sivustosta on hyétyd myds muille aloille.

The Role of Sustainable Human Resource Management

in the Chocolate Industry
Maija Viitasaari, Maria Jarlstrom, Essi Saru & Kleio Akrivou

Chocolate is a multi-billion-dollar business with a high demand across the world.
However, the chocolate industry is facing severe social (e.g., human rights) and
environmental (e.g., deforestation) sustainability issues. There is a need for a shift in
making the chocolate industry more ethical and sustainable. Sustainable human
resource management can contribute to advancing SDGs and shape organizations
to operate more sustainably. This paper provides a plan for how we are looking to
study the chocolate industry and the role of sustainable HRM in making the business
more sustainable. The aim of this case study is to create an understanding of how
ethical and sustainable HRM is in the chocolate industry and how the role of HR in
the chocolate industry is seen in promoting the sustainability goals.

Ikaantyneilla on tydhalua ja -kykya, miten tydomarkkinat

tahan vastaavat?
Olli Lehtiniemi, Riitta Karkkainen & Reetta-Kaisa Kuusiluoma

Huoltosuhteen heikentymisesta seka tyévoimapulasta johtuva paine saada tyoikaiset
pysymaan tybelaméassa mahdollisimman pitkdan on tunnistettu jo ainakin
parinkymmen vuoden ajan. lkaantyminen tuo mukanaan fyysisia ja kognitiivisia
muutoksia, mutta tyosta suoriutuminen ei heikkene samassa tahdissa. Suomessa
65—74-vuotiaista noin 55 prosenttia arvioi olevansa taysin tyokykyisia. Tama
potentiaali tyomarkkinoilla jaa usein kayttdmatta. Tutkimusten mukaan noin puolet
kaikista 59-75-vuotiaista ovat motivoituneita jatkamaan tydssa viela elakoitymisen
jalkeen. Kansallisia linjauksia tydurien jatkamiseksi on tehty. Harvalla yrityksella on
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kuitenkaan systemaattisia tyourajohtamisen strategioita, joilla pyritdan pidentamaan
tyouria. Silver

Strategies on Central Baltic -ohjelman rahoittama hanke, jonka tarkoituksena on
lisata ikaantyvien tydntekijoiden tyollistymismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia
jatkaa tyouria eldkeidn saavuttamisen jalkeenkin. Hankkeessa kehitetéaan alueen
yritysten kanssa yhtenevaisia strategioita edella mainittuinin haasteisiin. Hankkeessa
haastateltiin yhteensa yhdeksda suomalaista, virolaista ja latvialaista yritysté, joiden
tiedettiin olevan ikaystavallisia.

Yhteista naille yrityksille oli, ettad ne tukivat ikaantyneiden tyduria monipuolisesti
tarjoamalla erilaisia tukitoimia ja kannustimia. Yritykset tarjosivat ikaantyneille
tyontekijoilleen uudelleen- ja tadydennyskoulutusta, ty6ajan ja tydtehtavien joustoja
seka hyvinvointia ja tyokykya edistavia tydsuhde-etuja. Myds yksiléllinen tuki seka
palkitsemisjarjestelma tyontekijan ikaantyessa oli yhteinen tekija haastatelluilla
yrityksilla.

Tulevaisuudessa tydvoimapulaa tulee olemaan etenkin luonnonvara- ja sote-alalla
seka energia-alalla. Yleisesti yritykset ovat melko tietoisia tyduria pidentavista
hyvista kaytanteista, mutta ikdantyneiden tydurien johtamisessa on paljon eroja
yritysten valilla. Silver Strategies- hankkeen lopputuotos on verkkokasikirja, joka
tarjoaa yrityksille konkreettisia ratkaisuja ja ohjeistusta yli 55- vuotiaiden
tydurajohtamiseen. Erityisen kiinnostuksen kohteena téssa tutkimuksessa on
tunnistaa keinoja lisata tydssa jatkamisen motivaatiota ja yritysten pito- ja
vetovoimaa tyduran loppuvaiheessa.

Pitka tyoura ei edellyta taydellista terveytta -

elakesuunnitelmista puhutaan tyopaikoilla liian vahan
Simo Levanto

Tarkastelimme tyontekijan ja tydpaikan voimavarojen vaikutusta yli 55-vuoitiaiden
tyontekijoiden elakditymissuunnitelmiin ja aikeisiin jatkaa tytskentelya elakkeella.

Kyselytutkimukseen vastasivat seitseman tydelakeyhtio limarisen asiakasyrityksen
yli 55-vuotiaat tyontekijat (n=1352). Yritykset edustivat kaupan, hoivan, pankki- ja
vakuutusalan sekd ymparisto- ja kiinteistopalvelujen toimialoja. Kartoitimme
tyontekijoiden terveytta, tybkykya ja elaméntilannetta seka ammatillista
mindpystyvyytta ja osallisuutta. TyOpaikan voimavaroista kartoitimme esihenkilotyota
seka tyoymparistoda ja jarjestelyjad seka tyon muokkauksia ja muokkaustarvetta.

Tulokset osoittivat, etta suuri osa vastaajista 70% arvioi tyokykynsa hyvéksi tai
erinomaiseksi. 48 % vastaajista suunnitteli kuitenkin elakoéityvansa heti, kun se on
mahdollista. Huolestuttavasti vain 13 % oli keskustellut esihenkilénsa kanssa
elakesuunnitelmistaan.
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Regressiomallinnuksessa mydhempéaa elakoitymista selittavat alle 55-59-vuotiailla
voimakkaimmin ik&, halu olla tydelamassa ja arvio omasta tyokyvysta kahden
vuoden kuluttua (R2=.19). 60 vuotta tayttaneilla vahvimmat selittdjat ovat ik&, halu
olla tybelamé&ssa ja arvio omasta tyokyvysta kahden vuoden kuluttua seka
myoOhaisempaan elakoitymiseen (R2=.28), etta aikeisiin tydskennella eldkkeella
(R2=.24).

Tulosten perusteella pitka tyoura ei edellyta taydellista terveytta. Tyokyky ja terveys
ovat tulosten perusteella olennaisia pitkan tyouran edellytyksia. Niiden lisdksi
ammatillinen minapystyvyys on keskeinen tekija ikaantyvien tyontekijdiden
elakoitymissuunnitelmissa. Lisdksi vastausten jakaumien tarkastelussa tyon
muokkaaminen tarpeen mukaan osoittautui lupaavaksi keinoksi tydurien
pidentamiseen.

Esitamme tulosten perusteella kolme keskeista suositusta kestavien tydurien
kehittamiseen ja ikdjohtamiseen. 1) TyOpaikoilla tulisi kdyda avointa keskustelua
elakesuunnitelmista ja mahdollisuuksista jatkaa tyoskentelya elakkeella. 2) Tyon
muokkaaminen tarpeen mukaan ja joustavien tyGaikojen tarjoaminen voivat edistaa
ikaantyvien tyontekijoiden tydssa jaksamista ja tyokyvyn yllapitamista. 3)
Ty6paikkojen tulisi panostaa tyontekijdéiden minapystyvyyden tunteen
vahvistamiseen ja heidan osallisuutensa lisdédmiseen hyvissa ajoin ennen alinta
elékeikaa.

Avainsanat: tyokyky, ikajohtaminen, ammatillinen minépystyvyys,
tulevaisuusmotivaatio, osallisuus, elakoitymisaikeet, tyourien pidentdminen, kestavat
tyourat.

Esihenkiloiden nakemys tyokykyjohtamisesta ja

tyoterveysyhteistyosta kunnissa ja hyvinvointialueilla
Johanna Pulkkinen, Katja Ryynanen, Noora Mela & Laura Pekkarinen
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittédé esihenkildiden ndkemyksia organisaationsa
tyokykyjohtamisesta seka tyokykyjohtamisen osaamisestaan julkisen alan
organisaatiossa sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla (hyvinvointialueilla) seka kunta-
alan organisaatioissa.

Metodit

Kuvaileva poikkileikkaustutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena (N=1859),
vastausprosentti oli 34. Aineiston kuvailussa kaytettiin frekvensseja ja prosentteja.
Aineisto ristiintaulukoitiin ja ryhmien véalisia eroja tutkittiin Khin nelidtestilla ja
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Fischerin tarkalla testilla. Kaksisuuntaisten testien merkitsevyystasona pidettiin arvoa
0,05. Avointen kysymysten osalta suoritettiin aineistolahtdinen sisallon analyysi ja
luokittelu.

Keskeiset tulokset

Esihenkiléiden ndkemyksen mukaan henkiléston tyokykya ja tyokyvyttomyysriskeja
seurataan julkisella alalla hyvin ja kaytdnnon toimenpiteité tydurien tukemiseksi
tehdaan tiiviisti, kunta-alalla hyvinvointialueita hieman paremmin. Sen sijaan vain
puolella organisaatioista on jaettu ymmarrys osatyokykyisen tyollistamisen
tarkeydesta, uudelleensijoitusmahdollisuuksia yli yksikko- ja toimialarajojen 64
prosentissa tyoyksikkoja. Esihenkilot kokevat tyokykyjohtamisen osaamisensa
olevan hyvalla tasolla. He toivovat kuitenkin valmiita toimintamalleja, selkeaa
ohjeistusta, koulutusta tyokykyjohtamisen aiheista seka konkreettista tukea
tyokykyjohtamisen tilanteisiin niin omalta esihenkiléltdan kuin henkiléstohallinnolta.
Esihenkild on kunnissa ja hyvinvointialueilla yleisimmin esihenkilona 21-50
tyontekijélle ja lahes puolet esihenkilbista kokee, ettei henkilostdasioihin ole
resursoitu tarpeeksi aikaa. Kunta-alalla esihenkil6t olivat tyytyvaisempia
tyoterveysyhteistydhon kuin hyvinvointialueilla (p<.001). Ty6terveyshuollon toivottiin
ottavan selkedmmin kantaa ty6terveysneuvotteluissa tyohdn palaavan tyontekijan
jaljella olevaan tydkykyyn ja sen edellyttamiin muutoksiin tydssa. Tyoterveyshuollon
toivottiin ottavan aktiivisemmin yhteytta tilanteissa, joissa tyontekijoiden tyokyky ja
tydssa jatkaminen on vaarantunut.

Johtopaatokset

Vaikka esihenkiltt tietavat tyokykyjohtamiseen liittyvat vastuunsa ja kokivat oman
tyokykyjohtamisen osaamisensa olevan paasaantdisesti hyvalla tasolla, he
tarvitsevat tukea haastaviin tilanteisiin. Henkildstbasioihin ei ole resursoitu riittavasti
aikaa. Esihenkildiden tyokykyjohtamisen tukeen, koulutukseen ja tydkyvyn tuen
toimintamalleihin tulee panostaa. Ty6terveyshuollon aktiivinen rooli osatydkykyisten
tyontekijoiden tydssa jatkamisen tukemisessa on tarkeaa.

Tyohyvinvoinnin johtamisen ja johtamiskasitysten

muutokset suomalaisissa johtamiskoulutuksissa
Pinja Ryky & Anu Jarvensivu
Tutkimuksen tavoitteet

Mielen hyvinvoinnista johtuvat sairauspoissaolot ovat Kelan vuoden 2023 tilaston
mukaan nousseet yleisimmaksi poissaolosyyksi seka lyhyissa etta pitkissa
sairauspoissaoloissa. Tiedetaan, ettd johtaminen vaikuttaa merkittavasti
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tyohyvinvointiin. STM:n rahoittaman Mielenterveyden tuen tydkalupakki- ohjelman
osahankkeessa tarkastellaan, milla tavoin johtajia koulutetaan mielen hyvinvoinnin
teemoista. Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia ndkemyksia tyéhyvinvoinnin
johtamisesta suomalaisissa johtamiskoulutuksissa esiintyy ja miten ne ovat
muuttuneet 2000-luvulla. Tutkimuksen kohteena ovat seka yliopistojen etta
ammattikorkeakoulujen johtamisen opintokokonaisuuksien kurssikuvaukset, samoin
kuin JYEAT-koulutusten kurssikuvaukset ja tutkinnon perusteet viimeisen 25 vuoden
ajalta.

Metodit

Aineistona kaytetaan 81 suomalaisen johtamiskoulutuksen julkisesti saatavilla olevia
kurssikuvauksia, jotka on kerétty vuoden 2023 tietojen perusteella oppilaitosten
nettisivuilta. Kurssikuvaukset kattavat yhteensa 36 sivua tekstia. Lisaksi
tutkimuksessa hyddynnetaan Opetushallituksen julkaisemia JYEATkoulutuksen
tutkinnon rakenteita koskevia dokumentteja vuosilta 1998—2016. Naiden
dokumenttien yhteispituus on 114 sivua. Aineiston avulla tarkastellaan
johtamiskoulutuksen tyéhyvinvoinnin johtamisen opetuksen muutosta seké nykytilaa.
Laadullinen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen sisallénanalyysin keinoin.

Keskeiset tulokset

Analyysin perusteella kurssikuvaukset ja tutkinnon rakenteiden painotukset
heijastavat erilaisia tydhyvinvoinnin johtamisen kasityksia, jotka vaihtelevat
aikakausittain korostuksiltaan ja arvoiltaan. Mielen hyvinvointiin liittyvat teemat eivat
korostu vahvasti kurssikuvauksissa eivatka tutkinnon rakenteissa, mutta lahiteemoja,
kuten vuorovaikutukseen liittyvia asioita dokumenteissa esiintyy. Tydhyvinvoinnin
johtamisen opetus keskittyy usein johtajan omaan hyvinvointiin tydyhteisén
hyvinvoinnin kehittdmisen jaddessa toissijaiseksi. Samoin tydhyvinvoinnin
johtamisen tavoitteet ja arvot nayttaytyvat alisteisina taloudellisille arvoille.
Johtamiskoulutuksissa henkilostéjohtamiseen liittyvien kasitteiden ja teorioiden kirjo
on laaja, miké osoittaa monimuotoisuutta johtamisen nakokulmissa.

Johtopaatokset

Tutkimus antaa viitteita siita, etta koko henkiloston tyéhyvinvoinnin johtamisen
tematiikkoja tulisi entistda enemman sisallyttdd johtamiskoulutusten
opetussuunnitelmiin. Tarvitaan konkreettisia keinoja lisata tyéhyvinvoinnin
johtamisen teemoja johtamiskoulutuksiin.
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Esihenkilotyon merkitys tyontekijaresilienssiin

yllatavissa muutostilanteissa
Marianne Ekonen & Pia Heilmann
Tutkimuksen tavoiteet

Taman tutkimuksen tavoiteena on selvitaé tyontekijoiden kokemuksia esihenkilotyon
merkityksesta yllataviin muutostilanteisiin sopeutumisessa. Lisaksi tavoiteena on
selvitdd, miten esihenkil6 voi tukea tyontekijaresilienssia.

Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen pohja liittyy tyontekijaresilienssin (employee resilience) ja
esihenkilotyon aiempaan tutkimukseen. Resilienssi on kykya palautua epasuotuisien
tapahtumien jalkeen ja pysya toimintakykyisena. Henkil6t, joilla on korkea resilienssi,
omaksuvat positiivisen asenteen ongelmien ratkaisemiseen, kun taas henkilét, joilla
on alhainen resilienssi, ovat alttiita negatiivisille tunteille ja valttelevat ongelmia, mika
vaikeuttaa heidan selviytymistaan vastoinkaymisista. Tyontekijaresilienssilla
ymmarretaan tyontekijoiden kykyéa sopeutua ja palautua tydssaan.
Tyontekijaresilienssia voidaan organisaatioissa tukea. Esihenkilon kannustavaa
johtajuutta (servant leadership) voidaan pitaa tarkeana tyontekijaresilienssin
tukimekanismina. Palvelevalla johtajuudella tuetaan ja johdetaan samanaikaisesti.
Palvelevassa johtamisessa esihenkilo keskittyy huolehtimaan kokonaisuudesta ja
siitd, etta hanen tiiminsa voi menestyd. Tama johtamismalli asettaa tyontekijat
etusijalle ja painottaa ty6ntekijoiden kuuntelemista, voimaannuttamista ja
kunnioittamista. Esihenkilon tuki on erityisen tarkeda vastoink&ymisten tai suurien
muutosten kohdatessa.

Metodit

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto koostuu 37
esseestq, jotka on keraty Jyvaskylan ammattkorkeakoulun ylemman
ammattkorkeakoulun opintojaksolla tydelamassa olevilta aikuisopiskelijoilta.
Aineiston analysoinnissa kaytettin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia.

Alustavat tulokset ja johtopaatokset

Tutkimuksen alustavat tulokset osoitavat, etd tyontekijoiden kokemukset esihenkilén
tuesta yllatavissa muutostilanteissa olivat vaihtelevia. Osa koki saaneensa paljon
tukea keskusteluista esihenkilon kanssa ja se edesautoi heitd sopeutumisessa. Sen
sijaan osa koki, eta saatu tuki oli kaytannollista eik& henkista tukea saanut lainkaan.
Lisaksi toiset kokivat jaaneensa tilanteessa yksin ja esihenkildn tuen puutuessa
hakivatsitd muualta, kuten tyokavereilta. Tulosten perusteella on mahdollista lisata
ymmarrystéa esihenkiloltd saatavan tuen merkityksesta tyontekijaresilienssin
edistamiseen.
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Kartoittava kirjallisuuskatsaus sosiaali- ja terveysalan

johtamisosaamisesta ja sen arviointimenetelmista
Kati Paatalo, Essi Maaninka-Makinen, Anne P6rho & Kirsi Koivunen
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja terveysalan johtamisosaamisen
siséltoa ja johtamisosaamisen arvioinnin mittareita ja menetelmid. Kyseessa on
scoping -katsaus, joka toteutettiin JBIl:n (Joanna Briggs Institute) ohjeistuksen
mukaisesti. Tiedonhaku tehtiin seuraaviin tietokantoihin: Medic, CINAHL, PubMed ja
ScienceDirect joulukuussa 2022 ja taydennyshaku samoin hakukriteerein
joulukuussa 2023.

Metodi

Otsikot, tiivistelmat ja kokotekstit kasiteltiin kahden tutkijan toimesta ennalta
maariteltyjen sisddnotto- ja poissulkukriteerien mukaisesti Covidence -ohjelmaa
hyodyntaen. Vuosina 2018 — 2023 julkaistuja artikkeleita oli yhteensa 2188.
Katsaukseen valikoitui mukaan 25 artikkelia, jotka vastasivat sisaanotto- ja
poissulkukriteereihin. Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Katsauksen tulosten mukaan johtamisosaamisen sisalto etenkin terveysalalla on
kuvattavissa eri kompetenssialueina. Sosiaalialan johtamisosaamisesta oli saatavilla
tietoa niukasti. Katsauksessa l6ydettiin my6s johtamisosaamisen arviointiin
kaytettavissa olevia mittareita, jotka olivat padasiassa itsearviointimenetelmia.
Tarkemmat tutkimustulokset esitellaén konferenssissa.

Muutosjohtamisen merkitys sosiaali- ja terveysalan

tilamuutoksessa

Sara Malve-Ahlroth, Pia Sirola & Suvi Hirvonen
Tutkimuksen tavoitteet

Yhteiskayttoiset vastaanottotilat ja monitilatoimistot yleistyvat sosiaali- ja
terveysalalla (sote) aiheuttaen suuria muutoksia tyéprosesseihin.
Yhteiskayttoisyydella tavoitellaan toiminnan ja tilojen tehostamista seka
moniammatillisen yhteistyon lisaamista. Jotta tyo sujuisi myos uusissa
tilaratkaisuissa, tulisi tilojen ja toiminnan muutosta johtaa kokonaisuutena.
Muutosjohtamisen merkityksesta sote-tilojen muutoksessa puuttuu kuitenkin
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tutkimustietoa. Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella johdon ja henkiléston
kokemuksia tydymparistomuutoksen johtamisesta.

Metodit

Tutkimuksen kohteena oli kuusi yhteiskayttoisiin tiloihin muuttanutta sote-
organisaatiota. Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla (johto,
esihenkildt ja muut avainhenkilot; N=18) ja kyselylla (henkilostd; N=424).
Haastattelut analysoitiin teorialahtdisesti sisallonanalyysilla. Kyselyaineisto
analysoitiin tilastollisin menetelmin.

Keskeiset tulokset

Avainhenkil6haastattelut osoittivat, ettd muutoksen johtaminen vaihteli eri
organisaatioissa ja organisaatiotasoilla. Toiminnallista ja tilojen muutosta johdettiin
omissa erillisissa tydéryhmissaan ja tyéryhmien valinen vuoropuhelu vaihteli.
Henkiloston osallistaminen tapahtui enimmakseen edustuksellisesti erilaisissa
ryhmissa ja tilaisuuksissa. Ylin johto oli sitoutuneempaa kuin keskijohto ja muut
avainhenkilot. Muutosprosessin etenemista edisti yhteinen nakemys muutoksen
tarpeellisuudesta ja merkittdvyydesta, johdon paattavaisyys ja johdonmukaisuus,
seka selkeat linjaukset. Muutosprosessin etenemista haittasi monitahoinen ja pitka
prosessi, toiminnan ja tilojen yhtaaikaisen johtamisen haasteellisuus seka
strategisuuden puuttuminen joiltain johtamisen tasoilta. Lisdksi muutosta johtaneiden
henkildiden kaksoisrooli johtajina koettiin haastavana. Kayttajatiedon hyddyntamista
paatoksenteossa haastoivat muun muassa taloudelliset reunaehdot seka valmiit
linjaukset yhteiskayttdisyyden osalta. Kyselyn perusteella henkilostd arvioi
tydymparistomuutoksen johtamista padosin kriittisesti. Mydnteisimmin arvioitiin
johdon sitoutumista. Kielteisimmin arvioitiin osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
seka henkiloston nakemysten huomioimista.

Johtopaatokset

Tyoymparistomuutokset, joissa seka toiminta etta tilat muuttuvat samaan aikaan,
ovat muutosjohtamisen nakdkulmasta haastavia. Sote-organisaatioiden erityispiirteet
tuovat yhtaloon omat lisdhaasteensa. Kun toiminta ja ty6tilat muuttuvat yhta aikaa
yhteiskayttoisiin tyotiloihin siirryttaessa, on erityisen tarkeaa panostaa
muutosjohtamiseen seka ylimman johdon, ettd esihenkildiden osalta.
Tydymparistomuutoksen johtamisen hyvid kaytantdja ovat yhteisen muutostavoitteen
muodostaminen, johdonmukaisuus, selkeat linjaukset, toiminnallisen ja
tilamuutoksen riittava integrointi, henkiloston osallistaminen muutosprosessin eri
vaiheissa seka strateginen muutosjohtaminen kaikilla organisaation tasoilla.
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Hoivakotien milleniaaliesihenkildiden tyomotivaatio

Katja Riihimaa, Satu Harju & Kaija Loppela
Tutkimuksen tavoitteet

Aihe tdhan artikkeliin saatiin Satu Harjun ja Katja Riihimaan Seinajoen
ammattikorkeakoulussa kevaalla 2023 valmistuneesta kehittamisen ja johtamisen
ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyosta, jonka aiheena oli hoivakotien
milleniaaliesihenkildiden tytmotivaatio. Opinnéytety6n ohjaajana toimi yliopettaja
Kaija Loppela. Ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opinnaytety6t ovat usein
tyoelamasta lahtdisin olevia ja sita kehittavia tutkimus- ja kehittdmistehtavia.
Milleniaaleilla tarkoitetaan vuosina 1978-2000 syntyneita. Opinnaytetyon
tarkoituksena oli selvittaa ja tuottaa tietoa hoivakodeissa tyoskentelevien
milleniaaliesihenkildiden tydmotivaatiosta. Tavoitteena oli saada selville, miten
milleniaaliesihenkildiden tydmotivaatiota voidaan kehittaa ja tukea.

Tutkimuksen metodit

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena yksityisen organisaation
hoivakotien esihenkiltille Suomessa. Teemahaastatteluiden aineisto analysoitiin
induktiivisella sisallonanalyysilla.

Keskeiset tulokset

Hoivakotien milleniaaliesihenkildiden tydmotivaatiota tukevat ja heikentavat tekijat
jakautuvat tyéhon liittyvien tunteiden vaikutuksiin, tyon suorittamiseen liittyviin
tekijoihin, palkitsemisen ja tydyhteison vaikutuksiin, esihenkilon ja yksikén
hyvinvointiin liittyviin tekijoihin, tydmaaraan, yhteiseen arvomaailmaan seké tukeen.
Keskeisina tutkimustuloksina mainittiin milleniaaliesihenkiléiden arvostavan
joustavuutta monissa eri muodoissa, tyo- ja vapaa- ajan yhteensovittamista ja
rajaamista, vapautta tehda tyota yksilollisella tavalla seka palautteen saamista.
Esihenkilon tuki ja riittavaksi koettu palkka nahtiin téarkeina tekijoind hoivakotien
milleniaaliesihenkildiden tydtmotivaation kannalta.

Johtopaatokset

Esihenkiloilla on tarked rooli olla vaikuttamassa alan veto- ja pitovoimaisuuteen ja
henkildston sitoutumiseen, silla esihenkilén tydmotivaatio, sitoutuminen ja
tyotyytyvaisyys heijastunee koko henkilékuntaan. Tutkimuksesta saatua tietoa
voidaan hyodyntaa millenniaaliesihenkildiden tyémotivaation tukemisessa. Tuloksia
voidaan kayttaa milleniaaliesihenkildiden perehdytyksessd, ohjauksessa,
koulutuksessa, rekrytoinnissa ja kehityskeskusteluissa.
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TR8. Henkilostojohtamisen dilemmat ja

sudenkuopat

Pj. Hannele Laaksonen & Seija Ollila

D14, (kulku 0. kerroksesta)

Henkiloston osaamistarpeet ja valmiudet

hyvinvointialueilla
Hannele Laaksonen & Seija Ollila
Tutkimuksen tavoitteet

Hyvinvointialueet ovat aloittaneet vuoden 2023 alussa. Tassa esitettavan
tutkimuksen tulokset on keratty vuoden 2022 kevaalla ennen hyvinvointialueille
siirtymista. Tutkimusaineisto on osa valtakunnallisen Etdnd Enemman -sote-tyo
uudistuu - hankkeen (2019-2022) loppukyselyn aineistoa. Kysely suunnattiin kaikille
hankkeen ty6paketteihin osallistuneille (N=367). Kyselyyn vastasi 89 henkil6a.
Saadusta aineistosta kasitellaan esihenkilbasemassa olevien (n=65) vastaukset
avoimeen kysymykseen: Minké&laista osaamista ja millaisia valmiuksia sote-
henkilostoltd mielestasi tarvitaan hyvinvointialueilla tulevaisuudessa? Tutkimuksen
tavoitteena oli kuvata esihenkildiden nakemyksia henkildston tulevaisuuden
osaamisen ja valmiuksien tarpeista, joita tdssa pohditaan henkildstdéjohtamisen
dilemmojen ja sudenkuoppien nakdkulmasta.

Metodit

Kysely toteutettiin sahkodisena kyselyna kayttaen eLomake-editoria. Sisallénerittelyn
keinoin analysoitu aineisto koostuu yhden avoimen kysymyksen vastauksista (6481
merkkia valilybnteineen).

Keskeiset alustavat tulokset

Vastauksissa on paaosin kasitelty osaamistarpeita, joista nousi laajempina
kokonaisuuksina esille digiosaaminen, joustavuusosaaminen ja itseohjautuvuus.
Esitetyt valmiudet liittyivat tyon kehittdmiseen, muutoksiin, toimipisteesta toiseen
siirtymiseen ja toimintatapojen joustavuuteen. Tuloksista nostetaan tassa
yhteydessa dilemmoina esille digiosaaminen ja joustavuus. Digiosaaminen on
vastausten mukaan puutteellista, mistéd seuraa dilemma, koska henkilostolla menee
likaa aikaa kirjaamisen tehtaviin. Tama aika on pois asiakkailta. Joustavuus voi olla
dilemma silloin, jos se ndhdaan hyvin kapea-alaisesti yksilokohtaisesta eika
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yhteisoéllisesta nakokulmasta. Yksilotasolla esihenkilon joustavuus keskittyy yhden
tyontekijan toiveeseen, jolloin muut nékevat toiminnan epaoikeudenmukaisena.
Yhteisollisella joustavuudella esihenkilé mahdollistaa henkiloston toiveiden ja
tarpeiden oikeudenmukaisen toteutumisen, mik& puolestaan voi olla kuitenkin
johtamiselle haaste. Itseohjautuvuus voi olla sudenkuoppa, koska sita tarjotaan
nopeana ratkaisuna johtamisen aikapulaan, vaikka henkilokunnalle ei ole samassa
suhteessa annettu valtaa paattaa asioista.

Johtopaatokset

Henkildston osaamistarpeet ja valmiudet hyvinvointialueilla ovat moninaiset ja niissa
voidaan havaita myos dilemmoja ja sudenkuoppia, joista tulisi keskustella
henkiloston kanssa ja pyrkia l6ytdamaan selkeita ratkaisuvaihtoehtoja.

Henkilostojohtaminen pandemian jalkeisessa

hybridityossa tyon muotoilun nakokulmasta
Talvikki Kollmann

Nopea siirtyminen etatydhon pandemian aikana on herattanyt tutkijoiden huomion eri
tieteenaloilla ja etatyohon liittyvaa tutkimusta on tehty muiden muassa
tyohyvinvoinnin, tuottavuuden lisaéantymisen, inklusiivisuuden seka sujuvan
yhteisty6n ja kommunikaation nakdkulmista. Vaikka nama tutkimukset tarjoavat
ymmarrysta organisaatioiden ja yksildiden etatyokaytannoista pandemian aikana, ne
pystyivat vain ennakoimaan niitd muutoksia ja haasteita, joita organisaatiot
kohtaavat pandemian jalkeen. Organisaatiot eivat enda voi nojata tuttuihin
pandemiaa edeltaviin ty6jarjestelyihin, vaan niiden on kehitettava syvallinen
ymmarrys siita, miten tietotyota tehdaan juuri nyt, miten tietotyé muuttuu pitkalla
tahtaimella ja mitd tama merkitsee henkilostdlle ja henkildston johtamiselle. Tassa
tutkimuksessa tutkin, miten tietoty6é on muuttunut pandemian jalkeen ja mita
haasteita henkildstdjohtajat kohtaavat nykyisissa hybriditydjarjestelyissa.
Puolistrukturoidussa haastattelututkimuksessa neljankymmenenkahden suomalaisen
organisaation henkilostdjohtajan kanssa kavi ilmi, etta pandemian aikana tietoty® on
merkittavasti muuttunut korostaen yksildiden ja tiimien autonomiaa ja joustavuutta.
Yksil6illa on lisdéntyvasti paatoksentekovaltaa ja vaikutusta tydelamaén ja arjen
kaytanteista sovitaan enenevissa maarin tiimeittain. Naistd muutoksista johtuen
erityisesti henkilost6johtajat kohtaavat rooliinsa liittyvia konflikteja ja haasteita, kuten
mita paatoksia tehda tyoyhteison puolesta, miten kohdella yksittaisia tyontekijoita
tasavertaisesti tai miten varmistaa sujuvaa yhteisty6td myds useamman tiimin valilla.
Ty6n muotoilun kirjallisuuden avulla pohdin, miten tietoty6ta tulisi johtaa
hybridity6jarjestelyissa niin, ettd henkildsto voi tydssaan hyvin seka
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henkilostdjohtajien rooliin ja tehtaviin liittyvid konflikteja ja haasteita voidaan lievittaa
jatkossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyoelama on

murroksessa

Marjo Pulliainen
Taustaa

Pitkaan on keskusteltu sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijéiden pulasta, mutta
vasta viime vuosina on alettu todella herata tahan haasteeseen. Kasvava sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarve ei aina kohtaa palveluiden saatavuutta, ja alueelliset erot
vaeston ikaantymisessa, sairastavuudessa ja elaméntilanteissa ovat merkittavia.
Sosiaaliset ja muut ongelmat ovat myos taipuvaisia kasaantumaan ja pahenemaan,
mikali niihin ei puututa varhaisessa vaiheessa.

Tavoitteet

Sote-palveluja siis tarvitaan ja niiden tarjonnan edellytys on riittvat resurssit.
Henkiloresurssit ovat tassa se oleellisin palanen. Kuinka saada jo ty6ssé olevat
pysymaan ja jaksamaan, ja kuinka saadaan uusia ammattilaisia sote-alalle?
Esittelemme seuraavaksi kehittamisty6td, jonka tavoitteena on luoda systemaattinen,
Etela-Savon maakunnan sotealan koulutusorganisaatioiden ja tytelaman yhteinen
ekosysteemimainen osaamisen ennakointi-, kehittamis- ja toteutusmalli.

Metodit

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseen ovat konkreettisia. Yhteistyossa alueen
sote-koulutusorganisaatioiden ja Etela-Savon hyvinvointialueen kanssa mm.
kartoitetaan tydssa olevan henkildston osaamistarpeita ja vastataan naihin
pilotoitavilla koulutuksilla. Yhdessé kehitetaan urapolkumallia ja selkeytetaan
tydnkuvia. Osaamistarpeiden ennakoinnin tarkastelussa hydédynnetdén saatavilla
olevaa maarallista tilastotietoa, jota syvennetadan mm. laadullisin tutkimusmenetelmin
tehtavilla haastatteluilla.

Keskeiset tulokset

Tarve yhteiselle ekosysteemimaiselle sote-alan osaamisen ennakointi-, kehittamis-
ja toteutusmallille on suuri. Meneillddn olevien hyvinvointialueiden ennakoinnista ja
koulutusorganisaatioiden vastaavien henkildiden haastattelujen pohjalta on
nahtavilla, ettd yhteistyo vaihtelee alueittain ja koulutusaloittain. Ennakoinnin
kasitteen maarittelyssa on myos eroja; ennakoidaanko vuoden vai kymmenen
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vuoden paahan seka mita ylipaataan ennakoinnilla osaamistarpeiden yhteydessa
tarkoitetaan.

Johtopaatokset

Laaja-alainen yhteisty0 kaikkien sote-alaan tavalla tai toisella liittyvien tahojen
kanssa voi toimia. Yhteinen paamaara turvata toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut
tulevaisuudessa kannustaa toimimaan.

Kirjallisuuskatsaus johtamisosaamisesta 2020-luvulla

Merja Sinkkonen & Annukka Tapani
Koordinaattorit: Susanna Kultalahti & Pia Heilmann
Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Ty6eldma muuttuu, tyontekijat ja tyovalineet muuttuvat ja nyt myos
johtamisparadigman on muututtava. Tutkimuksemme laht6kohtana on ajatus siit4,
ettd henkiléstbjohtaminen tarvitsee muutosta, joka ulottuu uudenlaisen ihmiskuvan
omaksumiseen asti (ks. Juuti 2023). Mutta nakyyké tama 2020 -luvun
johtamistutkimuksissa? Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaista
johtamisosaamista 2020-luvulla julkaistu johtamistutkimustutkimus tuo tuloksissaan
esille, mita uutta, mita vanhaa?

Metodit

Tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Tietokannaksi on
valittu alustavasti Scopus. Tarkeimmat sisaanottokriteerit ovat julkaisuvuosi; julkaisut
(jo julkaistut tai prosessissa) sijoittuvat vuosille 2020-2024, englanninkieli ja Open
access -saatavuus. Kaytetyt hakusanat ovat "leadership” AND "knowledge” AND
"employee” OR “Follower” AND “new”. Tyontekijat ovat mukana hakusanoissa,
koska tutkimuksen lahtokohtana on nédkemys johtamisesta sosiaalisena
konstruktiona, jonka ihmiset rakentavat vuorovaikutuksessa.

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Alustavien tulosten perusteella hakusanoilla I6ytyvien julkaisujen mé&ara on kasvanut
merkittavat valittuina vuosina, Scopus antoi hakutulokseksi 108 julkaisua
aikarajauksessa 2020-2024, kun aikarajauksella 1999-2024 julkaisujen mé&éara oli
168. Suurin osa naistd 108 julkaisusta on luokiteltavissa perinteisten johtamisen
"ismien” alle ja luokittelemmekin aineistolahtdisen sisallonanalyysin avulla kaikki 108
julkaisua. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen katsauksen keinoin analysoimme
tutkimusaineiston ja julkaisujen laadun, seka teemme kuvailevan tulosten synteesin.
Tarkoituksenamme on paneutua erityisesti mahdollisiin "heikkoihin signaaleihin”
tulevaisuudessa tarvittavasta johtamisosaamisesta.
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Tyonohjausta opiskelijoille?
Hannele Laaksonen & Seija Ollila

Tybnohjaus on alkanut 1920-luvun Yhdysvalloista sosiaalitydn piiristd. Suomeen
tyonohjaus saapui 1950-luvulla ja sita alettiin kayttda sosiaalialan lisaksi
terveydenhuollossa ja kirkon tyontekijoiden keskuudessa. Nykyaan tydnohjausta
toteutetaan useilla ammattialoilla tyon ja tydyhteisdjen seké johtamistyon
kehittamiseen ja tukemiseen. Opiskelijoille suunnattua ryhmétydénohjausta on
Suomessa toteutettu ja tutkittu vasta vahan.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus kohdennettiin sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ylempaa
korkeakoulututkintoa opiskeleville (N=30). Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa
tyonohjauksen mahdollisuuksia edistaéa opiskelijoiden tiimiytymista ja opiskeluun
sitoutumista. Tutkimuksen tavoitteena oli I6ytaa vastauksia kysymyksiin, miten
ryhmatydnohjaus soveltuu korkeakouluopiskelijoiden opiskelun tukemiseen, ja mita
hyotya opiskelijat saavat tydnohjauksesta sekéa miten opiskelijoille suunnattua
ryhméatydnohjausta voidaan kehittaa?

Metodit

Tampereen ammattikorkeakoulun Tydnohjaaja -koulutuksessa pilotoitiin johtamisen
yamk-tutkinnon opiskelijoille (N=30) suunnattua tyénohjausta syksylla 2021. Kuusi
Tampereen ammattikorkeakoulun tydnohjaaja-koulutuksen opiskelijaa ohjasi
sosiaali- ja terveysalan johtamisen yamk-tutkinnon kuutta 4—6 hengen tiimia viiden
tapaamisen verran. Tydnohjausprosessin jalkeen toteutettiin kuusi
ryhméhaastattelua Teams -alustan valityksella. Aineisto analysoitiin induktiivisella
sisallonanalyysill&.

Keskeiset tulokset

Tulokset osoittavat, ettéd ryhmatyénohjaus soveltui hyvin opiskelijatiimien
tukemiseen, silla tiimiytyminen kaynnistyi ja syveni edelleen prosessin edetessa.
Yksittaisten tiimien saama tyonohjaus on vaikuttanut koko ryhman me-henkeen ja
sitoutumiseen. Tydnohjauksen hyotyind nousi esille vertaistuen mahdollisuus, tiimiin
ja opiskeluun sitoutuminen seké tydnohjauksen merkityksen ymmartaminen.
Tybdnohjauksen organisoinnissa tulisi kehittdd etenkin opiskelijoiden informointia
tydnohjauksen merkityksesta, prosessista ja tavoitteista, silla monille tyénohjaus oli
taysin uusia kokemus. Tydnohjauksen sisallon kehittamisessa tulee kiinnittéa
huomiota hyv&an suunnitteluun, selkeaan rakenteeseen ja alkuvirittelyyn.
Tybnohjaajan roolia olisi hyva dialogin avulla kehittaa aktivisemmaksi enemman
opiskelijoita haastaen.
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Johtopaatokset

Mydnteisten kokemusten my6té yhteistyota tydnohjaajakoulutuksen ja yamk-
tutkintojen vélilla jatketaan seka kehitetdan edelleen.

Metakognitiiviset taidot johtajuudessa - tyossakayvien

yliopistoopiskelijoiden nakokulma
Juha P. Kinnunen & Susanna Toikka
Tutkimuksen tavoite

Jatkuvan oppimisen periaate ja samalla myds metakognitiivisten taitojen merkitys
korostuvat nykytyoelamassa. Metakognitiivisia taitoja, eli yksilon taitoa saadella ja
ohjata ajattelun toimintojaan, on tutkittu runsaasti oppimisen ndkdkulmasta erityisesti
korkeakouluymparistossa. Metakognitiiviset taidot voi ndhda jopa valttdAméattémina
myo6s johtamisessa, esimerkiksi oman ja muiden osaamisen kehittdmisen
tukemisessa. Aihetta on tutkittu johtamisen nakdkulmasta tarkasteltuna kuitenkin
vain vahan. Tavoitteenamme on tayttaa tata tutkimusaukkoa tutkimalla, millaisia
metakognitiivisten taitojen ulottuvuuksia yliopisto-opiskelijat pitavat kuvailemiensa
tyoelaméakokemusten perusteella tarkeinéa nykyjohtajuudessa. Kontribuoimme
metakognitiivisia taitoja kasittelevaan tydelaméakeskusteluun henkildstéjohtamisen
kontekstissa nostaen esiin tyontekijoiden aanen.

Metodit

Analysoimme tutkijatriangulaatiota hydodyntéen 42 tydssakayvan yliopisto-opiskelijan
kirjoittamat esseet laadullisella aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Essee ol
pakollinen oppimistehtava osana Ty6- ja organisaatiopsykologian
opintokokonaisuuteen kytkeytyvan opintojakson suorittamista, mutta tutkimukseen
osallistuminen vapaaehtoista.

Keskeiset tulokset

Alustavan analyysin perusteella opiskelijoiden nykyjohtajuudessa tarkeina pitamat
metakognitiiviset taidot jakautuvat kolmeen p&&aulottuvuuteen: I. Johtajan tiedot ja
kriittinen ajattelu: Johtajan kyky omata laaja-alainen tieto ja ymmarrys organisaation
toiminnasta seka taito soveltaa sité kriittisesti paatoksenteossa sisaltaen taidon
hahmottaa asioita kokonaisvaltaisesti ja ennustaa tulevia kehityskulkuja. II.
Sosioemotionaaliset taidot: Johtajan tarve hallita omia tunteitaan ja toimia
vuorovaikutuksessa myds paineen alla kasittaéen muun muassa stressinhallinnan ja
kyvyn luoda positiivista tydilmapiiria. 1ll. Itsetietoisuus ja oman osaamisen
kehittamisen taidot: Johtajan taito tunnistaa omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan,
asettaa itselleen tavoitteita sek& arvioida omaa oppimistaan.
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Johtopaatokset

Tutkimustuloksemme vahvistavat metakognitiivisten taitojen tarpeellisuutta jatkuvasti
muuttuvassa tyoelamassa. Esimerkiksi henkiléstéjohtamisen kaytanndilla voidaan
metakognitiivisia taitoja tukemalla edistaa henkiloston taitoa toteuttaa jatkuvan
oppimisen periaatteita. Toisaalta tutkimukseen osallistuneet eivat tuoneet suoraan
esille johtajan osaamistarvetta tukea muiden osaamisen kehittamista. Tama
korostaa tarvetta suunnitella ja integroida laaja-alainen metakognitiivisten taitojen
nakokulma henkildstdjohtamisen koulutusohjelmiin.

Organisatorinen kiltteys - voidaanko sita johtaa?
Elina Palovuori, Anna-Aurora Kork & Harri Jalonen
Tutkimuksen tavoitteet

Kiltteys on laajalti hyddynnetty mutta aliarvostettu voimavara tyopaikoilla. Kiltteys on
paitsi yksildiden ominaisuus myds organisaation ominaisuus, joka liittyy
vuorovaikutukseen ja vastuullisuuteen. Nain ollen kiltteyttda on mahdollista tarkastella
myo6nteisena ominaisuutena eika vain yksildiden tyduupumuksen syyna. Tassa
tutkimuksessa kiltteytté tarkastellaan organisaatioiden menestystekijana ja
pohditaan, miten kiltteyden johtaminen voisi edistaa henkiléston hyvinvointia.
Tutkimuksen tavoitteena on analysoida organisatorista kiltteyttéa organisaatio- ja
johtamistutkimuksen nousevana ilmiona.

Metodit ja aineisto

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla organisatorista kiltteytta tutkitaan
ihmisten valisena suhteena ja tydn tekemiseen liittyvana eettisena ja humaanina
iimidnéa henkildstéjohtamisessa. Kysymme positiivisen organisaatio-opin hengessa:
1) Miten kiltteys ilmenee organisaatioissa, ja 2) miten sita kasitellaan johtamisessa?
Aineisto koostuu systemaattisella tietokantahaulla valitusta tutkimuskirjallisuudesta
organisaatiotutkimuksen, kayttaytymistieteiden, etiikan, sosiologian, psykologian
seka johtamisen aloilta. Aineisto analysoidaan luokittelemalla tutkimusartikkeleista
organisatorisen kiltteyden ominaisuudet seka sen ilmeneminen organisaatiossa.
Loydoksia tarkastellaan lopuksi pohtimalla, miten kiltteytta voidaan vaalia
organisaatioissa osana johtamista.

Keskeiset tulokset

Tutkimusta organisatorisesta kiltteydesta on niukasti erityisesti johtamisen alalta,
eika aihetta ole Suomessa tutkittu aiemmin. Alustavat havainnot aineistosta kertovat,
ettd tyopaikoilla kiltteys kohdistuu sek& omaan tydyhteisoon etta asiakkaisiin.
Organisatorinen kiltteys ei koske ainoastaan henkilost6d, vaan sen oleellinen osa-
alue ovat myos tydympariston materiaalinen todellisuus, teknologia ja prosessit.
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Kiltteyden kasite on osin tulkinnanvarainen, ja kiltteys onkin ilmio, joka voidaan
helpoiten havaita ja tunnistaa silloin, kun sita puuttuu, miké osaltaan perustelee
aiheen tutkimisen tarkeytta.

Johtopaatokset

Tutkimus tuo kiltteyden johtamisen nakokulman hallintotieteelliseen keskusteluun.
Henkiloston johtamista tarkastelemalla voidaan lisatéd ymmarrystéa organsatorisen
kiltteyden ilmenemisesta. Kun organisatorisen kiltteyden ilmi6é tehdaan nakyvaksi,
saadaan avaimia ymmartad organisaatioita ja siten parantaa tyéhyvinvointia,
johtamista ja toiminnan vaikuttavuutta.

Valtaetaisyys korkean suorituskyvyn tiimeissa
Jaakko Koivumaki

Havaitsin vaitostutkimuksessani (Koivumaki 2008), etta valtion
asiantuntijaorganisaatioissa lahitydyhteiso oli merkityksellisempi viiteryhméa
yksittaisille tyontekijoille kuin tata laajemmat organisaatiotasot. Toisaalta havaitsin,
ettd lahitydyhteistissa ilmeneva luottamus ja yhteisdllisyys (tydyhteison sosiaalinen
padoma) vahvistivat organisaatiositoutumista. Korkean sosiaalisen padoman
tyoyhteisoissa oli keskimaaraista lyhyempi valtaetaisyys, tyonjako selkedmpi ja
ryhman jasenet kokivat palkitsemisjarjestelmén oikeudenmukaisempana kuin niissé
yksikdissa, joissa luottamuksen ja yhteisollisyyden kokemus oli heikompaa.
Tyobyhteison sosiaalinen padaoma edisti tiedon jakamista ja tuki tydhyvinvointia, ja
siten edisti tyoyksikon suorituskykya.

Havainto primaariryhmén ensisijaisuudesta ei ole uusi, vaan palautuu ainakin 100
vuoden taakse, kun 1920-luvulla aloitetuissa Hawthorne-tutkimuksissa tutkijoiden
huomio siirtyi fyysisesta tydymparistosta tuotannollisten pienryhmien epéaviralliseen
organisaatioon, jonka havaittiin vaikuttavan enemman ryhman toimintaan kuin
esimerkiksi valaistuksen saatelyn (Mayo 1945). Myos sotilassosiologiassa tehtiin
toisen maailmansodan aikana samansuuntaisia havaintoja (esim. Pipping 1947).

Kaytan valtaetaisyyden kasitettéd kuvaamaan tyoyksikdiden johtamiskulttuuria.
Kasitteen alkupera on vertailevassa kulttuurin tutkimuksessa (Hofstede 1980).
Keskeinen kysymys on, kuinka paljon l&hiesihenkil6 voi ja haluaa antaa johtamansa
ryhman jasenille itsenaista paatoksentekovaltaa ja millaisen sosiaalisen etaisyyden
han ottaa ryhmaansa. Aaripaina voi nahda hierarkkisen kaskytyksen, joka voi
iimentya alaisille pelolla johtamisena tai patemisend mutta joskus myo6s
valttamattomana vastuunkantona, ja toisena aaripaana hierarkian haivyttamisen ja
esihenkilon sulautumisen "yhdeksi muiden joukossa”. Jalkimmaisen yksi mahdollinen
negatiivinen ilmaus voi olla alaisten kasitys vastuunpakoilusta.
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Taitava johtaja kykenee saatelemaan sosiaalista etaisyytta alaisiinsa ja sosiaalinen
etaisyys vaihtelee myds esimerkiksi tilanteiden mukaan ja pitkalti tiedostamatta.
Valtaetaisyyden saatelyssa — siten kuin sen tdssa ymmarran — on kyse enemman
toiminnallisten rakenteiden organisoinnista: Kenen vastuulla asia on, kuka saa
paattaa keinoista tavoitteisiin paasemiseksi?

Pohdin esityksessani erilaisissa konteksteissa toimivien lahitydyhteisojen ja
pienryhmien dynamiikkaa valtaetaisyyden kannalta. Korostan tydnjaollisen rakenteen
mukauttamisen nakokulmaa.
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TR9. Korkeasti koulutetut
ulkomaalaistaustaiset tyontekijat
tyoorganisaatioissa: esihenkilotyo,

organisaatiokaytannot ja yhdenvertaisuus

Pj. Suvi Heikkinen & Paivi likkanen

KH1, 1. kerros

Tyoperainen maahanmuuttaja — osa “meita” vai

“heita”?
Jutta Anttalainen

Ty6perdinen maahanmuutto nayttaytyy ratkaisuna vaestorakenteen muutoksen
pirulliseen ongelmaan lapileikkaavasti yhteiskunnassamme. Pro gradu -
tutkielmassani syvennyn ymmartamaan miten ja millaisia kategorioita rakennetaan
seka kuinka kategoriat tuottavat toiseutta hyvinvointivaltion ohjausdokumenteissa
tyoperaisen maahanmuuton kontekstissa. Diskursiivisesti orientoitunut kategoria-
analyysini kohdistuu ajankohtaisiin hallitusohjelmiin seka niita tarkentaviin,
tyoperdiseen maahanmuuttoon liittyviin toimenpideohjelmiin.

Alustavien tulosten perusteella tyoperaisille maahanmuuttajille vaikutetaan
aineistossa rakennettavan kolmea, viela tyostonimilla nimettyé kategoriaa:
hyvinvointivaltion pelastaja, kehittamista vaativa yksilo ja jarjestelman vaarinkayttaja.
Kategorisointien taustalla merkityksellisiksi tydperaisen maahanmuuttajan
kategoriasidonnaisiksi maareiksi, esimerkiksi kompetensseiksi ja toiminnoiksi,
muodostuvat yhteiskunnasta lahtoisin maarittyvan osaamisen “tarveperustainen”
hyédyntaminen, tyollistyminen, kielenosaaminen seka kotoutuminen tai paikoin
sulautuminen. Lisdksi aineistossa tehdaéan paikka- ja moraalisidonnaista itsen
kategorisointia suhteessa lansimaisuuteen, eurooppalaisuuteen,
pohjoismaalaisuuteen ja suomalaisuuteen, joka tuottaa toiseutta kategoriapariksi el
ulkomaalaisiksi maarittyville kategoriakontrastin rakentamana. Aineistossa
rakennetut kategoriat nojaavat siis toisaalta itsen kategorisointiin, esimerkiksi
moraalisen ja tiedollisesti ylemman identiteetin rakentamisella, seka toisaalta toisten
poikkeavuuden kategorisointiin, esimerkiksi alemman sosiaalisen tai moraalisen
jarjestyksen implikoinnilla.
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Tulokset osoittavat, etté ohjauksellisessa ja poliittisiin ideologioihin kytkeytyneessa
aineistossa tuotetut tydperaisiin maahanmuuttajiin liittyvat kategorisoinnit ovat
luonteeltaan paikoin tarkoituksellisesti dikotomisia ja typeraisia maahanmuuttajia
objektisoivia. Aineiston perusteella vaikuttaa silta, etta tyoperaisesta
maahanmuuttajasta, haneen liitetyista odotuksista ja oletuksista rakennetaan
voimakasta sosio-kulttuurista jasennysté ja/tai kulttuurista figuuria, josta
poikkeaminen aiheuttaa toiseutta. Tulokset osoittavat paikoin my6s
ohjausdokumenteissa tuotettuun implisiittiseen rodullistamiseen ja stereotypisointiin,
muutoin aineistossa eksplisiittisesti esiintyvan kansainvalisyyden edistamisen ja
syrjinnan ehkaisemisen diskurssien vastaisesti.

Haastan tutkielmani kautta pohtimaan Tydelaman tutkimuspaivilla, miten tyoperaiset
maahanmuuttajat voivat integroitua osaksi yhteiskuntaa ilman dikotomista jaottelua
“meihin” ja “heihin”. Viritdn myos keskustelua siitd, mitd suomalaisen yhteiskunnan,
paattajien, tydnantajien ja tyoyhteisojen tulisi huomioida tydperaisten
maahanmuuttajien ja itsemme kategorisoinneissa, jotta rakennamme
hyvinvointivaltiotamme sosiaalisesti ja eettisesti kestavasti.

Korkeakoulutetut maahanmuuttaneet suomalaisilla

tyopaikoilla: toimivia kielikaytanteita etsimassa
Katariina Pyykko
Tutkimuksen tavoitteeet

Vaikka seka kielta etta tyollistymista on kutsuttu onnistuneen kotoutumisen
avaimiksi, huomio on painottunut yksildiden valintoihin ohittaen ilmion
moniulotteisuuden. Ty6voiman kansainvélistyessa enenevalla tahdilla
tydorganisaatioiden arjen kielikdytanteet nousevat tapetille myés Suomessa.
Vaitoskirjatutkimuksessani (2022—2026) perehdyn englannin kielen rooliin
korkeakoulutettujen maahanmuuttaneiden tyéllistymisessa ja kotoutumisessa.
Lahestyn aihetta poikittaistutkimuksella, jossa tarkastelen arjen kielivalintoja ja
monikielisyyttéa tydymparistoissa sosiolingvistiikan ja kriittisen diskurssintutkimuksen
viitekehysten avulla.

Metodit

Hyodynnan mixed methods -lahestymistapaa eli kdsittelen sekd maarallista etta
laadullista aineistoa. Kerasin aineistoni vuosina 2023—-2024 verkkokyselylla (n=455)
ja puolistrukturoiduilla temaattisilla haastatteluilla (n=3-5). Analyysisséani yhdistan
kyselylla kerattyja sosiaalisia taustamuuttujia, kuten sukupuoli ja ammattiala,
avoimiin vastauksiin.
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Keskeiset tulokset

Tulokset paljastavat laajan kirjon seka piilotettuja ettd avoimesti kommunikoituja
kielikaytanteitd, joita analysoin myds eri ammattialojen nakékulmasta. Monissa
suomalaisissa tydorganisaatioissa keskustellaan kielikaytanteista vain harvoin tai ei
lainkaan osallistujien raportoiman mukaan. Monet osallistujat suhtautuvat joustavasti
ja tilannekohtaisesti arjen kielivalintoihin ja pohtivat tydorganisaatioiden
toimintatapojen muodostamia rakenteellisia tukijarjestelmia ja esteitd. He nostavatkin
esille my6s turhautumista perusteettomiin kielitaitovaatimuksiin, tydorganisaatioiden
kielikaytanteiden epaselvyyteen seka syrjiviin ennakkokasityksiin. Tulosten
arvokkaimmaksi anniksi nostan esitelmasséani osallistujien ehdotuksia
tydorganisaatioiden kielikaytanteiden parantamiseksi seka niiden kehittdmisen
yhteiskunnallisen merkityksen mikro-, meso- ja makrotasolla.

Johtopaatokset

Tulokset lisaavat ymmarrysta arjen monikielisyydesta suomalaisilla tyopaikoilla,
mutta ne paljastavat myds kieleen perustuvaa syrjintaa. Tutkimus tarjoaa arvokasta
tietoa kielikaytanteiden kehittamiseen seka yhdenvertaisuuden ja osallisuuden
lisdamiseen tydorganisaatioissa. Tutkimustulokset auttavat I6ytamaan keinoja
parantaa maahanmuuttaneen vaeston sitoutumista tydorganisaatioihin ja taten myos
Suomen pitovoimaa ulkomaalta muuttaneiden silmissa. Tutkimustieto on arvokasta
myo6s muille sidosryhmille kuten ammattiliitoille, paattajille ja maahanmuuttotydn
asiantuntijoille.

Ulkomailta rekrytointi ja sosiaalinen inkluusio sote-

alan organisaatioissa
Mirkka Vuorento, Barbara Bergbom & Anu Jarvensivu

Sosiaali- ja terveysala pyrkii vastaamaan tyévoimapulaan ja varmistamaan
tydvoiman riittavyyden rekrytoimalla enenevassa maarin henkildstba suoraan
ulkomailta. Vastuullinen rekrytointi perustuu yhdenvertaiseen kohteluun,
syrjimattomyyteen seka ihmisoikeuksien ja tybelaman perusperiaatteiden
kunnioittamiseen. Tydpaikalla haasteita voi liitty& esimerkiksi kielitaitoon ja
vuorovaikutukseen, rasismiin, syrjintdan ja epaasialliseen kaytokseen seka
ammatillisen roolin ja statuksen muutoksiin. Lisaksi kiireisessa tydssa esihenkildiden
ja kollegoiden mahdollisuudet tukea ulkomailta rekrytoituja henkil6ita saattavat olla
rajalliset. Onnistuneen ja eettisesti kestavan rekrytoinnin kannalta on tahdellista, etta
ulkomailta rekrytoitujen hoitajien hyvinvointiin panostetaan, ja he paasevat
tyoyhteisojensa taysivaltaisiksi jaseniksi. Yhteenkuulumisen tunne ja kokemukset
yhteisollisyydesta vaikuttavat merkittavasti tydhyvinvointiin ja tydpaikkaan
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sitoutumiseen. Tutkimuksen tavoite. Tassa esiteltavan tutkimuksen tavoitteena on
lisata tietoa ja ymmarrysta ulkomailta rekrytoitujen hoitajien sosiaalisesta
inkluusiosta, tydyhteis6on sisaan paasemisen prosessista ja siihen liittyvista
tekijoista. Lisaksi paikannamme sote-alan organisaatioissa jo kehitettyja hyvia
keinoja ja toimintatapoja ulkomailta palkattujen hoitajien tueksi. Menetelmat.
Tutkimuksessa keratdén tapaustutkimus- ja teemahaastatteluaineisto.
Tapaustutkimuksessa havainnoimme neljaa ulkomailta rekrytoitua hoitajaa tygssaan
seka haastattelemme heidén esihenkilditdéan ja ohjaajiaan.
Teemahaastatteluaineistoa varten haastattelemme ulkomailta rekrytoituja hoitajia
(n=15) seka kohdeorganisaatioiden ja sidosryhmien avainhenkildita ja asiantuntijoita
(n=18). Aineisto kerataan huhti-marraskuussa 2024 kolmesta julkisesta
paakaupunkiseudun sote-alan organisaatiosta, jonne on palkattu hoitajia ulkomailta
viimeisen kahden vuoden aikana. Analyysissa hyddynnetaan refleksiivista
temaattista analyysia seka tutkimuskysymyslahtoista tapauksittaista
moninakokulmaista aineistojen vertailua. Tulokset. Tutkimus ja sen aineistonkeruu
on edelleen kdynnissa, ja esityksessamme kerromme tutkimuksen alustavia tuloksia.

Reflecting on practices that promote diversity and
inclusivity of highly educated international peoplein

Finland. Experiences from three work settings
Berenice Rivera-Macias, Alina Leminen & Hilkka Lydén

Kun organisaatiot sitoutuvat moninaisuuteen ja inkluusioon, téllaiset kaytannot
nakyvat tyoyhteisdssa. Tutkimuksessamme on havaittu, etta erilaisissa
tydymparistoissa, joissa tietoisuus liittyy rakenteellisiin muutoksiin, suunnittelu ja
toimet johtavat korkeasti koulutettujen, kansainvalisesti taustaltaan korkeasti
koulutettujen tyontekijoiden mydnteiseen inkluusioon. Tassa esityksessa keskitytaan
yhteen tutkimuksemme osa-alueeseen ja osoitetaan, ettd Suomessa on esimerkkeja
hyvista kaytanndista tyopaikoilla. Tutkimus on osa Moniaistinen kosketus uuteen
kieleen (MAKU) -hanketta. Kokonaishankkeen tavoitteena on kehittaa innovaatioita,
jotka tukevat suomen kielen oppimista tyopaikoilla. Tassa esiteltdvassa
tutkimuksessa on tehty 34 yksilohaastattelua, yhdeksan fokusryhméahaastattelua ja
kolme kenttahavaintoa eri sidosryhmien kanssa. Jalkimmaiset koostuvat
tydnantajista, suomen- ja maahanmuuttajataustaisista tyontekijoista, suomen kielen
opettajista ja kielenoppijoista. Lisaksi tutkimusryhmaan kuuluu tutkijoita, joilla on
kansainvalinen tausta, ja siksi olemme kayttdneet autoetnografiaa sisallyttddksemme
refleksiivisyytta ja empatiaa koko tutkimusprosessiin. Analysoimme kolmea erilaista
organisaatiota, jotka ovat kunnostautuneet korkeasti koulutettujen kansainvalisten
ammattilaisten rekrytoinnissa ja edistamisessa. Yksi on ammattikorkeakoulu, toinen
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palvelualan suuryritys ja kolmas terveydenhuoltoalan rekrytointiyritys. Oivallukset on
saatu suoraan todellisilta tyontekijoiltd heidan tydelamakokemustensa perusteella
Suomessa. Esityksessa korostetaan, ettd on tarkeaa jakaa esimerkkeja hyvista
kaytannoista, jotka koskevat seké makro- etta mikrokontekstia. Johtopaatoksena
toteamme, ettd monimuotoisuuden, tasa-arvon ja inkluusion onnistuminen edellyttaa
ajattelutavan, suunnittelun ja toteutuksen muutosta, joka edellyttaa eri sidosryhmien
osallistumista organisaatioissa.

Normatiivinen valkoisuus, tyoelaman kehittaminen ja
moninaisuuskoulutukset. Miten rasismia kasitellaan
asiantuntijatyota tekeville jarjestetyissa

moninaisuuskoulutuksissa
Heli Tikkanen
Tutkimuksen tavoitteet

Monimuotoisuus on yleistynyt tyénantajaorganisaatioiden tavoitteena ympari
maailmaa, ja tyontekijdille jarjestettéavat moninaisuuskoulutukset lisdantyvat
tydelaman kehittamisessa mytés Suomessa. Moninaisuuskoulutusten tavoitteena on
lisata tietoa syrjivista rakenteista seka tukea tiedostamattomien ennakkoluulojen ja
etuoikeuksien tunnistamista. Tutkin sosiologian vaitoskirjassani, miten rasismia
kasitelladn asiantuntijatyota tekeville jarjestetyissa moninaisuuskoulutuksissa
yksityisella sektorilla Suomessa ja minkalaisten rodullisten valtarakenteiden ehdoilla
keskustelua kaydaan. Analysoin, minkalainen normatiivinen valkoisuus Suomessa
vaikuttaa ja minkalaisia vaikutuksia silla on tyéelaman yhdenvertaisuuden
kehittdmiseen asiantuntijatyota tekevien keskuudessa. Valkoisuutta |ahestyn
suomalaista yhteiskuntaa lapaisevana normina ja historiallisesti muodostuneena
ihonvarid monitahoisempana valta-asemana, josta kasin tarkastellaan “toisia”, ja
keskityn paikalliseen analyysiin Suomen etninen moninaisuus huomioiden.

Metodit

Tutkimus on etnografinen. Kaynnistyneessa kenttatydssa kerédan aineistoa
tutustumalla moninaisuuskoulutuksia jarjestavien organisaatioiden tyéhon,
osallistumalla moninaisuuskoulutuksiin seka haastattelemalla kouluttajia ja
osallistujia. Tarvittaessa keraan lisamateriaalia tyoperaista maahanmuuttoa ja
rasismia kasittelevista tilaisuuksista ja raporteista. Analysoin aineistoa temaattisen ja
narratiivisen analyysin avulla.
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Keskeiset tulokset

Tutkimukseni asettuu osaksi eriarvoisuutta kasittelevaa tydelaman tutkimusta,
asiantuntijuuden tutkimusta seka kriittistd valkoisuuden tutkimusta. Se tadydentaa
ailempaa suomalaisen tydelaman eriarvoisuudesta ja rakenteellisesta rasismista
tehtya sosiologista tutkimusta kohdistamalla analyyttisen katseen tydelaman
moninaisuuskoulutuksiin, joissa eriarvoisuutta pyritddn purkamaan. Tutkimuksessani
keskityn siihen, minkalaisia kasityksia rasismista vallitsee, kenen nakdkulmasta
keskustelua kaydaan ja minkalaiset tiedolliset rakenteet vaikuttavat tydelaman
moninaisuustydn mahdollisuuteen tyéelaméan yhdenvertaisuuden edistamisessa
rasismin kysymyksissa.

Johtopaatokset ja alustavat tulokset

TyoOelaméan tutkimuspaivat 2024 Abstrakti Heli Tikkanen Helsingin yliopisto
Sosiaalitieteiden tohtoriohjelma Aineiston keruu on kaynnistynyt loppuvuodesta
2023. Alustavia tuloksia maarittaa ristiriita aiheen koetun tarkeyden ja sen
tarkempaan kasittelyyn liittyvan torjunnan valilla. Ty6elamaa kehittavat tahot nakevat
tutkimusaiheen hyvin tarkeé&na. Yksityisen sektorin niin kutsutussa dei-tyossa
(diversity, equity, inclusion) anti-rasistiset koulutukset ovat kuitenkin hyvin
harvinaisia. Asiakkaat tilaavat rasismiin keskittyvia koulutuksia harvoin ja kokevat
“‘ettei tahan olla valmiita”. Poikkeuksena nayttaytyvat palvelualalla asiakastyota
tekevien etnisesti moninaisten tyontekijoiden esihenkilot. Toisaalta myds
moninaisuukoulutuksia jarjestavat tahot saattavat kuvata olevansa anti-rasistisessa
tyossa vasta “alussa”.

Mentorointi tyollistymisen esteita purkamassa
Paivi likkanen

Tassa esitelmassa analysoidaan tyéuramentoroinnin tarjoamia mahdollisuuksia
edesauttaa korkeasti kouluttautuneiden maahanmuuttajien tyollistymista.
Maahanmuuttajien tyollistymisen haasteet on tunnistettu laajasti suomalaisessa
yhteiskunnallisessa keskustelussa ja tutkimuksissa: heilla on kolminkertainen riski
jaada tyottomiksi suomalaistaustaisiin asiantuntijoihin verrattuna ja tyollistyminen
omaa asiantuntemusta vastaamattomille matalapalkka-aloille on yleista.
Tydllistymishaasteiden syind on yhtaalta pidetty suomen kielen taidon
riittAmattomyytta ja tutkintojen tunnistamiseen liittyvia ongelmia mutta toisaalta myods
tyonantajien asenteita. Esimerkiksi pelkastaan vierasperaiselta vaikuttava nimi
vahentaa tyohaastattelukutsuja selvasti, vaikka hakijan koko koulusivistys olisi
Suomesta ja suomen kielen taito olisi erinomainen. Maahanmuuttotaustaisten
suomalaisilla tydémarkkinoilla kohtaamia ongelmia on kasitelty aiemmassa
tutkimuksessa jo melko paljon, mutta vahemman on tutkittu sitd, mitka keinot voisivat
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edesauttaa tydelamaan integroitumista. Tyéuramentoroinnin on todettu voivan tukea
tyollistymista esimerkiksi tarjoamalla uusia ammatillisia verkostoja seké
helpottamalla maahanmuuttotaustaisten tyénhakijoiden polkuja erilaisten
tyollistymista tukevien palveluiden piiriin. TAméan tutkimuksen kontekstina ovat
mentorointiohjelmat, joita tarjotaan Suomeen muuttaneille tyburaansa ja
tyollistymistddn pohtiville korkeakoulutetuille maahanmuuttaneille. Aineistona on
kaytetty mentoreiden ja mentorointiohjelmia organisoivien henkildiden haastatteluja,
koska he toimivat ikdan kuin valittajina maahanmuuttotaustaisten tydnhakijoiden ja
suomalaisen tydelaman valissa. Lisaksi mentoreina toimivat henkilt ovat usein
tyOpaikallaan sellaisessa asemassa, jossa heidan on mahdollista vaikuttaa
organisaation rekrytointipaatoksiin. Tuloksia analysoidaan tyéllistettavyyden
nakokulmasta ja ne on jaoteltu kahteen osa-alueeseen: suomen kielen taidon,
suomalaisen kulttuurin tuntemuksen ja verkostojen saavuttamiseen seka
tydnantajien asenteisiin liittyviin haasteisiin. Alustavat tulokset viittaavat siihen, etta
mentorointi auttaa maahanmuuttotaustaisia tydnhakijoita harjoittelemaan suomen
kieltd ja saamaan lis&é itseluottamusta sen kayttoon. Mentoroinnin kautta
korkeakoulutetut maahanmuuttotaustaiset tydonhakijat laajentavat ammatillisia
verkostojaan ja mentorit ovat voineet toimia suosittelijoina tydhakemuksissa.
Asenteisiin vaikuttamisen osalta mentorit pitivat erittéin tarkeana sita, etta
tydnantajat pyrkisivat nakemaan maahanmuuttotaustaiset tydnhakijat ensisijaisesti
ihmisina, eivatka pelkastaan kasvottoman maahanmuuttaja -kategorian edustajina.

Integrating immigrant workforce at the workplace:

Case study of Finnish organizations
Katariina Jussila

The employment of immigrants has been extensively studied in Finland through
various surveys and official reports, mainly in terms of integration measures and
educational experiences (Kurki 2019; Pehkonen 2019; Integration.fi). Internationally,
studies have been conducted on the experiences of immigrants working in
agriculture and fast-food businesses, as well as on the occurrence of modern slavery
(Enbuska, Lahdesmaki & Suutari 2021, 543; Cavanna 2018). In some areas of
Finland, there is a severe labor shortage (HS 24.3.2023; Government of Finland
16.1.2023), and it has been found that we cannot cope without foreign labor.

There are currently more immigrants in Finland than ever before, and it is believed
that a steady flow of immigration would help companies survive the market
imbalance (Statistics Finland). In the future, the most successful employers will be
those who consciously promote the recruitment and well-being of immigrants in the
workplace. Well-prepared employers also benefit the most from the knowledge and
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skills of immigrants (Enbuska et al. 2021, 544; Lasonen, Teras, Oksanen,
Karkkainen & Hakala 2013; Stumpf, Damelag, Abrahamé&, Ebensperger 2020).

Finnish employers often have negative attitudes toward foreign job seekers, citing
inadequate Finnish language skills, citizenship, lack of work experience, or ethnicity
as the most common reasons (Lasonen et al. 17,2013; Ahmad 2019). It has been
noticed that the standardized education system of the receiving country creates
more expectations for the immigrant's skills, and these expectations often do not
match reality. Those with different skills in job hunting must prove their skills and are
thus at a disadvantage when seeking work that matches their profession (Stumpf et
al. 2020).

There are various types of prejudice and discrimination in the workplace, ranging
from direct to indirect and structural discrimination (Lasonen et al. 76,2013). To
identify different ways of discriminating, common rules must be established to ensure
smooth work. The values and norms prevalent in the workplace must also be
identified and acted upon by management. This requires action and active
monitoring from leadership. The public debate and division on the importance of
immigration in the face of labor needs, high unemployment among immigrants, and
societal policies require success stories. Currently, the debate is a discussion on the
importance of immigration in the face of labor needs, high unemployment among
immigrants, and societal policies.

The purpose of this study is to investigate immigrants' experiences in the Finnish
work life, how they have been received and how they were introduced, when they
have felt excluded, and why they decide to remain and work in Finland. This
research aims to examine the actions employers in Finland have taken or intend on
taking, and their experiences in employing, integrating, and retaining immigrant
workers, as well as, how practices can be improved.

The preliminary research questions for this study are:

1. What are immigrants' experiences of Finnish workplaces, and what reasons make
them committed?

2. What cultural values, norms, and attitudes shape the functionality of a multicultural
work community?

3. What actions have employers taken in the face of quality integration, and what
could be done differently?
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Periferian pk-yritysten monimuotoisuushaasteet

tarkastelussa
Milja Manninen
Tutkimuksen tavoitteet

Monimuotoisen tydyhteison rakentaminen on osoittautunut monella tavalla
haastavaksi pk-yrityksissa. Olemme selvittdneet yhdessa yritysten kanssa keskeisia
ongelmakohtia, jotka liittyvat tydorganisaation johtamisty6hon,
organisaatiokaytanteisiin seka yhdenvertaisuuden toteutumiseen.
Kohderyhmanamme ovat eteldsavolaiset eri alojen yritykset. Henkilostokyselyiden ja
puolistrukturoitujen haastattelujen avulla olemme analysoineet tilannetta ja
kehityskohteita, jotka auttavat uusien kielen ja kulttuurin oppimistapojen luomisessa
seka kehittavat tydelamalahtoista kielten- ja kulttuurin opetusta. Tavoitteena on nain
vahvistaa muunkielisten tyontekijoiden integroitumista suomalaiseen ty6kulttuuriin ja
tyoyhteisotihin. Kantavaestoltaan yksikielisella periferia-alueella on olennaista
vaikuttaa myonteiseen ajatteluun monimuotoisuudesta tydyhteisdjen voimavarana.

Metodit

Tutkimuksemme metodina hyddynsimme oppimismuotoilua (oppimisen
palvelumuotoilun), jonka lahtokohtana on oppija- ja asiakaslahtoéinen tilanneanalyysi
seka ongelmakohtien maarittaminen. Selvitimme samalla kieli- ja
kulttuuritietoisuuteen liittyvd& osaamista, niihin liittyvia haasteita ja kehittamistarpeita
yrityksissa. Ymmarrys tyontekijoiden osaamispaaomasta seké parhaista tavoista
oppia on tarkeda. Ratkaisut ja toimenpiteet kohdennetaan tarpeiden mukaisesti.
Yrityshaastatteluista nousseita sisaltdja olivat mm. konkreettisesti tydtehtaviin liittyva
suomen kieli, tydyhteison kieli- ja kulttuuritietoisuuden lisdédminen ja positiivinen
asenne, monikielisyys tydyhteistssa seké tydyhteison ja johdon valmiudet integroida
kv-osaajia tyoyhteisoon periferiaalueella.

Keskeiset tulokset

Kehittamisen, oppimisen ja opetuksen tulee tiiviisti tapahtua osana yritysten arkea
ollakseen motivoivaa ja tehokasta. Tama haastaa kehittamaan pedagogisia malleja
ja toimintatapoja oppimismuotoilun avulla. Kieltenoppimisessa keskeista on jatkuva
altistuminen opiskeltavalle kielelle. Oppiminen voi koostua lyhyista mikrohetkista
esimerkiksi osana kahvitaukoa tai digitaalisten sovellusten hyddyntamistéa. N&ain
oppimisprosessista tulee luonnollinen osa tyota eikd vaadi suuria ponnisteluja tai
raskaita aika- seka resurssijarjestelyja.

Johtopaatokset

Yleinen ty6elaman tarpeiden kuuntelu ei korkeakouluissa riitd vaan tarvitaan
syvallisempéaa ymmarrysta tydyhteison arjesta kielen ja kulttuurin oppimisen
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mahdollistamiseksi. Yritysten tarpeet eroavat toisistaan. Myds opettajan rooli
muuttuu. Yritysten ja korkeakoulujen yhteiskehittdmisena toteutettava
oppimismuotoilu kokeiluineen tuottaa syvallistd ymmarrysta ja oppimista ilman
ulkokohtaisuutta. Tydyhteisén oppimisen muotoiluprosessissa vahvistetaan kv-
osaajien integroitumista suomalaisiin tyoyhteisoihin ja -kulttuuriin seka tiivistetaan
tyoelaman ja korkeakoulujen valista yhteistyota. Tutkimus toteutettiin osana
Monivoima — monimuotoiset tydyhteisot pk-yritysten voimavarana — hanketta.
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TR10. Luovuus ja innovaatiot tyossa

Pj. Soila Lemmetty

C6, 1. kerros

Yhteisollisen oppimisen, psykologisen turvallisuuden
ja organisaation strategisen muutoksen yhteydet:

kuvaileva kirjallisuuskatsaus
Teemu Ojala

Organisaatioiden strategian elinkaari on lyhentynyt tydelaman muutoksen
aiheuttaessa jatkuvaa tarvetta toiminnan, palvelujen ja tuotteiden kehittamiselle.
Strategisen muutoksen keskidssa nahdaan nykyaikana yhteisollisyys ja henkiloston
vahva osallistuminen. Muutosprosessin onnistumisessa on siten kyse henkildston
oppimisesta seka oppimisen mahdollistamisesta. Psykologinen turvallisuus
puolestaan nahdaan yhdeksi oleelliseksi yhteisdllista oppimista tukevaksi
elementiksi. Kuitenkin ymmarryksemme yhteisoéllisen oppimisen, psykologisen
turvallisuuden ja strategisen muutoksen valisista suhteista on hajanainen. Taman
tutkimuksen tavoitteena on luoda kokonaiskuvaa siita, miten organisaation
strategisen muutoksen, yhteiséllisen oppimisen ja psykologisen turvallisuuden valisia
yhteyksia on tarkasteltu aikaisemmassa tutkimuksessa ja millaisia tuloksia
aikaisempi tutkimus on tuottanut.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten yhteisdllista oppimista ja psykologista turvallisuutta on tarkasteltu yhdessa
aikaisemmissa tutkimuksissa?

2. Miten yhteisollistd oppimista ja organisaation strategista muutosta on tarkasteltu
yhdessa aikaisemmissa tutkimuksissa?

3. Miten psykologista turvallisuutta ja organisaation strategista muutosta on
tarkasteltu yhdessa aikaisemmissa tutkimuksissa?

4. Miten organisaation strategista muutosta, yhteiséllistd oppimista ja psykologista
turvallisuutta on tarkasteltu yhdessa aikaisemmassa tutkimuksessa?

Tutkimusmetodina kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Tarkasteltavia ilmidita
ja niiden suhteita kasittelevia artikkeleita haettiin eri tietokannoista kuten Scopus ja
Google scholar. Artikkelihaun tulokset rajattiin englanninkielisiin artikkeleihin.
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Alustavien tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettéa psykologinen turvallisuus
vahvistaa yhteisoéllista oppimista. Samoin yhteiséllisen oppimisen ja organisaation
strategisen muutoksen valilla nayttaa olevan yhteys. Aikaisempi tutkimus
psykologisen turvallisuuden ja strategisen muutoksen yhteydesta on vahaista, eika
tutkimusta, jossa ndista jokaista ilmiota tarkasteltaisiin yhdessa, tassa katsauksessa
I0ytynyt. Siten psykologisen turvallisuuden, yhteiséllisen oppimisen ja
organisaatioiden strategisen muutoksen empiiriselle tarkastelulle erilaisissa
yrityksissa ja organisaatioissa on tarvetta.

Valtuuttavan johtajuuden yhteys tyohyvinvointiin:

luovuuden rooli valittavana tekijana
Marianne Jaakkola, Eija Raikkdnen & Elina Riivari

TyOelaman erilaiset jatkuvat muutokset haastavat tyontekijoiden tyohyvinvointia.
Johtajuuden ja esihenkilotyon seké tydhyvinvoinnin valinen suhde on havaittu
ailemmassa tutkimuskirjallisuudessa, joten tarvitaan syvempaa empiirista tutkimusta,
jotta ymmarretaan prosesseja, jotka edistavat tyohyvinvointia tyokontekstissa.
Tutkimuksen tavoitteena on lisatd ymmarrysta tyéhyvinvoinnin johtamisesta ja
luovuuden merkityksesta tassa prosessissa. Tutkimuksessa pyritaan selvittamaan,
ovatko valtuuttava johtaminen ja esihenkiloty0 yhteydessa tyohyvinvointiin. Lis&ksi
selvitetd&n, miten koettu organisaation luovuuden arvostaminen ja luova
mindpystyvyys valittavat valtuuttavan johtajuuden ja esihenkilotyon seka
tyéhyvinvoinnin valista yhteytta. Aineistona toimi kyselytutkimus kuudesta
suomalaisesta IT-alan organisaatiosta, johon vastasi 265 tyontekijaa. Aineiston
analyysissa hyddynnettiin rakenneyhtalémallia. Tulokset osoittavat, etta
valtuuttavalla johtajuudella ja esihenkilétydlla on positiivinen yhteys tyon imuun ja
negatiivinen yhteys tyduupumukseen. Koettu organisaation luovuuden arvostaminen
valitti valtuuttavan johtajuuden ja esihenkilotyon valista yhteytta, mutta luova
minapystyvyys ei. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tutkimus tarjoaa
kiinnostavia nakokohtia tyohyvinvointiin vaikuttavasta yksil6llisesta luovuudesta.
Lisaksi tutkimus tukee laajemman organisaationakdkulman huomioimista
tyohyvinvoinnin edistdmisen valineena. Tutkimus syventaa tietoa tydhyvinvoinnin
johtamisen prosesseista luovuuden osalta ja yllapitaa keskustelua tyéhyvinvoinnin
merkityksesta yhteiskunnassa. Kaytannon tyon ndkodkulmasta tutkimus vahvistaa
tietoa johtajuuden ja esihenkilotyon tarkedsta merkityksesta tyontekijoiden
tydhyvinvoinnissa.
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Kollektiivisen luovuuden esteet

asiantuntijayhteistyossa
Satu Parjanen
Tutkimuksen tavoitteet

Kollektiivisen luovuuden lahteena pidetaan asiantuntijuuksien erilaisuutta, jolloin
vuorovaikutus eri asiantuntijoiden valilla avartaa ndkdkantoja ja luo mahdollisuuksia
kollektiiviselle luovuudelle. Taméan tutkimuksen tavoitteena on tarkastella kuntien
julkisen taiteen hankintaprosesseja ja maarittaa niita tekijoita, jotka estavat
prosessiin osallistuvien yhdyskuntasuunnittelijoiden ja taiteilijoiden valilla
kollektiivisen luovuuden.

Metodit

Tutkimus on toteutettu haastattelututkimuksena, jossa on haastateltu yhdeksaa
julkisen taiteen tai yhdyskuntasuunnittelun asiantuntijaa. Aineiston
analysointimenetelméana on kaytetty laadullista siséllonanalyysia. Analyysissa on
kiinnitetty huomioita erityisesti kollektiivista luovuutta estaviin tekijoihin.

Keskeiset tulokset

Julkisen taiteen hankintaprosesseihin osallistuu asiantuntijoita hyvinkin erilaisilla
koulutuksilla, joten prosessissa on lasnd mahdollisuus kollektiiviseen luovuuteen.
Tulosten mukaan kollektiivista luovuutta estda kuitenkin asiantuntijuuksien liiallinen
erilaisuus. Tama nayttaytyy esimerkiksi yhteisen kielen puutteena. Asioista puhutaan
itselle tutuilla kasitteilld, jotka kuitenkaan eivat ole ymmarrettavia toiselle osapuolelle.
Liséksi kollektiivisen luovuuden esteené ovat erilaiset tietoaukot. Taiteilijoille ei ole
tietamysta yhdyskuntasuunnittelun ja kaavoituksen prosesseista, kun taas
yhdyskuntasuunnittelijoilta saattaa puuttua tietdmysta taiteen mahdollisuuksista seka
taiteen tekemisen prosesseista. Sosiaalisen l&heisyyden puuttuminen
asiantuntijoiden vélilta saattaa johtaa epaluottamukseen seka toisen
asiantuntemuksen aliarvioimiseen. Kollektiivista luovuutta estaa myos liian tiukka
aikataulu ja prosessin suunnittelemattomuus.

Johtopaatokset

Monitoimijainen asiantuntijayhteisty6 luo hedelmallisen pohjan kollektiiviselle
luovuudelle. Asiantuntijuuden erilaisuus ei kuitenkaan automaattisesti takaa
kollektiivista luovuutta vaan sen hyédyntamisessa voi olla erilaisia esteitd, jotka olisi
hyva tunnistaa. Kollektiivista luovuutta estavat mm. asiantuntijuuksien erilaisuudesta
johtuvat tiedolliset ja kommunikatiiviset esteet. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta
julkisen taiteen hankintaprosessissa tarvitaan monialaista prosessiosaamista, jossa
eri alojensa asiantuntijoiden tulee osata ottaa paremmin huomioon toistensa
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nakodkannat ja kommunikoida ymmarrettavasti ja toisen asiantuntijuutta kunnioittaen,
jotta kollektiiviselle luovuudelle olisi tilaa prosessissa.

Hiljaisia ajattelijoita ja visioivia vetureita:
ideaalityyppianalyysi innovaatiorooleista poliisi- ja

teknologiatyossa

Soila Lemmetty

Organisaatiomuutosten haasteissa navigoimiseksi yrityksissa on ratkaisevan tarkeaa
hyodyntaa henkiloston kollektiivista luovaa potentiaalia, ammatillista
asiantuntemusta ja eri tyontekijaryhmien monipuolista tietamysta. Eri tydtehtavissa
toimivat tyontekijat ja asiantuntijat omaavat kyvyn nahda uusia ratkaisuja ja
kehittAmismahdollisuuksia omassa ja yhteisonsa arjessa. Kuitenkin tyontekijoiden
roolien sovittaminen tunnistamaan ja toteuttamaan naita luovia mahdollisuuksia
nayttaytyy organisaatioissa rajallisena. Vaikka roolien tunnistetaan olevan
perustavanlaatuinen elementti innovaation edistdmisessa, ymmarryksemme tiettyjen
roolien merkityksesta erilaisissa organisaatiokonteksteissa, erityisesti
innovatiivisessa kehitystydssa, on rajallinen. Tassa tutkimuksessa hyddynnetaan
Giddensin strukturointiteoriaa (1984) tarkoituksena tutkia innovaatiota yksiléiden
roolin rakentumisen kautta, ottaen huomioon toimijuus, organisaatiorakenteet ja
niiden valinen vuorovaikutuksellinen suhde. Tutkimuksen aineistona hyddynnettiin
teknologia-alan yrityksesta seka poliisiorganisaatiosta kerattya haastatteluaineistoa
(n=48). Tutkimuksessa hyddynnetyn ideaalityyppianalyysin kautta voitiin muodostaa
nelja roolityyppia: visioivat veturit, kaytannoélliset aanitorvet, idearikkaat arvioijat ja
hiljaiset ajattelijat. Roolityypeista rakennettiin typologia, joka paljastaa a)
monimutkaiset suhteet toimijuuden ja rakenteen vélilla roolien rakentumisessa, b)
kuvailevan sisallén kussakin roolissa, ja c) roolien jasentymisen hierarkkisesti, niin,
ettd korkeamman tason roolit kattavat alemman tason roolit. Tutkimuksen tuloksena
kuvataan moninainen roolityypittely, joka nayttaytyy tyontekijoitd ohjaavana
viitekehyksena muutokseen vaikuttamisessa ja luovien mahdollisuuksien
hyddyntamisessa. Tutkimus tuo tietoa siita, millaisia innovaatiorooleja eri
tyotehtavissa toimivilla tyontekijdilla voi organisaatiossa rakentua. Tama ymmarrys
on oleellista innovaatiotoiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa tydpaikoilla.
Roolityypittelyd voidaan kayttdd myos tydkaluna innovaatioroolien hahmottamisessa
ja kehittdmisessa organisaatioissa.
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TR11: Osatyokykyisten tyo

Pj. Salome Tuomaala-Ozdemir, Anna Leppo & Elina Niinivaara

A08, 0. kerros

Osatyokykyisten ja muiden muita heikommassa
tyomarkkina-asemassa olevien rekrytointi: yritysten

kokemuksia onnistumisen edellytyksista

Paula Alanen
Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli tehda nakyvéaksi osatydkykyisten ja muiden muita
heikommassa asemassa olevien (jatkossa: kohderyhmien) rekrytoinnin prosessia
tyonantajan nakokulmasta.

Tutkimuksen menetelmat

Tutkimus perustuu empiiriseen aineistoon, joka kerattiin kohderyhmien tydllistymisen
tyonantajalahtoisesta kehittamisesta. Tutkimuksen aineistona kaytettiin Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) hankekauden 2014-2020 dokumentteja ja haastatteluja
kokemuksista ja tuloksista.

Keskeiset tulokset

Tulokset kuvaavat rekrytoinnin prosessina. Tyonantaja kaynnistaa rekrytoinnin, kun
esimerkiksi tuotannon kasvu tai aiemman tyontekijan korvaaminen edellyttavat uutta
tekijad. Yritys odottaa, etta rekrytointi tuottaa lisdarvoa. Rekrytointiin liittyy kuitenkin
taloudellisia ja toiminnallisia riskeja. Mikali sopivaa tyontekijaéa ei helposti |16ydy,
tydnantajalta kuluu aikaa ja usein myos rahaa rekrytointiprosessin lapiviemiseen.
Rakenteet ja asenteet ovat joidenkin vaestéryhmien tydllistymisen esteena.
Tybnantajat eivat miella kohderyhmia potentiaaliseksi tydévoimaksi, eivatka
tyonhakijat aina usko omiin tyéllistymisen mahdollisuuksiinsa. Tyollistamisen
edistdmisen ja rekrytoinnin tuen keinot eivat ole kaikille tydnantajille tuttuja.
Etenkaan pienemmissa yrityksissa ei ole HR-yksikkda, joka vastaa rekrytoinnista ja
tyosuhdeasioista. Rekrytointi voi olla kertaluonteista tai se toteutuu niin harvoin, etta
prosessista ei kerry osaamista. Palvelujarjestelma tarjoaa tyollistamisen kannusteita,
mutta tybnantaja voi tarvita tukea jarjestelman hyddyntamiseen. Tutkimuksessa
|6ydettiin useita toimivia keinoja, joilla eri kohderyhmien rekrytointia on onnistuneesti
toteutettu. Hankkeet olivat tukeneet tydnantajia rekrytoinnin toteuttamisessa siten,
ettd kohderyhméan tydnhakijat tulivat paremmin huomioiduiksi. Tydantajat saivat
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kaytannon tukea palvelujarjestelman tukitoimien hyddyntamisessa. Tybantajia
opastettiin tyon ja tydajan muokkauksessa. Tybyhteisdjen vastaanottavuutta ja
asenneilmapiiria kehitettiin yndessa tyénantajien kanssa.

Johtopaatokset

Kun tyévoiman tarjonta alkaa alueella tai toimialalla supistua, tyéelaman
monimuotoisuuden lisdaminen on tunnistettu keinona saada tarvittavaa tyévoimaa.
Monimuotoisuuden lisddminen edellyttaa kaytannon esteiden poistamista, jotta
jokainen tydhaluinen voisi puutteistaan tai rajoitteistaan huolimatta 16ytaa paikkansa
tybelamassa.

Oikeusnormien merkitykset migreenia sairastavien

tyokykykerronnassa
Saana Majander
Tutkimuksen tavoitteet

Oikeusnormit asettavat osatyokykyisten tyolle konkreettisia rajoja ja mahdollisuuksia,
mutta oikeus ilmenee arkielamassa myos epasuoremmin. Subjektiiviset
kasityksemme muun muassa oikeuden sisallosta, sen saavutettavuudesta seka sen
hyddyllisyydesta voivat vaikuttaa siihen, miten hahmotamme
toimintamahdollisuutemme. Tasta oikeudellisen tietoisuuden (legal consciousness)
viitekehyksesté tarkastelen osatyokykyisten ty6elamaosallisuutta. Tutkimuksen
tavoitteena on ymmartaa, millaisilla tavoilla osatyokykyistensubjektiiviset kasitykset
oikeusnormeistavoivat vaikuttaa siihen, millaisiksi heidan tyéelaméatodellisuutensa
muotoutuvat. Tutkimukseeni haastattelen migreenia sairastavia inmisia, joiden
tyokykyyn sairaus vaikuttaa. Tutkittavien kasitykset esimerkiksi tydn muokkauksen,
kuntoutuksen ja etuuksien saavutettavuudesta voivat avata nakokulmia siihen,
millaisia haasteita liittyy niiden oikeusnormien hyddyntamiseen, jotka raamittavat
osatyokykyisten tydta. Minua kiinnostaa myods se, nousevatko sairauden
nakymattdmyyden erityispiirteet aineistossa esiin.

Metodit

Hankin aineiston haastattelemalla kymmenta migreenia sairastavaa henkil6a, jotka
ovat ilmoittautuneet haastateltaviksi vastaamalla Krooninen migreeni -Facebook-
ryhmassa julkaistuun ilmoitukseen. Haastattelu alkaa kerronnallisella osuudella,
jonka tarkoituksena on asettaa haastateltavien tyokyky- ja tydelamakokemuksia
koskeva kerronta haastattelun kiintopisteeksi haastateltavan itse antamilla
painotuksilla. Tat osuutta seuraa temaattinen osuus, jossa konkretisoidaan
kerronnallisessa osuudessa esiin nousseita mahdollisia oikeusnormikytkentdja ja

137



(

- J Tampereen yliopisto

niiden merkityksia haastateltavalle. Analysoin aineistoa temaattisesti keskittyen
oikeusnormien ilmenemiseen siina, millaisia toimintamahdollisuuksia ja ty6ssa
parjddmisen keinoja haastateltavat nakevat tilanteessaan.

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Oikeudellisen tietoisuuden viitekehyksen perusteella oletan, ettd tutkimustulokset
voivat koskea tutkittavien kasityksia oikeuden sisallosta ja saavutettavuudesta,
identiteetin kietoutumista oikeusnormeihin seké naiden seikkojen vaikutusta
lainsdadannon hyodynnettavyyteen. Esimerkiksi stigmatisoitumisen pelko nakyy
oikeudellisen tietoisuuden tutkimuksessa esteena sosiaaliturvan hakemiselle, kun
taas migreenia koskevien tutkimusten valossa tiedetaén, ettd migreenipotilaiden
kokemuksia varittda stigmatisoitumisen valttaminen. Viitekehys kytkee
haastateltavien yksilokokemukset siihen, millaisessa roolissa lainsaadanto
osatyokykyisten tyén mahdollistajana on ja millaisin keinoin osatytkykyisten
tyoelamaosallisuutta voidaan edistaa.

Tyon muokkauksen keinot eivat toimi, jos niita ei

kayteta
Tiia Tuovinen
Tavoitteet

Gynekologinen potilasjarjestd Korento ry jarjesti kohderyhmalleen ty6pajan, jonka
tavoitteena oli kartoittaa tyon muokkauksen keinoja erityisesti gynekologisesta
sairaudesta tai oireyhtymasta johtuvien tyokykyhaasteiden tueksi.

Metodit

Ty6pajan metodina hyddynnettiin utopiakehykseen rajattua aivoriihitydskentelya.
Ty6pajaan osallistui gynekologisen sairauden tai oireyhtyman kanssa elavia seka
tyokykykoordinaattori. Tyopaja jarjestettiin etayhteydella zoomissa. TyOpajaa edelsi
lyhyt alustus, jossa kerrottiin kokonaisvaltaisen tyokyvyn kasitteesta ja maariteltiin
utopiatydskentely. UtopiatyOpajan ensimmaisessa vaiheessa osallistujat ohjeistettiin
listaamaan kaikista utopistisimmat tyén muokkauksen keinot, joista he voisivat
hyotya — valittamatta niiden todellisesta kayttopotentiaalista. Ajatukset listattiin
Online valkotaululle, joka mahdollisti samankaltaisten asioiden ryhmittelyn ja
yhdistamisen toisiinsa. Tyopajan seuraavassa vaiheessa heranneita ajatuksia
purettiin keskustelupiiriss&, jossa pyrittiin tunnistamaan esteita listattujen tyén
muokkauksen keinojen hyddyntamisessa. Pohdinnan tarkoituksena oli tunnistaa
rajoitteiden pohjimmaiset syyt, laajuus ja muutospotentiaali (esim. pystyisiko
ajatuksesta tekemaan mahdollisen teknologian avulla tai lainsdaadanndllisella
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ohjauksella). Viimeiseksi pohdinnasta tehtiin kooste, joka kiteytti tydpajan
keskustelut.

Keskeiset tulokset

Osallistujien ideoimat tydn muokkauksen keinot pystyttiin luokittelemaan kuuteen
kategoriaan: tauotus ja lepo, ty6ajan jousto, tydnkuvan jousto, etdtydmahdollisuudet,
apuvalineet seka sosiaalinen tuki. Keinot, joita tyopajassa listattiin utopistisina, olivat
siis niita keinoja, joita tydkyvyn asiantuntijat ovat suositelleet jo vuosien ajan.

Johtopaatokset

Ty6pajan tulosten perusteella voidaan paatella, etté teoriassa elamme
tyonmuokkauksen utopiassa tallakin hetkellda. Kaytanndssa tyon muokkausta ja sen
keinoja tunnetaan heikosti, eika niita riittavasti hydédynneta. Oli keinovalikon
kayttamattomyyden syy sitten ala- tai tydpaikkakohtaisten pakonalaisuuksien tai
heikon tietoisuuden aiheuttama — niin varmaa on — etté tydn muokkauksen keinot
eivat toimi, jos niita ei kayteta.

Tyokyky ja tyohon osallistuminen - vertailutuloksia

tyoikaisen vaeston ryhmittelysta

Jarno Turunen, Vaula Siltala, Elina Ahola, Mikko Henriksson, Suvi Ahtinen, Jenni
Ervasti & Matti Joensuu

Tausta ja tavoite

Tybkyvyn ongelmat ja tyokyvyttomyys ovat yleisia Suomen vaestssa, ja niiden
odotetaan lisdantyvan vaeston ikdéantyessa. Tyokyvyn ongelmat ovat aiempaa
yleisempia myo6s nuorissa ikaluokissa. Tydllisyysasteen nostamiseksi — ja
yllapitamiseksi — tarvitaan kattavampaa tarkastelua tyokyvyn ja tyohon
osallistumisen valisesta suhteesta. Tassa tutkimuksessa laajensimme nékdkulmaa
tyokyvyttomyyden tarkastelusta ja teimme tarkastelumme pohjautuen aiemmassa
tutkimuskirjallisuudessa esiteltyyn laaja-alaiseen ty6kyvyn kasitteeseen. Tutkimme
tyokykyyn liittyvien yksilétason tekijoiden yhteytta tydohon osallistumiseen hyédyntaen
edustavaa vaestotason rekisteriaineistoa.

Aineisto ja menetelmat

Operationalisoimme tyokyvyn kasitetta rekisteritiedoista hyddyntéaen Tyokyvyn tila
Suomessa -aineistoa, joka koostuu 90 prosentin satunnaisotoksesta suomalaisesta
tyoikaisesta vaestosta (20-64-vuotiaita vuonna 2021, N= 2 920 099). Tuotimme
ryhmittelyanalyysin kayttden K-Prototypes-klusterointia ja tyokykyyn liittyvia muuttujia
aihealueista, kuten demografia, koulutus ja osaaminen, taloudellinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen tausta ja terveys. Kayttamamme analyysimenetelma salli seka jatkuvien
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ettd kategoristen muuttujien hydédyntamisen ryhmittelyssa. Tulosmuuttujina
tarkastelimme tydssaolo- ja tyottomyyskuukausien maaraa eri ryhmissa kansallisesti
ja hyvinvointialueittain.

Tulokset

Optimaalisin klusterianalyysi tuotti 14 ryhmaa. Ty6hon osallistuminen vaihteli ndissa
ryhmissa keskimaarin kuuden ja lahes kahdentoista kuukauden valilla vuonna 2021.
Eri hyvinvointialueilla tyéhon osallistumisessa oli merkittavia eroja ryhmien valilla.
Erot samoissa ryhmissé eri alueilla olivat pisimmillaan yli kaksi kuukautta vuodessa.
Pienimmilla&nkin erot olivat 0,4 kuukautta. 53 %:lla henkil6ista oli rekistereista
tunnistettavia terveyshaasteita. Terveyshaasteet eivat kuitenkaan suoraan
maarittdneet tyohon osallistumista. Neljassa ryhmassa, joita luonnehti heikohko
terveys, tydssaolokuukausia oli keskimaarin kuudesta yhteentoista kuukautta. Toisin
sanoen, terveyshaasteisissakin ryhmissa osallistuttiin tydhon seka vahan etta paljon,
ryhman muiden tydkykyyn liittyvien piirteitten mukaan.

Johtopaatokset

Laaja-alaista tyokykya voidaan operationalisoida vaestdtason rekisteriaineistoista.
Vaestotasolla tyokyvyltaan toisistaan eroavat ryhmat osallistuvat tydelamaan eri
laajuudessa. Erot korostuvat tarkasteltaessa ryhmien osallistumista tyohon eri
hyvinvointialueilla. Tydikaisen vaeston vahentyessa ja tyokyvyn heiketessa on
tarkeaa tarkastella tyokykya aiempaa laajemmin, tyokykyna tyokyvyttémyyden
sijaan. Tarkastelu on syyta pitaa koko tytikéisessa vaesttssa ja sen
tyokykyisyydessa osatyokykyisen joukon sijaan. Laaja-alaista tyokyvyn kasitetta
operationalisoivaa ja taten hyodyntavaa ryhmittelytietoa voidaan kayttaa seka
kansallisen etta hyvinvointialuekohtaisen tydkykyjohtamisen tukena. Jatkossa
tyopaikan ja tydmarkkinoiden toimintaan liittyvia tekij6ita olisi tarkeaa liittaa
tarkasteluun.
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TR12: Palaverismia vai palkitsevia
kokouksia? Kohti systemaattisempaa

kokoustutkimusta

Pj. Esa Jokinen & Anne Makikangas

CS8, 2. kerros

Kysymykset tiimin kokousvuorovaikutuksessa -

tapaustutkimus moniammatillisesta tiimista
Tessa Horila

Tehokas ja tarkoituksenmukainen vuorovaikutus, on oleellista kaiken tiimityon laadun
ja tehokkuuden kannalta (Horila, 2018). Moniammatillisissa tiimeissa tallainen
osaava vuorovaikutus on tyon laadun ja potilasturvallisuuden edellytys (IPEC, 2023).
Kokoukset ovat keskeinen areena vuorovaikutusosaamisen osoittamiselle ja
neuvottelemiselle tiimitydssa.

Esitelméassa esittelen tekeilla olevaa tapaustutkimusta, jonka tavoitteena on
ymmartaa sita, miten kysymyksilla rakennetaan ja osoitetaan
vuorovaikutusosaamista moniammatillisen tiimin kokousvuorovaikutuksessa.
Vuorovaikutusosaamista lahestytaan merkityskeskeisesti prosessina, jossa
neuvotellaan ja hyddynnetaan tiimin yhteisia merkityksia osaavalle
viestintakayttaytymiselle (Horila, 2024). Kysymyksia on tiimien
kokousvuorovaikutuksessa tarkasteltu seké valineena tuottaa ja osoittaa valtaa ja
johtajuutta (Aritz ym., 2017) ettéd keinona tasapainottaa ammatillisia rajoja ja
jannitteita (Arbor, 2008). On myds ehdotettu, ettd runsas kysyminen tiimissa voi
lisdtd monindkodkulmaisuutta, hierarkioiden madaltumista ja paatoksenteon laatua
(Lee et al., 2021).

Aineistona on viisi terveydenhuollon alalla toimivan moniammatillisen tiimin
kokousta. Tutkimusasetelma on johdettu aineistolahtdisesti havainnosta, etta tiimin
vuorovaikutuksessa esiintyy runsasta ja monimuotoista kysyvaa vuorovaikutusta
kaikkien jasenten kesken. Aineisto analysoidaan diskursiivisesti (ks. Lee ym., 2021),
tarkoituksena tunnistaa ja analysoida kysymysten kayttétapoja ja kaavoja
vuorovaikutuksessa.

Alustavat havainnot osoittavat, etta runsasta kysymysta tapahtuu tiimissa seka
puheenjohtajavetoisina episodeina, joissa lahinnd varmistetaan yhteinen ymmarrys
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toimintatavoista, etta koko tiimin yhteisina "kyselevina episodeina”, joissa useat tai
kaikki jasenet tuottavat kysymyksin ja vastauksin merkityksia tiimin osaamisesta ja
tehtavista. Kysymyksilla esimerkiksi pyydetaan toisia jakamaan osaamistaan,
sanoitetaan omaa epatietoisuutta ja -varmuutta, tehdaan ja vahvistetaan ehdotuksia,
ja tuotetaan seka kutsutaan muut tuottamaan yhteistéd ymmarrysta tiimista, sen
tehtavista ja toiminnasta. Esitelmassa esittelen taésmentyneet tulokset. Lisdksi nostan
esille tulosten implikaatioita seka tiimispesifin, yhteisen vuorovaikutusosaamisen
teoretisoinnille, timien kokoustutkimukselle, ettd moniammatillisen tiimityon
kehittamiselle.

Erilaisten nakemysten hyodyntaminen yritysten
hallitusten kokouksissa - Momentum for debate in the

boardroom

Aira Eirola
Tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on syventaa systemaattisempaa ymmarrysta erilaisten
nakemysten kaytosta (yritysten hallitusten) kokouksissa. Hallitusten kokoukset ovat
erityisen kiinnostava tutkimuskohde, silla koko hallituksen toiminta perustuu lahes
yksinomaan kokouskeskusteluille. Monet normatiiviset odotukset hallituksen roolista,
diversiteetista ja ulkopuolisista jasenista pohjaavat oletuksille aktiivisesta erilaisten
nakemysten kaytosté ja rakentavasta vaittelysta. Aiempi tutkimus kuitenkin tarjoaa
ristiriitaisia tutkimustuloksia, epatarkkoja kasitteita ja yleisluontoisen, melko
staattisen konflikti-k&sityksen erilaisista ndkemyksista. Tiedamme hyvin vahan miten
nakodkulmista todella keskustellaan ja millaisia mahdollisuuksia rakentavalle
vaittelylle hallitusten kokouksissa on. Tamé tutkimus tuo uutta tietoa jasenten
keskinaisesta vuorovaikutuksesta sek& prosessuaalista tietoa vaittelyista.

Metodit

Laadullinen case perustainen tutkimus pohjaa havainnointi-, kokousmateriaali- ja
haastatteluaineistoon. Kaksi pk-yritystd, joiden hallitusten kokoonpano perustui
ulkopuolisiin jaseniin, mahdollistivat "karpanen katossa” havainnoinnin vuoden ajan.

Keskeiset tulokset

Tulokset valottavat aiemmin tutkimattomia prosesseja eri nakemysten
hyddyntamisesta hallitusten kokouksissa. Hallitusten kokoukset perustuivat pitkalti
paneelimaiseen keskusteluun, jossa osallistujat omista nakdkulmistaan
kommentoivat johdon tekemia esityksia. Tasta ovat poikkeuksena kolme eri tyyppista
keskustelumuotoa, jossa eri ndkemykset ovat vuorovaikutuksessa keskendan.
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Tutkimus tunnistaa heratteet ja prosessit, jotka luovat harvinaista kokousvaittelya.
Tutkimustulokset haastavat aiemmassa konflikti-, hallitus- ja
diversiteettikirjallisuudessa vallinneita oletuksia seka kaytettyja mittareita erilaisten
nakemysten vuorovaikutuksesta. Tutkimus osoittaa myds, etta kokoustutkimusta ja -
tietoa on tarkea tarkastella suhteessa hallitusten kontekstiin, jonka toimintalogiikka
eroaa muista organisaatioryhmista.

Johtopaatokset

Monipuolinen kokoonpano ja avoin keskustelukulttuuri eivat viela kerro tarkemmin
siitd, miten ndkemyksia todella hyédynnetddn kokouksessa. Sen lisaksi, etta
puheenjohtaja varmistaa kaikille avoimen mahdollisuuden osallistua keskusteluun,
tulisi enemman kiinnittda huomiota siihen miten keskustelua voitaisiin syventaa ja
rikastaa ja millaista keskustelua halutaan riippuen paatdsaiheesta.

Kokoukset organisoitumisen jatkumossa
Tomi Laapotti & Leena Mikkola

Organisaatio voidaan mieltdd vuorovaikutustilanteiden muodostamaksi verkostoksi.
Kokoukset ovat taméan verkoston merkittavia kohtaamispisteita, ja niiden on todettu
vaikuttavan merkittavasti esimerkiksi organisaation tuloksellisuuteen seka
tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen. Kokouksia on viimeisen reilun
vuosikymmenen aikana tutkittu paljon. Valtaosa tutkimuksesta on keskittynyt
kokoustilanteisiin, kuten kokousten tehokkuuteen tai kokousten ja tyotekijoiden
tyytyvaisyyden ja tyévoinnin valisiin yhteyksiin. Sen sijaan kokouksia ei ole juurikaan
tutkittu systeemisesta nakokulmasta osana laajempaa organisoitumisen prosessia,
vaikka kokousten perustehtavéa on organisoitumista tukeva.

Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on jasentaa tapoja, joilla saanndlliset kokoukset liittyvéat
organisoitumisen prosessiin ajallisessa jatkumossa. Tavoitteeseen vastaamalla
lisdtdan ymmarrysta kokousten roolista osana organisaatioiden ydinprosesseja, mika
tayttaa tutkimusaukkoa kokousten systeemisen ymmartamisen osalta.

Metodit

Laadullisen tutkimuksen aineistona on 15 videotallennettua hybridimuotoista viikko-
tai kuukausipalaveria yhteistyétiloja ja yhteis6koulutusta tarjoavasta organisaatiosta.
Aineisto analysoidaan soveltamalla ventrilokvistista analyysia, jossa keskitytdan
erilaisten ihmis- ja ei-ihmistoimijoiden materialisoitumiseen ja rooleihin osana
kokousvuorovaikutusta.
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Keskeiset tulokset

Alustavat tulokset osoittavat, ettd kokoukset ovat keskeinen organisoitumisen valine
seka pysyvyyden ettd muutoksen kannalta. Kokouksia kaytetdan tulevaan toimintaan
vaikuttavina tilanteina, kun osallistujat viittaavat niin menneeseen kuin tulevaan
asiaintilaan. Samanaikaisesti kokoustilanne itsessaan autorisoi vuorovaikutusta, joka
yllapitaa organisaation rakenteita ja kurssia pitkalla aikajanteelld, esimerkiksi kunkin
yksikon kuulumisista kerrottaessa. Osa organisoitumisesta vaikuttaa olevan
tarinallista, ja sellaisenaan se kiinnittyy ainoastaan kokouksiin, joissa
tarinankerrontaa jatketaan kokousten toistuessa.

Johtopaatokset

Kokoukset nayttaytyvat organisoitumisprosessia kannattelevina tukipilareina. Niissa
tuodaan esiin monenlaisia &ania, joilla edistetddn, muutetaan, yllapidetaan ja
muodostetaan organisaation ydinprosesseja. Samaan aikaan kokouksella itsellaan
on &ani, jota ohjataan vuorovaikutuksessa ja joka ohjaa osallistujien vuorovaikutusta
ja toimintaa. Saanndllisesti jarjestettavat kokoukset nayttaytyvat nimenomaisesti
organisaation kokonaisuuteen kytkeytyvina tilanteina: kokoustutkimuksessa on
tarkeaa keskittyd kokouksiin osana organisaatiokontekstiaan niin tilanteen kuin
ajallisuuden nakokulmista, jotta kokousten merkitysta osana tyoelaméaa voidaan
ymmartaa nykyista syvemmin.

Kokousorientaatio esihenkiloiden kokemana

Esa Jokinen, Pekka Isotalus & Anne Méakikangas
Tutkimuksen tavoite

Organisaatioissa kaytetaan runsaasti aikaa kokouksiin. Esimerkiksi 2000 hengen
yrityksessa kokouksiin kaytettava aika voi olla vuosittain yli miljoona tuntia.
Kansainvalisessa kirjallisuudessa on hiljattain tuotu esiin kokousorientaation
merkitys tyontekijoiden kokouskokemuksia, kokousten tehokkuutta ja tydon imua
selittdvana tekijana (Mroz ym., 2019). Kokousorientaatiolla viitataan organisaatiossa
valitsevaan kokouskulttuuriin, joka kuvaa kokouksille annettavaa arvoa ja niiden
merkitysta maarittden myods kokouskaytanteita (ts. kuinka usein, milloin ja missa
olosuhteissa kokouksia jarjestetdan). Organisaatiot, joilla on korkea
kokousorientaatio, hyddyntavat kokouksia tarkedna tydprosessin osana ja
vuorovaikutuksen muotona. Kokousorientaatiota ei ole aiemmin tutkittu
suomalaisessa tydelamassa, ja se taydentaa tarkealla tavalla
vuorovaikutuspainottunutta kokousten tutkimusperinnetta. Tassa tutkimuksessa
selvitetddn esihenkildiden kokemuksia organisaationsa kokousorientaatiosta, sen
rakentumisesta ja mahdollisesta kehittamisesta.
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Metodit

Tutkimus liittyy Tydsuojelurahaston rahoittamaan Palaverismista tuottaviin
kokouksiin -tutkimushankkeeseen, joka toteutetaan vuosina 2024—-2026.
Tutkimusaineistona toimii noin 30 haastattelua, jotka on keratty kevaalla 2024
julkisen ja yksityisen alan esihenkilotehtéavissa toimivilta, joiden ty6tehtaviin on
kuulunut kokousten vetamista. Haastatteluaineisto analysoitiin laadullisesti
hyodyntaen temaattista ja diskurssianalyysia.

Keskeiset tulokset ja johtopaatokset

Alustavien tulosten mukaan esihenkildiden kokousorientaatio ilmeni tyypillisesti
kokouksiin liittyvan tehokkuuden, vuorovaikutuksen tai syvemman osallisuuden
toiveina, tarpeina ja ongelmina. Lisaksi esihenkilot kokivat usein ristiriitaa oman ja
organisaationsa kokousorientaation valilla. Esihenkilot esimerkiksi arvioivat
saanndnmukaisesti itse vetamiensa kokousten laadun paremmaksi kuin
organisaatiossaan muuten. Tulosten perusteella voitiin muodostaa nelikentta
esihenkildn ja organisaation korkean ja matalan

kokousorientaation yhdistelmista. Parhaimmillaan korkean henkilokohtaisen ja
korkean organisaation kokousorientaation yhdistelmaan naytti kuuluvan uudenlaisien
keinojen luomista niin etd- kuin lahikokoustenkin kiinnostavuuden lisdamiseksi.
Esihenkiltt olivat pystyneet uudistamaan muun muassa kokousten kestoa,
aikatauluja ja tydskentelytapoja.

Kokouksia kehittavan alhaalta ylds -orientaation rinnalle tarvitaan kuitenkin myos
muita keinoja vahvistamaan organisaatioiden kokoustietoisuutta ja kaytant6ja, kuten
kokouksista kaytavaa keskustelua ja hyvien kokouskaytanteiden jakamista
organisaatioiden sisalla ja valilla. Henkilokohtaisen ja organsiaation
kokousorientaation valisen jannitteen tarkastelu avaa kiinnostavia uusia nakékulmia
kokousorientaation tutkimukseen.

Etapalavereissa osallistumisen tyylit vaihtelevat ja ne

ovat yhteydessa palaverikokemukseen

Anu Tourunen, Mikko Pohjola, Miriam Nokia, Miiamaaria Kujala, Joona Muotka, Risto
Puutio, Aleksander Vedernikov, Zhaodong Sun, Xiaobai Li & Virpi-Liisa Kykyri

Tutkimuksen tavoitteet

Videopalavereissa sanaton vuorovaikutus valittyy vain osittain, tekniset ongelmat
ovat tavallisia ja palaverit voivat tuntua kuormittavilta tai puuduttavilta.
Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittaa, miten etépalaverissa sanallinen ja
kehollinen osallistuminen seka osallistujien arvio palaverin laadusta liittyvat toisiinsa.
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Metodit

Aineisto sisaltaa 24 etapalaveria. Neljassa tydonohjausryhmassa Zoom-sovelluksella
toteutettuihin tapaamisiin osallistui 31 mielenterveys- ja paihdetyén ammattilaista
kokeneiden tydnohjaajien johdolla. Osallistujat tallensivat videokuvaansa, mittasivat
sykettaan sormen pulssivolyymilla ja arvioivat palaverikokemustaan lomakkeella.
Puheen maéaran lisaksi koodattiin osallistumisaktiivisuus tarkastelemalla ilmeit,
eleitd ja kehon liikkeitd. Erilaisia osallistumisprofiileja tarkasteltiin klusterianalyyseilla.
Tyb6skentelyn aikaisen puheen maaran ja osallistumisaktiivisuuden yhteytta
istuntoarvioihin analysoitiin monitasomalleilla.

Keskeiset tulokset

Palavereiden laadun keskiarvo oli 34,45 (asteikko 0-40; SD = 4,63). Puheenvuorojen
maarassa ja kestossa oli vaihtelua osallistujien valilla. Ohjattavien
osallistumisaktiivisuus oli keskitasoista varsinaisen tydskentelyn aikana (ka 70%),
osallistuminen oli aktiivista noin 22% ajasta ja huomio oli selvasti muualla vain 8%
tydskentelysta.

Alustavissa analyysissa tunnistettiin kolme osallistumistyyliltaan ja
palaverikokemuksiltaan erilaista osallistumistyylia: muutama superaktiivinen
osallistui erittain paljon sek& sanallisesti ettéd sanattomasti ja arvioivat palaverit
hyviksi (6%); perusaktiiviset osallistuivat kohtalaisesti ja antoivat myds hyvat arviot
(43%); ja passiiviset osallistuivat vahan ja antoivat heikommat arviot (51%).
Ty6nohjattavien kokonaisvaltainen osallistumisaktiivisuus, jossa huomioidaan myés
sanaton aktiivisuus, on selvasti voimakkaammin yhteydessa istuntoarvioihin, kuin
pelkka sanallinen osallistuminen. Palaverien alun ja lopun vertailussa havaittiin, etta
loppua kohden osallistujien sykevalivaihtelu lisaantyi eli osallistujat rentoutuivat
fysiologisesti.

Johtopaatokset

Sanaton osallistuminen vuorovaikutukseen on merkityksellista ja se selittaa
etdpalaverikokemusta, joka oli hyva seka paljon etta keskimaaraisesti osallistuneilla.
Palaverikokemus jai heikoksi osallistumistyyliltaan passiivisilla, joiden kohtalaisen
suuri maara viittaa tarpeeseen kehittaa palaverikaytantoja osallistumaan kutsuviksi.

Uneliaisuus virtuaalikokouksissa

Niina Nurmi & Satu Pakarinen

Tutkimuksen tavoitteet

Aiemmissa itsearviomenetelmiin perustuvissa tutkimuksissa on havaittu, etta

tietotyontekijat kokevat virtuaalikokouksissa ylikuormitusta ja vasymysta (esim.
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Bennett ym., 2021; Shockley ym., 2021), jota kutsutaan myds "zoom uupumukseksi".
Tama johtuu virtuaalikokousten lisaantyneista kognitiivisista vaatimuksista, kuten
jatkuvasta tarkkaavaisuuden suuntaamisesta naytolle (Bennett ym., 2021),
vahaisesta nonverbaalisesta viestinnasta (Bailenson, 2021) ja vaatimuksesta
esiintyd kameran edessa (Kuhn, 2022; Shockley ym., 2021). Kognitiiviset psykologit
luokittelevat tallaisen ylikuormitukseen liittyvan tunteen aktiiviseksi vasymykseksi,
kun taas passiivinen vasymys liittyy alikuormitukseen (esim. Desmond & Hancock,
2001; Saxby ym., 2013). Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittaa, kumpaan
vasymyksen muotoon virtuaalikokoukset tyypillisesti johtavat, kayttden etnografisia,
fysiologisia ja itsearviointimenetelmia.

Metodit

Tutkimus toteutettiin kahdessa monikansallisessa yrityksessa ja siihen osallistui 44
tietotyontekijaa omilla tyopaikoillaan kahden tydpaivan ajan. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin etnografista havainnointia ja sydamen sykevaihtelun (RMSSD, LF/HF)
mittausta 382 kokouksen aikana. Kokousten jalkeen osallistujien kokemuksia, esim.
uneliaisuutta (KSS) ja kokouksessa koettuja vaatimuksia, mitattiin
itsearviointilomakkeella ja heidan kognitiivista suoriutumistaan mitattiin kognitiivisen
joustavuuden testilla (Leinikka, ym. 2014). Havainnoimme jokaista tutkimushenkiloa
kahden tyopaivan ajan, kirjaten ylos kaikki tapahtumat aikaleimojen kera ja
yhdistimme havaintomme sykevalivariaatiomittauksiin. Taustakyselyn avulla mitattiin
tyon imun kokemusta.

Keskeiset tulokset

118 virtuaalikokouksen ja 263 kasvokkaisen kokouksen aikaisen sykevalivaihtelun ja
itsearviointien vertailu