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Eldkeidin nostaminen ja kansalaisten mahdollisimman pitkd tydeldméssd toimiminen on yleisesti
hyvéksytty yhteiskunnallinen tavoite. Tyouria pidennettdessd keskidon nousevat tydvoiman saata-
vuuden, osaamisen ja uudistamisen turvaaminen. Yksi potentiaalinen uusintamisen turvaaja voisi
olla ammatillinen kuntoutus, mutta sen mahdollisuudet on osin riittdmattomasti tunnettu ja kéaytet-

ty.

Tutkimus paikantuu kuntoutuksen laajassa kentissd ammatillisen kuntoutuksen tutkimukseen, ja
sen tehtdvind on antaa 4dni ja kuunnella vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien ammatillisten
kuntoutujien kertomuksia kuntoutumisestaan. Tutkimuksen aineisto koostuu kymmenen Kelan am-
matilliselle kurssille osallistuneen entisen kuntoutujan kertomuksesta. Tutkimuksen nékokulmat
ovat toisaalta kuntoutuksen valtaistava paradigma ja toistaalta narratiivisuus. Kuntoutusta on miele-
késtd tutkia narratiivisesti, koska yksittdisen kuntoutujan kertomuksen kuulemisella voidaan 16ytda
vastauksia sithen, mitd voisivat olla ne ammatillisen kuntoutuksen keinot ja kohtaamisen areenat
mitka tuottavat yksilolle voimaantumista ja osallisuuden tunnetta tydeldmaéén.

Aineiston analyysi etene kolmiportaisesti. Ensin aineistoa analysoitiin juonirakenneanalyysin avulla
tarkastellen niiden kokonaishahmoa ja kertomusten eri osioita. Analyysin toisessa vaiheessa aineis-
toa kisiteltiin temaattisella sisdllonanalyysilld ja viimeinen analyysivaihe oli teorialdhtdinen aineis-
ton vertailu kuntoutuksen valtaistavaan paradigmaan.

Kertomuksista 10ytyi juonirakenneanalyysin avulla kahdenlaisia kertomuksia: yhdeksén voimaan-
tumiskertomusta ja yksi sairauskertomus. Kuntoutujien kertomuksissa merkityksellisimmiksi asi-
oiksi nousivat: 1. voimaantuminen, 2. tuki ja apu sekd 3. toimijuus ja roolit ammatillisessa kuntou-
tuksessa. Kertojien kertomusten perusteella kuntoutuksen valtaistava paradigma toteutui padsdin-
toisesti ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa. Joitakin eroavaisuuksia 16ytyi liittyen kuntoutuk-
sen kdynnistymisen perusteisiin, toiminta-alueeseen sekd kuntoutuksessa kéytettdviin keinoihin.
Kuntoutukseen vaikuttaa myds aktiivin paradigma.

Kertomusten perusteella ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuminen vaikuttaa sattumanvaraiselta.
Kuntoutukseen pédésy ja tulevaisuuden toivo jo sindlldén oli tuonut merkityksellisyyttd eldméaan.
Myo6s kuntoutuksen aikaisessa tyoharjoittelussa onnistuminen koettiin voimaannuttavana tietoisuu-
den ja ammatillisen identiteetin uudelleenrakentamisessa. Voimaantuminen oli edellytys ammatil-
liselle kuntoutumiselle ja sitd edesauttoivat vertaistuki, ty6harjoitteluissa onnistuminen, realistinen
osaamis- ja voimavarakeskeinen tyoskentely, kunnioitus, omaohjaajuus, kuntoutujan subjektivitee-
tin kunnioitus, toivon ja innostuksen ilmapiirin luominen sekd tulevaisuuteen suuntautuminen.
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Rising the age of retirement and prolonging of working careers are generally approved social objectives.
While prolonging careers it becomes essential to retain the access to workforce and maintain their compe-
tence and workforce renewal. Vocational rehabilitation could be one potential mechanism of renewal, but its
possibilities are to some extent insufficiently known and utilised.

The field of this study is research of vocational rehabilitation, and the purpose of the study is to give voice to
clients in a difficult labour market position and listen to their narratives of rehabilitation. The research data
consists of the accounts of ten former clients who had participated in a vocational course arranged by the
Social Insurance Institution of Finland (Kela). The perspectives of this study are, firstly, empowerment in
rehabilitation, and secondly, the narrative approach. It is useful to study rehabilitation from a narrative ap-
proach, because listening to a single client makes it possible to find out what methods of vocational rehabili-
tation and ways of encountering can bring about empowerment to an individual and sense of participation to
work life.

The data analysis was carried out in three stages. First, the data were analysed using a storyline analysis
method, focusing on the overall character and the different sections of the narratives. Second, the data were
examined by means of thematic content analysis. Third, a theory-driven comparison was carried out between
the data and the theoretic paradigm of empowerment in rehabilitation.

The storyline analysis showed two different types of narratives: nine stories of empowerment and one story
of illness. The clients expressed the following themes as most significant: 1) empowerment, 2) help and sup-
port and 3) agency and roles in vocational rehabilitation. According to the clients’ accounts, the empowering
paradigm of rehabilitation was largely achieved in the context of vocational rehabilitation. Some differences
were found related to the eligibility to start the rehabilitation, the range and scope thereof and the methods
used in rehabilitation. In addition, the active paradigms of labour and social policy also affect the rehabilita-
tion.

According to the narratives, directing towards vocational rehabilitation seemed accidental. Gaining access to
rehabilitation and hope for the future alone had created a meaning to the lives of the clients. In addition, suc-
cess in practical training during the rehabilitation empowered individuals to rebuild awareness and a voca-
tional identity. A prerequisite for vocational rehabilitation was empowerment, facilitated by the following
factors: peer support; success in practical training; a realistic, competence- and resource-centred work; re-
spect; presence of a personal instructor; respect for the client’s subjectivity; an environment of hope and
enthusiasm; and orienting towards future.
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1. JOHDANTO

Ei se semmoista kuntoutusta ollut, kun kuulee mitd noi tyokaverit kertoi-
lee, ettd ne on ollut jossakin kylpyldssd ja punttisalilla ja lenkkipolulla,
mutta kun se oli sellaista mielenkuntoutusta, taikka sellaista kokonais-
valtaista, siind niin ku testataan, ettd kestdcdko ihminen sen sddnndéllisen
tyoeldmdn, ja onko onko niinkun valmis toimiin porukassa ja niin pois-
pdin. Toisenlaista kuntoutusta. Sitd arvokasta justiin.(K5)

Eldkeidn nostaminen ja kansalaisten mahdollisimman pitkéd tydeldméassd toimiminen on ollut ylei-
sesti hyvéksytty yhteiskunnallinen tavoite jo kauan. Tyduria pidennettdessi keskioon nousevat tyo-
voiman saatavuuden, osaamisen ja uudistamisen turvaaminen. Yksi merkittdvd uusintamisen mah-
dollistaja ja turvaaja voisi olla ammatillinen kuntoutus, mutta se on huonosti tunnettu ja osin riitta-
mittomasti hyddynnetty resurssi. Tyokykyd voidaan yrittdd ylldpitdd ja parantaa erilaisilla tyohy-
vinvoinnin ja kuntoutuksen keinoilla. Kuntoutuksen keinot voivat olla: ladkinnillisid, hoidollisia,
litkunnallisia, kasvatuksellisia, koulutuksellisia, psykologisia, ammatillisia ja sosiaalisia (Jarvikoski
& Hirkdpaa 2011, 20- 22). Tutkimukseni paikantuu kuntoutuksen laajassa kentdssd ammatillisen
kuntoutuksen tutkimukseen, ja sen tehtdvidnd on antaa ddni ja kuunnella vaikeassa tyomarkkina-

asemassa olevien ammatillisten kuntoutujien kertomuksia kuntoutumisestaan.

Tutkimukseni kohteena ovat Kelan ammatilliset pitkét kurssit. Niitd on toteutettu vuodesta 2010
alkaen. Kela on pitinyt kurssit yhtend ammatillisen kuntoutuksen palvelunaan, ja uudistanut nithin
liittyvad standardia ja ohjeistusta vuoden 2014 alusta alkaen. Standardin muuttuessa on perusteltua
selvittdd, miten kurssit ovat tdhdn asti yksittdisten kurssilaisten eliméén ja tyoeldméuraan vaikutta-

neet ja tuottaneet kuntoutumista.

Tyoskentelen sosiaalityontekijdnd kuntoutuslaitos Vervessd Tampereella, jossa olemme tuottaneet
Kelan ammatillisia kursseja vuosina 2010- 2014. Pitkid, seurantapdivineen jopa vuoden mittaisia
kursseja jarjestimme neljé, joista kolmella toimin kuntoutujien omaohjaajana. Omaohjaaja tyosken-
telee tiiviissd yhteistydssd kuntoutujan kanssa, etsien kuntoutujan terveydentilalle mahdollisimman
hyvin soveltuvaa ammattia ja tyotd ja tyOymparistod. Lisdksi tyohoni on kuulunut kurssien aikaisen
tyokokeilun ohjaaminen, ja jatkosuunnitelmien tydstdminen yhdessd kuntoutujien kanssa. Kurssiin
liittyvit tyokokeilut ovat aina avoimilla tydmarkkinoilla “oikeissa” tyOpaikoissa, joten yhteistyd
tyonantajien kanssa on myos ollut tirkeédtd. Olen seurannut 1dheltd monen kuntoutujan monivivah-

teista matkaa kohti tyoeldmai, ja siten yhteiskunnallisen osallisuuden rakentumista, ja katson kyke-
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nevdni kerddmddn ja tulkitsemaan kuntoutujien kertomuksia. Olen kokenut Kelan ammatilliset
kurssit vaikuttavana ammatillisen kuntoutuksen keinona. Halusinkin ldhted selvittiméidn kurssien

voimaannuttavia elementtejd [dhemmin.

Tutkimukseni ei ole varsinaisesti kuntoutuksen vaikuttavuuden tutkimista, vaan tavoite on dinen
antaminen ammatilliselle kuntoutujalle. Yksittdisen kuntoutujan kertomuksen kuuleminen on tér-
kedtd, saadaksemme tietoa siitd, mikd yksiléd kuntoutti. Kertomusten kuulemisella on mahdollista
10ytdd vastauksia sithen, mitd voisivat olla ne ammatillisen kuntoutuksen keinot ja kohtaamisen
areenat mitkd tuottavat yksilolle osallisuuden tunnetta tyoelaméén. Mitd ovat mahdollisesti ne kun-
toutuksen keinot, joilla kuntoutujat voimaantuvat ja saavat tyouransa jatkumaan, tai alkamaan uu-
destaan. Yksittdisen kuntoutujan ammatillisen kuntoutumisen tarinalle on paikkansa senkin takia,
ettd yleensa tyourista keskusteltaessa ddnesséd ovat virkamiehet ja viralliset poliittiset tahot, ja perus-

telut kuntoutukselle 1dhtevit taloudellisista syista.

Tutkimukseni tekemiseen ja sen onnistumiseen ovat vaikuttaneet oleellisesti ne 10 ammatillista
kuntoutujaa, jotka osallistuivat Tampereen Vervessd Kelan ammatilliselle kurssille vuosina 2010-
2014, ja joita haastattelin narratiivisella otteella. Narratiivinen ote on perusteltua siksi, ettd ihmisten
tyourat ovat sarja erilaisia tarinoita. Kokemukseni mukaan harva tydeldmassd toimija on tietoisesti
rakentanut uraansa, ja tehnyt sitd koskevia tietoisia valintoja. Usein tyduraa ja sen etenemisti lei-
maavat sattumanvaraisuus, ja muut elimissd meneilldéin olevat henkilokohtaiset asiat. Térkedtd
tyourien jatkamisessa mielestdni onkin, ettd huolimatta tyourien henkilokohtaisista karikoista, yksi-
16t rakentavat niisté itselleen merkityksellisid selitysmalleja ja selviytymistarinoita. Ndiden tarinoi-
den voimaannuttavia ja osallisuutta rakentavia juonia kdyttden tydeldméddn palaaminen, ja sielld

toimiminen omista lahtokohdista on mahdollista.

Tutkimustehtdvani oli kuunnella entisten kuntoutujien kertomukset ammatillisesta kuntoutuksesta.
Lihdin tutkimuksessani selvittdmdin, miten kuntoutujat kuvaavat kuntoutusprosessiaan, ja kuinka
kuntoutuksen valtaistava paradigma toteutuu haastateltavien kertomuksissa ammatillisesta kuntou-
tuksesta? Aineiston analysoin narratiivisella otteella kolmiportaisesti, ensin juonirakenneanalyysin
avulla, sitten analysoin aineistoa vield perinteisemmin sen sisdltod eritellen, ja lopuksi etsin teo-
rialdhtOisesti aineistosta vastausta sithen, toteutuiko ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutuksen

valtaistava paradigma.



Esittelen luvussa 2 tutkimukseni kontekstin. Pyrin avaamaan kuntoutuksen nelijakoa, ja tutkimuk-
seni keskidsséd oleva ammatillinen kuntoutus on saanut oman alalukunsa. Lisdksi esittelen Kelan
ammatillista kuntoutusta ja kuntoutukseen liittyvdd aikaisempaa tutkimusta. Luvussa 3 esittelen
tutkimukseni ndkokulmat, eli ensin kuntoutuksen ndkdkulman, missé taustoitan tutkimukseni paik-
kaa kuntoutuksen tutkimuksen kentdlld, sekd avaan kuntoutuksen valtaistavaa paradigmaa tutki-
muksen taustateoriana. Toisena nikokulmana tutkimuksessani toimii narratiivisuus. Lopuksi esitte-
len vield luvussa 3 tutkimukseni keskeisen késitteiston. Luku 4 keskittyy esitteleméén tutkimus-
asetelmaa esitellen tutkimuskysymykset, aineiston seki tutkimuksen analyysin etenemisen. Luvussa
5 esittelen tutkimustulokset, ja viimeisessd luvussa (luku 6) on tutkimukseni lyhyt yhteenveto, tu-
losten pohdintaa seké luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa. Lopuksi paikannan vield tutkimuk-
seni merkitystd ammatillisen kuntoutuksen kdytinteissd, sekd pohdin yleisesti ammatillisen kuntou-

tuksen ilmioita.



2. KONTEKSTINA KUNTOUTUS

Luvun tavoitteena on avata kuntoutuksen késitettd ja sen eri muotoja. Lisdksi pyrin lyhyesti esitte-
lemddn kuntoutuksen yhteiskunnallista paikkaa ja tehtdvad. Luvun tirkeimpani tavoitteena on avata

ammatillisen kuntoutuksen késitetta.

Elékeidn nostaminen ja kansalaisten mahdollisimman pitkd tydeldmédssd toimiminen on yleisesti
hyvaksytty yhteiskunnallinen tavoite. Tyduria pidennettdessd keskidoon nousevat tydvoiman saata-
vuuden, osaamisen ja uudistamisen turvaaminen. Yksi merkittdvd uusintamisen mahdollistaja ja
turvaaja on ammatillinen kuntoutus. Suurelta osin valituissa politiikan suunnanmuutoksissa on kyse
védeston ikddntymisestd, ja sen tuomista haasteista tyovdeston riittdvyydelle ja tuottavuudelle. Ta-
voitteisiin on pyritty pddasiassa kahta reittid: varhaisen eldkditymisen reittejd on tukittu, ja tyoela-
missé olevien jaksamiseen on pyritty kiinnittdiméin huomiota. Ongelmana vain on, ettd varhainen
elakoityminen liittyy lainsddddannossdmme tyO- ja tai toimintakyvyn ongelmiin. Lakien muuttami-
nen ja eldkeidn nostaminen eivdt suoraan muuta ihmisten kokemaa hyvinvointia, tai todellista ter-
veydentilaa. Tyokykyéd voidaan yrittdd ylldpitdd ja parantaa erilaisilla ty6hyvinvoinnin ja kuntou-

tuksen keinoilla.

Kuntoutus on eri aikoina maédritelty eri tavoin. Kuntoutuksen kehityssuunnat noudattavat yhteis-
kunnassa tapahtuvia muutoksia ja poliittisia valintoja. Tamin takia kuntoutuksen kansainvélinen
vertailu on vaikeata. Yleensd kuntoutusta on perusteltu sekd yksilon, ettd yhteiskunnan hyvilla.
Miltei poikkeuksetta kuntoutuksen perusteluista pyritddn kuitenkin 16ytdméédn taloudellisia hyo-
tyndkokohtia. Kuntoutus on osa sosiaalipoliittista jarjestelmdamme, ja se on vuosien myotd toiminut
yhteiskunnallisena sédtelyjirjestelménd; hyvind aikoina saattanut ihmisid tyoeldméayhteyteen, huo-
noina aikoina seulonut huonokuntoisia ja/tai muuten syrjaytyneitd ihmisid tyovoiman ulkopuolelle.
Voimakkaasta yhteiskunnallisesta vaikuttamisulottuvuudestaan huolimatta, kuntoutus yleensd maa-
ritellddn ihmisen oikeutena ihmisarvoiseen eldméén, oikeutena onnellisuuteen ja hyvinvointiin, it-

sendisyyteen ja oikeudenmukaisuuteen. (Jarvikoski & Hérkdpaa 2008, 51- 52.)

Kuntoutus on laajentunut ja muovautunut yhteiskunnan muutoksen myoti. Kuntoutuksen varhaisten
vaiheiden voidaan sanoa olevan ns. korjaavia toimintoja, jolloin tarkoituksena oli estdd jo syntyneen
haitan tai tyokyvyttdomyyden jddminen pysyviksi, ja palauttaa ihmisen toimintakykyd. Yhteiskun-
nan moninaistumisen myo6td on puhuttu kuntoutuksen laajentumisesta. Vertikaalinen laajentuminen
merkitsee kuntoutuspalveluiden lisddntymistd, ja niiden tarjoamista aikaisempaa suuremmalle osalle

vdestdd. Horisontaalinen laajentuminen taas merkitsee kuntoutuksen tarjoamista kokonaan uusille



védestoryhmille, eli kuntoutuksen kohderyhmien uudelleen méérittelyd. Horisontaalinen laajentumi-
nen siséltdd kolme toisiinsa liittyvad kehityslinjaa: Kuntoutuksen vamma- tai sairauskasityksen laa-
jentumisen, kuntoutuksen varhaistumisen ja kuntoutuksen laajentumisen tilanteisiin, joissa kuntou-
tuksen syy ei endd ole vélttdimaittd diagnosoitu vamma tai sairaus. (Jarvikoski & Hérkdpaa 2008,

54.)

Kuntoutumista on kuvattu yksilon kasvu- ja oppimisprosessina. Késitettd kuntoutuminen on pyritty
kéyttdimaan korostamassa ihmisen omaa roolia kuntoutustapahtumassa. Kuntoutujan ja kuntoutumi-
sen késitteet kertovat paremmin siitd, kuka on kuntoutustapahtuman keskiossé, kuka ratkaisee sen
sujumisen ja kuka siitd on vastuussa (Suikkanen & Lindh 2012, 53). Jarvikosken (2013, 9) mukaan
sosiaalinen integraatio ja osallistuminen ovat kuntoutuksen yleistavoitteita, mutta eivit sisilld sa-

maa muutosnakokulmaa kuin kuntoutuminen.

Kuntoutus on luonteeltaan monijarjestelmariippuvaista, eikd se muodosta omaa riippumatonta vah-
vaa yhteiskuntapoliittista kokonaisuutta. Kuntoutus on osa perusterveydenhuollon, erikoissairaan-
hoidon, tydvoimahallinnon, tydeldkejirjestelmén, vakuutusyhtididen ja Kelan toimintaa. Kuntoutus
on jokaisessa toimintaympéristossdin organisaation perustehtévin lisidnd, ja siten ikdidn kuin monien
“pakotettu kaveri”. Yleensd kuntoutus on kaverina silloin, kun perusprosessiin tulee arkisia suju-

vuusongelmia. (Suikkanen & Lindh 2012, 51.)

Ehké pakotetun kaverin” roolistaan johtuen kuntoutus on jddnyt suomalaisessa hyvinvointipolitii-
kassa marginaaliseen asemaan, vaikka silld voisi olla tirkeé rooli ihmisten tydurien pidentdmisessd,
ja véeston ikddntymisestd johtuvien haasteiden kohtaamisessa. Kuntoutuksen laajentumiskehitys on
kasvattanut kuntoutuksen kanssa tekemisissé olevien toimintaympéristdjen miiria, ja kuntoutuksen
palvelujirjestelmé koetaankin yleisesti sekavaksi ja monimutkaiseksi. Kuntoutusjarjestelman komp-
leksisuus koetaan ongelmaksi, kun eri organisaatioiden vilinen yhteistyd ei toimi, eivétkid erilaiset

hoito- ja kuntoutusketjut toteudu.

2.1 Kuntoutuksen nelijako

Kuntoutus on perinteisesti luokiteltu neljadan osa-alueeseen. Kuntoutuksen nelijako ladkinnalliseen,
kasvatukselliseen, sosiaaliseen ja ammatilliseen on sdilynyt vuosikymmenesti toiseen, huolimatta
kuntoutuksen laajentumiskehityksestd. Avaan seuraavaksi jokaista kuntoutuksen osa-aluetta, keskit-

tyen erityisesti ammatillisen kuntoutuksen esittelyyn, josta on oma alalukunsa.



Laakinnallinen kuntoutus

Ladkinnélliselld kuntoutuksella tarkoitetaan yleensd lddketieteellisid tutkimuksia ja niiden pohjalta
kdynnistettdvid fyysistd ja/tai psyykkistd toimintakykyd parantavia kuntoutusmuotoja. Niitd voivat
olla mm. terveyttd ja toimintakykyd edistdvit terapiat, neuvonta, apuvilinepalvelut, sopeutumis-
valmennus ja seké erilaiset kuntoutusjaksot laitos- tai avohuollossa ja kuntoutusohjaus. Pdévastuu
ladkinnidllisen kuntoutuksen jirjestdmisestd on terveydenhuollolla. Sopeutumisvalmennuksesta vas-
taa suurelta osin Kela. Ladkinnéllisen kuntoutuksen tavoitteena on ihmisen tyd- ja toimintakyvyn

parantaminen. (Paatero ym. 2008, 33- 359.)

Ladkinnéllinen kuntoutus on maédritelty toiminnaksi, jossa toimintakykydidn menettinyttd ihmisté
autetaan saamaan toimintakykyéén takaisin, tai kompensoimaan menetyksid. Siten se on varsin sai-
rausldhtoinen. Tyo- ja toimintakykydiskurssin korostuessa lddkinnéllisen kuntoutuksen termin rin-
nalle onkin noussut késitteet toimintakykykuntoutus, tai toimintakykyé parantava ja yllapitidva kun-
toutus. Toimintakykykuntoutus kuvastaakin ehkd paremmin timén hetken l4dkinnallistd kuntoutus-
ta; késite terveydestd ja hyvinvoinnista ja sairauksien hoitamisesta on nykyéén holistinen, kasittden

terveelliset elintavat, litkkunnan ja ravitsemuksen. (Jarvikoski 2013, 44.)

Kasvatuksellinen kuntoutus

Kuntoutusportin sivulla (www.kuntoutusportti.fi) kasvatuksellinen kuntoutus maééritellddn vammai-

sen tai vajaakuntoisen lapsen tai aikuisen kasvatuksena tai koulutuksena, jotka usein vaativat eri-
tyisjdrjestelyjd. Kuntoutusportin mukaan, tavoitteena on yksildllisyyden ja eliménhallinnan kehit-
taminen, kasvatuksen ja opetuksen ja oppilashuollon avulla. Pddvastuun kasvatuksellisesta kuntou-
tuksesta kantavat kunnat. Jarvikoski & Harkédpdan (2011, 22) mukaan kasvatuksellinen kuntoutus
on ihmisen — usein lapsen- kehitysprosessin tukemista monialaisin menetelmin, ja kasvatuksellisella
kuntoutuksella pyritddn voittamaan vammaisuuden, pitkdaikaissairauden tai muiden erityistilantei-

den asettamia esteitd yksilon kehitykselle.

Yleisesti ottaen kuntoutus on luonteeltaan oppimis- ja kehitysprosessi, koska ihminen pyrkii sopeu-
tumaan uuteen eldmintilanteeseensa, ja oppimaan sen edellyttimii tietoja, taitoja ja valmiuksia.
Siten kasvatukselliset elementit ovat aina ldsnd kuntoutuksessa. Koska kuntoutusprosessin etenemi-
nen vaatii oppimista kdyttdmiin tietoja ja taitoja ja kokemusta omassa toiminnassa, ja siten paik-

kaamaan toimintakykyvajeita, raja muihin kuntoutuksen osa-alueisiin on hiilyvé. Esim. lasten kun-
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toutus siséltidd aina kasvatuksellisen kuntoutuksen lisdksi paitsi toimintakykykuntoutusta, myds so-
siaalista kuntoutusta. Jarvikoski (2013, 49) esittelee kasvatuksellisen kuntoutuksen osa-alueiksi
fyysisen toimintakyvyn (liikkunnallinen ja motorinen valmius), psyykkisen itsendisyyden (realistinen
mindkuva, itsensd hyvdksyminen ja itsetunto ja riippumattomuus muista), sosiaaliset vuorovaikutus-
taidot (subjektina toimiminen ja toisten huomioiminen) sekd kansalaisuustaidot (osallistuminen ja

oman viiteryhmén aseman parantaminen). (Jarvikoski 2013, 48 -49.)

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan erilaisia prosesseja, joilla pyritddn yksilon sosiaalisen toi-
mintakyvyn parantamiseen. Talloin tavoitteena on tukea yksilon kykyé selviytyé erilaisista sosiaali-
sista tilanteista ja rooleista, ja sen kautta tukea hdnen osallisuuttaan. Vilkkumaa (2004) on todennut,
ettd sosiaalinen kuntoutus voidaan néhdé paitsi yhtend kuntoutuksen osa-alueena, myds erdénlaise-
na kuntoutusta yleisestikin luonnehtivana kattokédsitteend, onhan kaikessa kuntoutuksessa taustalla
kuntoutujan yleisen eldménhallinnan sekd osallisuuden tukeminen. (Jarvikoski & Harkapad 2011,

22)

Kuntoutusportin (www.kuntoutusportti.fi) mukaan sosiaalinen kuntoutus tukee syrjdytyneiden hen-

kildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista toiminta-
kykyd, ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaalihuoltolain (tulee voimaan huhtikuussa
2015) uudistuksen myota sosiaalinen kuntoutus on saamassa lainmukaisen mééritelmén. Lakiuudis-
tukselle on asetettu paljon odotuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on kuntien
vastuulla, ja se velvoittaa kuntia jdrjestimédin sosiaalista kuntoutusta ihmisen toimintakyvyn yllapi-

tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja avuksi ldhisuhde ja perhevikivalta ja kriisitilanteisiin.

Laki sosiaalisesta kuntoutuksesta on esimerkki kuntoutuksen laajentumiskehityksestd. Sosiaalisessa
kuntoutuksessa kuntoutukseen pddsyn tai tarpeen taustalla ei ole lddketieteellinen diagnostiikka,
vaan sosiaalinen syy. Kyse on henkildisté, jotka ovat monista eri syistd syrjdytyneet tyoeldmaista ja
yhteiskunnallisesta toiminnasta. Jarvikosken (2013, 47) mukaan kuntoutuksen uudet kohderyhmit
osoittavat sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen télld hetkelld. Kuntoutuksen uudet ryhmat; pitkdaikais-
tyottomaét, paihdeongelmaiset, syrjdytyneet nuoret, rikoksen tekijét jne. eivét ole perinteisen ladkin-

néllisen tai ammatillisen kuntoutuksen avulla autettavissa.

Odotukset sosiaaliselle kuntoutukselle ovat korkeat. Toivottavaa on, ettd uudenmuotoinen kuntien

jérjestimad sosiaalinen kuntoutus onnistuu saattamaan ihmisid tyoeldméyhteyteen, eikd toimi vain
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perinteisen kuntoutuksen “toivottomien tapausten” ohjauspaikkana, ja siten syvenni jo ennestdankin

varsin kompleksista ja sektoroitunutta kuntoutusjérjestelmaa.

2.2 Ammatillinen kuntoutus

Tyoikdisten kuntoutus méadrittyy ja toteutuu vahvasti suhteessa tyoeldmain: tyollistymiseen, tyohon
palaamiseen tai tyossd jaksamiseen. Yhteiskunnalliset tavoitteet kaikkien osallistumisesta tyoeld-
médn ja tyOurien pidentdmiseen, asettavat odotuksia ja haasteita kuntoutukselle. Kuntoutuksen
haastetta lisddvat tydmarkkinoiden rakenteiden ja tydsuhteiden luonteen muuttuminen. (Rajavaara

2009.)

Ammatillinen kuntoutus on osa lakisditeistd sosiaalivakuutustamme ja kuntoutusjirjestelmiadmme.
Sen toteutuksesta vastaa neljd tahoa: Kela, tydeldkevakuuttajat, tapaturma- ja liikkennevakuutuslai-
tokset sekd TE- keskukset. Tosin, viimeaikaisessa kehityksessd Tyo- ja elinkeinoministerid on lo-
pettanut ammatillisen kuntoutuksen kayton késitteend, ja pitkdlti kdytdnndssikin (ks. myos Karja-

lainen 2011, 97- 98).

Ammatillinen kuntoutus voi olla ammatinvalinnanohjausta, erilaisia selvityksid ja tutkimuksia,
ammatillista koulutusta, tyokokeilua tai muita tyollistymistd tai tyossd pysymistéd edistévid toimen-
piteitd. Tyoeldkevakuuttajat vastaavat niiden henkildiden ammatillisesta kuntoutuksesta joilla on ns.
vakiintunut tyoeldmésuhde, sekd viimeisen viiden vuoden aikana ansaittua palkkatuloa tietty maara
(v. 2014: 33 930,09€). Vakuutusyhtiot vastaavat tyo- ja litkenneonnettomuuksissa tyokykynsd me-
nettidneiden henkildiden kuntoutuksesta, ja Kela heisté joilla kuntoutukseen paisyn ladketieteelliset
edellytykset tdyttyvit, mutta edelld mainitut ehdot eivit. TE-toimistojen ammatillinen kuntoutus

taas koskee tyottomid henkiloita. (www.stm.fi/sosiaali-

ja_terveyspalvelut/kuntoutus/palvelujen_jarjestaminen.)

Kaikkien ammatillista kuntoutusta jérjestdvien tahojen tavoitteena on tarkoituksenmukaisen kuntou-
tuksen avulla auttaa ihmisid viasta, vammasta tai sairaudesta huolimatta osallistumaan tydeldmaén.
Kuten edellisesséd lauseessa kdy ilmi, ammatilliseen kuntoutukseen pddseminen on ollut vahvasti
ladketieteelliseen diagnostiikkaan perustuvaa. Jo sithen hakeutuminen edellyttdd ld4kérin kirjoitta-
maa B-lausuntoa, ja uhkaa tyokyvyttomyydestd ja eldkditymisestd vian, vamman tai sairauden pe-
rusteella, ellei ammatillista kuntoutusta jirjestetd. Tata 1ddketieteeseen perustuvaa portinvartijuutta
on arvosteltu (Karjalainen 2011, 91; Suikkanen ym. 2010), ja vaadittu kuntoutukseen paddsemisen
helpottamista. Edelld kerrottu kuntoutuksen horisontaalisen laajentumisen kolmas ulottuvuus, laa-

dullinen laajentuminen on muuttanut kuntoutusta terveydenhuollon ndkdkulmasta eniten. Portinvar-
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tijuuteen esitetty kritiikki on tuottanut siind méérin tulosta, ettd 1.1.2014 Kelan ammatillisen kun-
toutuksen myontoedellytyksid muutettiin siten, ettd nykyistd useampi tydikdinen ja erityisesti nuoret
padsevit varhaisessa vaiheessa ammatilliseen kuntoutukseen. Tdhén asti myontOperusteissa on rat-
kaisevassa asemassa ollut ladketieteellinen diagnostiikka, mutta uudistuksen my6td myontdperus-
teissa huomioidaan lisdksi my0s ihmisen eldméntilanne, sosiaalinen toimintakyky ja vaikea koko-
naistilanne  sekd  syrjdytymisen  uhka.  Lakiin  tuli  siis mukaan  sosiaalinen.

(www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1870374#fi.) Tyoni arjessa, eli kdytdnnon kuntoutustydssi

(tilanne syksy 2014), uudistus on ndkynyt siten, ettd tydeldkekuntoutukseen oikeutettuja kuntoutujia
on tullut Kelan harkinnanvaraiseen kuntoutukseen (kuntoutustarveselvitykset) enemméin kuin en-
nen. Padtoksissd on nimenomaan vedottu yksilon vaikeaan kokonaistilanteeseen, ja ilman kuntou-
tusta pysyvésti tyoeldmadstd syrjiytymisen uhkaan. Vaikuttaakin siltd, ettd Kela on viimeaikaisessa
ammatillisen kuntoutuksen palvelutuotteidensa sekd sisédllon ettd ohjautumismekanismien kehitté-
misessd ollut varsin ketterd, ja toiminut kuntoutuksen tutkimustulosten mukaisesti (ks. esim. Suik-
kanen ym. 2010; Lindh 2013). Edelld kerrotuista kuntoutuksen jérjestijitahoista tutkimukseni koh-

teena on Kelan ammatillinen kuntoutus.

Kela jérjestdd henkilon tyo- ja ansiokyvyn tukemiseksi, tai parantamiseksi ja tyokyvyttomyyden
estamiseksi, tarkoituksenmukaista ammatillista kuntoutusta. Ammatillista kuntoutusta voivat olla:
ammatilliset kuntoutuskurssit (tdmén tutkimuksen kohde), apuvilineet, elinkeinotuki, koulutus,
koulutuskokeilu, kuntoutustutkimus ja —selvitys (yhdistyivdt 1.1.2015 alkaen, uusi nimike on am-
matillinen kuntoutusselvitys), TYK-kuntoutus, tydhonvalmennus sekd tyokokeilu. Lisdksi on ole-
massa vield erikseen mielenterveyskuntoutujien tydhonvalmennus. Harkinnanvaraisena Kelan am-
matillisena kuntoutuksena mainittakoon vield ASLAK-kuntoutus. TYK- ja ASLAK- kuntoutus ovat
olleet sellaisia Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluita, joihin on ohjautunut tydssé olevia ithmi-
sid (Saltychev ym.2012; Lind ym. 2013 ). Kuntoutuksen tavoitteena on tilloin ollut jaksamisen ja
tydeldmassé jatkamisen tukeminen. Muut palvelut ovat kohdistuneet padsdantdisesti ihmisiin, joilla
tydeldméasuhdetta ei ole, tai se on epétyypillinen. Kela -kuntoutuksen paipaino rahallisesti ja kun-
toutujaméaérallisesti on viime vuosina ollut tyossdolevien kuntoutuksessa.

(www.kela.fi/kuntoutus.)

Kela jérjesti vuosina 2007- 2011 “Tyohonkuntoutuksen kehittimishankkeen”. Sen tavoitteena oli
saada kdyttoon uusia tydikdisten kuntoutusmalleja, joiden tuloksia ja menetelmié voitaisiin jatkossa
soveltaa Kelan harkinnanvaraisessa ja ammatillisessa kuntoutuksessa. Kelan tavoitteena oli myos
kuntoutuksen varhaistaminen, seké joustavamman ja asiakasldhtdisemmén kuntoutuspolun aikaan-

saaminen. Kela toteutti kehittdmishankkeen kilpailuttamalla sithen kuntoutuksen palvelutuottajia.
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Kehittamishankkeet rajattiin vakiintuneissa tydsuhteissa olevien henkildiden kuntoutukseen, ja epi-
tyypillisissé tyosuhteissa olevien henkildiden kuntoutukseen. Kuudesta hankkeesta viisi kohdistui
tyoeldmassd olevien ihmisten kuntoutuksen tutkimiseen, ja yksi epétyypillisissd tydolosuhteissa

olevien kuntoutukseen. (Aalto & Hinkka, 2011.)

Kehittdmishankkeen tulosten perusteella Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin on viime
vuosina pyritty sisddn rakentamaan tyovélineitd ja mekanismeja, jotka ohjaisivat kuntoutuksen te-
kemistd kehittdmishankkeiden tulosten perusteella, seké valtaistavan paradigman suuntaan (valtais-
tavasta paradigmasta luvussa 3. tarkemmin my6hemmin). Néitd ovat olleet mm. GAS- lomakeme-
netelmén kéyttoonotto, mikd mahdollistaa kuntoutuksen tavoitteiden hyvinkin yksilollisen mittaa-
misen, ja siten mahdollistaa kuntoutujaléhtoisen, yksilollisen ja yksilolle merkityksellisen kuntou-
tuksen. Lisdksi kaikissa palveluissa on otettu kdyttoon ns. kuntoutuksen seurantakdynnit ja —pdivit,
joiden tarkoituksena on turvata kuntoutuksen aikana syntyneiden seké lddkinnéllisten, mutta ennen
kaikkea ammatillisten suunnitelmien toteutuminen. Myo0s tydeldméyhteyttd on erilaisten tyokokei-
lujen ja —harjoitteluiden tirkeyttd korostamalla pyritty parantamaan. Vuoden 2015 alussa otetaan
kéyttoon tdysin uudistettu Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelu, ns. ammatillinen kuntoutus-
selvitys, mik korvaa aikaisemman kuntoutustarveselvityksen ja kuntoutustutkimuksen. Tavoitteena
on kytked Kelan ammatillinen kuntoutus yhd ldhemmas tydeldmai, ja sen myota tyollistivad amma-
tillista kuntoutusta, kuten tutkimukset ja selvitykset ovat toivoneet (Gould ym. 2012; Aalto &
Hinkka 2011; Tuisku ym. 2013; Lindh 2013).

Ammatillista kuntoutusta on viime aikoina tutkittu pitkdlti myds sen vaikuttavuuden kautta. On
selvitetty, ettd Kelan ammatilliseen kuntoutukseen osallistuvista merkittdva osa siirtyy eldkkeelle,
varsinkin seurantajakson pidentyessd (Lind ym. 2009; Suikkanen ym. 2010; Lind ym. 2013). Kelan
ammatillisen kuntoutuksen jiykkid rakenteita ja palvelujéirjestelmékeskeisyyttd on moitittu (Lindh
2013). Lisdksi on kritisoitu sitd, ettd ammatillinen kuntoutus ei sisilld tarpeeksi tydeldmélahtoisia
elementtejd ja pyrkimyksid, eikd néin ollen paady toivottuun tulokseen, eli tyollistymiseen. Néitd
nékokulmia on esitetty tyottomien (Karjalainen 2011), tydeldkekuntoutujien (Gould ym. 2012) seké
Kelan ammatillisten kuntoutujien kuntoutumisesta (Aalto ym. 2009). Tutkimusten mukaan eldkoi-
tyminen korostuu erityisesti niilld kuntoutujilla, joiden kuntoutus ei jatku tutkimusten ja selvittely-
jen jdlkeen. Sitten taas esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen kautta koulutukseen osallistuneiden
tydvoimaan osallisuus yleenséd kasvaa. Kelan ja Te-toimistojen tybhonvalmennukseen osallistunei-
den kuntoutujien tyollisyys lisdéntyy jonkin verran. (Hérkdpad ym. 2013.) Yleensd ammatillisen
kuntoutuksen tutkimukset ovat siis keskittyneet lopputuloksen eli tyoelamiyhteyden arviointiin.

Kuntoutusta on kuitenkin tutkittu myos kokemuksellisuuden ja narratiiviisuuden keinoin (Valko-
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nen, 1994; Valkonen, 1997; Hinninen & Valkonen 1998; Nikkanen, 2006; Reunanen ym.2012;
Ylilahti 2014). Huomattavaa on, ettd varsin vihiisesti on tutkittu niitd kuntoutujia, joilla ei juuri-

kaan ole tydeldmaéhistoriaa ja epityypillinen tydmarkkina-asema.

Rajavaaran mukaan (2009, 7-13) késite “ammatillinen” on kuntoutuksessa tyhjentymaéssé perintei-
sestd sisdllostddn, koska entisenlaisia ammatteja ei ole, ja tydmarkkinat ja tydolosuhteet asettavat
uudenlaisia vaatimuksia ithmisen osaamiselle ja tydvoiman uusintamiselle. Rajavaaran mukaan tyo-
ikdisten kuntoutuksessa puhutaan usein sen ’tyokytkenndstd” eli liittymisestd tyon ja tyOpaikan ke-
hittdmiseen. Epatyypillisten tyosuhteiden aikana oman tyon ja tydpaikan kehittdmisen toiminta on
muutoksen edessd, ja kuntoutukselle asetetaan haasteita. Tutkimukseni keskidssd ovat kuntoutujat,
joiden tyoeldmdsuhde on olematon, vaatimaton tai traagisesti katkennut, tai he ovat muuten vaike-

assa tyomarkkina-asemassa.

Lénsimaisen hyvinvointiajattelun keskeisend ytimend on ollut kansalaisuus, ja sen mukanaan tuo-
mat oikeudet ja velvollisuudet. Suikkanen & Lindh (2010) esittivit, ettd kansalaisuuden tilalle on
astunut tydmarkkinakansalaisuus, ja yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia maérittdd vahvasti hianen
sidoksensa ja suhteensa tydmarkkinoihin. Tydmarkkinakansalaisuus on dynaaminen kisite, ja yksi-
16n velvollisuus on tehdd sen eteen tyotad (identiteetiprojektit, elinikdinen oppiminen jne.). Kisite
sopii postmoderniin aikakauteen, missd yksilon vastuu ja riskinkanto korostuvat. Tyon vaatimusten
kiristyminen, ja ennen kaikkea tydonkuvien laaja-alaistuminen edistévit kehitystd. Tydeldma tunkeu-
tuu yksityiseen, ja yksilon persoonallisuuden ominaisuudet, sosiaaliset valmiudet ja vuorovaikutus-
taidot korostuvat uusilla tydmarkkinoilla. Yksiloiltd odotetaan oikeaa notkeutta, asennetta ja terveita
eldméntapoja. Suikkanen & Lindh toteavat, ettd nykymuotoisella ammatillisella kuntoutuksella ei
kyetd vastaamaan tyomarkkinakansalaisuuden asettamiin haasteisiin. He vaativat nykymuotoisen

ammatillisen kuntoutuksen uudistamista. (Suikkanen & Lindh 2010, 53- 62.)

Ammatillisen kuntoutuksen portinvartijuutta muutettiin lakivudistuksessa 1.1.2014 jélkeen, ja kun-
toutukseen pédsyn lddketieteellistd rimaa laskettiin, ja lakiin tuotiin mukaan sosiaalinen. Silti kay-
tannon tyontekijan silmissd Kelan ammatilliseen kuntoutukseen pddseminen ei vilttdmaéttad vaikuta
helpottuneen. Vuoden 2015 alusta tuli voimaan uusia Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluiden
standardeja. Asiakasohjautuvuuden osalta niissd oli selvidsti 1dhdetty siitd odotuksesta, ettd kunnat
ottavat sosiaalihuoltolain uudistuksen myo6td yhd enemmén vastuuta kuntalaisten kuntoutuksesta.
Kuntoutuksen monimutkaisessa ja -polvisessa jirjestelméssd ihminen voikin huomata olevansa lii-
an huono kuntoutukseen”. Kuntouksen polku voi esim. mielenterveyskuntoutujan kohdalla rakentua

jo varsin vaativaksi: perusterveydenhuolto- psykiatrinen klinikka- kunnan sosiaalinen kuntoutus —
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Kelan kuntoutus — Kelan ammatillinen kuntoutus — (tydvoimahallinnon kuntoutus tai koulutus)-
avoimen sektorin tyd? Sektoroitumiskehitys vaikuttaisi syvenevin, ja yhtend vaikuttimena tdssa
ovat vaatimukset kuntoutuksen vaikuttavuudelle, mitd mitataan ammatillisessa kuntoutuksessa paa-

saantoisesti tyollistymisen perusteella. Siithen ei ”liian huono” kuntoutuja kykene.

Yhteiskunnallisessa viitekehyksessd tutkimukseni paikantuu kuntoutuksen kentélle, sen ammatilli-
sen kuntoutuksen alueelle. Ammatillisen kuntoutuksen alueella tutkimukseni tarkentuu koskemaan
Kelan ammatillista kuntoutusta ja Kelan ammatillisia kursseja, koskemaan ihmisié joilla on epityy-
pillinen tai vaikea tyomarkkina-asema. Tarkastelen Kelan ammatillisia kursseja tarkemmin luvussa

4. Seuraavaksi pyrin avaamaan tutkimukseni ndkokulmia.
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3. TUTKIMUKSEN NAKOKULMAT

Tassd luvussa esittelen kuntoutuksen tutkimuksen teoreettisia ndkdkulmia, ja paikannan oman tut-
kimukseni sielld. Sisillollisen ndkokulman ohella esittelen narratiivisen otteen tutkimuksen meto-

dologisena nikdkulmana.

3.1 Kuntoutuksen nikokulma

Kuntoutuksen tutkimuksen kentti

Kuntoutuksen tutkimuksen kohteena voivat olla kuntoutuksen erilaiset kiytdnnot, ja kuntoutukseen
liittyvét diskurssit sekd ilmiot. Néitd ovat esim. kuntoutuksen tarpeet ja edellytykset, kuntoutukseen
valikoituminen ja ohjautuminen, kuntoutuksen toimintamuodot ja toimintaympéristot, kuntoutumi-
nen ja kuntoutuksen vaikuttavuus. Koska kuntoutus on laajamittaista yhteiskunnallista toimintaa,
sitd voidaan tutkia mikro- meso- ja makrotasolla. Kuntoutuksen tutkimisen ongelmana, ja toisaalta
voimavarana on ollut se, ettd sitd voidaan ldhestyé useiden eri tieteenalojen ndkokulmista, viiteke-
hyksistd ja paradigmoista. Hyvin karkeasti ottaen kuntoutuksen tutkimusta voidaan kuitenkin ldahes-
tyd kahdelta eri tavalla: se voidaan ymmartéa tutkimukseksi, jonka kohteena ovat toisaalta kuntou-
tuksen tyOkdytdnteet, ja toisaalta kuntoutukseen liittyvit ilmidt. Perinteisesti kuntoutuksen tutki-
muksessa ovat korostuneet lddketieteelliset ja psykologiset kysymyksenasettelut. Lahtokohta on
talloin ollut varsin vajavuus- ja toimintakykyrajoitteinen. Kuntoutuksen valtaistavan paradigman
saadessa tilaa kuntoutuksen diskurssissa, my0s sosiaalitieteellinen tutkimus on lisddntynyt. Rekiste-
ri- ja tilastointimenetelmien parantuessa myos erilaiset pitkittdistutkimukset, ja kuntoutuksen toi-
meenpanoon liittyvien tutkimusten toteuttaminen on helpottunut. Julkisen talouden jatkuvan niuk-
kenemisen takia, erityisesti 1990-luvulta alkaen, on lisddntynyt myos kuntoutuksen taloudellisuuden
ja vaikuttavuuden tutkimus. Vammaisuuteen liittyvad tutkimusta on tehty perinteisesti muusta kun-
toutuksen tutkimisesta irrallaan, ja sitd on tehty varsin runsaasti. (Kuntoutuksen tutkimuksen kehit-

tdmisohjelma 2003.)

Viimeisin kuntoutuksen kehittdmistd linjaava valtioneuvoston selvitys on tehty vuonna 2003. Tai-
min jilkeen kuntoutuksen kehittdmistd ja tulevaisuuden strategioita on selvitelty hajautetusti eri
ministeridissd (esim. Thalainen & Rissanen 2009; Vedenkannas ym. 2011; Arnkil ym. 2012). Minis-
teridilld on selvityksii tilatessaan taustalla oma viitekehyksensé, joten kuntoutuksen tutkimuksen ja

kehittdmisen linjaaminen on siis varsin sirpaleinen ja vaikeasti hahmotettava kokonaisuus.
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Kuntoutuksen tutkimuksen kehittimisohjelma (2003) luokittelee kuntoutuksen ja kuntoutumisen
tutkimisen kolmiulotteista jdsennystd kayttden. Ensinndkin Kuntoutuksen tutkimusta voidaan jaotel-

la sen pddasiallisen toiminta-alueen tai tavoitteen mukaisesti:

1. Osallisuus tyohon; tydsséd jaksamiseen ja tyOllistymiseen liittyvét tavoitteet ja toiminta (tyokyky

ja tyoOssé selviytyminen, tydomarkkina-asema, tyokykya ylldpitdva ja ammatillinen kuntoutus).

2. Terveyteen, hyvinvointiin ja toimintakykyyn liittyvét tavoitteet ja toiminta (toiminatakykytavoit-

teinen kuntoutus).
3. Sosiaaliseen osallisuuteen ja syrjdytymisen vihentdmiseen liittyvit tavoitteet ja toiminta.

4. Teknologian, apuvilineiden ja tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyvéksi kdyttoon liittyvét

tavoitteet ja toiminta.

Toisaalta kuntoutuksen tutkimusta voidaan jaotella néikokulman mukaan. Tutkimuksen nidkdkulma

voi olla:
1. Kuntoutus- ja palvelutarpeiden ja niiden havaitsemisen tutkimus,

2. Kuntoutuksen toimeenpanon (kohdentuminen, prosessi) toimintakdytidntdjen ja toimintapoliitik-

kojen tutkimus,

3. Kuntoutumis- ja muutosprosessin (ihmisen ja ympiriston vilisen suhteen muutos, oppimis- ja
kasvuprosessi, eldménhallinnan ja hyvinvoinnin lisddntyminen) ja niitd koskevien tulkintojen tut-

kimus,

4. Toimintaympdristdjen, erityisesti kuntoutumista tukevien ympéristdjen tutkimus,

5. Toiminnan vaikuttavuuden (my®ds taloudellisen) tutkimus, kannattavuuden ja hyotyjen tutkimus,
6. Kuntoutuksen ja kuntoutuksen tutkimuksen kisitteellis- teoreettiset ja metodologiset kysymykset.
Kolmantena jaotteluperusteena on tutkimuksen tarkastelutaso. Tutkimus voi olla luonteeltaan:

1. Mikrotasoista, ts. yksildiden ja pienryhmien tilanteisiin ja interventioihin tai prosesseihin kohdis-

tuvaa,

2. Mesotasoista, ts. ilmiditd ryhmé- ja organisaatiotasoilla tutkivaa (esim. kuntoutusta kustantava

organisaatio, palveluorganisaatio tai tyopaikka) tai tutkimus voi olla

14



3. Makrotasoista, ts. ilmioitd vdestotasolla tai kokonaisjdrjestelmin tasolla tarkastelevaa (esim. lain-
saddantd, kuntoutuksen kokonaisjdrjestelmédn toiminta ja osajdrjestelmien tyonjakokysymykset).

(Kuntoutuksen tutkimuksen kehittimisohjelma 2003, 39-40.)

Tutkimukseni edustaa sosiaalitieteellistd tutkimusta, missé erityisen huomion kohteena on ammatil-
linen kuntoutus, ja sen mukanaan tuomat mahdolliset muutokset ja merkitykset yksittdisen kuntou-
tujan kokemusmaailmassa. Edelld kuvattuun jaotteluun perustuen tutkimukseni pdidasiallinen toi-
minta-alue ja tavoite on tutkia kuntoutujien osallisuutta ty6hon ja tyollistymiseen liittyviin seikkoi-
hin, mutta ndkdokulma on myds sosiaaliseen osallisuuteen ja syrjaytymiseen liittyvissd tekijoissa.
Edelleen tutkimukseni ndkdkulma liittyy kuntoutumis- ja muutosprosessin tarkasteluun. Tavoitteena
on l0ytda kuntoutujien kertomuksista yksilon ja ympariston vélisen suhteen muutosta ja oppimis- ja
kasvuprosesseja, ja mahdollisesti myds kuntoutuksen mahdollistamia kokemuksia eldménhallinnan
ja hyvinvoinnin lisddntymisestd. Tutkimukseni kohdistuu yksittdisen palveluntuottajan yksittiiseen
palvelutuotteeseen, missd muutaman vuoden aikana on ollut tietty méard yksittdisid kuntoutujia.
Tutkimuksen kohteena ovat yksittdisten kuntoutujien tuottamat kertomukset kuntoutumisestaan.
Tutkimus perustuu valtaistavaan malliin, joka on ollut kuntoutustyon viitekehyksena jo jonkin aikaa

(ks. Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 52.)

Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelman (2003) lopputuloksissa todetaan, ettd suomalaista
kuntoutusta tutkittaessa olisi hyvéd keskittyd sellaisiin tutkimuksiin, missd kuntoutuksen toimin-
taympadrist6lld olisi suuri merkitys ts. sellaisten ilmididen ja toimintarakenteiden tutkimiseen, joista
ulkomaisilla tutkimuksilla ei ole mahdollista saada tietoa. Erityisen tidrkednd pidetdén tutkimuksia
jotka liittyvat lasten ja nuorten terveyttd ja hyvinvointia ja osallisuutta tukevan kuntoutuksen toi-
mintakdytinteiden tutkimiseen, ja tyokykya edistivdn ja ammatillisen kuntoutuksen toimintakay-

tontdihin ja vaikuttavuuteen.

Kuntoutuksen paradigmat

Valtiolliset selvitykset ldhtevit siitéd, ettd jokaisen tulee omalta osaltaan kykyjensd mukaan osallis-
tua hyvinvointiyhteiskunnan rahoitukseen, vain siten se saadaan turvattua. Kaiken kaikkiaan toteu-
tettavaa sosiaalipolitiikka sanelevat taloudelliset lainalaisuudet. Jos valtion tasolla pohditaan uusia
sosiaalisia innovaatioita tai sosiaalipoliittisia uudistuksia, media ei kysy niistd mielipidettd sosiaali-
politiikoilta, vaan ekonomeilta. Yleinen yksilollistymiskehitys ja aktiivisen kansalaisen esiin nou-
seminen ovat vaikuttaneet my0s kuntoutuksen paradigmaan. Paradigman késitteelld tarkoitetaan

jollakin tieteenalalla vallitsevaa kasitystd siitd, millainen on tarkastelun kohteena oleva todellisuus,
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millaisin menetelmin sitd ldhestytddn ja mitkd ovat tieteenalan keskeisimpid ratkaistavia kysymyk-

sid (Jarvikoski & Hérkipaa 2011, 49).

Kuntoutuksen historiallisesti vakiintuneen paradigman keskeisin 1dhtékohta on ollut yksilo ja vaja-
vuuskeskeisyys. Vajaakuntoisuus on tulkittu yksildllisend vikana, jota on pyritty korjaamaan yksi-
164 hoitamalla ja sopeuttamalla. Uudessa paradigmassa yksilon/kuntoutujan toimijarooli korostuu,
ja hdn on mukana omasta kuntoutuksestaan paitettdessd, ja hidnen roolinsa on merkittdvdssa ase-
massa tilanteen arvioinnissa sekd suunnitelmien tekemisessd. On alettu puhua valtaistavasta tai
ekologisesta toimintamallista. Yksilon aseman korostaminen on merkinnyt sitd, ettd yksilo on vah-
vemmin subjekti suhteessaan kanssatoimijoihin. Erityisesti kehitys on merkinnyt sité, etti tarkaste-

lun kohteeksi nousee nyt yksilé vuorovaikutussuhteissaan toimintaymparistoonsi. (Karjalainen

2004, 20.)

Jarvikoski ja Hérkdpaa (2011, 51) ovat hahmotelleet (Taulukko 1.) perinteistd vajavuuskeskeisti ja
uutta valtaistavaa paradigmaa teoreettisina ideaalimalleina. Paradigmamuutoksen kautta kuntoutuk-
sen piirissd ymmadrretddn, ettd syyt ihmisten eliméanongelmiin eivit ole vain heissé itsessddn, vaan
ennen kaikkea ihmisen ja hdnen ymparistonsa vélisessd suhteessa ja vuorovaikutuksessa. Ndin ollen
kuntoutustarpeen taustalla ei ole pelkastidin yksilon vajavuus tai sairaus, vaan thmisen ja hinen fyy-
sisen, sosiaalisen ja kulttuurisen ympéristonsd suhde. Néin ollen kuntoutuksen tavoitekaan ei endd
voi olla yksilon vajavuuksien aiheuttamien haittojen minimoiminen hénté kuntouttamalla ja sopeut-
tamalla, vaan tavoite on luoda kuntoutujan voimavaroja tukevia olosuhteita. Kuntoutuksen tavoit-
teena tulee olla yksilon voimaantuminen ja vahvistuminen, ja sen kautta parempi selviytyminen.
Kuntoutuksen toiminnan laatu muuttuu yksittdisen kuntoutujan arvioinnista ja sopeuttamisesta hé-
nen resurssiensa kehittimiseen, ja ympdriston mahdollisuuksien tutkimiseen. Kuntoutuksen keinot
eivit niin ikddn endi voi olla tutkimusta ja arviointia, vaan toimintaymparistoon kohdistuvaa vai-
kuttamistoimintaa ja kuntouksen tarjoamaa vertaistukea. Kuntoutujan oma rooli on yksiselitteisen
keskeinen, ja hinet ndhddédn kaiken toiminnan keskidssa aktiivisena tavoitteita ja padtoksid tekevana
subjektina. Kuntoutuksen toiminta-alueen paradigma nidkee olevan yksilon ja hdnen toimintaympa-

ristonsa vilisen suhteen luomisessa ja tukemisessa. (Jarvikoski & Harkdpad 2011, 49- 52.)

16



Taulukko 1. Kuntoutusparadigman kehitys: vajavuusparadigman tdydentyminen valtaistavalla

tai ekologisella toimintamallilla (Jarvikoski ja Harkédpaa 2011, 51).

Vajavuusparadigma Valtaistava tai ekologinen
paradigma
Kuntoutustarpeen Yksilon puute tai vajavuus | Ihmisen ja hdnen fyysisen, sosiaalisen
aiheuttaja ja kulttuurisen ympaéristonséi
suhde
Kuntoutuksen Sairauden tai vamman Ty0ssi ja arkieldmdssé selviytymisen
kdynnistimisen aitheuttama haitta vaikeudet, hyvinvointivajeet,
peruste elaménprojektien keskeytymisen uhka

Toiminnan tavoite

Vajavuuksien korjaaminen
tai kompensointi

Voimavarojen vahvistuminen, uusien
mahdollisuuksien luominen; parempi
selviytyminen

Toiminnan laatu

Arviointi, hoito, valmen-
nus, sopeutus

Yksilon resurssien kehittiminen,
ympériston mahdollisuuksien
tutkiminen ja kehittdminen

Kuntoutuksen
keinot

Arviointipainotteiset asian-
tuntija- ja erityistason
palvelut

Perus- ja lahipalvelut, yhteiso- ja
kotikuntoutus, vertaistuki,
tyOyhteisotyo

Asiakkaan rooli

Intervention kohde, potilas,
edunsaaja

Kuntoutuja, aktiivinen osallistuja ja
paatoksentekijd; eldmadnsa
suunnitteleva subjekti

Kuntoutuksen
toiminta-alue

Yksilo vajavuuksineen

Yksilo ja hdnen toimintaymparistonsa
ja sosiaaliset verkostonsa

Kuntoutuksen tutkimuksen kehittimisohjelmassa (2003) kuntoutusparadigman kehitystd kuvataan
etenemisend vajavuusparadigmasta kohti valtaistavaa eli ekologista paradigmaa. Valtaistumisella
tarkoitetaan tdssd kuntoutujan vaikutusmahdollisuuksien, itsemddrdadamisen, osallisuuden ja hallin-
nan kokemusten vahvistumiseen. Valtaistava malli siis korostaa kuntoutujan subjektiutta ja toimi-
juutta. Meilld on edelleen Jarvikoski & Harkédpadn (2011, 52) mukaan véhin tietoa siitd, miten pa-

radigman muutos nidkyy kuntoutuksen asiakastyosséa.

Yksi tdmén tutkimuksen tavoitteista onkin selvittdd sitd, miten kuntoutujien kertomuksissa tulee
esiin oma toimijuus, osallisuus kuntoutuksessa omien tavoitteiden mukaisesti, ja onko toiminnan
tavoite ollut ennen kaikkea yksilon toimintavajeiden paikkaamisessa, vai jo olemassa olevien vah-
vuuksien ja voimavarojen korostamisessa ja hyvéksikédyttdmisessd. Toisaalta, valtaistava paradig-

ma soveltuu hyvin postmodernin ajan kuntoutukselle asettamiin vaatimuksiin. Sen korostaessa asi-
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akkaan yksilollisyyttd, osallisuutta ja toimijuutta se asettaa myds kuntoutuksen (ja sosiaalityon)
tyontekijoiden aseman uudelleen arvioitavaksi. Postmodernissa asiantuntijuuskisityksesséd asiakas-
1ahtdisyys on keskiOssd, ja asiantuntijuus rakentuu jatkuvissa uudelleen kéytdvissd neuvotteluissa.
Hyvinvointitydntekijoiden roolina ei ole osoittaa selkeitd ongelmia ja niiden ratkaisuja, vaan tilan-
teet ovat luonteeltaan muuttuvia ja neuvottelullisia (ks. Romakkaniemi & Véyrynen 2011, 139).
Jatkuva muutos niin tydeldmaéssd kuin yksiloiden tilanteissa vaatii tyontekijdltd joustavuutta ja ket-
teryyttd, kuten myos palveluilta ja kdytossé olevilta tydmenetelmilti. (Juhila 2006; Jokinen & Juhila
2008; Rostila & Vinnurva 2013; Nérhi ym. 2013.) Tarkennettakoon vield, ettd tdssad tutkimuksessa
valtaistavasta eli ekologisesta kuntoutuksen paradigmasta kiytetddn kasitettd kuntoutuksen valtais-

tava paradigma, tai pelkkéa valtaistavaa paradigmaa.

Valtaistavan paradigman mukaan kuntoutuminen ja selviytyminen mahdollistuvat yksilon ja luon-
nollisen, rakennetun, sosiaalisen ja kulttuurisen ympariston vuorovaikutuksessa ja ovat siten luon-
nostaan syntyvid ilmioitd. Uuteen ajattelutapaan liittyy paitsi toimintaympariston huomioiminen
kuntoutuksessa, my0s kuntoutujan omien kokemusten, vaikutusmahdollisuuksien ja aktiivisen osal-
lisuuden varmistaminen. Valtaistava viitekehys kuntoutuksessa perustuu ndkemykseen, ettd ihmisen
eldiménkulku muodostuu vuorovaikutuksessa toimintaympériston kanssa. Niin ollen kuntoutumis-
takin maéraavit paitsi yksilolliset myos yhteiskunnalliset tekijdt. Siten kuntoutusprosessiin tulevat
mukaan paitsi perhe, tyd ja koulutusmaailma myos yhteiskunta ja sen normit, arvot ja kdytdannot.

(Jarvikoski ja Hérkédpad 2011.)

Aktiivin paradigma

Léansimaisen hyvinvointiajattelun keskeisend ytimend on ollut kansalaisuus ja sen mukanaan tuomat
oikeudet ja velvollisuudet. Suikkanen & Lindh (2010) esittidvét, ettd kansalaisuuden tilalle on astu-
nut tyomarkkinakansalaisuus, ja yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia miirittdd vahvasti hanen si-
doksensa ja suhteensa tydmarkkinoihin. Tydeldma tunkeutuu yksityiseen ja yksilon persoonallisuu-
den ominaisuudet, sosiaaliset valmiudet ja vuorovaikutustaidot korostuvat uusilla tydmarkkinoilla.
(Suikkanen & Lindh 2010, 53- 62.) Ihmisen mieltdminen tydmarkkinakansalaiseksi on ajatukselli-
sesti lahelld aktiivin paradigmaa. Aktiivin paradigma on historiallisessa liikkeessd, mutta kiteytetty-
né sen voisi katsoa olevan harjoitettua tyovoima- sosiaalipolitiikkaa jolla pyritddn saattamaan kan-
salaisia tyoeldmayhteyteen “aktiiviseksi kansalaiseksi”, pois sosiaaliturvalta. (Karjalainen & Keski-
talo 2013.) Kisitteend tyomarkkinakansalaisuus sisdltdd laajemman kontekstin, liittyen ihmisen

mahdollisuuteen toteuttaa itsedan kansalaisena.
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Paradigmojen paradoksi kohtaa, kun pohditaan kuntoutuksen valtaistavan toimintamallin ja aktiivin
hyvinvointivaltio paradigman ihmiskésityksien eroavaisuuksia. Miten nima kaksi paradigmaa voi-
vat kohdata ja toimia saman tavoitteen eli tydmarkkinakansalaisuuden saavuttamiseksi, jos niiden
keinovalikoima ja ithmiskasitys ovat poikkeavia? Voiko ja onko kuntoutukselle mahdollista toimia
valtaistavan paradigman aatteiden perusteella, jos sen tavoitteita pitkélle sanelee yhteiskunnan sille

asettamat tavoitteet suhteessa yksildiden aktivoimiseen, osallistamiseen ja tyollistymiseen?

Kuntoutus, ja erityisesti ammatillinen kuntoutus tarjoaa yhden mahdollisuuden turvata kaikkien
kansalaisten tyomarkkinakansalaisuus. Siten ammatillinen kuntoutus on osa tydvoimapolitiikkaa,
mihin taas aktivointipolitiikka tiiviisti kytkeytyy. Keskitalo ja Karjalainen (2013, 12- 16) esittivat,
ettd aktiivitoimissa voidaan erottaa ty6hon tdhtddva angloamerikkalainen malli ja laaja-alaisempi

tyottdman tydllistymisedellytysten parantaminen.

Keskitalo ja Karjalainen (Taulukko 2.) ovat hahmotelleet aktivoinnin kahta pdisuuntausta. Tyokes-
keisessd mallissa ensisijaisena perusteluna aktivointitoimille ndhddén etuusriippuvuuden torjunta,
ja sen takia tdhtdin on mahdollisimman nopeassa tydllistymisessd. Tyokeskeinen aktivointi ldhtee
siitd, ettd ty0ttomén on otettava vastaan mitd tahansa tyotd, ja hdn saa intensiivistd ja henkilokoh-
taista ohjausta. Strategiana tdssd politiikassa on avoimien tydmarkkinoiden kynnysten ylittdminen,
ja keinoina ndhdéén erilaisten yksilollisten sopimusten mm. ty6llistymissuunnitelmien tekeminen.
Mikali yksild pyrkimyksissddn epdonnistuu tai niistd kieltdytyy, seurauksena ovat erilaiset sanktiot.
Inhimillisen pddoman kehittimistd korostavassa ldhestymistavassa toiminnan perusteena on syrjay-
tymisen torjunta ja sosiaalisen integraation edistiminen. Toiminnan tavoitteena on tyottomén tyol-
listymisvalmiuksien edistiminen ja kestdvi tyollistyminen. Toimenpiteind ndhdéédn aktiivisten tyo-
voimapalvelujen tarjoaminen, sosioekonomisiin olosuhteisiin vaikuttaminen, koulutus ja henkil6-
kohtainen palvelu. Strategiana tissd mallissa on mm. tukityOpaikkojen ja tyollisyyskoulutusten
hyddyntdminen, ja keinoina mm. sopimuksellisuus mm. aktivointisuunnitelmat ja kuntoutus. Yksi-
161lisind seurauksina ovat niin ikdén sanktiot, mutta my0s anteliaat tuensaannin ehdot, mikali aktii-
vitoimissa pysyy. Keskitalon ja Karjalaisen mukaan tydkeskeinen malli on voimassa ldhinnd anglo-
amerikkalaisissa maissa, inhimillisen pddoman kehittdmistd korosta ldhestymistapa taas Pohjois-

maissa ja Euroopassa. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 12- 16.)
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Taulukko 2. Aktivoinnin kaksi padsuuntausta (Keskitalo & Karjalainen 2013, 13).

Tyokeskeinen lihestymistapa

Inhimillisen pasioman kehittimisti
korostava lihestymistapa

Yhteiskunnallinen | Liberaali, selvdrajaisesti kohdennettu | Universaali, osittain kohdennettu

konteksti angloamerikkalainen aktivointi- pohjoismainen ja eurooppalainen
politiikka aktivointipolitiikka

Perustelut Etuusriippuvuuden torjunta Syrjdytymisen torjunta ja sosiaalisen

integraation edistdminen

Yleiset tavoitteet

Tyon ensisijaisuus, nopea tyohon

Tyo6llistymisvalmiuksien edistami-

ja kohteet padsy nen, kestiva tyodllistyminen
Toimenpiteet Intensiivinen henkilokohtainen tuki | Aktiivisten tydvoimapalvelujen
tyonhaussa, lyhytaikainen koulutus, | tarjonta, pitkdaikainen koulutus,
minka tahansa tyon vastaanottami- sosiaali- ja terveyspalvelujen
nen tarjonta, henkilokohtainen palvelu
Ty6markkina- Tarjontakeskeisyys, avoimet tyo- Tarjontakeskeisyys, tukitydpaikkojen
strategiat markkinat ja tydmarkkinakynnysten | ja tyollisyyskoulutuksen
ylittdminen hy6édyntdminen
Aktivointikeinot | Sopimukset yksildllisten aktivointi ja | Sopimukset yksilollisten aktivointi ja

tyollistymissuunnitelmien muodossa

tyollistymissuunnitelmien muodossa;
kuntoutus

Yksilolliset seu-
raukset

Tiukat tuen saannin ehdot, sanktioi-
den kiyttd, tuen menetys ja/tai
madrdaikainen tuki

Anteliaat tuen saannin ehdot,
sanktioiden kdyttd, harkinnanvarai-
nen tuen alennus tai madrdaikainen
tuen menetys

Tédmin tutkimuksen ndkdkulmavalintoina toimii kuntoutuksen paradigman valtaistava eli ekologi-
nen paradigma, mutta ndkdkulmaani on vaikuttanut my0s inhimillisen pddioman kehittimistd koros-

tava ldhestymistapa. Siind kuntoutus on ndhty yhtend aktivointikeinona, ja osana yksiloiden inhi-

millistd pddomaa kasvattavana tekijana.

Kuntoutuksen tyontekijdnd tulkintani paradigmamuutoksesta on, ettd kuntoutuksen toimintamallit
ovat kehittyneet valtaistavan paradigman mukaisesti, ja kuntoutujan osallisuus kuntoutumisproses-
sissa on lisddntynyt. Vaikka kuntoutuksessa yhé edelleen tehdédén selvityksid ja tutkimuksia, tulkin-
tani ja alkuoletukseni tutkimukselleni on, ettd kuntoutuksen tydmenetelmét varsinkin ammatillises-

sa kuntoutuksessa ovat muuttuneet kohti kuntoutujan voimavaroja, sosiokulttuurisia suhteita ja kun-

toutujan omia tavoitteita kunnioittavia menetelmii ja toimintaa kohti.
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3.2 Narratiivinen niakokulma

Tiede eldd ajassa. Yksi hyva esimerkki siitd on narratiivisen tutkimuksen voimakas kasvu. Usein
tiedejulkaisuissa puhutaankin narratiivisesta tai eldménkerrallisesta kddnteestd (Eskola & Suoranta
1998; Heikkinen 2000; Riessmann 2002). Narratiivisuuden nousu ei ole ajasta ja paikasta ja henges-
td irrallaan, vaan nousullaan se pikemminkin todistaa ndkokulmaansa ja paikkaansa tieteen tekemi-
sen kartalla. Yhteiskunnan siirtyminen modernista ajasta postmoderniin on vaikuttanut tieteen te-
kemiseen mm. siten, ettd tarvitaan nidkokulmia ja vélineitd, jotka ottavat huomioon kertomusten
kuulemisen ja niiden tuottamisen. Aika korostaa yksildllisyyttd, mistd nousee vaade tiedon ja tie-
teenkin henkil6kohtaistamiseen. Koska postmodernissa ajassa muutokset ovat nopeita ja tieto li-
sddntyy nopeasti, pitdd yksilon ja yhteiskunnankin tuottaa itsensd yhd uudestaan ja uudestaan, ja se

tapahtuu pitkalti tarinoiden kautta.

Narratiivinen tutkimusote soveltuu hyvin tydeldmissd tapahtuvien muutoksien tutkimiseen. Tyd-
eldmin muutokset kytkeytyvit toiseen moderniin, toisin sanoen postmoderniin aikaamme. Moder-
nin ajan vakiintuneista tydeldmésuhteista ja ennustettavista eldminkuluista ollaan siirrytty/ siirty-
massd postmoderniin, missd tydeldmasuhteet ovat epdvakaita ja vaativat yksil6iltd jatkuvaa uuden
oppimista ja epdvakauden sietdmistd ja siten alati uudelleen tyOstettivdd ammatillista identiteettid.
Juuri kertomuksissaan ihmiset luovat identiteettidéin esimerkiksi tyoeldmissd toimimisestaan, ja
rakentavat kertomuksissaan merkityksellisid selitysmalleja erilaisista tapahtumista. (ks. esim. Heik-

kinen 2010; Savukoski 2008).

Lihestymistavat narratiivisuuteen

Heikkinen (2010) on analysoinut narratiivisuutta jakaen sen kiyttéd neljdédn eri tapaan tie-
teenareenoilla. Pyrin seuraavaksi avaamaan néitd neljdd narratiivisuuden ilmenemismuotoa, ja sa-

malla perustella tutkimukseni paikkaa ja valittuja tapoja.

Narratiivisuudella voidaan ensinnikin viitata tietdmisen tapaan, tiedonprosessiin ja tiedon luontee-
seen. Toisin kuin perinteinen laadullinen tutkimus, narratiivinen tutkimus ei pyri objektiiviseen tai
yleistettdvdin tietoon, vaan siind korostuvat tietdmisen subjektiivisuus, paikallisuus ja henkilokoh-

taisuus. (Hatch & Wisnievksi 1995.)

Narratiivisuuden perustana voidaan pitdd konstruktivistista tutkimusotetta. Tutkimusorientaation

perustana on se, ettd ihminen rakentaa tietonsa aikaisempien tietojensa ja kokemustensa varaan.
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Konstruktivismi korostaa ndkemysti, ettd ihmiset rakentavat eli konstruoivat tietonsa ja identiteet-
tinsd kertomuksilla. Yhteinen ympérdiva todellisuus on koko ajan liikkeessd, ja sitd konstruoidaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa erilaissa valtasuhteissa. Yksilon ndkemys ja tietimys asioista
muuttuu tdssd prosessissa, ja ihmisen tieto maailmasta ja omasta toiminnasta siind rakentuu koko
ajan, ja sen kautta hin tekee jatkuvaa identiteettityOti. Siten tieto on monikerroksinen tarinoiden
tavaratalo, missd osastot muuttavat paikkaansa. Tietiminen on konstruktivistisen tiedonkésityksen
mukaan suhteellista ja ajasta, paikasta, ja tarkastelijan asemasta riippuvaa. (Heikkinen 2010, 146-

148.)

Narratiivisessa tutkimusotteessa tiedon voidaan arvioida syntyvén tarinoissa. Thmiselld on taipumus
ymmaértdd ja konstruoida eldméntapahtumiaan ja tilannettaan muodostamalla siitd itselleen sisdinen
tarina, ja toisaalta sen avulla kertoa asioista toisille ihmiselle: luoda kertomus tapahtuneesta. Kaikki
olemme kuulleet kertomuksia synnytyksisté, sairauksista, koulutus- ja tydeliméd menestyksesti ja
karikoista. Yksil6lld on tapana kertoa kertomuksensa siten, ettd oma toiminta tulee ymmarrettdvaksi
ja hyviksytyksi sosiaalisessa ymparistossd. Luomamme kertomukset ovat tilannekohtaisia, ja niitd
muokataan kulloisenkin tilanteeseen soveltuvaksi. Jokaisessa kulttuurissa on omat kertomisen ta-
pansa jotka ovat yleisesti hyviksyttyja ja sallittuja. Siten yhteiskunta missé kertoja eldd, vaikuttaa,
ellei hinen sisédiseen tarinaansa itselleen, ainakin siithen, miten ja mitd hén siitd muille kertoo. (Bru-

ner, 1987.)

Brunerin ajatuksiin pohjaten Hénnisen (2003, 50- 52) mukaan kasvamme ja elimme yhteiskunnan
sosiaalisessa tarinavarannossa. Sosiaalisissa tarinavarannoissa esiintyy hdnen mukaansa kulttuurille
omaisia henkilotyyppejd, sosiaalisia rooleja ja juonenkulkuja, jotka tarjoavat yksiloille kulttuurisia
eldmén jasennyksen malleja. Tarinavarastosta yksillld on mahdollisuus poimia kdyttoonsé erilaisia
tyypillisid toimintatapoja menestydkseen pyrkimyksissdén. Hiannisen (emt.) mukaan yksi ldnsimai-
sen kulttuurin tarinavarannon keskeisid elementteja ja myyttisid kulmakivid on palkkatyd. Tyonteko
tarinavarannossamme on arvo sindllddn, se madrittdd yksilon arvoa ja olemisen oikeutusta yhteis-
kunnassa. TyOnteko ja ahkeruus palkitaan, ja niiden korostaminen yhdessd kuuliaisuuden kanssa on

protestanttisessa uskonnossa sisddnkirjoitettuna arvona.

Toiseksi narratiivisuuden kisitettd voidaan kéyttdd kuvattaessa tutkimusaineistoa. Hanninen (2003,
19- 23) ymmartdé narratiiviseksi tutkimukseksi kaikki ne tutkimukset joissa kertomusta, tarinaa tai
narratiivia kdytetddn ymmarryksen vélineend, ja joissa aineisto on puhuttua tai kirjoitettua tarinaa.
Toisaalta, aineistoa voivat olla my0s eldmékerrat tai muut dokumentit, joita ei ole alun perin tarkoi-

tettu tutkimusaineistoksi (Heikkinen 2000; Hanninen 2003, 137). Polkinghorne (1995) jakaa tutki-
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musaineiston joko numeeriseksi, lyhyisiin sanallisiin vastauksiin ja kerrontaan. Kerrontaan perustu-
vaa narratiivista aineistoa ovat haastattelut tai kirjoitukset, joissa padpaino on tutkittavien omilla
sanoilla ja kisityksilld ja merkityksenannoilla. Heikkisen (2010) mukaan narratiiviselta aineistolta
voitaisiin vaativassa merkityksessa edellyttdd kertomuksen piirteitd, jolloin aineistosta pitéisi 16ytya
juoni, mutta yksinkertaisimmillaan aineisto voi olla miti tahansa kerrontaa. Heikkisen mukaan Pol-
kinghornen (emt.) esittimid kolmenlaisia tutkimusaineistoja voi olla samassakin tutkimuksessa,

mutta analyysivaiheessa edellytetiin erilaista ajattelutapaa ja tulkintaa kunkin aineiston kohdalla.

Narratiivinen aineisto edellyttdd tulkintaa. Savukoski (2008) tutki anoreksiaan sairastuneiden henki-
16iden selviytymispolkuja narratiivisella otteella. Tutkimuksen aineisto koostui tutkittavien henki-
l6kohtaisten tarinavarantojen osasista, joissa tutkija oli mukana omalla kokemusmaailmallaan tut-
kittavasta ilmidsté. Paitsi ettd tutkimus téytti konstruktivistisen tutkimusotteen tunnusmerkiston, sen
aineisto oli narratiivinen ja edellytti tulkintaa. Tutkimuksessani aineisto koostuu kuntoutujien haas-
tatteluista kertyneisti kertomuksista. Kertomusten keruussa on noudatettu mahdollisimman pitkélle
kuntoutujien oman dénen ja sanojen kunnioittamista. Tutkijana olen mukana ja osallisena tarinoissa,
koska olen ollut mukana kuntoutumisprosessissa. Aineistoni siis koostuu kertomuksista, edellyttda

refleksiivisyyttd ja tulkintaa, ja siten tiyttdé narratiivisen aineiston tunnusmerkit.

Kolmanneksi ldhestymistavaksi narratiivisuuteen Heikkinen (2010) esittdd aineiston narratiivisen
analyysitavan. Bruner (1986) erottaa kaksi toisistaan eroavaa tietdmisen tapaa. Ne ovat Brunerin
mukaan narratiivinen tiedon muoto, missd ymmarrys perustuu kertomukseen ja tiedon konstruoimi-
seen vuorovaikutuksessa. Toisaalta on olemassa paradigmaattinen tiedon muoto, missi tietiminen
ja ymmarrys perustuu logiikalle ja matematiikalle ominaisille tavoille. Brunerin mukaan molemmil-
la tavoilla tuotetaan hyddyllistd ja pétevid tietoa, joka on kuitenkin laadultaan hyvin erilaista. Pol-
kinghorne (1995) jatkaa ja jalostaa Brunerin luokittelua hyvéksi kdyttden, ja jakaa narratiivisen tut-
kimuksen analyysitavat kahtia: narratiivien analyysissa (analysis of narratives) sovelletaan para-
digmaattista tietdmistd, ja aineistoa jdsennelldéin ja kategorisoidaan tapaustyyppien ja metaforien
avulla. Narratiivisessa analyysissd (narrative analysis) sovelletaan taas Brunerin mallin narratiivista
tiedon muotoa ja analyysimuoto on tehdd aineistosta synteesi, narratiivi. Tutkija kerdéd informaatiota
kiinnostuksensa kohteena olevasta ilmidsté, ja timén kautta rakennetaan kertomus. Analyysissé ei
pyritd luokitteluun, vaan luomaan uutta tarinaa. Narratiivien analyysissd kokonaisuus jaotellaan
teemoiksi, kun taas narratiivisessa analyysissd osista rakennetaan kokonaisuus. Paradoksaalisesti

narratiivisen tutkimuksen analyysissd on siis timén jaottelun mukaan osin mukana logiikalle ja ma-
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tematiikalle ominainen paradigmaattinen tieto, vaikkakin se sdilyttdd kvalitatiivisen aineiston luon-

teen.

Hyviérinen (2006) luokittelee narratiivisen analyysin neljddn perusmalliin: temaattiseen luentaan,
kertomusten luokitteluun niiden kokonaishahmon perusteella, kertomusten yksityiskohtaiseen ana-
lyysiin ja kertomusten vuorovaikutuksellisen tuottamisen analyysiin. Hyvirisen temaattinen luenta
vastaa Polkinghornen narratiivien analyysid. Kertomusten luokittelu taas katsoo tarinoita tiettyjen
lajityyppien ndkokulmasta. Polkinghornen luokittelussa titd voisi vastata narratiivinen analyysitapa.
Kertomusten yksityiskohtaisessa analyysissd tarkastellaan kertomuksien muotoa, missd kéytetdin
hyvéksi useimmiten myds kirjallisuustiedettd. Hyvirisen vuorovaikutuksellisessa analyysissé kes-
keistd on haastattelijan merkityksen pohtiminen aktiivisena osapuolena ja merkityksien tuottajana.

(Hyvérinen 2006.)

Konstruktivismi sallii aineiston yhdistelyn, moniddnisyyden ja kerroksisuuden ja sisdltdi ristiriitai-
suuksia ja epdjohdonmukaisuuksiakin, joita modernistinen tiede karttaa (Heikkinen 2010). Koska
narratiivisuus on osa konstruktivistista tieteenperintdd, narratiivinen analyysi sallii eri analyysime-
netelmien yhdistimistd. Savukoski (2008) on tutkimuksessaan kéyttanyt Lieblichin, Tuval-
Maschiachin ja Zilberin (1998) esittimaa narratiivisen aineiston analyysivaihtoehtoa. Savukoski on
tulkinnut emt. ndkemysta siten, ettd narratiivinen analyysi suoritetaan joko kategorisen tai holistisen
ldhestymistavan mukaan. Kategorinen ldhestymistapa on likipitden sama kuin perinteinen sisdllon
analyysimenetelmd. Se voidaan jakaa joko kategoriseen sisdllon analyysiin, tai kategoriseen muo-
don analyysin. Ensin mainitussa menetelméssé aineistosta kerdtién ilmaisuja ja sisiltojd jotka luoki-
tellaan ja teemoitellaan. Jalkimmaisessé taas huomio kiinnittyy muodollisiin seikkoihin kuten tyyli-
ja kielipiirteisiin. Holistisessa lahestymistavassa ollaan kiinnostuneita tutkittavan eldméstd kokonai-

suutena. (Savukoski 2008, 71- 72.)

Hinnisen (2003, 137- 138) mukaan narratiivisen tutkimuksen aineiston analyysi edellyttdé tutkijalta
intuitiota ja eldytymistd. Hdnen mukaansa aineiston ylldtyksellisyyden takia analyysitapa saattaa
hahmottua tutkimuksen kuluessa, ja muuttaa muotoaan aineistoldhtoisesti. Tdmaén takia tutkijalla on
erityinen vastuu reflektoida ja perustella valintojaan, jotta aineistosta ei muodostu tutkijan tarinan
kertomisen vélikappale. Narratiivinen lukutapa edellyttinee kertomuksien kolmen eri tason (kerto-
jan @ini, taustateoria sekéd refleksiivinen analyysitapa) jatkuvaa lisndoloa. Miten 10ytdd kertomuk-
sista se, milld olisi laajempaakin kiinnostettavuutta? Erdsaari (1995) kayttda téstd kasitettd “havah-
tuminen”. Hanen mukaansa analyysivaiheessa havahtumiselle ja keskeisten seikkojen 16ytymiselle

on tunnusomaista hetkellinen oivallus ja aistien terdstymisen tunne.
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Neljds tapa jasentdd narratiivisuutta on ymmartid se kdytdnnollisend ammatillisena tyovdilineend.
Heikkisen (2010, 152- 153) mukaan tyypillisin esimerkki narratiivisesta tydmenetelmistd on psyko-
terapia, missd sitd kdytetddn uuden, myoOnteisemman mindkuvan rakentamisessa. Narratiivisuutta
kdytetddn myo0s sosiaalityOssd, kuntoutuksessa ja kasvatustydssa. Jokisen (2000) mukaan narratiivi-
suutta kéytetddn sosiaalityOssd asiakkaan eldmintilanteen kartoittamisessa, ja voimavarojen ja mah-
dollisuuksien rakentamisessa. Auttamisty0ssa usein kyse onkin muutoksen aikaansaamisessa, missa
keskioon nousevat keskustelut ja yhdesséd rakennettavat tarinat, ja sosiaalisten tarinavarantojen kayt-

to (ks. Héanninen 2003).

Tarinallisessa ldhestymistavassa ajatellaan, ettd ihminen kertoo eldméstiin ja eld sitd tarinoiden
kautta (Polkinghorne 1995). Héanninen (2003) kysyy véitoskirjansa ensi lauseilla kysymyksiin miten
thminen tuottaa elimédansi merkitystd? Miten ihminen rakentaa merkitystd uudelleen elimén muu-
tostilanteissa? Ja vastaa: tarinoiden avulla. Narratiivisella tutkimusotteella ja tyokdytdnnoilld on
mahdollista tarkastella ajassa etenevid tapahtumia niille annettujen merkitysten kautta. Tarinan
avulla thminen jisentdd eldméainsi, ja luo sithen juonellisen mielen ja johdonmukaisuuden. Hyvéri-
nen (2006) kayttdd narratiivisesta tutkimusorientaatiosta suomennosta kerronnallisuus. Hdnen mu-
kaansa kaikki kertomukset eivit kuitenkaan ole varsinaisia kertomuksia, vaan tutkimuksellisesti
mielekkddssd kertomuksessa pitdd olla muutosta, transformaatiota ja prosessi. TyOeldamisuhteen
kriisiytyminen ja siitd selviytyminen ovat luonteeltaan juuri sellaisia. Tarinoita ei keksitd tyhjésti,
vaan ne ovat aikaan ja paikkaan sidottuja. Niitd vérittdd historiallisuus ja yhteiskunnalliset tendens-
sit ja megatrendit, mutta uniikkeja niistd tekevit yksiloiden kokemukset ja niiden kautta luodut
merkityksellisyydet. Varsinkin sairastamiseen liittyy voimakkaasti normatiivisia mallitarinoita, jois-
sa joko sairastaminen kokonaan invalidisoi ihmisen yhteiskunnan ulkopuolelle, tai toisaalta aktivoi

oman asemansa parantamiseksi (Hdnninen & Valkonen 2002).

Narratiivisuus valintana

Hinnisen (2003) mukaan eldmidnmuutoksia on erityisen hedelmillistd tutkia tarinallisesta 1dhesty-
mistavasta kédsin. Muutoksien hahmottaminen tarinana, ja kertominen, antaa tapahtumien kululle
mielen ja juonen ja selityksen. Siten tarinaa ja kertomista voidaan pitdd yhtend eldménhallinnan
keinona. Jos elamidnmuutos uhkaa identiteettid, omassa tutkimuksessani ammatillista identiteettid, ja
kuvaa itsestd yhteiskunnallisen toimijana, ihminen voi sdilyttdd itsearvostuksensa muutoksen yli

nakemaélld itsensé tietynlaisessa roolissa. (Hanninen 2003, 95.)
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Hénnisen (2003) mukaan narratiiville on ominaista sen kontekstiaalisuus ja ainutkertaisuus. Samalla
kuitenkin ainutkertaisesta ja subjektiivisesta voi tulla yleinen ns. mallitarina, ja jopa osa sosiaalista
tarinavarantoa. Sairastumiseen ja kuntoutumiseen liittyvid laadullisia tutkimuksia on tutkittu narra-
titvisella otteella (esim. Valkonen 1994; Hénninen 1996; Nikkanen 2006; Romakkaniemi 2011).
Narratiivinen tutkimusorientaatio sopii hyvin elimdnmuutos tilanteiden tarkasteluun. Kertomuksien
avulla ihminen pyrkii jasentdmién ja rakentamaan kokemuksiaan ja antamaan merkityksid jo ai-
emmin kokemilleen asioille. Merkitysten antaminen kokemuksille on kognitiivinen prosessi, jossa
ithminen organisoi kokemuksiaan ajallisesti merkityksellisiin episodeihin (Polkinghorne 1995).
Bruner (1986) erottelee paradigmaattisen (loogis-rationaalisen), ja narratiivisen kognitiivisen toi-
minnan. Ensin mainitulle ominaista ovat muodolliset kuvaukset ja selittiminen sekd késitteellista-
minen. Loogis-rationaalinen ajattelu auttaa ihmisid toimimaan kontekstistaan irrallisina rationaalisi-
na yksiloind. Narratiiviseen kognitiiviseen prosessiin mukaan tulevat my0ds konteksti; ithmisten toi-
minta, intentiot, arvot. Ajattelu rakentuu tarinoille, ja niiden avulla kokemuksia liitetd4n toisiinsa ja
asioihin tulee merkityksellisid, ndkymattomidkin rakenteita, jotka vaikuttavat kognitiiviseen proses-
siin. Ndiden merkitysrakennelmien takaa voi 16ytyd poikkeavalle kayttdytymiselle merkityksen an-
tava kertomus. Néin ollen tarinallisuus kognitiivisena prosessina viittaa ihmisen psyykkiseen tai-
pumukseen jdsentdd kokemuksiaan ajalliseen ja loogiseen muotoon (Valkonen 2002, 18). Tarinan
kisitteen ja logitkan avulla ihmisen kognitiivisen toiminnan kuvaaminen, ja poikkeuksellistenkin
toimintojen ymmartdminen, ja sen kautta eliménhallinnan tunteen lisddminen, on mahdollista.
Ammatillisen kuntoutuksen taustalla on sairaus tai vika tai vamma, joka aiheuttaa tyokyvyttomyyttd
tai sen uhkaa, ja tuo mukanaan muutoksen yksilon eldméinuraan ja tyduraan. Tétékin kautta narratii-
vinen tutkimusote puoltaa paikkaansa. Lahikainen (2000) méérittelee kuntoutuksen ohjausprosek-
siksi jossa on alku, keskivaihe ja loppu. Kuntoutus on siten hdnen méérityksensd mukaisesti jo

erdanlainen tarina.

Tutkimuksessani narratiivinen tutkimusote puoltaa paikkaansa koska oletan, ettd tyoelamddn osal-
listuminen, ja sithen liittyvdt osin myyttisetkin tarinat ovat tosia. Tyoeldmiéin ja palkkatyOsuhteen
kriisiytymiseen liittyvid eldmén taitos- ja muutoskohtia on mielekésti tutkia narratiivisella otteella,
koska useimmat meistd haluavat olla tydon sankareita. Miten selitimme tilanteen itsellemme ja 14-
heisillemme, kun menetimme tuon sankaruuden? Voitammeko itsellemme selviytyjén viitan, vai
otammeko vastaan tarinavarannon epdonnistujan roolin? Miten silloin selvidmme? Tutkimuksessani
aineisto koostuu kuntoutujien haastatteluista kertyneistd kertomuksista. Aineistoni koostuu kerto-
muksista, edellyttdd refleksiivisyyttd ja tulkintaa ja siten tdyttdd narratiivisen aineiston tunnusmer-

kit. Pyrin my0s tiedostamaan vastuuni aineistoa analysoidessani, ja tiedostan erityisen vastuuni ref-
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lektoimiseen. Pyrin antamaan tilaa intuitiolle, jonka avulla hetkelliset oivallukset ovat mahdollisia.
Kun téta tutkimusta vield maérittdd kuntoutuksen valtaistava eli ekologinen toimintamalli, narratii-
vinen ote on perusteltua; halutaan lisdd tietoa yksilostd, hdnen kokemuksistaan ja toiminnastaan
kulttuurisissa rakenteissaan. Lisdksi narratiivisuuden ldheinen kytkds sosiaalityon ammatillisiin
kéytdntoihin palvelee hyvin juuri ammatillisessa lisensiaattitydssd, missd yhtend tarkoituksena on

tarkastella ja tutkia omaa tyota.

3.3 Nakokulmien Késitteistoa

Kuntoutuksen késitteistod kayttdessdni viittaan kuntoutujaan, kun puhun kuntoutujista ja kuntoutu-
misesta ylipddtddn. Tamén tutkimuksen tekemiseen osallistuneista kuntoutujista kdytdn kasitettd
kertoja, kun erittelen tutkimusaineistoa ja tuloksia. Tutkimustuloksia ja johtopdétoksid esitellesséni
kaytdan kdsitettd kuntoutus, vaikka sanaa kiyttdessd viittaankin tissd tutkimuksessa ensisijaisesti
aina ammatilliseen kuntoutukseen. Puhuessani ammatillisesta kuntoutuksesta tarkoitan epatyypilli-
sessd tai vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien ihmisten ammatillista kuntoutusta, en TYK-, tai

ASLAK -kuntoutusta.

Hyvérisen ja Loyttyniemen (2005) mukaan useissa narratiivisssa tutkimuksissa ei tehdd selkeda
eroa tarinan ja kertomuksen vilille. Heiddn mukaansa narratologisesti suuntautuneet kirjallisuuden
tutkijat sen sijaan tekevit selkedn eron. Hyvirisen ja Loyttyniemen (emt.) mukaan tarina tarkoittaa
kertomuksessa esiintyvdd tapahtumien kulkua. Kertomuksella taas on aina jokin media ja esittami-
sen tapa sekd jarjestys. Romakkaniemen (2011) mukaan kuntoutumista voidaan ajatella seki tari-
noina ettd kertomuksina. Hinen mukaansa kuntoutumisen tarina tarkoittaa tapahtumakulkua, ja kun-
toutumisen etenemistd ajallisesti. Kertomus kuntoutumisesta taas viittaa sithen, miten ihminen ker-
too kuntoutumisestaan. Myds Granfelt (1998) on narratiivisessa tutkimuksessaan kodittomista nai-
sista padtynyt kiyttimain kerddmaéstddn aineistosta sanaa kertomus. Granfelt kdyttda termid kertoja-

1dhtoisyys.

Hénninen (2003, 16- 23) on kehittinyt sisdisen tarinan kidsitteen. Muita Hénnisen késitteitd ovat
kertomus, milld viitataan tarinan esitykseen merkkien muodossa. Tyypillisimmin kertomus on kie-
lellinen, ja voi siséltdd useitakin tarinoita. Sisdinen tarina taas on minuuden rakentumista mielen
sisdisissd prosesseissa, joissa ihminen tulkitsee omaa eldmddnsd tarinallisten merkitysten kautta.
Sisdisen tarinan syntymisessd on mukana tiedostettua ja tiedostamatonta, ja sithen vaikuttavat ai-
emmat kokemukset. Draama Hénnisen késitteistossé viittaa toiminnalliseen prosessiin, itse eliméén

jossa ihmiset pyrkivit toteuttamaan sisédisessd tarinassaan muotoilemia tarinallisia projekteja. Ta-
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rinallinen kiertokulku asettaa edelld mainitut késitteet keskindisiin suhteisiin. Lisdksi Hénniselld on
vield kdsite sosiaalinen tarinavaranto. Se tarkoittaa kulttuurisia kertomuksia ja malleja, joita yksi-
16lle tarjoutuu kaytettdvéksi. Sosiaalinen tarinavaranto sisdltdd sosiaalisesta vuorovaikutuksesta,
kulttuurista tai tiedotusvilineistd kertyvad tarinakdyttopddomaa, jota yksilo kayttda sisdisen tarinan-

sa rakentamisessa.

Tutkimuksessani kdytin késitteitd narratiivisuus tai tarinallisuus, kun viittaan tutkimukseen, tutki-
muksen tekoon tai kédsitykseen tiedosta. Samoin analyysimenetelmini ovat narratiivisia. Edelld
mainittujen tutkimusten esimerkkien mukaan kdytidn aineiston litteroiduista haastatteluista késitetta
kertomus, koska uskon, ettd sisdinen tarina on jotakin muuta kuin muille kerrottava kertomus. Si-
sdinen tarina on yksilon puhetta ja selitysté itselleen. Sosiaalinen tarinavaranto téssa tutkimuksessa
on pédasiassa niitd yhteiskuntamme suuria tarinoita, joita tarjotaan selityksend esimerkiksi sairas-

tumiselle ja sithen sopeutumiselle, tai tydttomyydelle ja siithen suhtautumiselle.

Tutkimukseni kuntoutukseen liittyvénd sisdllollisend ndkokulmavalintana on kuntoutuksen para-
digman valtaistava eli ekologinen paradigma. Paradigma nostaa kuntoutuksen keskioon ihmisen ja
hénen toimintaymparisténsd suhteen, eikd niinkdin korosta erilaisia toimintavajeita ja niiden paik-
kaamista. Lisdksi valtaistava paradigma korostaa thmisen omaa roolia kuntoutuksen tavoitteiden
asettamisessa, ja toiminnassa ylipddtddn. Mielestdni kuntoutukseen vaikuttaa postmoderniin ai-
kaamme ldheisesti liittyvd aktiivin sosiaalipolitiikan ja kansalaisen paradigma, joten otan kuntou-
tuksen ndkokulmaani mukaan, ikddn kuin sivuvaikuttajana ja verrokkina, inhimillisen pddoman
kehittimistd korostavan ldhestymistavan. Siind kuntoutus nikyy yhtend aktivointikeinona, ja osana

yksildiden inhimillistd pddomaa kasvattavana tekijana.

Tutkimukseni narratiivista valintaa perustelen silld, ettd olemme siirtyneet vakiintuneista tyoela-
mésuhteista ja ennustettavista eliménkuluista epdvakaisiin. Siirtyminen tuottaa epityypillisid tyo-
suhteita ja vaikeita tydmarkkina-asemia, ja haasteita ihmisen sisdiselle tarinanmuodostukselle itses-
tadn hyodyllisend yhteiskunnallisena toimijana. Tutkimustani raamittaa kuntoutuksen valtaistava
paradigma, joka korostaa ithmisen omaa roolia ja toimijuutta. Narratiivisuuden avulla voidaan saada
lisda tietoa yksilostd, hdnen kokemuksistaan ja toiminnastaan kulttuurisissa rakenteissaan. Tarinat ja
kerrotut kertomukset voivat olla kuntoutumista tuottavaa toimintaa. Aineistoni koostuu kuntoutuji-
en kertomuksista ammatillisesta kuntoutuksesta, ja edellyttdd refleksiivisyyttd ja tulkintaa. Aineis-

ton analyysissé olen kdyttinyt narratiivisia analyysimenetelmid, joita esittelen seuraavassa luvussa.
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4. TUTKIMUSASETELMA

4.1 Tutkimuskysymykset, aineisto ja tutkimuksen kulku

Tutkimukseni tarkoitus oli antaa d44ni ammatillisille kuntoutujille kuuntelemalla, ja kerddmalld hei-
dian kertomuksiaan ammatillisesta kuntoutuksesta. Koska tutkimusote on narratiivinen, tarina on
alkanut jo ennen ammatillisen kuntoutuksen alkamista, ja sen takia oli perusteltua ensin tarkastella
ammatillisen kuntoutujan kertomusta hdnen toiminnastaan tydmarkkinoilla ennen kuntoutusta. Ha-
lusin kuulla minkélainen késitys kuntoutujilla oli itsestddn toimijoina tydomarkkinoilla, ja millaisen
uran kuntoutujat olivat tyoeldmassi luoneet, ja minkilaisen merkityksen palkkatyo oli saanut. Ta-
min jilkeen kiinnostavia teemoja olivat ammatillisen kuntoutuksen tarpeen synty, ja siihen liittyvét
teemat ja merkitykset. Tutkimuksen tdrkein kiinnostuksen kohde oli kuitenkin kuntoutujien kerto-

mukset kuntoutuksesta ja kuntoutumisesta.
Tutkimustehtdvéni oli kuunnella:

Mité kuntoutujat kertovat kuntoutuksesta ja kuntoutumisestaan?
tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten kuntoutujat kuvaavat kuntoutusprosessiaan?
2. Nékyykd, ja milld tavoin, kuntoutuksen valtaistavan paradigman toteutuminen

haastateltavien kertomuksissa?

Kiinnostukseni kohdistui sithen, olisiko aineistosta ja kuntoutujien kertomuksista 10ydettdvissa yh-
tenevdisid tarinoita tai aihealueita, joiden voitaisiin yleisestikin olevan kuntoutumista tukevia ja
edistdvid? Esiintyisikd kuntoutujien tarinoissa joitakin mallitarinoita? Alkuoletukseni kdytdnnon
tyontekijdna oli, ettd kuntoutumista tukee sosiaalisesti hyvdksytyn mallitarinan luominen, ja itselle
merkityksellisen tyuratarinan rakentaminen. Palkkatydsuhteen kriisiytymiselle noussee selittdvia
itselle merkityksellisid tarinoita. Alkuoletuksena ldhden myos siitd, ettd kuntoutujalle tarkeétd osal-
lisuuden rakentamisessa on kuntoutuksen tyontekijoiden hyvdksyvd kohtaaminen. Laadulliselle
tutkimukselle on ominaista tutkimusongelman tdsmentyminen tutkimuksen aikana (Kiviniemi 2010,
70- 85). Kunnioituksesta tutkimuksen aikana syntyneitd tuloksia kohtaan, laadullista tutkimusta
voidaan luonnehtia jatkuvaksi dialogiksi tuloksien kanssa, ja siten paatoksenteko- ja ongelmanrat-

kaisuprosessiksi. Tutkimuskysymykseni tismentyivit tutkimuksen edetessd nykyiseen hahmoonsa.
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Kelalla on useita ammatilliseen kuntoutukseen liittyvid palveluita. Kela ei itse toteutua palveluita,
vaan tilaa ne kilpailutuksessa palveluntuottajiksi hyviksytyiltd tahoilta. Yleisemmin palveluntuotta-
jat ovat kuntoutuslaitoksia. Késitteend “kuntoutuslaitos” on nykypdivdnd hieman harhaanjohtava.
Viime vuosina perinteinen kuntoutuksen laitosjarjestelma on pitkélti purkautunut, ja useimmilla
kuntoutuksen palveluntuottajilla on ns. avomuotoista kuntoutusta. Avomuotoinen kuntoutus tapah-
tuu kotoa késin, eli kuntoutuja kdy palveluntuottajan tiloissa péivisin tydaikaan, ja tyoskentelee ta-
voitteensa mukaisesti, ja palaa kotiinsa. Esimerkiksi Vervelld on 8 ns. kaupunkitoimistoa, jotka
ovat toimistomaisia, ja muodostuvat toimistohuoneista ja yleisistd tiloista. Tyoskentelen sosiaali-
tyontekijdnd Verven Tampereen toimipisteessd. TyOpaikkamme sijaitsee keskelld kaupunkia Tam-
merkosken partaalla, perinteisessd Tempon talossa. Tyontekijoitd Tampereen Vervessé on 8: psyko-
logi, sosiaalityontekijd, 1ddkéri, toimistosihteeri ja nelji ammatillista kuntoutusohjaajaa. Vervessi
kaikki tyontekijdt, paitsi ladkéri, tekevdt ammatillista ohjausta ja toimivat myds ammatillisina oh-

jaajina ja tyoeldmaasiantuntijoina, huolimatta erityistyontekijinimikkeestéén ja —tehtivistién.

Tutkimuksessani keskityttiin Kelan ammatilliseen pitkédédn kurssiin. Kela médrittad palveluntuottajia
varsin tarkasti palveluiden tuottamisessa ns. standardeilla. Niissd mééritelldan palvelun kesto, sisil-
to, paikka, resurssit, henkilokunnan koulutustausta ja kokemus jne. Néin pyritdédn varmistamaan
kuntoutujien tasa-arvoinen kohtelu ja kuntoutuksen sisdltd. Ammatillisten kurssien tuottaminen
aloitettiin vuonna 2010, joten ne ovat Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluista suhteellisen uusi
kuntoutusmuoto. Kursseja oli alun perin sekd lyhyitd (3+3kk) ettd pitkid (6+6kk). Vuoden 2014
alussa  voimaan tuleva uusi standardi  lopetti  lyhyiden  kurssien tuottamisen.

(www.kela.fi/kuntoutus.)

Kelan ammatillinen pitka kurssi

Tédmin tutkimuksen kertojat olivat osallistuneet vuosien 2010- 2014 aikana Tampereen Vervessd
Kelan aikuisten ammatilliselle pitkélle kurssille. Kuntoutuskurssin standardi muuttui vuoden 2014
alussa, joten tutkimukseni kertojat ovat osallistuneet kurssille vanhan standardin puitteissa. Stan-
dardimuutoksessa suurimmat muutokset kuntoutuksen toteutuksessa tulivat sen pituuteen ja rytmi-
tykseen, liittyen ldhikuntoutuksen (kuntoutuslaitoksessa tapahtuva tyoskentely), ja tyossdolojakso-

jen suhteen.

Ammatillinen kurssi on tarkoitettu tydikiisille, ja sen tavoitteena on lisdtd kuntoutujien eliménhal-
lintaa ja aktiivisuutta, mutta ennen kaikkea parantaa tydeldmivalmiuksia ja suuntautua avoimille

tyomarkkinoille. Kurssille hakeutuvien eldméntilanne voi olla vaihteleva. Kuntoutujat voivat ennen
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kurssia olla kuntoutustuella, sairauslomalla, tyottdménd tyonhakijana, opiskelun keskeyttaneitd,
ammatinvaihtajia tai jopa elikkeelti tyoeldmédn takaisin pyrkivd. Vaikka kuntoutus on Kelan jér-

jestamad, sille voivat hakeutua myds henkil6t joilla on oikeus tydeldkekuntoutukseen.

Kurssille hakeudutaan siten, ettd hakija tdyttdd Kelan ammatillisen kuntoutuksen hakemuksen, liit-
tad sithen ladkérin B-lausunnon ja toimittaa sen suoraan kursseja jirjestdvélle palveluntuottajalle.
Taman jélkeen palveluntuottaja (yleisemmin kuntoutuslaitos) ottaa yhteyttd hakijaan, ja tapaa titi
esivalintahaastattelun merkeissd palveluntuottajan tiloissa. Haastattelun tavoitteena on avata kun-
toutuksen sisdltod ja tarkoitusta hakijalle, ja yhdessd hakijan kanssa arvioida ammatillisen kurssin
tarkoituksenmukaisuus ja sopivuus hakijalle. Tédmin jilkeen palveluntuottaja tekee Kelalle suosi-
tuksen hakijan hyviksymisestd kurssille, tai mikéli kurssi ei ole hakijalle soveltuvin vaihtoehto,
palveluntuottaja suosittelee hakijalle jotakin muuta Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelua.
Kurssilla osallistutaan sekéd yksilo- ettd ryhmidmuotoiseen kuntoutukseen. Ryhmissd sai vanhan
standardin voimassa ollessa olla enintddn 12 kuntoutujaa. Uuden ohjeistuksen mukaisesti kuntoutu-

ja ryhméssi saa olla 10 kuntoutujaa.

Tutkimukseeni osallistuneet osallistuivat kurssille siten, ettd kurssit alkoivat aina kunkin vuoden
elokuun alussa ja paittyivit seuraavan vuoden tammikuussa. Vervessd toteutuneet neljd kurssia
ajoittuivat siis ajanjaksolle elokuu 2010 — tammikuu 2014. Kuviossa 1. on kuvattuna kunkin kurssin
aikataulullinen eteneminen. Elokuun ajan kurssilaiset tyoskentelivit neljd viikkoa joka péiva kello
9-15 Vervessid. Aloitusjakson aikana kuntoutukselle asetettiin jokaisen kuntoutujan kanssa yksilolli-
set, hédnelle realistiset ja merkitykselliset tavoitteet. Toiminnan péddpaino oli omaohjaajan kanssa
kaytavissd keskusteluissa, missd haettiin ammatillista suuntaa, ns. kohdeammattia. Suunnittelussa
huomioitavia asioita ovat mm. kuntoutujan terveydentila, kiinnostuneisuus, yleinen soveltuvuus ja
jo hankittu ammatillinen osaaminen. Suunnittelussa huomioon otettavaa oli myos tyomarkkinoiden
tilanne Pirkanmaalla, jotta suunnitelma olisi myds tydllistdvyydeltddn realistinen. Kohdeammatin
hahmottua ko. ammatista l&hdettiin hakemaan ty6harjoittelupaikkaa avoimilta tyomarkkinoilta.
Edelld kuvattu tyoskentely tapahtui siis neljan viikon sisélld, joten tyoskentely oli varsin intensiivis-
td ja tehokasta. Neljdn viikon ldhikuntoutusjakson jdlkeen kaikki kuntoutujat aloittivat suoraan seu-
raavana maanantaina omissa tyoharjoittelupaikoissaan, misséd he tekivit toitd seuraavat 40 arkityd-
paivad. Omaohjaaja kédvi tydharjoittelupaikassa vahintdéin aloittaessa ja lopetettaessa, ja kuntoutuja-
kohtaisten suunnitelmien mukaan ty6harjoittelujen aikana useitakin kertoja. Ensimmaéisen tyohar-
joittelujakson jdlkeen kuntoutujat palasivat viideksi arkipdivéiksi Verveen, mistd jatkoivat suoraan
toiselle 40 vuorokautta kestdvélle tyoharjoittelujaksolleen kukin omaan tyopaikkaansa. Tdssd vai-

heessa oli mahdollisuus vaihtaa harjoittelupaikkaa, mikéli se oli kuntoutujan alkuperdinenkin am-
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matillinen suunnitelma, tai jos ensimmaéinen tySharjoittelujakso oli osoittanut, ettd tyo oli kuntoutu-
jalle sopimaton. Toisen tyOharjoittelujakson jdlkeen kuntoutujat palasivat taas kolmeksi paivéksi
Verveen, jolloin tydskentelyn kohteena oli kurssin aikaisten suunnitelmien loppuun saattaminen, ja
niistd kirjallisesti sopiminen. Kurssi jatkui vield timén jélkeenkin ns. seurantapdivien muodossa,
joita oli mahdollisuus kdyttdd puoli vuotta kurssin padttymisestd, ja joiden tavoitteena oli varmistaa

syntyneiden jatkosuunnitelmien toteutuminen.

Kuvio 1. Kurssien aikataulu

Elokuu, Syyskuu, Lokakuu, Marraskuu, Joulukuu, Tammikuu Helmi-Heindkuu
20 vrk 40 vrk 5 vrk 40 vrk 3 vrk Yksil6llisesti sovittuja seuranta-
Vervessd  toissd Vervessd  toissd Vervessd  péivid Vervessa

Kurssilaisilla oli kuntoutuksen aikana kéytettdvissdan koko kuntoutustyoryhmé, mutta ennen kaik-
kea omaohjaaja, joka oli kuntoutujan kanssa tiiviisti yhteydessd. Kuntouttajan nidkokulmasta néin
mahdollistui pitkd ja luottamuksellinen ja paljon erilaisia kohtaamisia ja vuorovaikutuksia ja tilan-
teita sisdltdnyt yhteistyosuhde, missd kumpikin osapuoli oppi tuntemaan toisensa. Osaan kuntoutu-
jista muodostui tunnepitoinen suhde, jopa tietynlainen ystdvystyminen, vdhintdin kumppanistumi-

nen.

Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni koostuu 10 kuntoutujan kertomuksesta. Kuntoutujat ovat osallistuneet Kelan
ammatilliselle kurssille vuosina 2010 -2014, ja he ovat olleet ko. palvelussa Tampereen Vervessa.
Tutkimussuunnitelmani hyvéksyttiin tiedekunnan jatkotutkimusseminaarissa joulukuussa 2013,
jonka jélkeen ldhetin tutkimussuunnitelmani ja tutkimuslupapyynnén Kelan terveysosastolle, kun-
toutusryhmén kehittdmistiimiin. Sain tutkimusluvan helmikuussa 2014, minka jédlkeen aloitin vilit-

tomasti aineiston keruun.

Ajanjaksolla 2010 - 2014 ammatilliselle pitkille kurssille oli Tampereen Vervesséd osallistunut 42
kuntoutujaa, jotka Verven sihteeri haki asiakastiedoista. Tietokone teki kurssilaisista tdysin sattu-
manvaraisen ajon, joten osallistujien nimet eivit olleet missddn loogisessa jirjestyksessd. Poimin
listasta ensin ne kuntoutujat jotka olivat suorittaneet ammatillisen kurssin loppuun saakka. Heité oli
yhteensd 30. Halusin vilttda tilannetta, ettd halukkaita osallistujia olisi ollut enemmén kuin tarvit-

tava kymmenen kuntoutujaa. Tdmén takia sattumanvaraisen listan ensimmadisille 19 kuntoutujalle
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lahetettiin kutsu osallistua tutkimuksen tekemiseen. Tdmé osoittautui hyviksi valinnaksi, silld en-

simmaisistd 19 kutsutuista kuntoutujasta 12 ilmoitti varsin pian haluavansa osallistua tutkimukseen.

Ensimmdinen kutsukirje ldhetettiin Kelan antamien ohjeiden mukaisesti kuntoutusorganisaation
nimissd (Liite 1.) Se oli luonteeltaan tiedote, ettd tutkimusta oltiin tekemaéssé, ja sisélsi lupaperin,
minkd postittamalla kuntoutuja ilmaisi halukkuutensa osallistua tutkimuksen tekemiseen, ja antoi
luvan tutkijalle yhteydenottoon joko puhelimitse tai sdhkopostitse. Aineiston keruussa ei ollut vai-
keuksia, vaan haastattelut jarjestyivit hAmmentavan hyvin. Lopulta haastatteluun tuli 10 kuntoutu-
jaa; kaksi pois jddnyttd eivit tyokiireidensd (!) takia saaneet haastatteluaikaa varattua sopivaan
ajankohtaan. Kuntoutujat saivat itse valita haastattelupaikan. Yksi haastatelluista halusi haastattelun
tapahtuvan kotonaan, keittion pdydin ddressd. Muut haastatellut halusivat tulla Verveen, missé he
kuntoutuksessakin olivat olleet. Haastatellut ilmeisesti halusivat verestdd muistojaan ja ndhda tuttu-
ja paikkoja. He hammastyivit, kun mikéin toimintaymparistossd ei ollut muuttunut, vaan kaikki
tuolien paikkoja myoten oli pysynyt samana. Kuntoutujien omassa eldmissé taas monikin asia oli
muuttunut. Haastattelut olivat mahdollisimman viljdsti teemoitettuja, kuitenkin siten, ettéd esitettyi-
hin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia. Periaatteena oli, ettd jo ensimméinen kysymys houkut-
telisi kuntoutujan kertomaan kertomuksensa ilman ajatuksenkulkua héiritsevié lisdkysymyksid (ks.

Saastamoinen 1999).

Haastattelu

Riessman (2002; 1993a) hahmottaa kolme erilaista perusmallia, joilla tarinat tutkimuksissa on ylei-
sesti ymmérretty. Ensimmadisessd mallissa tavoitteena on koota ja tuottaa ihmisen eldmaistd koko-
nainen eldméntarina. Toisessa mallissa tarina mielletddn tiettyihin eliméntapahtumiin liittyvin ker-
tomuksina, joissa kuitenkin on juoni ja henkil6t. Kolmannessa mallissa tutkitaan paitsi itse tarinaa,
my06s tutkimustilanteen vuorovaikutusta ja dynamiikkaa, ja sen vaikutusta tarinaan. Rosenthalin
(2004) mukaan haastattelun voi tehdd yhdelld laajalla kysymykselld, vaikka tavoittelisi tiettyd jo-
honkin eldméntapahtumaan liittyvdd tarinaa. Toisaalta voidaan ldhtokohdaksi ottaa kertomuksia
erityisesti hakeva kysymys. Téssd tutkimuksessa pyrittiin keskittymadn yhteen elamantapahtumaan
liittyvddn kertomukseen. Siithen pyrittiin jo etukiteen tutkittavia teemaan orientoivalla yhteyden-

otolla ja teemaan liittyvilld, mutta kuitenkin mahdollisimman avoimilla kysymyksilla.

Tutkimukseni haastattelut olivat yksilohaastatteluita ja luonteeltaan syvédhaastattelun omaisia. Tdma
siksi, ettd minulla oli jo takanani varsin pitkd kuntoutuspolku haastateltavieni kanssa, ja siten yh-

teistd ymmarrystd haastateltavasta ilmiosté ja luottamusta. Syvidhaastatteluissa otantaa ei tulisi tehdé
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satunnaisotannalla, vaan tarkoituksenmukaisuusotannalla (Siekkinen 2007, 50- 51). Tutkimukses-
sani haastateltavat valittiin siind mielessé tarkoituksenmukaisesti, ettd vain kurssin kokonaan kay-
neille ldhetettiin kutsu. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista intensiivinen tutkimuskenttddn
paneutuminen, ja sen kautta ilmidstd ymmaérryksen saavuttaminen (Kiviniemi 2007, 76). Tassa tut-
kimuksessa tutkija on sisdistdnyt toimintaympariston ja kuntoutusprosessin eri vaiheet. Siinédkin

mielessé tutkimusote puoltaa paikkaansa.

Haastattelun narratiivisuus tulee esiin sen eldminkerrallisessa juonteessa, sekd kuntoutujan oman
ddnen ja kasitteiden kunnioittamisessa. Kertomuksiin pyrittiin saamaan alku, keskikohta ja lopetus.
Jo kuntoutujia haastatteluihin pyydettdessid kerrottiin, ettd tutkimusote on heiddn kertomustensa
tutkiminen. Jotta aineisto pysyi vertailukelpoisena, haastattelun jonkinasteinen teemoittelu oli tar-

peen. Teemoja ja aihealueita joista kuntoutujaa pyydettiin kertomaan olivat mm.

- Kuntoutujan yleinen eldméntilanne — ja tavoitteet

- Minkélainen on ollut kuntoutujan ty6historia

- Miten ammatillinen kuntoutus tuli ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi

- Miten kuntoutukseen paadyttiin

- Mité kuntoutus kuntoutujan kokemana oli, mika oli merkityksellistd, miltd toiminta néytti

- Miten kuntoutujan kuntoutus onnistui kuntoutujan omasta mielesté, mika oli tulos.

Nauhoitin haastattelut digitaalisesti ja litteroin ne sanasta sanaan. Kirjallista aineistoa kertyi yhteen-
sd 77 sivua, fonttina New Times Roman, 12. Rivivéli oli 1,5. Kertojan pitdessd puheessaan taukoa
se merkittiin .... pisteilld. Naurahdukset ja mahdolliset muut tunnereaktiot kirjattiin ylos (naurahtaa)
(litkuttuu). Juonirakenneanalyysissa aineistoa kdésiteltiin niiden yleisen hahmon mukaisesti, tee-
maattisen luennan aikana tekstid kéasiteltiin massana, kuitenkin siten, ettd tiesin mikd kenenkin ker-
tojan kertomaa on. Kertojista kahdeksan oli naisia ja kaksi miestd. Tutkimukseni tavoitteiden ja
kysymysten saavuttamisessa sukupuolella ei ole vilid, joten aineisto-otteissa kuntoutujat koodattiin
varsin neutraalisti Kertojal:std — KertojalO:een siten, ettd jokaisen aineisto-otteen perdssd on mer-
kintd K1---K10. Kertojien it vaihtelivat 26 vuoden — 54 vuoden vililla. Kertojista seitsemén oli
kuntoutukseen tulleessaan tyottomind tyonhakijoina, kaksi oli méddrdaikaisella kuntoutustuella ja

yksi sairauspéivirahalla.

Haastattelutilanteet olivat tunteikkaita. Olin iloinen tavatessani vanhoja tuttuja. Padsimme kertojien
kanssa varsin pian kiinni yhteisiin muistoihin ja tunnelmiin. Kurssin aikana tehdesséni toitd kertoji-

en kanssa olin ollut erilaisessa roolissa, ja jollakin tapaa kertojat ehkd edelleen asettivat tutkijan
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vanhaan, ohjaajan tyorooliinsa. Kertojat vaikuttivat hieman himmentyneilté, koska tutkijalla ei ollut
valmiita kysymyksid mihin vastata, eiké selkedd suunnitelmaa tapaamisen kulusta, vaan tutkija pyy-
sikin heitd vain kertomaan kertomuksensa ammatillisesta kuntoutuksesta. Jonkinasteinen ohjauksen
tarve kertojien kertomisessa ndyttaytyi ajoittain kysymyksind: ”Tatdko sind haet? Kerronko oikeita
asioita? Pysynkd juonessa?” Itselleni tilanne oli sikédli haasteellinen, ettd olen tydskennellyt neljan-
nesvuosisadan sosiaalityontekijénd ja tottunut mahdollisimman nopeasti saamaan haastateltavista-
ni/asiakkaistani mahdollisimman paljon informaatiota. Nyt tehtdvani oli asettua vain kuuntelemaan

ja puuttua kertomuksen kulkuun mahdollisimman vihén ja sitd hairitsemétta.

Tutkimusraportti

Haastattelut ajoittuivat vuoden 2014 helmi-kesdkuulle. Vaikka pyrkimykseni oli litteroida ne aina
heti haastattelun jdlkeen, tavoite osoittautui haasteelliseksi. Litteroin viimeiset haastattelut elokuus-
sa 2014. Yhdistin litteroidut haastattelut yhtendiseksi tiedostoksi, kuitenkin siten, etti siitd selkeésti
erottuivat yksittiiset kertojat. Haastattelujen jélkeen tutustuin paitsi kuntoutuksen ajankohtaiseen
tutkimukseen, erityisesti erilaiseen tutkimuskirjallisuuteen. Olin jo haastatteluja litteroidessani teh-
nyt aineistosta raakahavaintoja, joiden analysointiin hain vastauksia kirjallisuudesta. Kirjallisen
raportin tyostdmisen aloitin vanhan tutkimussuunnitelman pohjalle lokakuussa 2014. Aineiston ana-
lyysivaihe ja kirjoittaminen tapahtui marras-joulukuussa 2014, ja lopullisen muodon yhteenvetoi-
neen tutkimusraportti sai tammikuussa 2015. Tutkimuksen tekemisen haastavimmaksi kohdaksi
muodostui analyysin tekeminen. Haastavaksi sen teki se, ettd itselle tutusta aihepiiristéd oli luonnol-
lisesti omia ennakkokasityksid, jotka analyysid tehtdessd oli tietoisesti siirrettdva syrjdan ja pohdit-

tava tutkijan eri positioita.
4.2 Analyysi

Aineiston analyysi ei noudattanut alkuperdistd tutkimussuunnitelmaa, vaan analyysi muodostui tut-
kimuksen edetessa aineistoldhtoisesti, keskittyen ensin juonirakenneanalyysiin ja sen jilkeen perin-
teisempain sisdllon analyysiin. Lopuksi aineistoa analysoitiin vield teorialdhtoisesti, pohtien valtais-

tavan paradigman toteutumista ammatillisessa kuntoutuksessa tdmin tutkimuksen kertomuksissa.
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4.2.1 Juonirakenneanalyysi

William Labov (1972) oli yhdysvaltalainen kielitieteilijd, ja hdnen kiinnostuksen kohteenaan olivat
kommunikaation ongelmat sekd luokka- ja etniset eroavaisuudet verbaalisessa kayttdytymisessa.
Hin etsi vastauksia kielieroavaisuuksiin narratiivien avulla, ja hinen kielitieteellisen tutkimuksensa
empiirinen materiaali kasitti 600 lapsen haastattelut. Aineisto oli laaja, ja sen késittelemisen helpot-
tamiseksi tutkimuksen narratiivisena analyysind kéytettiin narratiivien rakenteen analyysia. Labovin
rakenneanalyysin ytimend on narratiivien horisontaalinen, ajallinen ja tapahtumakohtainen tarkaste-
lu. Analyysimalli rakentui késittdékseni ikddn kuin vahingossa, tutkimuksen sivutuotteena. Labovin
tutkimusraportti on monimutkainen ja -selkoinen ja nykylukijalle osin rasistinenkin, mutta se tuotti

tietoa rakenneanalyysin kdytosta.

Alasuutari (1999) kayttdd tdssd kohdin késitettd juonirakenneanalyysi. Alasuutarin mukaan ana-
lyysitapa mahdollistaa kertomusten rakenteiden samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien 16ytymi-
sen, ja tekee ndkyvidksi kertomusten merkitysrakenteiden rakentumisen. Samankaltaisuuksien ja
eroavaisuuksien 10ytdmistd auttaa tarinoiden purkaminen ajalliselle jatkumolle. Alasuutarin mu-
kaan analysoimalla juonirakenteita episodeittain on mahdollista 16ytd4 tekijoitd, jotka juonta kuljet-
tavat. Alasuutarin mukaan juonirakenneanalyysissd aineistosta etsitddn niissd itsessddn olevia ra-

kennepiirteitd, sen sijaan ettd niitd tyypiteltdisiin tai koodattaisiin tutkijaldhtoisesti.

Hyviérisen (2006) mukaan Labovin analyysimalli on kdyttdkelpoinen suullisen kertomuksen alusta-
vaan analyysiin, ja auttaa tutkijaa tulkinnan alkuun esim. luokittelemaan aineistoa ja esittimiin
kysymyksid. Hyvérisen mukaan malli sindllddn ei kuitenkaan riitd esimerkiksi terveydentutkijalle,

mitd kuntoutuksen tutkimisenkin voidaan osaltaan katsoa olevan.

Téysipainoisessa kertomuksessa on Labovin (1972) mukaan kuusi osaa: tiivistelmi, orientaatio,
mutkistuva toiminta, arviointi, tulos ja lopetus (Kuvio 2.). Tiivistelméssa kertoja johdattaa kerto-
muksensa aiheeseen, ja orientaatiossa taas kertoo puitteet ja olosuhteet. Mutkistuvassa toiminnassa
kertomuksessa tapahtuu jotakin mullistavaa, ja arvioinnissa kertoja kuvaa edellisten tapahtumien
hénessa herdttdmid ajatuksia ja reaktioita. Tuloksessa kertoja kuvaa sitd miten tarina eteni mutkistu-
van toiminnan jilkeen, ja lopetuksessa kertoja palaa nykyhetkeen ja tekee johtopaitoksid, sekéd ko-

koaa tarinaan ehké sisdltyneen opetuksenkin.
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Kuvio 2. Labovin juonirakenneanalyysi

Orientaatio

Kokoaminen

Seuraavan narratiivin kes-
keisten kohtien yhteenveto

Antaa tistoa ajasta, tapahtumien
tapahtumapaikasta, osallisten
henkilgllisyydesta ja alkuperii-
sestd kiyttiytymisestd

Raportol seuraavan tapah-
tuman vastauksena potenti-
aaliselle kysymykselle
"Mitd sitten tapahtui?"

Evaluaatio

Informaatiota inhimillisten
tarpeiden ja halujen
seurauksista

Kuvailee tulosta tai ratkaisua
narratiivin konfliktiin

e
)
[ oomn 2
e
T
e 2

Palauttaa narratiivin puheen
ajankohtaan loppulauseella,
joka voi kuulua vaikka

"ja siind se sitten olikin".

(www.metodix.com/fi/sisallys/01

menetelmat/02 metodiartikkelit/johansson narrative method/kooste).

Rakenteellinen analyysimalli soveltuu hyvin esim. kirjoitettujen omaeldmikertojen analysointiin.

Malli auttaa jakamaan pitkidkin kertomuksia osiin ja siten ymmarrettdvédn muotoon.

Lieblich ym. (1998) erottavat narratiivisessa analyysissd dimensiot: holistinen vs. kategorinen ja
siséltd vs. muoto. Holisitisessa ndkokulmassa narratiivi analysoidaan kokonaisuutena, ja mité ta-
hansa sen osaa tulkitaan toisten osien muodostamassa kontekstissa. Kategorinen analyysi taas on
kéayttokelpoinen silloin, kun tarkastellaan jotakin ilmi6td, joka on yhteinen jollekin ihmisryhmalle.
Talloin kertomukset jaotellaan osiin, ja kertojien tiettyyn kategoriaan liittyvit narratiivin katkelmat
kootaan yhteen. Polkinghorne (1995) kéyttdd kategorisesta ndkokulmasta kisitettd narratiivien ana-
lyysi. Siind systemaattisella aineistokatkelmien vertailemisella pyritddn saamaan aikaan yleisempid
kasitteellisid ilmenemismuotoja. Kaasila (2000) tutki luokanopettajakoulutuksessa olleiden matema-
tiikkakuvaa. Aineisto oli monipuolinen koostuen mm. haastatteluista. Han kaytti aineiston ana-

lyysissddn aluksi holistista ldhestymistapaa juonentamalla narratiivit, ja sen jidlkeen hén tarkasteli
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sitd kategorisesti vertaillen kertomuksista nousseita keskeisid teemoja. Tavoitteena oli 16ytdé narra-

tiiveista yhteisié piirteitd ja teemoja, sekd huomattavia eroja tai sddnnénmukaisuuksia.

Erds Labovin mallin narratiivisista ansioista inspiroituneista tutkijoista on Catherine Kohler Riess-
man. Kirjassaan "Narrative analysis" (1993a) hin havainnollistaa naisten eldmien ja terveyden nar-
ratiivisen analyysin muotoja. Tdma ldahestymistapa perustuu osin edelle kerrottuun Labovin tyohon.
Se laajentaa mallia, ja Riessman kutsuu sitd "Labov-Mishler-malliksi". Hén esittdd narratiivisen

metodin systemaattiseen, yksityiskohtaiseen ja hyvin kdytdnnonldheiseen tapaan. (Riessman 1993a.)

Riessmannin (1993b) tutkimuksessa haastateltiin avioeron kokeneita naisia. Riessman rakensi ker-
tomuksiin rakennetta, jossa oli narratiivin tapaan alku, keskikohta ja loppu. Riessmanin mukaan
Labovin analyysimalli oli kuitenkin liian tiukka salliakseen narratiivisen analyysin subjektiivisista
kokemuksista, jotka tapahtuivat pitkélld aikavélilld, ja joista osa sijoittuisi vield tulevaisuuteen.
Riessman rakensi siten analyysiin mahdollisuuden ndhda informantin subjektiiviseen kokemukseen
siitd, mitd eldmi hédnelle merkitsee kertomisen hetkelld, ja mitd hén toivoisi sen tulevaisuudessa
olevan. Téll4 analyysimallilla on mahdollisuus tavoittaa kertomukseen yksilokohtaisesti sisdltyva
jannite unelmasta tulevaisuudesta. Riessman itse toteaa, ettd hinen esittiménsa strukturoitu tekstu-
aalinen esitystapa mahdollistaa huomaamattomien merkitysten olemassa olemisen. Riessmanin ana-
lyysimalli soveltuu siten hyvin tdmén tutkimuksen aineistoon, missé kertojilla ei vield ole vélttdmat-
td valmista uutta ammatillista identiteettié, vaan se on vasta muotoutumassa, ja siitd on olemassa

unelma ja toivetila.

4.2.2 Temaattinen luenta

Riessmann (2002) jaottelee narratiivisen aineiston analyysitavat neljddn paatyyppiin: temaattinen
analyysi, rakenneanalyysi, vuorovaikutuksen analyysi sekd performatiivinen analyysi. Tutkimuk-
sessani siirryin Labovin juonirakenneanlyysin jilkeen temaattiseen analyysiin. Olen kiinnostunut
siitd mitd sanotaan, enemmaén kuin siitd miten se sanotaan. Riessmanin ldhestymistapa edellyttdaa
tutkimuksen tekovaiheessa empaattista ldhestymistapaa ja informantin kanssa symmetristé, tasaver-
taista kumppanuutta. Tamaikin seikka puoltaa valittua analyysitapaa, koska kaikkien kertojien kans-

sa on tehty yhdessi toité ja kuljettu osa ammatillisen kuntoutuksen matkaa.

Alasuutarin (1999) mukaan laadullinen tutkimus koostuu kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkista-
misestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Alasuutari jatkaa jakamalla havaintojen pelkistimisen kah-
teen osaan. Ensinndkin aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota vain sithen, mika on teoreet-

tisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Ndin toimien aineisto
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pelkistyy hallittavaksi méaaraksi erillisid raakahavaintoja. Pelkistdmisen toisen vaiheen idea on edel-
leen karsia raakahavaintoja yhdistdmalld niitd harvemmiksi havaintojen joukoksi. Tdhidn Alasuuta-
rin mukaan pédstddn etsimdlld havaintojen yhteinen piirre tai nimittdjd. Laadullisessa analyysissa
on tarkedd pyrkid pelkistimddn raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi,
eikd havaintojen tavoitteena voi olla tyyppitapauksien tai keskivertoyksiléiden méérittely, vaan yk-
sikin poikkeus kumoaa sddnnon, ja osoittaa ettd asiaa pitdd pohtia uudelleen. Toinen vaihe on arvoi-
tuksen ratkaisu, eli tulosten tulkinta. Alasuutarin mukaan laadullisessa tutkimuksessa se merkitsee

sitd, ettd tulosten mukaan tehddan merkitystulkinta tutkittavasta ilmiosta. (Alasuutari 1999, 14- 31.)

Temaattisen luennan voidaan katsoa olevan lihella siséllonanalyysid. Sisdllonanalyysi voi olla teo-
riaohjaavaa tai aineistoldhtoistd. Teoriaohjaavassa analyysissd aineistosta tehddin teoreettisia kyt-
kent6jd johonkin teoriaan tai paradigmaan, aineistoldhtdisessd analyysissd taas keskidon nousee
sisdllon tarkastelu, ja sieltd selkedsti esiin nousevien teemojen tarkempi analysointi. Valittuaan
kiinnostuksen kohteensa tutkija etsii aineistosta kaiken aiheeseen liittyvin, ja luokittelee, teemoitte-

lee tai tyypittelee aineiston. (Tuomi — Sarajérvi 2002.)
4.3 Analyysin eteneminen

Tutkimukseni aineiston analyysi eteni siten, ettd 1dhdin lukemaan aineistoa aineistoldhtoisesti. Al-
kuperdisessd tutkimussuunnitelmassa olin asettanut tavoitteeksi aineistoldhtdisen luennan jélkeen
siséltod eritellen teemoitella ja kategorisoida aineistoa, ja siten 10ytdd se, mitd kuntoutujat kuntou-
tuksestaan ja kuntoutumisestaan kertoivat. Ensimmaisten lukukertojen jilkeen aineiston kokonais-
hahmosta huomioin, ettd yhdeksdn kertomusta noudatti samankaltaista hahmoa ja juonta, ja yksi
poikkesi sisélldllisesti muista. Juonirakenneanalyysin olin 16ytényt jo aiemmin tutkimuskirjallisuu-
teen tutustuessani, ja ldhdin hakemaan siitd lisdé tietoa. Analyysin ensimmaiisesséd vaiheessa aineis-
to siis ohjasi minua kdyttdmdin juonirakenneanalyysid, jolloin kertomuksista paljastui yhtendinen
juonellinen rakenne. Téssd kohdin analyysini oli siis Lieblich ym. (1998) erottelua mukaillen holis-
tinen, ja ldhdin tarkastelemaan kertomuksia kokonaisina. Ensin késittelin jokaista kertomusta erilli-
send. Jokaisesta yksittdisestd haastattelusta syntyneesta kertomuksesta tein pelkistyksen, ja juonesta
piirsin kuvan, erdénlaisen aikajanan, jotta pddsin vertailemaan kertomuksia keskenddn. Vertailin
syntyneitd 10 juonirakennekuvaa. Juonirakenneanalyysi auttoi 16ytdméaédn kertomusten erot ja yhti-
laisyydet, ja juonentamisen avulla pdidsin tarkastelemaan kertomuksien merkityssisdltojd kertojil-
leen. Kertomusten rakenne oli samankaltainen, ja 18ysin niiden kokonaishahmon perusteella kerto-

muksista yhdeksén voimaantumiskertomusta ja yhden sairauskertomuksen. Kertomuksista 10ytyi
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analyysin avulla lisdksi puhtaaseen juonirakenneanalyysiin kuulumaton tulevaisuuden arviointi ja
suunnittelu, joten jatkoin ja syvensin analyysia Riessmannin (1993b; 2002) teoriaa kéyttden. Etsin,
ja 10ysin, kertomuksista yhteneviisid asiakokonaisuuksia ja juonenjatkoja, suuntautuen myods ker-

tomuksissa esiintyviin tulevaisuuden hahmotuksiin ja toiveisiin.

Toisena analyysivaiheena oli kertomuksien temaattinen luenta ja perinteisempi siséllon analyysi.
Analyysini muuttui siis holistisesta kategoriseksi, koska ldhdin tarkastelemaan ilmi6té, joka on yh-
teinen jollekin ihmisryhmadlle. Téll6in kertomukset jaotellaan osiin, ja tiettyyn kategoriaan liittyvit
narratiivin katkelmat kootaan yhteen. Tassé vaiheessa késittelin kertomuksia tekstimassana, en enda
yksittéisind kertomuksina, tiedostaen kuitenkin sen, miké kertomus on kenenkin. Alasuutarin raaka-
havainnot mielesséni pitden, l&hdin lukemaan aineistoa l4htien tutkimuskysymyksistd. Niin edeten
sain rajattua aineistosta keskeisid piirteitd ja nimittdjid, jotka kuvasivat hyvin kertomuksia ja vasta-
sivat tutkimuskysymyksiin. Kuntoutujien kertomuksista kuntoutuksestaan hahmottui kolme katego-
riaa, merkityskokonaisuutta, joiden sisdlld kertojat kertoivat eri teemoista. Ensin kategorioista oli
vain tuntuma, mutta todentuntua lisdtdkseni tein kertomuksien usein toistuvista teemoista laskennan
ja laskin osumat, jolloin varmistuin niist4, ja tein tutkijan valinnan. Tdmaén jidlkeen nimesin katego-
riat, ja ldhdin etsimdin sitd miten niihin liittyvét teemat kertomuksissa esiintyivit. Etsin tekstistd
jokaiseen kolmeen kategoriaan liittyvid ilmaisuja ja kerrontoja. Erottelin teemat toisistaan erivaris-
ten merkintdjen avulla, ja liséksi tein marginaaliin merkintdja. Sen jédlkeen kirjoitin jokaisesta kate-
goriasta vield tekstiotteita irralliseen word- tiedostoon, liittden jokaiseen kategoriaan siithen liittyvat
16ytyneet teemat. Lopulta taulukoin kategoriat ja teemat, ja sen miten ne kertomuksissa kerrottiin.
Kun kirjoitin 16ytyneistd kategorioista, pyrin reagoimaan ja ratkaisemaan teemojen asettamaa arvoi-

tusta keskustelemalla kertomusten otteiden kanssa.

Analyysin kolmannessa vaiheessa tarkastelin aineistoa vield siten, ettid peilasin kertomuksista 16y-
dettyjd teemoja kuntoutuksen paradigman- (Taulukko 1.) késitteistoon. Tdssd vaiheessa kisittelin
aineistoa samoin kuin siséltdd eritellesséni, eli yhtend massana. Nyt kuitenkin unohdin tietoisesti
16ytdmani teemat, ja ldhdin etsimddn kertomuksista valtaistavan paradigman mukaisia teemoja koh-
ta kohdalta. Teoriaohjaavalla analyysilld, jossa on teoreettisia kytkentdjd jotka auttavat analyysin
etenemisessd, voidaan pyrkid ratkomaan tutkimusongelmaa. Analyysissd on télldin tunnistettavissa
aikaisemman tiedon vaikutus, mutta sen merkitys ei ole teoriaa testaavaa, vaan paremminkin uusia
ajatusuria aukova. Siihen, missd vaiheessa teoria otetaan ohjaamaan pééttelyd, riippuu aineistosta ja

tutkijasta. (Tuomi & Sarajérvi 2002.)
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Juhila (1999) puhuu erilaisista tutkijan positioista késitellessdin diskurssianalyysia. Hinen mukaan-
sa ihmiset konstruoivat kielellisessd toiminnassa itselleen identiteetteji, ja asettuvat erilaisiin positi-
oihin. Juhilan mukaan tutkimuksen tekeminen on sellaista toimintaa, missé tutkija osapuolena aset-
taa itsensd vaihtuviin positioihin. Tutkija puhuu ja kirjoittaa, ja siten hdnen toimintansa on vahvasti
vuorovaikutuksellista. Juhilan mukaan tutkija kuuntelee aineistoaan, on dialogissa muiden tutkijoi-
den kanssa ja suuntaa puheensa jollekin yleisolle. Positio késite sisdltdd idean tilanteisuudesta ja
vaihtuvuudesta, joten yksittdinen tutkija voi vaihtaa paikkaansa samankin tutkimuksen aikana tut-
kimuskysymysten ja — intressien mukaisesti. Tutkimukseni ei ole diskurssianalyysia, mutta ana-
lyysissdni on samankaltaisuutta Juhilan positio- teoreemaan monessa kohdin. Tutkimukseni ana-
lyysivaihe yhdistelee neljdd eri vaihetta ja orientaatiota. Analyysimenetelméini narratiivisuudes-
saan ja aineistoldhtoisyydessddn pohjautuu osin paradigmaattiseen tiedonperiméén (Bruner 1987)
noudattaessaan teemoittelua ja luokittelua. Tdma on edellyttéinyt koko analyysivaiheen ajan keskus-

telua aineiston kanssa, ja eri positioiden tiedostamista.

Kuvio 3. Analyysin eteneminen

.. vy e . . Aineiston vertailu
Aineistoldhtoi- | Juonirakenne- S Temaattinen N
kuntoutuksen valtais-

nen luenta analyysi luenta tavaan paradigmaan
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5. VOIMAANNUTTAVA KUNTOUTUS - ARKISTA SUHDE-
TOIMINTAA

Tutkimukseni aineisto koostui 10 kuntoutujan kertomuksesta heiddn ammatillisesta kuntoutumises-
taan. Aineiston analyysi eteni kolmivaiheisesti ja luvussa 5. esittelen tutkimukseni tuloksia. Lidhden
litkkkeelle juonirakenneanalyysin avulla 10ytdmistdni voimaantumiskertomuksien ja sairauskerto-
muksen esittelystd, jonka jilkeen etenen sisdllon erittelyyn. Luvun viimeisessd alaluvussa vertaan

aineistoani kuntoutuksen valtaistavaan paradigmaan.

5.1 Voimaantumiskertomukset ja yksi sairauskertomus

Juonirakenneanalyysi ei edellytd kertomuksien nimeédmisti tai tyypittelyd, vaan juonentaminen voi
olla véline kertomusten rakenteellisten piirteiden esiin saamiselle (Alasuutari 1999, 100). Tutki-
mukseni aineiston juonentamisen jélkeen oli kuitenkin havaittavissa, etti yhdeksdn kertomusta
kymmenestd olivat luonteeltaan samankaltaisia, ja nimesin ne voimaantumiskertomuksiksi. Voi-
maantumiskertomus ei ollut luonteeltaan yksiselitteisesti kiytettdvissd olevan sosiaalisen tarinava-
rannon selviytymistarina tai sankaritarina takaisin tyoeldméén, vaan voimaantumiseen liittyi muita-
kin aspekteja.
MG tarvitsin sen koko paketin ettd musta tulisi kokonaisempi. Jos olisin
ilman sitd koko kuntoutusta hakenut sitd paikkaa, en tiedd miten olisi
mennyt....tai ettd jos joku olisi tullut tarjoamaan (ty6) paikkaa niin mi-
ten olisi kdynyt, ettd kylld md tarvitsin sen helakurssin. Kuntoutus on ko-
konaisuus. Nimenomaan niin. Ei pelkdstddn se, ettd pddsen toihin ja tie-

naamaan, ei se raha ja se tyo vaan ettd md pddsen eldmdidn. Se oli se. Se
oli se mitd md hain, ja sain.(K4)

Kymmenesti kertomuksesta yksi oli luonteeltaan sairauskertomus. Siind kertoja noudatti tutkimuk-
sen kertomuksien yleistd juonta ja rakenteellista kaavaa siind mielessd, ettd hédnelld oli kertomuk-
sensa alussa tiivistelmé, mutta kertomus ei juoneltaan ollut niinkdidn kertomus tyoeldmésuhteesta tai
kertomus tyon arvosta henkilon eldmissd, vaan se oli tiivistelméd sairauksista ja niiden hoidosta ja

nykytilasta.

Olen tiivistidnyt kertomusten juonellisen rakenteen kuviossa 4. Kéytin siind Labovin rakennemallia,
mihin olen lisdnnyt Labovilta puuttuneen tulevaisuuteen suuntautumisen. Kuviossa olen hahmotta-

nut lyhyesti sen, mité kertojat missédkin juonen kohdassa kertoivat.

42



Kuvio 4. Kuntoutujien kertomusten rakenne Labovin mallin mukaisesti + tulevaisuus aspekti

Tiivistelmd  Orientaatio = Kokoaminen Arviointi Ratkaisu Lopetus Tulevaisuus

Lyhyt kuvaus Kuntoutukseen Mullistava Kuntoutuksen Kuvausta Kuvausta Arviointia ja

koko kerto- hakeutuminen tapahtuma, siséllon ja kuntoutuksen kertomisen suunnitelmaa

muksesta kuvausta tapahtumien  tuloksesta hetkesta ammatillisesta
kuntoutuksen kuvausta tulevaisuudesta
aloittamisesta

Kertomukset rakentuivat siten, ettd ne alkoivat ja sen jdlkeen muodostuivat vahvan abstraktin, eli
keskeisten kohtien yhteenvetoon. Kuntoutujat esittelivit kertomustensa aluksi erdénlaisen késikir-
joituksen, sisdllysluettelon eli short storyn ennen kuin pidemmalle kertoessaan avasivat ja syvensi-
vit kertomuksiensa juonellisia kdédnteitd. Short storyjen keskeiset osat olivat aikaisemman tyoela-
min kuvaus; sen hankaluudet sithen osallistuminen tai osallistumattomuus, tydeldméisuhteen krii-
siytyminen, kuntoutukseen hakeutuminen, sielld toimiminen ja sen tulos sekd nykyhetki. Merkitté-
vad oli myoOs se, ettd kaikissa kertomuksissa oli puhtaalle juonirakenneanalyysille vieraampi késite,
eli tulevaisuuteen suuntautuminen. Avaan seuraavaksi sitd, mitd kertojat kussakin juonen kohdassa

kertoivat.

Tiivistelméa
Haastatteluaineiston pisimmait litteroidut osiot, joissa ei ole haastattelijan kanssa kdytyd vuorovai-
kutusta, ovat heti haastattelujen alussa, missd kuntoutujat kertovat monologin, joka koostuu tiivis-
telméstd ammatillisesta historiasta ja koko ammatillisen kuntoutuksensa kaaresta. Huomattavaa on,
ettd kuntoutujat pysyivit hyvin aiheessa, vaikka kysymyksenasettelu ja haastatteluhetki olivat mah-
dollisimman vapaamuotoisia, ja olisivat sallineet irtiottoja. Muutamat haastateltavat kokivat jopa
vastuuta siitd, ettd tutkija varmasti saa heiddn kertomuksistaan irti sitd mitd hakeekin:

Kuntoutuja: Saaks sdd tistd mun tarinoinnista mitddn irti mitd sdad ha-

et?(K8)

Unkila: Saan. Totta kai.

Kuntoutuja: No, md ajattelin, ettd en ole pddssyt vield kummin kaimaan.
(K8)

Unkila: Haluaisitko vield kertoa jotakin lisdd?

Kuntoutuja :No en md tiedd mitd md vield kertoisin, mutta tuli vaan mie-
leeni, ettd saatko sdd tdstd nyt mitddn irti mitd sd tutkimukseesi tarvit-
set?(K8)

43



Unkila:(Naurahdus). Thana ihminen. Koet vastuuta tutkimukseni onnis-
tumisesta? Ettd varmasti olet kertonut tutkimuksen kannalta tarpeellis-
ta?

Kuntoutuja: No joo, totta kai. Ettei timd vaan mennyt niin kuin sairaus-
kertomuksien kertomiseksi. (K8)

Jokainen kertoja oli ammatillisen kuntoutuksensa aikana ollut tekemissé kanssani, joko omaohjatta-
vina, tai muissa kohtaamisissa. Kertomuksiensa alussa olevien tiivistelmien avulla kertojat johdatte-
livat tutkijan palamaan heiddn omaan ainutlaatuiseen eldméadnsa ja tilanteeseensa, virkistivit tutki-
jan muistia siitd, ja antoivat suuntamerkit haastattelun syventdmiselle. Tiivistelmét sisdlsivit eri
pituisia kuvauksia aikaisemmasta tyoeldmaésti, ajasta ennen kuntoutuksen tarpeen syntyé ja kuntou-

tusta.

Se oli aika pdtkittdiinen se mun tyéeldmd ennen kuin md pddsin tdhdn
kuntoutukseen. Eli se oli niitd tyokkdrin pikku pdtkid ja sellaisia..(K1)

Tyoelimd? Jumittunut kotiin! (Naurua). Noo sehdn oli vihdn sellainen
ettd pirstaleinen taikka, siis sellainen ettd mdd jumituin pitkdksi aikaa
sinne kotio, ja siitd se sitten kun ei se TE-keskuksen harjoittelu siind las-
tenhoidossakaan pidemmdn pddlle olisi sitten kuitenkaan....et se sem-
moinen oma saamattomuuskin sellainen, oma sellainen joku kipind puut-

tu...(K5)

Kuudella kertojista oli ennen kuntoutukseen tuloaan ollut pitkittdinen tydhistoria. Se oli kooste eri-
laisista lyhyistd tyosuhteista tai TE-toimiston tuella toteutetuista harjoittelujaksoista. Tydelamésuh-
de oli ndissd kertomuksissa epdvarma ja turvaton, ja sitd vérittivit ammattikouluttamattomuus ja
alentunut tyokyky. Kolmella kertojalla oli ollut yhtendinen ja tiivis tydeldmésuhde ennen sairastu-
mistaan.
........ tota niin tota..sitten kun tultiin takaisin vuoteen 1989, oli vield tosi
hyvin toitd. Kunnes tuli tid 1990-luvun lama. Niin olin sitten niin tyhmd

ettd aloin yrittdjdksi, eli ostin itselleni velaksi toitd. Se oli moka...(K4)
Tarina jatkuu tydeldmikuvauksella sairastumiseen saakka.

Kylld, joo. Mm..30 vuotta samalla alalla. Emmdd oikeen tiedd...md oon
siis aina tykdnnyt tehdd. Jotain. Md oon aina tykdnnyt. Tykdnnyt olla
ihmisten kanssa. Ja sitten musta on ihanaa tehdd jotakin sellaista tyotd
missd mdd nddn kdtteni jdljen....(K7)

Kertojat, joilla kiinnittyminen tydeldmaién oli tapahtunut, kéyttivat tiivistelméssdin tilaa sille, mitd
olivat tehneet ja mita ty6 oli heille merkinnyt:
Mmmm. Md olin varmaan ihan hyvdi ja huolellinen ja tarkka tyonteki-
jd..ja tunnollinen olin....kylld se tyo merkkaa oikeestaan tosi paljon.

Kaikkeahan se merkkaa. Sanotaan, ettd jos ei olis tyotd, ni ei olis mi-
tddn. Ainakin mulle se on niin. Merkkaa niin paljon. Kylldhdn se sitten
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kun jdi tyéeldmdstd pois..niin kylldhdn sitd...sitd putoo pohja. Siis mo-
nestakin asiasta. Sitd niinku putoo B-luokan kansalaiseksi.(K3)

Néiden kertojien tiivistelmissi tyolld sindllddn oli arvo ja merkitys eldmaissé, ja heiddn motivaation-
sa palata ty0elamddn kuvautui korkeana. Yksi kertojista oli niin nuori, ettei kiinnittymistd tydela-
madn vield ollut tapahtunut. Hinen kertomuksessaan tydeldméédn padseminen kuvautui haasteellise-
na myoOs sen takia, ettd yhteiskunnan odotukset nuorten tydeldméén kiinnittymiselle ovat korkeat.
Kertoja ei pystynyt toteuttamaan sosiaalisia odotuksia:
Ettd, mdhdn oon... tota pddlle parikymppisestd saakka sairastanut ma-
sennusta jossakin muodossa. Ja ja ja tavallaan niinku siihen problema-
titkkaan niinku liittyen toi, ja jotenkin nditd ongelmia ei tuolla tyokkdrin
puolella oikeen ymmdrretty, ettd se on niinku ihan oikeesti niin, ettd md

en valttdmdttd siind tilanteessani siind parikymppisend kyennyt tyoeld-
mdcdn...(K6)

Huomattavaa oli my0s se, ettd kertojat kayttivdt kertomuksissaan erilaisia metaforia eniten juuri
kertomuksien aluissa eli tiivistelm&osioissa. Metaforat saattoivat liittyd ammatilliseen kuntoutuk-
seen padsemiseen, tai sen tuloksiin.
Sitte mdd tulin heti tekeen sen, se oli juhannusaatto ku md vein sen lapun
sinne, ja eiku vappu, vappu joo. Ja sitte md pistin paperit heti. Ja sitte

mdd pddsin heti ja kuinka ollakaan mdd pddsin tdille kursille..ja sehdn
oli mulle ihan lottovoitto. (K1)

....ettd tiesin, ettd yksin en pddse kylld eteenpdin endd tyomarkkinoille
takaisin, sen takia sitten oli kylld hyvd ettd se oli meikdldiselle kylld lot-
tovoitto, kun huomasin ilmoituksen paikallislehdessd.(K3)

Mdd oon ajatellut, ettd tdd kuntoutus oli sitten yksi sellainen yks mun
lottovoitto eldmdssd. Ettd tuli valituksi tdlle kurssille. Sillain sai jotenkin
eldmdnsd takaisin.(K5)

Toisaalta, metaforia 16ytyi my®ds tiivistelmien kerronnassa tulevaisuuteen suunnatessa:

Kylld md nden aika valoisana mun tulevaisuuden. Niin kuin sanoin, niin
pddssd on olo kuin olisi vappuaatto koko ajan.(K3)

Orientaatio

Juonen orientaatiossa kertojat kertoivat siitd, kuinka olivat ammatilliseen kuntoutukseen ohjautu-
neet. Ammatilliseen kuntoutukseen voi hakeutua, mikéli henkil6lld on tai hdnelle syntyy jokin vika,
vamma tai sairaus mikd heikentdd hinen kykyéén ja asemaansa kiinnittyéd tyoeldmdin. Tavalliselle
kansalaiselle ammatillinen kuntoutus ei ole yleistietoa, vaan sithen tormii vasta, kun se tulee itselle
jollakin tavoin ajankohtaiseksi, tai joku siithen ohjaa. Tdstd syystd kuntoutujat ohjatuvat usein kun-

toutukseen jonkin viranomaisen ohjaamina ja/tai kehotuksesta.
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....Kunnes sitten sinne tyokkdriin menin ja sielld oli sitten kerrankin asi-
antuntija joka ehdotti mulle tdillaista ammatillista kuntoutusta, kun mul-
lahan ei ollu mitddn ammattia, ja md ajattelin ettd okei, md haluan jo-
honki, ettd pois kotoo.(K1)

Mdidhdn ohjauduin sinne tuolta mielenterveystoimiston kehotuksesta.

Sekin hoitosuhde multa loppu niin sitte md vaan niin niin siitd se sitten
ldhti.(K5)

Unkila: Eli aloite ldhti hoitotaholta?
Kylld. En mdd olisi tdmmodseen itse olisi osannut lihtee...(K5)

Se oli tuolla tyokkdrin puolella muistaakseni, kun silloin hain jollekin
toiselle niinku tyokkdrin omalle kurssille, mihin en tullut valituksi, ja sit-
ten se henkilo katteli ettd hei nyt on tullut tdimmonen niinku uusi jut-
tu....tammonen Kelan hdssdkkd, johon sitten tulinkin valituksi.(K6)

Kuntoutukseen hakeuduttaessa kertomuksissa esiin tulivat myds tydeldamésuhteen kriisiytyminen ja

epavarmuuden aika tydeldméssd. Luonnollisesti, varsinkin tydeldméén kiinnittyneiden kertojien

kertomuksissa ne nousivat esiin:
Mdd sairastuin....Sitten se tilanne oli jo niin paha, ettd vaikka ne muu-
tokset tehtiinkin, md en endd pystynyt. Md olin niin alistunut. Se oli tosi
raskasta. Ensinndkin mdd olin niin sairas, ja mulla oli tosi pahoja oirei-
ta, enkd md voinut kdydd toissd. Mutta sitten siitd vasta raskasta tuli,
kun mulle ilmoitettiin ettd ~ mulla ei ole endd kdyttod”. Mulle ilmoitet-
tiin se asia ndin. Puhelimessa. ... ....se oli sellainen, ettd mdd menin ihan
maahan. Se oli kaikista rankin vaihe. Rankkaa oli sekin sairastuminen-

kin, mutta se, ettd mulle noin ilmoitettiin, se oli kaikista kamalinta. Sil-
lon mdd romahdin. (K7)

Ammatilliseen kuntoutukseen hakeuduttaessa kuntoutujilla on jokin tydeldméén kiinnittymistd vai-
keuttava terveydentilan alenema. Jo itse sairastuminen ja sairauslomalla oleminen on kriisi, mutta
sairastamista ja kuntoutumista helpottaa tietoisuus vakituisesta tyOpaikasta, eli on jotakin mihin
palata, on syy miksi parantua. Mikili tyopaikastaan tulee sairauden takia vield irtisanotuksi, kriisi
saattaa syventyd ja sairauden tilakin pahentua. Yleisesti on olemassa késitys, ettd sairauslomalla
olevaa henkilda ei voi irtisanoa. TyOnantajalla on kuitenkin mahdollisuus irtisanoa henkild, joka on
noin vuoden verran ollut sairauslomalla, eikd tehdyistd ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisti
huolimatta ole todennékdoista, ettd hian kykenee palaamaan sithen ty6honsa mihin hinet on palkattu.
Ammatillisen kuntoutuksen onnistumisen nékokulmasta yleensd kuntoutuksen ja uudelleensijoittu-
misen mahdollisuudet ovat paremmat niilld henkil6illé, joilla vield on tyopaikka olemassa, vaikka
heillé olisi tietoisuus siitd, ettd ammattiin ei ole enédé paluuta. Vakituinen tydpaikka tukee kuntoutu-
jan identiteettid itsestdén yhteiskunnallisena toimijana ja tyontekijané, jonka kunniallisessa tyohon

paluussa, ja ammatillisessa arvonpalautuksessa on meneilldén vain vaikea hetki ja tauko.
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Joo. Kylld tid suomalainen yhteiskunta ..kylldhdn se tyé on niinku tdr-
kee, kylld sut jollain lailla mitataan kummiski , ainakin mdd koen sen sil-
lain ettd kylldhdn se tyo on ihmiselle tirked, ensinndkin rahallisesti tdr-
ked ja sosiaalinen kanssakdyminen ja kaikki. Tyokaverit ja kaikki, kylld-
hdn se jos siitd mddrdtystd yhteisostd pulahtaa pois, ni joillekin se ei ole
kova isku, mutta mulle kylld oli. Se oli aika kovaa se. ( K3)

Unkila: Ja se ndkyi tdmméisind huonomuuden tunteina?

Kylld, joo. Vaikka siihen ei itte ollu syyllinen sillain. Harvahan on syyl-
linen tyottomyyteensd. Jos yritys menee vaikka konkkaan,tai muuta, mut
mun kohdallahan se oli se et terveys, et paikat ei kestdny sitd, ettd ei sille
mitddn mahtanut, mutta silti sitid vaan koki et oli niinku heikko. ”....."
Mutta se oli oikeastaan se kdddnnekohta se vuosi..kun leikattiin noi...ni
ainakin tiesi, ettd tdd on nyt tdassd. Ettd nyt pitdd loytdd sellainen am-
matti, sellainen tyé mitd vield pystyis tekemdcdn. Et sekin oli tavallaan

sellainen kddnnekohta. Loppui se epdvarmuus siind...Nyt tiesi ettei voi
endd palata. ....(K3)

Kertomuksen otteessa kiy ilmi se, etti toisaalta selked loppu voi olla jonkin uuden alku. Kun tulee
varmuus siitd, ettd terveydentilaa ei endd voida milldén operaatioilla tai hoidoilla parantaa, tyonteki-
Jén on helpompi ldhted suuntaamaan kohti uutta. Se auttaa surutydssé ja antaa varmuuden siitd, ettd

entiseen ei ole paluuta, eikd mieluistakaan tydtehtavad endd varmuudella voi tehda.

Kokoaminen ja arviointi

Kronologisesti edeten, ennen tétd juonen kohtaa, kuntoutujien eldmaé oli ollut toimintaa tyoeldmaéssa
ja sairastumista, terveydentilan hoitamista ja tydelamésuhteen kriisiytymistd. Labovin juoniraken-
neanalyysin osat “kokoaminen ja arviointi” kuroutuivat tdssd tutkimuksessa kertomuksissa kuvauk-
siksi kuntoutuksen alkamisesta ja sen aikaisesta toiminnasta. Hyvérinen (2006) pitddkin kertomus-
ten tirkeimpénd osana juuri arviointia, jossa kertoja tiivistdd tarinaansa, ja kuvaa aktiivista toimin-
taa ja tekojaan. Kuntoutujat kertoivat siitd, miltd heistd oli tuntunut kuntoutuksen alkaessa, ja min-
kilaisia odotuksia heilld oli kuntoutukselle. Moni kuntoutuja ei tarkkaan muistanut kuntoutuksen
siséllon yksityiskohtia tai ohjelmia, mutta kuntoutujat korostivat, ettd kuntoutus kokonaisuudessaan
oli hyvi ja merkityksellinen ajanjakso elaméssi, ja tunnelma ja mielikuva kuntoutuksesta myontei-
nen. Erityisesti kuntoutuksen sisdllostd kertoessaan kertojat korostivat vertaistukea. Vertaistuki
mainittiin jokaisessa kertomuksessa, ja se sai kerronnassa paljon tilaa. Osalle kuntoutujista amma-
tilliseen kuntoutukseen padsy oli ollut ’lottovoitto” ja he ottivat sen suurena mahdollisuutena, kun
taas osa suhtautui kuntoutuksen aloittaessaan sithen pensedmmin eikd odottanut siltd kovinkaan

b

paljon. Kertomuksissa timéd osa juonirakennetta vastaa kysymykseen: ”..ja mitd sitten tapahtui?”
Voimaantumiskertomuksissa kuntoutuksen alkaminen ja sielld toiminen nayttaytyvét eteenpéin vie-

vani ja aktiivisena, hyvdnd muutoksena arjessa ja tyollisyystilanteessa.
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Ite ku oli aika rikki ja hirveen epdvarma itsestdidn ja lyéty Iyttyyn ihan
taysin, ni tuli sellainen tunne, ettd hei md pddsin tinne ja sitte md tulin
tanne "kouluun” ja tdd oli mulle kova juttu. Se oli ihan kiva. (K1)

Joillakin kuntoutujista oli takanaan jo pitkd tyoeldmaéstd poissaolo, jolloin kuntoutuksen aloittami-
nen oli jo sindllddn arvokasta. Tahtdin ei tuolloin ollut niink&én vield ty0eldaméédn siirtymisessa,

vaan liikkeelle 14hdossa.

Ensinndkin, se oli tota, se oli hyvd niinku pitkdn aikaa kun on ollut tyot-
tdmdnd ja kotona, ni olihan se jonnekin tuleminen sekin oli jo tosi hie-
noa. Ja mun kohdalla se sitten kylld, ja nin se alku oli niinku hyvd kun ei
sind mitenkddn painostettu, ettd nyt sun on pakko loytdd tddltd joku
ammatti tai koulutus ettd sen sijaan painotettiin, ettd jokainen omaan

tahtiin...(K3)
Kuntoutujien kertomuksissa itse kuntoutuksen aloittamisen jalkeinen vaihe siséltdd kuvauksia kurs-
sin kulusta ja sujumisesta. Erityisesti kertomuksissa merkitykselliseksi nousevat kuntoutujien ker-
tomukset kuntoutukseen sisdltyneistd ty6harjoitteluista; paikan etsimisestd ja tyon sujumisesta. Mo-
nessa kertomuksessa tyoharjoittelujaksot, jotka ovat ammatillisen kurssin keskeinen siséltd, kuvau-
tuvat kaikkein mielekkdimmiksi ja tdrkeimmiksi jaksoiksi. Ajaksi, jolloin sai taas olla osa tavallista
tyoeldmad, ja luoda itselleen uutta ammatillista identiteettid. Koska oma terveydentila ja tydelama-
osallisuus koettiin pddsddntdisesti kertomuksissa alentuneiksi, osalle kuntoutujista kurssin alusta
alkaen oli ollut epdvarmaa oikean tydharjoittelupaikan 16ytdminen.

No sitd ettd jokaiselle loytyy sopiva paikka. Sitd. IThan varmasti 16ytyy-

Md oon varmasti yksi niistd joka koko ajan varmisti, ettd oletteko te nyt
ihan varmoja ettd kaikille loytyy paikka.(K2)

Pienelld varauksella lihdin. Ko ajattelee tdd mun ikd ja tdd terveys ja
kun siis siithen asti oli tullut sellainen olo ettd mihinkddn en kelvannut,
eikd kukaan ota vastuuta niin ajattelin ettd....olin varautunut.(K7)

Taikka silloin kun se tyoharjoittelujakso ldhestyi, ja sitd paikkaa piti sit-
ten hakea, niin kylld se ensin sellaiselta tuntui sellaiselta aika kaukaisel-

ta jutulta, ettd voinko mdd nyt sellaista juttua tehdd. Mutta hyvin se me-
ni. (K9)

Kurssilla oli kaksi tyoharjoittelujaksoa. Ensimmaiisen neljin viikon “kuntoutuslaitosjakson”-jdlkeen
siirryttiin suoraan tydharjoittelujaksolle. Sen jdlkeen oli viikon jakso kuntoutuslaitoksessa, jolloin
summattiin kokemuksia ja tarvittaessa haettiin toiselle jaksolle uusi tyoharjoittelupaikka. Osalle
kuntoutujista tyoharjoittelu oli ollut niin mielekéstd, ettd paluu kuntoutuslaitokseen “hairitsi hyvin
sujunutta tyontekoa”:

Mutta sitten kun sielld oli ollut sen ensimmdisen jakson, niin en olisi
tanne endd halunnut tulla, vaan olla toissd!(K9)
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Ne kuntoutujat, jotka varmistuivat alavalinnastaan jo ensimmadisen tydharjoittelujakson aikana, ei-
vit kokeneet harjoittelujaksojen vilistd kuntoutuslaitosviikkoa tarpeellisena. Luonnollisesti ne kun-
toutujat, jotka harjoittelun johdosta paattivit vaihtaa kohdeammattiaan, kertoivat jotakin muuta.
No niin, No ensinndkin ne tyéharjoittelujaksot oli tosi merkityksellisid.
Sen takia ettd md sain oikeesti kokeilla ettd miten md nyt porukassa pe-
laan...... niin se oli sellaista ettd avas niinku portteja tuolta mun sisdltd.

Md ystivystyin ihmisten kanssa tosi hyvin ja ihania ihmisid oli. Hmmbh.
Siis kaikki meni kaikki meni hyvin. Se oli kivaa. (K4)

Ne oli loistavia! Mulla oli kaksi eri paikkaa...ne oli loistavia tyokokei-
lupaikkoja. ..mullekin se oli koko ajan sellaista hyvdd terapiaa, jos sa-
noisin ndin. Ensinndkin pitkd tyottomyys takana, epdvarmuus kaikesta.
Jotenkin, muitakin ongelmia alkoi olla, niin oli hieno pddstdi ihmisten
kanssa olemaan jossakin. ...sanotaan ettd aloin loytdid omaa itsedni siel-
ld, sitd joka oli ollut kadoksissa...kylld olinkin ollut kadoksissa, ja har-
Jjoittelun myoétd alkoi I6ytyd sieltd se vanha ihminen. (K3)

Niin, semmoiselta kummituksena ndytti (tyéeldmd) joo, ettd md en var-
maan endd koskaan pddse takaisin, tai siis ettd se on semmoista eldmdd
en md kuitenkaan...olen huomannut tin kuntoutuksen (tyoharjoittelun)
Jjdlkeen, ettei eldmdissd mikddn kuitenkaan ole nyt niin ihmeellistd ettd
tota, jopa mindkin, pystyn asioihin tai siis niin kuin olen lopettanut ajat-
telemasta ettd minusta ei ole mihinkddn. (K5)

..joo ettd tavallaan ettd kurssilla ne harjoittelujaksot oli vaan merkittd-
vammdt. Ettd tavallaan se teoriapainoitteinen juttu niin se ei...(K9)

Tyoeldméa kuvautuu mediassa herkdsti myyttisend ongelmakenttind, missé taistellaan paikoista kai-
kin kaytattdvissd olevin keinoin. Kun tydeldmédn marginaalissa olevat henkildt tarkastelevat tyoela-
mii median ja kertomusten kautta, siihen itse osallistumatta, saattaa se lannistaa pyrkimyksissi jo

etukdteen. Tydharjoittelut kuntoutuksen osana olivat merkityksellisid muutoksen agentteja.

Ratkaisu

Voimaantumiskertomuksissa juonen ratkaisu oli yksiselitteisesti ammatillisen kuntoutuksen tuotta-
ma ammatillinen tulos. Kertojat kuvasivat sitd tilannetta, joka oli vélittomasti kuntoutuksen jilkeen.
Osassa voimaantumiskertomuksia pitdydyttiin tiukasti ammatillisessa tilanteessa tulosta arvioides-
sa, osa kuvasi my0s muilla eldménalueilla tapahtuneita muutoksia ja tulosta. Kymmenesté kertojas-
ta seitsemin kertoi tuloksen olleen ammatillinen suunnitelma, minkd toteutuminen jatkui suoraan
kurssilta. Yksi kertoja oli jatkanut kuntoutustuella, ja jatkosuunnitelma oli seuraava ammatillisen
kuntoutuksen toimenpide ldhitulevaisuudessa. Yksi kertoja oli ammatillisen kuntoutuksen jédlkeen
osatyokyvyttomyyseldkkeelld, ja yksi kuntoutuja oli haastatteluhetkelld ty6ttomana tyonhakijana.

Siind me sitten pdhkdiltiin ohjaajan kanssa ettd mitd me nyt tehdddn ja
kaikkea mietittiin ja koetettiin ja tdytettiin niitd hakulappuja ja lippuja
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koulutuksiin ja ohjaaja auttoi mua kun en md osaa kaikkia hakemuksia
tayttdd..ja sitten haettiin sithen koulutukseen ja se alkoi kuukausi kurssin
Jdlkeen. Tdssd sitte md olen tyoeldmdssd!(K1)

Opin lisdd uskoa itseeni. Ettd kylld ndd on ihan ihmisten touhuja, ettd ei
tdd ole mitddn rakettitiedettd. Ettd kylld tdssd timmonen Maija Meikd-
ldinen pystyy tekemddn nditd asioita, nditd ettd tyéeldmdssd vield...ettd
pystyy. Taitoja opin...tyoeldmdtaitoja. Hyvid vinkkejd kaikkiin. Opin [i-
sdd tyonhakutaitoja ja sain hienosddtod. (K2)

Ja ja. Tammikuussa (heti kun kuntoutus pddttyi) alkoi koulutus. Ja md
olen sielld. Ettd voi sanoa ettd aika uskomaton polku siitd elokuun alusta
kun aloitettiin. Puoli vuotta. Kuusi kuukautta. Vajaa. Ja ennen sitd md
en tiennyt ettd pddsenké endd mihinkddn toihin, ja jos pddsen mihin téi-
hin. En ois voinut kuvitellakaan ettd md olisin jossakin koulussa. Ja jos
vaikka olisin voinut kuvitella olevani koulussa, niin en olisi voinut kuvi-
tellakaan olevani téssd koulussa. Niin se vaan menee hienosti. (K3)

No, en mdid tiedd. Siis niin kuin tietyn perusturvan ja se tulee koko ajan
(osatyokyvyttomyyseldke). Ei ole ihan sellainen pakko olo. Ettei tartte
koko ajan tunkee itteensd johonkin. Mulle tuli arvokkaampi olo, jos md
suoraan sanon. En md sitd joka paikassa tietenkdcdn ole toitottanut, mut-
ta tuli sellainen olo, ettd joku on myontdnyt ettd mulla on rajoitteita eikd
se ettd md kdyn jossain vaan uikuttamassa. (K8)

Lopetus ja tulevaisuus

Kertomusten lopetuksessa kertoja palaa nykyhetkeen, ja tekee johtopéddtoksid tapahtuneesta, seké
kokoaa tapahtuneeseen ehka sisdltyneen opetuksen. Kuntoutujat olivat olleet ammatillisessa kuntou-
tuksessa vuosina 2010- 2014. Haastattelut tapahtuivat kevéat-kesdlld 2014, joten kaikilla kertojilla
itse kuntoutus oli jo selkedsti takana. Voimaantumiskertomuksissa oli havaittavissa summausta ta-
pahtuneesta, kuntoutuksen muistelemista ja arviointia sen annista kuntoutujalle paitsi ammatillises-
sa mielessd, myos henkilokohtaisella tasolla. Jokainen kuntoutuja kertoi myds siitd, mitd oli oppi-
nut. Sairauskertomuksessa koko kertomus oli kertomista siitd, kuinka sairastaminen ja erilaiset vai-

vat vaikeuttivat eldméa ennen kuntoutusta, sen aikana ja eritoten sen jélkeen.

Tamén tutkimuksen kaikissa kertomuksissa oli suuntautuminen tulevaisuuteen. Voimaantumistari-
noissa se kuvautui sddnnénmukaisesti varsin toiveikkaana, osissa pienin epardinnein. Sairauskerto-
muksessakin suhtautuminen tulevaisuuteen on hieman valoisampi kuin aiemmin, koska kertoja koki
saaneensa hyvin “omatyOntekijdn” viranomaisverkostossa, joka ymmaértda hdntd ja hinen sairaut-
taan, ja sen asettamia rajoituksia tydeldméddn sijoittumisessa. Sairauskertomuksen kertojakin kokee
saaneensa kuntoutuksesta sen hyodyn, ettd kertojalla on itsellddn parempi kisitys tilanteestaan, mut-
ta ennen kaikkea hinelld on uutta tutkimustietoa itsestddn, mitd ei voida viranomaistaholla sivuut-

taa. Kertoja oli tullut paremmin resursoiduksi:
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Omasta ittestdni oppi tosi paljon. Ja sitten piti omasta ittestinsd kdydd
ldpi paljon sellaisia asioita joita ei ollut ajatellutkaan. Ja just ettd mihin
sitd pystyy, ja mitd haluaa. ...mut nythdn se sitten onneksi sielld tyovoi-
massakin nekin tajuaa sen, ettd just ettd ei endd niitd raskaita toitd. Eli
el tuu tyohonosoituksia. (K10)

Osassa kertomuksista kertomisen hetki ndyttaytyi erityisen hyvénd, ja kertojat suhtautuivat tulevai-
suuteen toiveikkaasti. Néissd kertomuksissa entisen, ennen kuntoutusta olleen eldmaén, ja sen jilkei-
sen eldmén vélinen ero on merkittdvd. Hinnisen (2003) mukaan tarinat tuovat esiin sen, ettd vai-
keistakin tilanteista on mahdollista kehittda onnellisesti pédttyvé elimén episodi. Yleisen tarinava-
rastomme tarjoamat roolit tyossd kdymattomalle ovat yleensd uhrin tai roiston roolit. Roiston roolis-
sa tyossd kdymiton elelee mielellddn kunnon veronmaksajien kustannuksella, nauttien erilaisista
sosiaaliturvaetuisuuksista. Voimaantumiskertomuksissa koettiin aitoa iloa siité, ettd vihdoinkin tdsta
ansaitsemattomasti annetusta roiston roolista oltiin paésty irti:

Mdihdn on siis nyt aika vahvoilla, mielestdni.. ettd en sano ikind ettd

mua ei endd tiputa mikddn, mutta menen pdivdn kerrallaan. Ja nautin

siittd. lhana on ollut mennd joka pdivd téihin, mennd kotio, saada hei

rahaa! Ei tartte ravata tyokkdrissd eikd sossussa. Ja tdyttid niitd lappu-
ja ja lippuja ja tuntuu ihan tyhmdltd. (K1)

Voimaantumiskertomuksissa, joissa eldméntarinassa oli jo pitkdédn toteutettu tdtd “roiston roolia”,
kerrottiin my®0s siitd, kuinka kertojat aikovat suunnata yhteiskuntaan sen ’kunniallisina jdsenind”:

.ettd ndilld md vield pystyn palaamaan tyoelimdidn ja olla kunniak-
kaasti sielld eldkeikddn asti.(K1)

Nyt toitd, toitd ja toitd. Ja sitten kouluun. Sinne mdd vield meen...Ni
mdhdn oon ihan loistavassa tilanteessa nytten. Nyt mdd oon kdyny kaikki

ldpi. (K7)
Paitsi, ettd tydeldmdsuhde oli korjaantunut, voimaantumiskertomuksissa kerrottiin myds yleisen
eldmdnlaadun ja —tapojen muuttuneen, ja sen kautta eldmén ja osallisuuden yhteiskunnasta normali-

soituneen. Kertomuksissa kerrottiin my0ds hyvésti olosta ja ’voimaantumisesta”.

Ja sitten sellainen, ettd kylld eldmdnlaatu on tullut paljon paremmaksi,
taikka semmoseksi ettd pddsi pois kotoa niin jaksaakin taas parem-
min....jaksaa kuntoilla (naurua)... ja sellaista, mutta olen siis paljon pir-
teempi ja vaikka onkin pitkdt pdivit, ettd aamulla ldhtee seitsemdltd ja
on illalla viideltd kotona niin silti tuntuu, ettd kerkii ne samat asiat kun
kerkis kotona pdivisin.(K8)

Musta tuntuu, ettd md olen pomo. Oikeesti mulla on niin hyvd olla. Kun
vuosia laskee kuinka pitkdn matkan md olen tallannut. Niin nyt mulla on
hirveen hyvd olla.(K1)
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Se oli se ihana sana mikd sielld kuntoutuksessa tuli se se voimaantumi-
nen. Ni. Se on tapahtunut. Jos oisit ndhnyt..taikka nditkin...mikd mdd ja
mimmone mdd olin ni et uskois samaksi ihmiseksi. (K7)

Kylld tid kuntoutus mua niin paljon vahvisti. En tiedd minkd piristys-
ruiskeen mulle annoitte.(K5)

Voimaantumiskertomuksissa kerrottiin toiveikkaasta tulevaisuuteen suuntautumisesta. Tulevaisuus
ndhtiin piddasiassa myonteisend, joskin sille asetettiin realistisia rajoitteita. Merkittdvaa kertomuk-
sissa oli kuitenkin usko siihen, ettd vaikka ongelmia tulevaisuudessa tulisi, niihin osattaisiin reagoi-
da paremmin, koska on opittu jotakin ja saatu reagointiin uusia vilineit.
Aika toiveikkaana nyt sitten (ndkee tulevaisuutensa). Ettd pddsen vakka-
riksi....No md olen tyytyvdinen ettd md sinne menin vaikka ensin en mei-

nannu ja. Koska en md nt kyllda olisi tdilld hetkelld ndin pitkdlld. Ettd
mulla on ammatti ja saatikka tyopaikka.(K1)

Mdd opin kuntoutuksessa sen, etten ollut vield pudonnut tyoeldmdstd.
Mulla oli vihdn sellainen pelko....niin sitten kun md menin sinne pitkddn
tyoharjoitteluun, niin mulle tuli sellainen tunne etten ollut pdivddkddn
ollut poissa tydeldmadstd vaikka siind oli ollut tosi kauan aikaa. Se oli
mulle sellainen niinkun isoin oppi, ettd ihan samalla tavalla md pdrjddn
kuin muutkin siis kun pointti olisi se ettei noita rajoitteita lasketa. Ta-
vallaan siind myos niinku kasvoi niinku itsetuntokin, ettd tieddt ettet sdd
ole millddn tavalla niinku muuttunut huonommaksi tai tdllain.(K8)

Onneksi siitd (tyoeldmdstd) on jo yli puolet takana. Eipd tdissd endd mi-
tdd kauheita hetkautuksia puoleen tai toiseen. Ettd ndin menndcdn.(K5)

Odottavasti....ainakin olen tulevaisuuden suhteen eldmdnhaluisempi. En
odota mitddn, mutta olen eldmdnhaluinen!(K4)

Voimaantumistarina, jossa kuntoutuja oli joutunut osatyokyvyttomyyselidkkeelle, poikkesi muista.
Téassd kertomuksessa kuntoutujan voimaantuminen ei tullut niinkdin uudesta ammatillisesta ase-
moitumisesta, vaan siitd ettd hinet paikannettiin ylipddtdan yhteiskuntaan tunnustaen hinen sairau-
tensa. Tunnustamisen merkkind oli osatyokyvyttomyyseldke, joka pédsti kertojan pois roiston roo-

lista, niin yhteiskunnan kuin perheensikin silmissd. Hén ei ollutkaan pelkkd eldménlusmuilija.

Yhteenveto

Kun tarkastelin kertomuksia niiden juonellisen rakenteen perusteella, ne noudattivat samaa kaavaa.
Yhdeksén kertomusta oli nousujohteista yleisen voimaantumisen kuvausta. Kuntoutuksella oli ollut
merkittdva rooli oman tietoisuuden rakentamisessa ammatillisesta identiteetistd, ja yleisessd eldmén
mielekkyyden kokemisessa. Yksi kertomus oli luonteeltaan sairauskertomus, missé ei kerrottu juuri

lainkaan ammatillisen identiteetin uudelleenrakentumisesta tai voimaantumisesta. Siind kertojan
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toiminta ennen kuntoutusta, sen aikana ja sen jilkeen peilautui koetun alentuneen terveydentilan

kautta.

Juonentaminen helpotti kertomuksien vertailtavuutta, ja auttoi 16ytdmdan kertojille merkityksellisia
asioita. Jakamalla kertomukset episodeihin, niistd 16ytyi kulloisellekin juonenkohdalle kertojille

merkityksellisimmit ja kddnteentekevimmat asiat.

Kertojien merkitysrakenteiden kehittymisessd térkeitd juonenkohtia olivat mm. kertomukset siit4,
kuinka kertojat olivat ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuneet. Kertomusten perusteella ammatilli-
seen kuntoutukseen ohjautuminen vaikuttaa sattumanvaraiselta, ja vaatii tuuria ja oikeita kohtaami-
sia viranomaisverkostossa. Kun kohtaamiset on viime aikoina siirretty voimallisesti internettiin,
sattumanvaraisuus, ja sindllddn hyvien olemassa olevien palveluiden ja kuntoutuksen tarpeessa ole-
vien ihmisten kohtaamattomuus lisddntynee. Useilla kertojilla oli taustallaan hylkdyksid erilaisiin
hakupaikkoihin. Kertojille oli merkittdvada se, ettd he ylipddtdan tulivat valituiksi ammatilliselle
kurssille, sitd verrattiin lottovoittoon. Voimaantuminen prosessina ldhti siitd liikkeelle. Kertojien
identiteettid vaikutti mairittdvin tydeldmddn osallistuminen. Sairauden takia heilld oli vaikea elé-
méintilanne, eivitkd he pystyneet toteuttamaan tyoeldméosallisuutta, ja siten toivottua ja odotettua
kansalaisuutta. Kuntoutukseen padseminen oli tuonut toivon siitd, ettd sithen vield kykenisi. Jo pel-

késtdén toivo oli tuonut merkityksellisyyttd elimaén.

Voimaantumiselle merkityksellisid juonenkohtia olivat myos kertomukset vertaistuesta, ja tyohar-
joitteluissa onnistumisesta. Ne koettiin vahvistavina, merkityksellisind ja voimaannuttavina oman
tietoisuuden rakentamisessa, ja tyoeldméédn suunnattaessa. Oli mielekdstd mennd aamuisin toihin,
oli merkittdvaa huomata, etti suoriutui toissdéin aivan kuten muutkin, vaikka oli mieltinyt itsensi jo

tyomarkkinoiden ulkopuolelle.

Erityinen vahvuus kertomuksien juonissa oli niiden tulevaisuuteen suuntautuminen. Myonteisté
tulevaisuuteen suuntautumista edesauttoivat tunne voimaantumisesta, ja ennen kaikkea kertomusten
ratkaisu ja lopetus-vaiheen toiminta ja tulos, eli kuntoutuksessa syntynyt ammatillinen suunnitelma

ja sen toteutuminen.
5.2 Kertomusten kolme kategoriaa

Tuomen ja Sarajdrven (2002) mukaan sisdllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd jota voidaan
kayttidd kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissé. Sithen kuuluu olennaisena se, etté tutkija péét-
tdd, mikd omassa aineistossa on kiinnostavaa ja miké pitdd jattdd pois. Aineistoldhtdisessd analyy-

sissd tutkimusaineistosta pyritddn luomaan teoreettinen kokonaisuus, ja siitd pyritddn jattdimaan ul-
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kopuolelle kaikki aikaisempi tieto ja teoreettinen tausta ko. aihepiiristd. Analyysivaihe on néin ollen
varsin ongelmallinen, ja fenomenologis-hermeneuttisessa perinteessd timéd ongelma pyritién ratkai-
semaan siten, ettd tutkija kirjoittaa auki omat ennakkokésityksensd ilmiostd ja suhtautuu tietoisesti

tdhdn analyysin aikana. (Tuomi ja Sarajirvi 2002.)

Juonirakennenalyysin vaihe antoi jo etukéteistietoa ja raakahavaintoja siitd, mitkd olivat kantavia
teemoja, joista ammatilliset kuntoutujat kertoivat kuntoutuksesta kertoessaan. Kertomuksissa lei-
mallista olivat kertojien kertomukset ja kokemukset heiddn kuntoutuksen aikana saamastaan ver-
taistuesta, ja kuntoutustyontekijoiden tarjoamasta avusta ja rohkaisusta. Toinen, paljon tilaa ja var-
sinkin tunnelmaa, kertomuksissa saanut asiakokonaisuus oli kertojien seki jo kuntoutuksen aikana,
ettd sen jdlkeen kokema voimaantuminen. Kolmantena asiakokonaisuutena kertomuksissa esiin
nousivat kertojien kuvaukset kuntoutuksen aikaisesta toiminnasta ja rooleista ja vuorovaikutuksesta.
Koska edelld kerrotut teemakokonaisuudet vastasivat tutkimuskysymyksiin, tein valinnan, ja kasit-
teellistin edelld kuvatut teemat kolmeen kategoriaan: Voimaantuminen, tuki ja apu ja vield toimi-

Jjuus ja roolit ammatillisessa kuntoutuksessa.

Kaytdnnon tyontekijénd ldhdin siitd ennakkokésityksestd, ettd kuntoutujille on ollut tirkeétd se, mitd
kuntoutuksessa tehdédédn ja miten sielld toimitaan. Tutkimustehtidvéni oli kuunnella, mitd kuntoutu-
jat kertovat ammatillisesta kuntoutuksesta. Oletin, etté sisdllonanalyysid tehdesséni yhdeksi keskei-
seksi teemaksi nousisi: mitd kuntoutuksessa tehtiin, ja mitkd tekemisen kokonaisuudet olisivat ker-
tojille olleet merkityksellisid. Kuntoutuksen tyontekijdt uhraavat aikaa kuntoutuksen sisdllén poh-
timiseen, ja asiasisdltojen suunnitteluun. Kurssille pyrittiin suunnittelun avulla saamaan “tekemisen
meininki”, ja vahva tydelamésuuntautuneisuus. Aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid tehdesséni tein
kuitenkin havainnon, ettd kuntoutujat eivit kertomuksissaan korostaneet sitd, mitd asiakokonaisuuk-
sia kuntoutuksen aikana késiteltiin, tai sitd, miten ammatilliseen suunnitelmaan péastiin ja mité kei-
noja kéytettiin. Vastoin odotuksiani, kuntoutujat kertovat kuitenkin ammatillisen suunnitelman te-
kemisestd varsin yliolkaisella passiivisanastolla: ’suunniteltiin”, “kartoitettiin™, ”pohdittiin”, “etsit-
tiin tietoa” ja “tutkittiin.” Kertomuksissa korostuvat enemmén tunnelmat, kohtaamiset, vaikutelmat,
avun ja ohjauksen saaminen ja sitd kautta kuntoutuksen merkityksellisyys yksittdiselle kuntoutujal-
le, kuin itse asiasisdltd. Vaikka asiasisdltdjd tai tydmenetelmid ei kerrottu, se muistettiin, ettd kasi-
tellyt yhteiset asiat olivat “aikuismaisia” ja tydeldméédn suuntaavia, eivit “kankaanpainantaa” tai

hiphoppia”.

Niin..no. Md en ihan kauheesti suoraan sanottuna muista mitd sielld itse
kuntoutuksessa tapahtui (Naurua)... Mmmmmmm... Todenndkéisesti jo-
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takin tyoeldmddn liittyvid asioita on kdsitelty (Naurua)... Sopivan neut-
raalia ja jotenkin sellaista arkista ettd ilmeisen luontevaa ohjausta, kos-
ka ei vaan toiminnasta ei ole jddnyt sellain paljon mieleen. (K5)

Ne kuntoutujat, joilla oli aikaisempaa osallisuutta tydeldmaéstd, kertoivat tekemisestddn ja toimin-
nastaan ennen kuntoutusta aktiivisessa méa menin, méd tein, ma 16ysin”- muodossa. Ne kuntoutujat
taas, joilla kiinnittyminen tydeldmaiin oli ollut risaisempaa, kdyttivit ennen kuntoutusta tapahtu-
neesta ammatillisesta toiminnastaan passiivimuotoja: ” sen kanssa kaytiin ldpi, sithen paadyttiin tai
sitd tarjottiin”. Kuntoutuksen aikaisesta toiminnasta molemmat ryhmit kéyttivit padsdintoisesti
passiivista ”joku teki” tai ”me tehtiin”- muotoa. Aineistosta sai vaikutelman, ettd kuntoutuksen jil-
keen ne kuntoutujat, jotka jo aiemmin eldmidssddn olivat tekemisestddn kertoessaan kiyttineen ak-
titvimuotoja, kdyttivét sitd my0s kuntoutuksen jélkeisestd eldmaéstd. Heilld oli jo malli osallisuudes-

ta, ja kuntoutuksen mydtd oli tullut uusi mahdollisuus aktiiviseen tydeldaméén kiinnittymiseen.

Seuraavissa alaluvuissa ldhden esittelemédén kertomuksista 10ytyneitd kolmea kategoriaa. Aloitan
voimaantumisesta, koska se oli kaikissa kertomuksissa ldsnd joko yleisend tunnelmana, kerrottuna
ja ddneen sanottuna sekd toiminnallisina kuvauksina. Myds sairauskertomuksessa oli havaittavissa
hdivihdys voimaantumista. Siirryn sen jilkeen avaamaan tukea ja apua, joiden saaminen ja joista
saatu kokemus oli varmasti yksi voimaantumisen edellytys kuten myds toimijuus ja roolit, joita

avaan viimeiseksi.

5.2.1 Voimaantuminen

Kuntoutukseen paiseminen

Tamin tutkimuksen 10 kertojasta seitsemén kertojan virallinen yhteiskunnallinen status kuntoutus-
kurssin alkaessa oli ”ty6ton”. Heilld oli sairaus, vika tai vamma minka takia kertojat ammatilliseen
kuntoutukseen ohjautuivat, mutta se ei ollut niin vakava ettd sen takia he olisivat olleet esim. kun-
toutustuella tai eldkkeelld. Kaikki kertojat olivat myos TE-toimiston asiakkaita, ja he olivat tavalla
tai toisella kokeneet aktivointitoimenpiteitd. Kertomuksen kokonaishahmossa ja kerronnan tunnel-
massa oli 1dsnd voimaantuminen. Ensimmaéinen voimaantumisen hetki kertojilla oli ollut silloin, kun
he pédsivit kuntoutukseen, ja saivat siitd tiedon. Korkean ty6ttomyyden takia avoinna olevia ty6-
paikkoja hakee pddsdintdisesti suuri maard hakijoita, eivéitkd vajaakuntoiset tyonhakijat ndilla koh-
din “ole kovinta valuuttaa”. Toisaalta, laajojen aktivointitoimenpiteiden seurauksena, ihmisid vel-
voitetaan hakeutumaan erilaisille kursseille ja toimenpiteisiin, joihin on paljon hakijoita ja monipor-

taisia hakuprosesseja. Kertojilla oli taustallaan erilaisia tyollistymisyrityksid ja kursseille hakeu-
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tumisia, joten heilld oli hylkddmiskokemuksia. Siten kurssille valituksi tuleminen oli jo yksi askel
kohti toiveikkaampaa tulevaisuutta ja ensimmaisid kuntoutuksen voimaannuttavia elementtejd. Ku-
ten kaikilla matkoilla, kuntoutukseen padsemisesti tuli tuntuma, ettd jokin alkaa, jokin on mahdol-

lista. ’Passi on leimattu”, ja ennen matkaa kihelmoi ja jannittaa:

..ei el kylld se oli vaikeeta, ettd tiesin ettd yksin en pddse kylld eteenpdin
endd tyomarkkinoille takaisin, sen takia sitten oli kylld hyvd ettd se oli
meikdldiselle kylld lottovoitto kun huomasin sen ilmoituksen paikallis-
lehdessd. Se jotenkin heti natsas, tiesin heti et tdd on mun juttu. Tdhdn
kun pddsis ni oispa hienoo. Jotenkin sen tunsi(K3)

niin enpd olisi silloin osannut ajatella minkdlainen vyyhti siitd sitten,
onneks, lihtee liikkeelle ja syntyy. En luottanut oikein siihen ettd pddsen
kurssille, en pitdnyt mitddn varmana, oikeen. Tdnnekin oli hakijoita...ja
joka paikkaan on aina niin paljon hakijoita. (K5)

Paitsi, ettd kurssille valituksi tuleminen jo sindllddn voimaannutti kertojia, luomalla toiveita tyollis-
tymisen ja ammatillisen kasvun ja suunnan 16ytdmisen osalta, toisille kertojille se oli tarkoittanut
kokonaisvaltaisempaa voimaantumisen tunnetta.

Ettd tuli valituksi tinne kurssille. Sillain jotenkin sai eldmdnsd takaisin.

(K5)

Ite ku oli aika rikki ja hirveen epdvarma itestddn ja lyotyt lyttyyn ihan

tdysin, ni tuli sellainen tunne, ettd hei md pddsin tdnne ja sitte md tulin

tanne "kouluun”..tdd oli mulle kova juttu.(K1)
Kun ihminen on pitkddn ollut poissa tydmarkkinoilta paitsi tyottomyyden, myds siihen liittyvin
osittaisen tyokyvyttomyyden takia, ja kokenut hylkd&misid hakuprosesseissaan, tunnustusta ei tunnu
tulevan mistdén. Osatyokykyinen joutuu kilpailemaan samoilla tydmarkkinoilla tydkykyisten kans-
sa. [hminen tietdd itse sen, ettd ty6ttomyys joiltakin osin johtuu vajaakuntoisuudesta, mutta ei saa
siitd tunnustusta muilta, vaan kokee huonommuutta kun ei hauissaan ja pyrkimyksissdin pérjaa.
Ajan myotd edes thmisen oma sisdinen tarina ja selitys tilanteelleen ei enédd auta, vaan hén kaipaisi
ymmarryksen ja tunnustuksen my0s viralliselta taholta. Yksi sellainen tunnustus voi olla se, ettd
tulee hyviksytyksi ammatilliseen kuntoutukseen, mikd on suunnattu henkiléille joilla on tyollisty-
miseen vaikuttavaa terveydentilan alenemaa. Pitkddn jatkunut tunnustamaton tilanne raukeaa, ja

thminen saattaa kokea liikuttavaakin helpotusta tilanteesta ettd on tullut valituksi kurssille.

Ja sitten Kelasta tuli se pddtos ettd pddsin kurssille. Olen sddstdnyt sen
niinku muistona sen paperin. Ettd olin hyviksytty.(K10)
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Itsetunnon rakentuminen vertaisten kanssa tyoskennellen

Ja sitte see ettd se antoi mulle sitd varmuutta ja valmiutta siihen ettd md

en ole mikddn huono ihminen ja ettd md l6yddin paikkani vield. (K1)
Itsetunto kehittyy lapsuudessa ja nuoruudessa myonteisten kasvukokemusten perusteella. Itsetunto
ei ole stabiili ominaisuus, vaan se voi kokemusten my6té olla erilainen eri elaménvaiheissa. Itsetun-
toa voivat romuttaa erilaisten eldménprojektien keskenerdisyys. Sellainen voi liittyd esimerkiksi
tydeldmaddn kiinnittymiseen. Tydeldméiyhteyden puuttuminen saattaa aikuisidlld tuottaa kokemuksia
huonommuudesta, ja riittdmittomyydestd ja arvottomuudesta. Pitkddn jatkuessa tdma tilanne tuot-
taa itsetunnon alenemista, ja nidkodalattomuutta omiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin. Itsetunto
on kuitenkin muuttuva ja kehittyvd ominaisuus, joten myonteisten kokemusten myoti siithen voi-
daan saada muutosta. Kuntoutujien kertomuksissa itsetunnon kohoaminen oli monessa kohdin esil-
14.

Omasta ittestdni oppi tosi paljon. Ja sitten piti omasta ittestdnsd kdydd

ldpi paljon sellaisia asioita joita ei ollut ajatellutkaan. Ja just ettd mihin
sitd pystyy ja mitd haluaa. (K1)

Tunne tarpeellisuudesta ja kokemus olemisesta yhteiskunnan voimavarana on tirkedd, mutta yhta
tarkedksi tekijaksi kuntoutujien kertomuksissa nousi kuntoutuksen mydtd tapahtunut itsetunnon
paraneminen, ja sen kautta voimaantuminen. Se ei vield vilttaméttd tarkoita osallisuutta tydeldmas-
td, vaan armon antamista itselle, ja tietoa siitd, ettd esim. tyottdomyys ei ole oma vika, vaan syytd on
myo0s yhteiskunnan rakenteissa ja tydeldimédn muutoksessa. Pitkd tyottdmyys tuottaa huonommuu-

den tunteita ja vertailua muihin kansalaisiin ja ndiden lahjaan yhteiskunnalle.

... Tavallaan siind myos niinku kasvoi niinku itsetuntokin, ettd tiedit ett-
et sdd ole millddn tavalla niinku muuttunut huonommaksi tai tdllain.

(K8)
Ammatillinen kuntoutus tySharjoitteluineen vaikutti tuottaneen kuntoutujille tietoa tydeldmésti ja
sen vaatimuksista, ja oli siltd osin riisunut tyoeldmin paille kudottua mystiikkaa ja saavuttamatto-
muutta. Tieto ja onnistumisen kokemukset olivat tuottaneet itseluottamusta, ja suhteuttaneet mieli-

kuvia omasta suoriutumisesta ylipaétian.

Olen huomannut tdmdn kuntoutuksen jdilkeen, ettei eldmdssd mikddn
kuitenkaan ole nyt niin ihmeellistd ettd tota, jopa mindkin pystyn asioi-
hin tai siis niin kuin olen lopettanut ajattelemasta ettd minusta ei ole mi-

hinkddn, ettd niin. Ettd mustahan on vaikka mihinkd, se on tullut niin-
ku.(K5)
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Opin lisdd uskoa itseeni. Ettd kylld ndd on ihan ihmisten touhuja, ettd ei
tdd ole mitddn rakettitiedettd.(K2)

Mdid opin kuntoutuksessa sen etten ollut vield pudonnut tyoeldmdstd.
(K1)
Ty6- ja koulutuspolitiikan ja yleisen yhteiskunnallisen epdvarmuuden lisddntymisesti johtuen yksi-
16n epidvarmuus tulevaisuutta kohtaan kasvaa. Yksilon sisdinen koherenssin tunne ja itsetunto vai-
kuttavat sithen, minkélainen tunne hénell on siitd, miten hdnen on mahdollista suunnitella ja toteut-
taa elaméanpoliittisia projektejaan. Kuntoutujien kertomuksissa sisdisen koherenssin tunteen kasva-

minen tuli esiin kertomuksina luottamuksen kasvamisesta, ja yleisestd vahvistumisesta.

Opin kuntoutuksessa luottamaan itseeni, vahvistuin ja pddsin sinne kou-
luun. (K3)

Kylld se sitd luottamusta antoi itteen ja toi. Kylld tdad kuntoutus mua niin
paljon vahvisti.(K35)
Sisdisen tarinan eheytymisen ja yleisen vahvistumisen mydtd kuntoutujat kertoivat siitd, kuinka nyt
on mahdollista ”antaa takaisinpdin”, ja osallistua yhteiskuntaan sen hyddyllisend toimijana. Kerto-

muksissa 10ytyi ylpeytta siitd, ettd tuntee olevansa taas tyokykyinen.

..niin md en anna periksi vaan md oon nyt vahvempi. Md hoidan hom-
mani.(K1)

Itsetunnon uudelleen 16ytdminen, tai sen nouseminen, liittyivdt kuntoutuksen voimaannuttavaan
matkaan, ja kuntoutujat kertoivat sen olleen hiljalleen monesta eri palasesta koostunut kokonaisuus.
Jokainen pala oli tarpeellinen ja hyodyllinen kasvuprosessin edetessd, ja luottamuksen tunteen ke-
hittyessd. Kuntoutujat kokivat kasvuprosessin olleen heiddn roolinsa, hyvin menneen ja sujuneen

kuntoutuksen heille antama “’velvollisuus” ja ”mahdollisuus”.

Ja mun homma oli eheytyd ehjdksi pikku hiljaa. Kasvaa. Ja luottaa it-
teensd.(K1)

Itsetunnon kasvu nékyy kertomuksissa myos luottamuksena ylipddtiddn eldméédn. “Eldama kantaa™-
tyyppiselle ajatukselle on tilaa ainoastaan, jos ihmiselld on luottamusta itseen ja oman toiminnan
vaikutukseen eldmiinsd. Eldméan kuvautuessa kuoleman ja sitd pienempien katastrofien jatkumona,
ilman jarrua tai vaikutusmahdollisuuksia, eldmistd ei voi nauttia, vaan sitd suorittaa. Itsetunnon
rakentumisen myo6td ihminen saa eldmiinsi jarrun, tai jopa toiset raiteet joille uskaltaa ja voi hypé-
td, ja muuttaa eliménséd suunta. Itsetunnon rakentumisen yhtend tirkednd elementtind olivat tyohar-

joittelujaksot, ja niiden mukanaan tuoma tietoisuus omasta pystyvyydestd ja toimijuudesta ja liitty-
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misen mahdollisuudesta ja kyvystd. Harjoittelujaksot toivat realismia kertojien arvioihin itsestdin
toisiin ja ylipdétdén johonkin toimintaan liittymisestd, mutta ennen kaikkea toimimisesta, tyon te-

kemisesti ja siitd nauttimisesta.

Mutta pystynhdin md. Md pystyn paljonkin tekemddn. Ennen kaikkea md

nousin sieltd pohjalta takaisin tekemddn. Md osaan taas arvostaa ittedni

Jja sitd tyotd mitd nyt teen.(K7)
Kuntoutujien ryhmédydyttyd he alkoivat kannustaa toinen toisiaan sekd suunnittelutydssa, ettd paik-
kojen haussa. He saattoivat kommentoida kollegakuntoutujiensa vahvuuksista ja ominaisuuksista ja
antaa vinkkeja siitd, missé tyossd ndmai voisivat vahvuuksiaan hyddyntii. Kun tyoharjoittelupaikko-
ja alettiin hakea, aina kun joku ryhmaildisistd sai kutsun saapua hakua koskevaan tyohaastatteluun
tai sai paikan, sille aplodeerattiin. Tdllainen julkinen tunnustuksen saaminen kuntoutuksen aikana
oli joillekin kuntoutujille selkedsti voimaannuttava ja itsetuntoa kohentava kokemus. Tarkedmpi

kuin kuntoutustyontekijoiden antama tunnustus.

Ja sitten se porukka mikd tddlld oli. Se oli mielettomdn mahtava. (K4)

Tyoharjoittelussa onnistuminen ja ammatillisen ylpeyden rakentuminen

Osa kuntoutuksen voimaannuttavaa matkaa on ammatillisen kurssin toiminnallinen sisdlto, eli tyo-
harjoittelu. Harjoittelupaikat haetaan syntyneen ammatillisen suunnitelman perusteella, joten haku-
kohteet on pohdittu yksildllisten tavoitteiden mukaisesti, jokaisen kuntoutujan henkilokohtaisten
vahvuuksien, ominaisuuksien ja kiinnostuksenkohteiden perusteella. Koska suunnittelutyo on tehty
hyvin, paikkojakin on vuosien aikana 16ytynyt ylldttdvan helposti. Paikat haetaan avoimilta tyo-
markkinoilta, oikeilta tydpaikoilta, oikeista tyotehtdvistd. Huolellisen suunnittelutyon ansiosta tyon-
antajat ovat ottaneet kuntoutujat hyvin vastaan, koska péddsadntdisesti tilanne on ollut molemmille
osapuolille hyddyllinen. Paikkoja ei siis ole haettu ajatuksella, “ettd johonkin on pééstidva, ettei
kurssi katkea”. Koska tyoharjoittelujaksot ovat keskeinen kurssin elementti, olivat ne kertojille

myos kaikkein merkityksellisintd antia.

No ensinndkin ne tyéharjoittelujaksot oli tosi merkityksellisid.(K4)

Siis md muistan ehkd parhaiten ne tyéharjoittelujaksot, ne md muistan
parhaiten. Ne on olleet sillain merkityksellisimpid.(K9)

Merkityksellisyyttd korostaa ilmeisemmin myos se, ettd tyoharjoittelujaksot olivat kurssien pisim-
mat ajalliset jaksot (yht. 80 arkivrk). Toisekseen ne tuottivat kertojille eniten omia selviytymisen ja

onnistumisen kokemuksia. Ty0paikoilla piti selviytyd yksin, ilman kuntoutujavertaisia ja omaohjaa-
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jan jatkuvaa ldsnéoloa. Jokaisella kurssilla osa kuntoutujista on kurssin alussa kokenut hatda siité,

16ytyvitko harjoittelupaikat, koska aikataulu on ollut tiukka.

No sitd ettd jokaiselle 16ytyy sopiva paikka. Sitd. IThan varmasti l6ytyy.
Md olin varmasti yksi niistd joka koko ajan varmisti, ettd oletteko te nyt
ihan varmoja ettd kaikille loytyy paikka. Niin te olitte ihan varmoja. Mi-

ten se onnistuu meille kaikille? Se oli mielestini ihan oleellinen
asia.(K2)

Kukaan kertojista ei kertonut paikan 16ytdmisesti niinkdan, mutta tydssi suoriutumisesta kyllakin.
Osalla kertojista oli ymmarrettdvad epdvarmuutta tyOstd suoriutumisesta.
Taikka silloin kun se tyokokeilujakso lihestyi, ja sitd paikkaa piti sitten

hakea, niin kylli se ensin sellaiselta tuntui sellaiselta aika kaukaiselta
jutulta ettd voinko mdd nyt sellaista juttua tehdd. Mutta, hyvin se meni.

(K9)
Kaikki kertojat kertoivat tyokokeilujaksonsa menneen hyvin, yksilollisten tavoitteiden mukaisesti.
Kenenkéddn kertomuksessa kokeilu ei ollut epdonnistunut. Kokeilu tuottaa aina jonkun tuloksen.
Joko sen, ettd kokeiltava tyd on soveltuva tai sitten suunnitelmaa on kokeilun jélkeen muutettava.
Kurssi mahdollisti kahdella eri ty6harjoittelujaksollaan suunnan muutoksen ensimmaéisen kokeilun

tulosten mukaisesti.

Mulla oli kaksi eri paikkaa ja ensimmdinen oli niin ku sanoin tuo MM ja
tossa lihelld. Se on sosiaalinen paikka, sinne on helppo tulla. Se oli lois-
tava tyokokeilupaikka! Mutta tdd toinen paikka tdd olikin sitten mitd
loistavin!(K3)

Kaikissa kertomuksissa on mainintoja siitd, mitd kuntoutujat kokivat oppineensa kuntoutuksen ai-

kana. Oppimista oli tapahtunut itsestd, mutta my0ds tySharjoittelussa itse tydstd. Osin oppimiskoke-

mukset olivat syntyneet limittdin, ja kuntoutujat kokivat voimaantumista ja osallisuutta tyoeldmasta.

Tdssd harjoittelussa opin itsestdni paljon.(K10)

Siind oppi kylld paljon, siis vihdssd aikaa oppi paljon

Ettd jos rupee miettimddn niin sellaista eldmdn arvoa sindllddn siind jo

oppi. (K3)
Osalla kuntoutujista oli taustallaan pitkd tydeldmasté poissaolo, joten heilld ei ollut tdyttd varmuutta
avoimien tyOmarkkinoiden tyOstd ja sen sisdlld tapahtuvista asioista. Sinédllddn edes hetkellinen
osallisuus tyonteosta avasi kuntoutujille uusia ikkunoita. Epévirallisissa keskusteluissa ja vélipa-
lautteissa kisiteltiinkin kuntoutujien kanssa usein muuttuvien tydmarkkinoiden luonnetta, ominai-

suuksia, vaatimuksia ja niihin reagointia.
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Ja niinkun nédhnyt sitd minkdlaista nykydd on. Avannut silmid kaikilla
tavoin. Ndhnyt juuri sitd mitd nykytyopaikoilla on ja kuinka sitd tyotd
tehdddn ja kuinka se muuttuu. (K5)

Kuten kuntoutuksen vertaistuki ja sen tarjoamat sosiaaliset suhteet, tydharjoitteluiden aikaiset tyo-
yhteisot, ja niithin mukaan pddseminen, olivat kertojille tirkeitd voimaantumisen ja osallisuuden
rakentumisen paikkoja. Moni kertoja koki kotoa pois pddsemisen, ja aamulla muiden vertaisten
kanssa bussipysékilld vérjottelemisen, ihanan tavallisena ja normaalina toimintana. Se lienee osalli-
suutta palkkaty6ldisen arkeen, mikd yhteiskunnassa on edelleen sosiaalisen tarinavarannon tyoikai-
selle tarjoama tekemisen malli. Bussipysédkkivertaisten kanssa tydpaikoilla toimiminen oli kuntou-
tujille tarkeda.

Jotenkin, vaikka niitten tyokavereitten kanssa... ne on sield tyéeldmds-

sd...se on vaan joku tunneasia, mutta hirvedn tdrked asia se on.(K3)

M ystivystyin ihmisten kanssa tosi hyvin ja ihania ihmisid oli. Hmmh.
Siis kaikki meni kaikki meni hyvin. Se oli kivaa. (K4)

Kuten edelld olen esittinyt, oli himmentidvaa, ettd voimaantumiskertomuksissa kertojat eivét juuri-
kaan kertoneet sairaudestaan ja terveydentilastaan. Voimaantumiskertomuksissa ei mainittu eiki
pohdittu terveydentilaa kerrottaessa tyoharjoittelujen aikaisesta toiminnasta. Ilmeisesti terveysrajoit-
teet oli harjoittelupaikkaa haettaessa pohdittu hyvin, tai sitten kertojilla oli voimakas halu suoriutua
tyOstd. Ainoastaan sairauskertomuksessa kertoja pohti terveydentilaansa kertoessaan tyoharjoittelun

aikaisesta tyOsté, sekin sellaisessa kontekstissa, ettd han koki onnistumista ja tyydytysta.

Aika hyvin md sitten siind pystyin (tark. terveydentilaansa) tekeen tdi-
td...Md sain kuitenkin hyvdt arvostelut ja sain hyvdin todistuksen, kaikes-
ta huolimatta..(K10)

Onnistuminen tyon tekemisessd ja tyOtoverien saamisessa ja tydyhteisoon kuulumisessa tuottivat
voimaantumista ja “normaaliuden” kokemusta, ainakin siind suhteessa, ettd omat terveydentilan
rajoitteet eivit hallinneet kertomusta. Osa kuntoutujista oli eldminsd varrella kadottanut uskonsa
yhteiskunnan palveluihin ja organisaatioihin, ja koki niiden edessd voimattomuutta ja keinottomuut-
ta. Osalla kertojista tyoharjoittelu oli tuottanut voimaantumista ja uskoa tulevaisuuteen, milld oli

tahdn yhteiskunnalliseen luottamusvajeeseen tullut korjaava kokemus.

...mulle tuli tunne, ettd md kuulun tdhdn systeemiin, ettd mulle tuli tunne
ettd kylld md téistd. Tuli sellainen olo. Hmmh. (K1)

Selkeimmin ja riemukkaimmin voimaantuminen kuntoutujien kertomuksissa ndkyy ammatillisen

suunnitelman selkiytymisessd, ja ilona tyomarkkinoille pddsemisestd. Kaikki voimaantumiskerto-
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mukset olivat luonteeltaan ilosanomia, erdédnlaisia sosiaalisen tarinavarannon sankaritarinoita siité,
kuinka vaikeuksien kautta voittoon voidaan paistd, ja ndissd kertomuksissa voitto oli nimenomaan
tyoeldmadn padaseminen. Ammatilliseen voimaantumiseen liittyy ndissd kertomuksissa kuitenkin
paljon muutakin voimaantumista, kuin pelkkd tyoeldmaéosallisuuteen padseminen. Siihen liittyy
itsetunnon kasvua ja viranomaisverkoston otteesta kirpoamista, mistd vield myohemmin. Kymme-
nestd kertojasta kuusi oli haastatteluhetkelld ty0ssé, yksi oli heti kurssin jélkeen alkaneessa ammat-
tiin tdhtddvissd opinnoissa, yksi oli médrdaikaisella kuntoutustuella, yksi kuntoutuja osatyokyvyt-
tomyyseldkkeelld ja yksi tyottoména tyonhakijana. Viime mainittu oli ollut kurssin jélkeen kuiten-
kin padsdantoisesti tydssi, tyottomyys oli haastatteluhetkelld juuri alkanut. Joten kertojien tilantees-
sa oli kuntoutuksen alkuldhtokohtaan verrattuna tapahtunut selkedd ammatillisen aseman vakiintu-

mista. Ammatillinen voimaantuminen, ylpeys ja ilo oli kertomuksissa ldsné:
Elikd mulla on nyt se mikd tarvitaan. Mulla on nyt ammatti.(K7)

Ettd mulla on ammatti ja saatikka tyopaikka...Ettd niinku tietdd ettd
meet joka pdivd ja on kuukausipalkka ja md kuulun sinne! (K1)

Vois sanoo ettd kuntoutus on onnistunut. Ettd sellainen ala jossa viihtyy

ni sellainen loyty. pdinvastoin tunne on vaan vahvistunut ettd kylldpd
olikin oikea ala. (K3)

Rankkaa opiskelua puolitoista vuotta ja nytten on paperit. Ni sitten md
ajattelin ettd niinko ettd en endd tekiskddn muuta juttua. (K9)

Ammatillinen vahvistuminen edelld olevissa kertomuksien otteissa on ilmiselvad, koska kertojat
ovat padsseet tyoelamiddn. Ammatillinen voimaantuminen ei kaikilla kertojilla paattynyt tyollisty-
miseen tai koulutukseen, mutta ndidenkin kuntoutujien kertomuksissa suhteessa omaan ammatilli-
suuteen oli tapahtunut voimaantumista, eikd tilannetta pidetty epétoivoisena.
Ettd kylld tdassda tammonen Maija Meikdldinen pystyy tekemdidn nditd
asioita, nditd ettd tyoeldmdssd vield...ettd  pystyy. Taitoja

opin...tyoeldmdtaitoja. Hyvid vinkkejd kaikkiin. Ettd muitten kanssakin
voi. Opin kyselemddn, ehkd. Ndistd asioista nimenomaan.. (K2)

“Passiivisesta” ei aktivointitoimenpiteisiin osallistuvasta tyottomaéstd koituu kunnille kustannuksia,
mikali tyottomyys jatkuu yli 500 pédivdd. Jatkossa suunnitelmissa on, ettd kunnat joutuvat kustanta-
maan osan tyottomyyskorvauksista mikili ty6ttomyys ja ty6ttdman “passiivinen” aika ylittdd 300
paivdd. Maksuja vélttddkseen kunnat ovat luoneet erilaisia esim. vuokraty0- ja tydpajatoimintoja
joihin tyottomét tyottdmyyskorvausta ja ylldpitokorvausta vastaan velvoitetaan osallistumaan. Vii-

me aikoina on ollut keskustelua ko. toimintojen tarjoamista tyStehtévistd ja — tavoista. Osissa kuntia
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ndiden palveluiden kayttéjat, eli virallisesti tyottomén statuksella olevat kokevat ne alistavina, ja
tyotehtavét tyottomid aliarvioivina puuhasteluina. Kuntoutujien kertomuksissa koetaan ammatillista
voimaantumista siitd, ettd kertoja kokee itsensd tyon tekemisen ja sithen uudelleen kiinnittymisen

jéalkeen tarpeelliseksi. Ei ole yhdentekevdd miti tyotd tekee. Tyolld pitdd olla merkitysta.

...ja tuolla uudessa tyossd kylld md sielldkin nden ettd mitd md teen, nd-
en tyoni jdljen. Eikd mun tarvi aamusin miettid miksi md toihin ldhden ja

tarvi miettid miks. Ja tdlld tyélld on merkitystd. (K7)

Eliminlaatu ja -hallinta

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on luoda ihmiselle paremmat mahdollisuudet osatyokykyi-
syydestd huolimatta kiinnittyd tyo- ja koulutuseldméén. Yleisesti kuntoutuksen tavoitteena voidaan
arvioida olevan se, ettd luodaan ihmiselle tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan, ja toimia ylipdatadn eldmissé tasa-arvoisesti ja toteuttaa hyvii eliméi. Eldménlaadun
voidaan késitykseni mukaan katsoa olevan yksildstéd riippuvainen. Jokaisella lienee omat maaritel-
ménsd hyville elaménlaadulle, riippuen siitd yhteiskunnallisesta ja kulttuurisesta kontekstista missi
thminen eldd. Eliménlaadulla voidaan katsoa olevan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottu-
vuus. Eldménlaatua arvioitaessa ei paistine yksiselitteisiin mitattaviin mééreisiin, vaan huomioon
pitdisi ottaa ne eldmidnosa-alueet jotka ovat yksilolle tdrkeitd. TyGikdisen vdeston yksi tidrked yh-
teiskunnallinen tehtdvé ja velvollisuus on tydeldmadn osallistuminen. Jokainen tyodikédinen ei tatd
koe eldménlaatuunsa tai sen merkitykselliseksi kokemiseen oleellisesti vaikuttavana tekijani, mutta
tamén tutkimuksen kertojille tydeldmddn osallistuminen, ja sielli onnistuminen vaikutti olevan
merkityksellistd. Olivathan kaikki osallistuneet vapaaehtoisesti kuntoutukseenkin. Voitanee siis

ldhted siitd oletuksesta, ettd tydeldmdosallisuus oli kertojille yksi tirked elaménlaatuun liittyvé asia.

Yleinen voimaantuminen nékyy kertomuksissa myds yleisen eldménlaadun, ja eldméan mielekkiak-
si kokemisen kautta. Osa kuntoutujista kdytti kertomuksessaan sitd sanaakin. Tydeldméssd toimi-
minen, ja elimidn mielekkddksi kokeminen, ja eldménlaatu ndkyvét kertomuksissa yleisend toime-

liaisuuden ja aikaan saamisen konkreettisina kokemuksina.

...mutta kylld nyt on aika erilainen. Ja sitten sellainen ettd kylld eldmdn-
laatu on tullut paljon paremmaksi. Jaksan kuntoilla..ja olen siis paljon
pirteempi ja vaikka onkin pitkdt pdivdt.....niin silti tuntuu ettd kerkii ne
samat asiat kun kerkis kotona pdivisin... on siis jotenkin vaan niin hyvd
olla (nauraa). Ni semmonen. En osaa paremmin kuvailla. Ei vois pa-
remmin olla. (K9)
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Toisaalta eldméanlaatu ja mielekkyys esiintyvét kertomuksissa kuvauksina siitd, kuinka on ’epamééa-
rdinen sisdinen hyvéa olo”. Sité ei osaa oikein selittdd eikd sanoittaa, mutta elaminlaatu nékyy hyvéa-

nd olona ja voiman ja hallinnan tunteena.

Musta tuntuu ettd md olen pomo. Oikeesti mulla on niin hyvd olla. Kun
vuosia laske kuinka pitkdn matkan md olen tallannut. Niin nyt mulla on
hirveen hyvd olla. (K1)

Yhteiskuntamme jarjestdd erilaisia hyvinvointipalveluita eldiman “hiirio ja pulma”-tilanteisiin. Paa-
saantoisesti kaikissa palveluissa tavoitteena on yksilon auttaminen hetkellisesti, joko rahallisesti tai
henkisesti tukemalla, mutta pidemmaélld tdhtdimelld tavoite on yksilon vahvistumisessa, itsendisessd
parjddmisessd ja hdiridtilanteen poistumisessa. Joistakin yhteiskunnallisista ongelmistamme on kui-
tenkin muodostunut kroonisia. Néin on laita esimerkiksi tyottomyyden kohdalla. Pitkittynyt tyotto-
myys kurjistaa sithen ajautuneen ihmisen ja hinen perheensé tilannetta sekd henkisten, ettd varsin-
kin taloudellisten mahdollisuuksien osalta. Aktivointi- ja sanktiointipolitiikan kautta erilaisista vi-
ranomaiskontakteista on tullut vilttdmittomyyksid, suhteita joita pitdd hoitaa, vaikka vastentahtoi-

sestikin, jotta tilanne ei entisestddn huononisi.

Ja md olen vapautunut. Md olen ajatellut ettd mun ei ole ihan niin suuri
pakko eikd tyokkdri ehkd ahdista ihan niin paljoo ja kun siind oli sitd
ennen sitdkin.(K10)
Joidenkin kertojien kohdalla kohdeasiakkuus oli jatkunut vuosia, jona aikana kertojat olivat monta
kertaa kokeneet tulleensa petetyiksi, simputetuiksi ja monilla tavoin ndyryytetyiksi. Néissd kerto-
muksissa voimaantuminen ja oman eldmén herruus kuvautui ilkikurisena ”potut pottuina” kuvauk-
sina.
M en ole edes ilmoittanut vield ettd md olen téissd. Mutta mdd kdvin

Kelassa niin se laittoi sitten sieltd sitd tietoa...kun md en ole endd tyok-
kérin kirjoilla Md en ole endd tyéton. Ja huutomerkki. (K1)

Kertoja oli jo pitkddn ollut tdissd, mutta ei ollut ilmoittanut sitd tydvoimatoimistoon, vaikka sieltd
oli tullut tydnhaun uusintakehotus. Kertoja oli nautiskellut siité, ettd sai jittdd uusimisen tekematta;
olla reagoimatta kehotukseen mitenkdén. Kertoja tietdd, ettei instituutiolla sindllddn ole tunteita
joita loukata, mutta tunne samalla mitalla maksamisesta oli voimaannuttava, huutomerkin arvoinen
kokemus. Onnistunut kuntoutus ja tydeldmiosallisuus oli voimannuttanut kertojia myos siten, ettd
he uskalsivat maalailla mahdollisia uhkakuvia mitd tekisivit jos eivit olisikaan tydeldméssi. Voi-

maantuminen oli tuonut mahdollisuuden "uhkailla” ja mitelld voimiaan.
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Ja pakotettu johonkin (nauraa) mikd tdd nyt on...yhdeksdin euron lisdl-
ld. Sielld md varmaan olisin. Ja sanoinkin ettd jos mut sinne ni kylld
mdd sitten hakisin kahden vuoden sairausloman lddkdriltd, en varmaan
menisi.(K9)
Oman eldmén herruus koettiin my0s pelivarana. Tunteena siitd, ettd on mahdollisuuksia vaikuttaa
asiakkuuksiinsa ja mahdollisuuksiinsa yhteiskunnassa. Vapautumisen tunne parhaimmillaan tuo

tunnetta my0s vastuusta, jolloin ihminen ottaa eri tavalla ratkaisun avaimia tilanteeseensa, eiké tyy-

dy kohdeasiakkuuteen.

...nyt kun toi pddtos tuli niin mulla on sellainen vapautunut tunne, ettd
nyt mulla on pikkasen niinku pelivaraa. Mulle tuli arvokkaampi olo, jos
md suoraan sanon. (K8)

Kertoja oli saanut tavoittelemaansa tilanteeseen haluamansa myonteisen ratkaisun, minka jilkeen
hén koki ettd hénelld on valtaa ja mahdollisuuksia tilanteessaan, “pelivaraa”. Kertojalla oli jo omia
suunnitelmia miten l&hted tilanteessaan eteenpéin. Kertoja oli valtaistunut, ottanut tilanteen haltuun-
sa. Haltuunotto ja eldménhallinnan lisdédntyminen oli tuonut siis kertojille omanarvontuntoa ja riip-
pumattomuutta. Kertojat pohtivat ddneen myds sitd, miten olisi voinut kdyda, ellei kertoja kuntou-
tuksen kautta olisi voimaantunut ja 10ytinyt itselleen pelivaraa. Osa kertojista oli kokenut koh-

deasiakkuutensa jatkuvana taisteluna ja kamppailuna.

Joo, ja ei siis sillain niinku positiivinen kokemus, ettd en tiedd ettd mi-
ten asiat ois jotenkin rullannut jos olisin samojen viranomaisten kanssa
Jatkanut sitd védntdmistd ettd niinku ettd kuka olisi luovuttanut? (K6)

Tulevaisuudenusko
Ihmisen tunne siité, ettd hianelld on toimivaltaa ja kykya késitelld omassa eldméssé tapahtuvia asioi-
ta, luovat eldamiin ennustettavuutta ja turvallisuuden tunnetta. Kun eldmissd on ennustettavuutta,
luo se viistimdttd myds tavoitteita ja uskoa tulevaisuuteen. Tdméan tutkimuksen aineistossa kaikki
kertojat kertoivat suhtautuvansa tulevaisuuteen péddsiddntoisesti myonteisesti ja toiveikkaasti. Heti
kuntoutuksen péétyttyd kertojat kertoivat sen olleen hieman pelottava tilanne. Usko omiin voimiin
oli vield epdvarmaa, ja kuntoutuksen péddttyminen merkitsi ohjauskeskustelujen pédéttymisté ja ver-
taisista luopumista. Toisaalta, samassa lauseessa kertoja toteaa, ettd endd ei tarvita kuntoutusta. Ol-
laan omillaan, ja hyvin menee.
No, sehdn pddittyi hyvin vaikka md olin silloin vihdn..muistan ettd se oli
vdhdn sellaista haikeeta mulla se loppu siind. Mitenkd md pdrjddn ilman

ohjaajaa? Oli se kauheeta. Kylld md varmaan ldhtisin uudestaan. Nyt ei
endd tarvita kuntoutusta. Voin suositella kaikille. (K5)
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Tavoitteiden saavuttaminen, ja niiden ylittdminen, ei voinut olla luomatta kertojalle uskoa tulevai-
suuteen ja omiin mahdollisuuksiin toimia. Ammatillisen kasvun ja voimaantumisen ja itsetunnon
nousun myotd kertojat olivat uskaltautuneet kiinnittyd tydeldméédn, huomasivat, ettei se ole raketti-

tiedettd, ja sen mydtd suhtautuvat myos tulevaisuuden tyollistymiseensd myonteisesti.

Aika toiveikkaana nyt sitten. Ettd pddsen sinne vakkariksi...Mun alkuta-
voite oli..siis .... md olen ylittdnyt sen moninkertaisesti sen alkutavoit-
teen mikd mulla oli.(K1)

Kertoja oli tehnyt sijaisuuksia, mutta uskoo saavansa vakituisen tyon. Hén ei epéile omia mahdolli-
suuksiaan muiden hakijoiden joukossa, vaan uskoo ja tietdd olevansa tasavertainen hakija muiden
joukossa. Voimaantuminen nékyi kertomuksissa ennen kaikkea uskona tydelaméosallisuuteen tule-
vaisuudessa, mutta myo0s ilona siitd ettd elamd on muutenkin, ilmeisemmin sen myo6té, alkanut sujua

ja luoda uskoa tulevaisuuteen.

Ei pelkdistdidin se, ettd pddsen toihin ja tienaamaan, ei se raha ja se tyo
vaan ettd md pddsen eldmdcdn. Se oli se. Se oli se mitd md halusin ja
sain. (K4)
Eldmén maistuminen ylipdédtddn on saanut kertojan uskomaan tulevaisuuteen ja siihen, ettd kuntou-
tuksen ja erilaisten ’toimenpiteiden” aika hénen kohdallaan on ohi. Vaikka tyd ja sen tekeminen on
suuri osa suomalaisen tyoikdisen ithmisen eldméd, kaikessa kuntoutuksessa ja aktivoinnissa tulisi
muistaa, ettd eldimédn muilla osa-alueilla olisi sitd tukevia elementtejd. Suhde on kaksisuuntainen.

Kertojat kertoivat myds suoraan kuntoutuksen tuomasta avusta eldmasséén.

Kylld se sitd luottamusta antoi itteen ja toi. Niin paljon vuorenvarmasti
antanut evditd ainakin tuonu mulle ettd mdd luulisin ettd mdd jaksaisin
kylld tin lopun tyéaikani silld mennd ettd.(K1)

Kertojalle koko kuntoutusaika on ollut voimaannuttava matka, joka antoi hénelle resursseja elimééin
ja ennen kaikkea tydeldmaissd jaksamiseen. Kuntoutukseen liittyy kertojalla nostalgiaa, jonka muis-
toista hdn ammentaa jaksamista, ja uskoo jaksavansa eldkkeelle saakka. Vaikka kaikki kertojat suh-
tautuivat tulevaisuuteen toiveikkaasti, kertomuksissa oli myds pelkoja ja epdilyksid, liittyen tyoela-

mén jatkuvaan muutokseen.

Suhtaudun pikkaisen empivdisti tulevaisuuteen. Se pakottaa timd nyky
muutoksen nopeus. Kaikilla niilld joilla tihdn asti on pidetty hyvind tdtd
tyollisyyttd, niin ei ole aina endd niin vdlttamdttd. Tuntuu ettd tyénanta-
Jjat ovat sitd mieltd ettd aina vihemmdlld voi mennd. Oli ala mikd tahan-
sa. (K5)
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Pelko on ymmarrettdvé ja yleinen. Tyomarkkinoiden ennustettavuus ja tulevaisuudessa tyoté tarjoa-
vat alat ovat vaikeasti hahmotettavissa. Ammatillisen kuntoutuksen yhtend haasteena onkin vastata
sithen, miten kuntoutujat oppivat ottamaan muutoksia vastaan ja miten he niithin reagoivat. Aina
tyoeldman muutoksen kohdatessaan ei voi tulla kuntoutukseen. Muutokseen pitdisi oppia vastaa-

maan toisella tavalla.

Yhteenveto kategoriasta voimaantuminen

Teemat IImaisut

Kuntoutukseen padseminen Hyviksytyksi tulemisen tunne

Eldménsa takaisin saamisen tunne
Osatyokykyisyyden tunnustaminen — selitys
tyottomyydelle

Itsetunto Tarpeellisuuden ja pystyvyyden tunne
Itseluottamus

Realistinen késitys itsestd ja tydeldmén
vaativuudesta

Luottamuksen kasvaminen ja yleinen
vahvistuminen

Vertaistuki

Julkiset kehumiset

Vahvuuden tunne

Tydharjoittelussa onnistuminen Selviytyminen

Onnistuminen

Oppimiskokemukset

Osallisuus tydeldmasta

Tyopaikkojen sosiaaliset suhteet
Terveydentilan riittiminen tyontekemiseen

Ammatillinen ylpeys Soveltuvan ammatin 1§ytyminen

Ammatillinen asema

Merkityksellisen tyon tekeminen

Tunne ettd tarpeellinen tyontekijd yhteiskunnalle

Eldménlaatu Mielekds eldma
Harrastuksien elpyminen
Epédmaiiridinen hyvi olo
Voiman ja hallinnan tunne

Eldméanhallinta Vapautuminen kohdeasiakkuuksista
”Potut pottuina”- asenne: “pérjién itsekin”
Eldmaén pelivara

Tulevaisuuden usko Myonteisyys
Toiveikkuus
Ennustettavuus
Elaméan maistuminen
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5.2.2 Tuki ja apu

Kurssin tiivein ryhméohjelma ajoittui heti kuntoutuksen alkuun, jolloin kuntoutujat olivat Vervessa
yhdessd ensimmadiset nelja viikkoa. Sen jilkeen oli tydharjoittelu, jolloin kuntoutujat luonnollisesti
olivat tydpaikoillaan yksin, mutta pitivit niidenkin aikoina ajoittain epévirallisesti yhteyttd toisiinsa
puhelimitse ja sdhkopostilla. My0s kurssien jdlkeen osa kuntoutujista on pyrkinyt olemaan toisiinsa
yhteydessd. Kuntoutusryhmén jasenet olivat kurssin alkaessa toisilleen vieraita, eikd kurssille tultu
diagnoosiperusteisesti, vaan sairaus, vika tai vamma saattoi olla mik4 tahansa. Kuntoutujia yhdisté-
vé tekijd on osatydkykyisyys ja keskeytynyt tyoeldmdsuhde. Kaikissa kertomuksissa kurssilaisten
erilaiset taustat koettiin voimavaraksi. Kuntoutukseen osallistuminen oli tuottanut kuntoutujille ar-
meijakokemuksiin verrattavaa yhteisollisyyttd. Vanhojen kuntoutuskavereiden asioista oltiin kiin-
nostuneita, tutkimushaastatteluiden yhteydessa kertojat kyselivdt ryhmén kuulumisista. Osa kuntou-

tujista oli pitinyt yhteytta toisiinsa, osa kertojista koki surua siitd, ettd yhteys oli katkennut.

Vertaisten tuki

Jokaisessa kertomuksessa tuli esiin vertaisten tuen merkitys kuntoutusprosessissa. Kuulemalla mui-
den kertomuksia, kuntoutujalle voi tulla tunne, ettei hdn ole ongelmiensa kanssa yksin. Muiden
kuntoutujien kanssa koetaan sanatonta ja syvempdd ymmarrystd yhteisestd “eldmén pulmatilantees-

2

ta”.

Ja musta se oli kauheen hyvdi se vertaistuki. Se oli tosi hyvd...Ja sitten
kun joku puhu jostain niin se toinen ymmdrsi niinku, kun vdlilld alkaa
puhuu jollekin, niin ei viitti kovin yksityiskohtaisesti edes alkaa kertoon,
kun tietdd ettei silld toisella ole tietoa eikd kokemusta niistd tunnoista,
niin. Oli noitten kanssa oli kaikkien kanssa hyvi puhua kun kaikki ym-
mdrsi.(K10)

Tuntemusten ja kokemusten vaihto, ja toisten tarinoiden kuuleminen ja peilaaminen omaan tilantee-
seen koettiin kertomuksissa tirkedksi. Aineiston kaikista kertomuksista vilittyi viesti siité, ettd ker-
tojalle oli syntynyt ymmarrys, ettei hinen tilanteensa ollut millddn muodoin ainutkertainen, eiké

valttamatti 1dhtokohdiltaan kaikkein huonoin.
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Kun tydeldmddn osallistuminen, ja siten yhteiskunnalliseen osallisuuteen liittyminen on poikki,

yleisend osallisuuden ndyttdmdné toimi yhteinen kuntoutuskurssi, ja sen mukanaan tuoma yhteyden

tunne.

Ja sitten se porukka mikd tddlld oli. Se oli mielettomdn mahtava. Ettd
sattui olemaan kurssikaverit sellaisia ettd... Vertaisporukka. Erilaisista
ldhtokohdista. Ja varmaan sekin ettd md osasin ottaa ihmiset eri tavalla
kuin silloin vuosia sitten. Jonkun toisen tarina saattoi tuoda mussa sel-
laisia negatiivisia ajatuksia ylos, ettd olihan mulla olinhan md tyostdinyt
niinkun sillain ettd olin avoin muidenkin tarinoille. ( K4)

Ammatillisessa kuntoutuksessa vertaisten kertomuksien ja eldmintilanteiden jakaminen saattaa aut-

taa uuden ammatillisen identiteetin 10ytymisessi, ja vahvistumisessa, ja jopa uusien arvojen synty-

misessa.

Ryhmdityéskentely tuntui hyvdltd....kun siind konkreettisesti olet niitten
muitten kanssa niin se ymmdrrys menee jollain tapaa ihan eri tavalla
perille ja kun siind oli niin eri-ikdisid ja erilaisia sairauksia nin md koin
sen hyvind vaikka ensin ajattelin ettd en halua mitddn ryhmdistuntoja.
Koska siind kun niitten muitten tarinoita tyéeldmdstd ja sairauksista
kuunteli niin sitd huomasi ettd md en ehkd sitten ollutkaan se kaikkein
pahiten siis....ettd oli hyvd ettd ihmiset oli niin erilaisista lihtokohdista
erilaisilla sairauksilla ja koulutuksilla nin sitd niinku oppi arvostamaan
toisia ihmisid kun ndki mitd niilld niinku meilld kaikilla on omat juttun-

sa.(K7)

Paitsi oppimista ja uusia arvoja, vertaistuki on tirkedd motivaation herittdmisessé ja sen ylldpitdmi-

sessd. Hyvd ryhmi motivoi kuntoutujaa jatkamaan. Samoin kuin hyvé tydyhteiso auttaa tyontekijaa

jaksamaan ajoittain puuduttavaakin tyontekoa.

Kai siind tuli vaan niin paljon asiaa siihen ensimmdiseen kahteen viik-
koon, ettd se meni niin, mutta kun toi ryhmdhenki oli niin hyvd niin sit-
ten ei niinku edes halunnut lopettaa kun halus tulla jo pelkdstddn niitten
takia tinne.(K9)

Kuntoutusryhmissd kaikilla kuntoutujilla oli kokemusta joko tydvoimatoimistosta ja/tai Kelasta.

Ryhmissé viridd helposti niditd yhteiskunnallisia instituutioita kritisoivia keskusteluja, joiden tarkoi-

tuksena on luoda yhteistd ”hyvad vihollista™ ja siten tiivistdd kuntoutujien ryhméhenked. Toisinaan

ryhma tiivistyy keskustelemalla tauoilla kuntoutustydntekijoistéd ja kuntoutuksesta, tehddkseen eroa

ryhmin vertaisten ja ammattilaisauttajien kesken.

Ja vililld kun pddsi tupakille niin pddsi niinku irtautuu niistd kaiken-
maailmallisista Jjutuista (tark. ohjausta ja tehtd-
Vid)...(naurua)....mutta....ja kaikki..ja aika moni muukin oli sitd mieltd
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ettd oltiin aina tupakilla ja mietittiin ettd huh huh. Kun ensin kaikki oli
sillain kauheen negatiivisella asenteella oltiin tuolla ensin alkuun, ja
sitten sen ensimmdisen jakson jdlkeen aika moni oli sillain ettd olis voi-
nu lopettaa kurssin kesken ja ldihtee toihin...(naurua) Kylld se monelle
siis teki siis semmotten pdin vastasen rektion mitd se ensin oli. (K9)

Kuntoutustyontekijoiden tarjoama apu ja tuki

..annettiin niin kuin ohjeita ja vdlineitd ja vdylid ja ajatuksia ja tyokalu-
ja ja nimenomaan niitd tyokaluja. (K2)

Eli jokaisen tarpeen mukaan eli yksilollisesti katottiin niitd polkuja
eteenpdin. Se oli hienoa. Ja siitd se kdynnisty sitten. Neljdn viikon ai-
kana loyty sitte se suunta. Kiitos siitd ohjaajalle. Ja koko tiimille. Se
loyty kylld mulle hienosti. Tdytyy sanoo et ammattitaitoset ihmiset osaa
katsoo, osaa vaistoo mikd sopii. (K3)

Kuntoutustyontekijoiden tarjoamasta tuesta ja avusta kerrottaessa eniten kerrottiin tuesta. Itse konk-

reettisesta ammatillisesta ohjauksesta oli muutamia mainintoja tyyliin: katsottiin”, “mietittiin”,

’pohdittiin” valittiin”.

Sopivan neutraalia ja jotenkin sellaista arkista ettd ilmeisen luontevaa
ohjausta, koska ei vaan toiminnasta ei ole jddnyt sellain paljon mieleen.

(K6)
Kertomuksista vilittyi vaikutelma, ettd ammatillisen suunnitelman aikaan saamisessa kuntoutuksen
alussa tehtdvé kuntoutuksen pohjustustyd on tehtdva huolella. Pohjaurakointi, ja ammatillisen kun-
toutuksen voimaannuttava polku, alkaa kertomusten perusteella kuntoutustyontekijéiden rohkaisul-

la.

Sitte meiddt jaettiin “opettajille”. Ja md sain ihanan “opettajan”. Se
potki mua ja rohkasi mua koko ajan ja sano mulle ettd luota ittees
ja..sd tieddt mikd sd oot ja monta kertaa itkettiin ja naurettiin yhdessd.
(K1)
Kertoja oli kokenut omaohjaajansa kanssa kumppanuutta ja kokenut saaneensa rohkaisua. Omaoh-
jaaja oli pyrkinyt vahvistamaan kertojan tietoisuutta omista voimavaroistaan, ja ennen kaikkea pyr-
kinyt vahvistamaan kertojan itseluottamusta. Kertoja oli kokenut yhteisyyttd myds yhteisten tunne-
kokemusten kautta. [lmeisemmin kertojalle oli syntynyt néistd hetkistd luottamusta ja kumppanuut-

ta, minka avulla hédn oli saanut rakennettua itsetuntoaan ja samalla rakennettua ammatillista suunni-

telmaansa ja kuntoutumista. Kertoja oli ollut pitkdén (10 vuotta) poissa tydeldmadsti, ja hénelld ei
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ollut minkainlaista ammatillista identiteettid. Kertoja esim. esitietolomaketta tiyttidessdin ei osan-

nut maaritelld omaa ammattiaan.

mulla oli omaohjaaja... se ei antanu mun tipahtaa..mulle tuli muutaman
kerran sellainen tunne ettd musta ei ole mihinkddn, niin XX potkas mua
Jja sano ettd tules tinne. (K1)

Kun on sielld tokkddjid eteenpdin. Kaikki tukijoukot tuuppivat eteen-
pdin.(K5)
Kertoja kertasi edellisen kertojan kokemusta siitd, ettd kun oli ollut vaikeaa, jostakin oli 16ytynyt
tokkadja joka tuuppasi eteenpdin. Kohtaamiset kuntoutustyontekijoiden kanssa olivat olleet potkai-

99 99: e L) 2 9.

semista”,”itkemisti”, "nauramista”, "tipahtamista” ja “tokk&amista.”

Kohtaamiset ja henkinen tuki kuvautuivat merkittdvind tekijoind luottamuksellisen ja tasavertaisen
suhteen luomisessa, miké taas oli edellytys sitoutuneelle ja motivoituneelle ammatillisen suunnitel-
man tyOstdmiselle. Hyvéksi kohtaamiseksi kertomuksissa nousivat ajan antaminen ja yksilollisyy-

den korostaminen, mika sanottui kiitollisuudeksi siitd, ettd ei painosteta.

Se kertoo siitd ettd siis tastd kuntoutuksesta ettd on oikeat ihmisten oi-
keissa toissd ettd ei painosteta.(K3)
Erilaisissa auttamispalveluissa on korostettu sitd, kuinka asiakkaan puolesta tai edestd ei saa tehda.
On koettu tirkednd ja toimintaan sitouttavana tekijdnd sitd, ettd asiakas itse tekee ja toimii. Néin
varmaan onkin. Tekeminen tuottaa itseluottamusta ja onnistumisen kokemuksia. Monet kuntoutuyjis-
ta kuitenkin kertoivat siitd, kuinka hyva oli, ettd kurssilla sai my0s konkreettista apua, ei pelkdstidin
tukea antavia keskusteluja ja esitteita.

....Jja sitte me ohjaajan kanssa pdhkittiin ettd mitd me nyt tehdddn ja
kaikkea koetettiin. Ja téytettiin niitd lippuja ja lappuja ja ohjaaja auttoi
mua kun en md osaa kaikkia hakemuksia tdyttda..(K1)

Kertomuksien perusteella ohjaustyon yksi vaikeimpia kohtia on tunnistaa jokaisen kuntoutujan yk-
silollisen tuen tarve. Vaikka tuotetaan standardisoituja ja pitkélle tuotteistettuja palveluja, niiden
sisélld yksilo ja hdnen tarpeensa on nostettava keskidon, jotta tuloksiin padstéisiin. Siten kasvokkai-
sia kohtaamisia ja henkil6kohtaista kontaktia ei voitane ulkoistaa nettimaailmaan.

No noi harjoittelupaikat ja kaikki niin ne tuli niinku mun aloitteesta ettd
varmaan jonkinlainen rooli—en koe olleeni kauhean aktiivinen. Ei tar-
vinnut esim. itse kauhean aktiivisesti hakea niitd harjoittelupaikkoja
vaan ilmaista se toive ja sitte siind autettiin. Mikd siis on ollu hyvd jut-
tu.(K6)
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Mdid istuin kylld vieressd ja annoin niitd tietoja mitd se tyontekijd sinne
koneelle sitten laittoi. Kun en osaa niin tota konetta, ettd se tyontekijd oli
sellainen enempi tekninen apu siind vilissd. (K7)
Ohjaajan herkkyyttd tarvitaan 16ytdmaan jokaiselle kuntoutujalle sopivan aktiivinen rooli omaan
kuntoutuspolkuunsa. Herkkyys, ja sopivan kokoisen roolin ottaminen, tapahtuu ohjaajan ja kuntou-
tujan vilisessd kahdenkeskisessd vuorovaikutuksessa. Kertomuksien antamien vihjeiden perusteella

oikea avun miira jokaiselle 10ytyykin keskusteluista.

..mutta sitten ne yksilélliset keskustelut oman ohjaajan kanssa niin niis-
td sitten sai vdhdn..niistd 16ytyi se ratkaisu, niistd keskusteluista. Ni.
Mun rooli oli kuntoutua tyéeldmdcdn. Ja eheytyd ehjdiksi pikku hiljaa.
Kasvaa ja luottaa itteensd. Minulta ei odotettu liikoja. Ohjaaja antoi
mulle tehtdvid...ja yhdessd katsottiin niitd tyéharjoittelupaikkoja ja itse
sain sitten pddttdd...(K1)

Toivon ja innostuksen ilmapiiri
Kuntoutuksen alkaessa moni kertoja oli kokenut epdvarmuutta siitd, onko oikeassa paikassa tai kan-
nattaako kuntoutus. Epdvarmuus viritti odotuksia, ja asetti epéilyksié lopputulokselle.
...niin..se pelotti. Se pelotti tosi tosi tosi paljon. Ettd jotenki ettd pystyn-
k6 md tekeen toitd. Vield? (K4)
Osaltaan epavarmuus ja epdily liittyivét pettymyksiin aikaisemmista “toimenpiteistd”, missa kerto-
jat olivat olleet. Suurin osa kertojista oli osallistunut esim. TE-keskuksen ns. “aktivointitoimenpitei-
siin”, tai pyrkinyt omin voimin epétoivoisesti takaisin tydeldméan.
No enne tdtd olen ollut sellaisessa vastaavanlaisessa ’teinit takaisin
tyoeldmddn "-tyyppisessd ratkaisussa...no se oli todella onneton ratkaisu
mulle ettd md en saavuttanut silld sitten mun kohdalla yhtddn mitddn.
No, askarreltiinhan me sielld; askarreltiin mukeja ja painettiin paitoja
mutta en md oikeen hahmottanut, ettd miten se parantaa mun tyoeldmd-
valmiuksia. (K6)
Koetun epdvarmuuden ja huolen takia, kuntoutuksen alkaessa kuntoutustyéryhmin onkin syytd
kiinnittdd huomiota paitsi yksildllisiin tukea antaviin keskusteluihin, myods ryhméin ryhméyttami-
seen ja innostamiseen. Kertomuksista nousi esiin muistoja ndistd elementeistd. Kéytén tdssd kohdin
kisitettd “toivon ja innostuksen” ilmapiiri, minkd luomisesta kuntoutustyontekij6illd on vastuu.
Kuntoutuksen alussa ilmapiirin aikaan saaminen toimi sitouttavana ja motivoivana tekijina, ja tuli

esiin kertomuksissa.

Ja ne esitettiin ne asiat ettd miten ne etenee ettd tdassd mennddn tdd yh-
teisjakso ja miten se sitten menee ja miten tulee tyokokeilujaksot, ja aika
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pontevasti (te) niinku esitettiin ettd..tai se kuulosti pontevalta ettd miten
niitd tyopaikkoja hankitaan meille..tai niinku oikeestaan autatte meitd
siind ni se loi jotenkin sellaista uskoa ettd joo ettd jos noi on KAIKILLE
pystynyt hankkimaan ja ne kuulostaa niinku noin pdtevdsti sen tehneeltd,
ni ajattelin ettd kylld ne mullekin jonkun keksii. Se piti varmaan niinku
sillain ettd halusi ettd ei luovuta. Ettd jos olisitte ollu yhtddn niinku niin-
kun vihemmdn itsevarmoja ni tai ettd jos olisitte esittineet vihdnkddn
huonosti sen paikkojen loytdmisen niin md luultavasti olisin ehkd kes-
keyttiny.(K2)

Innostaminen ja toivon luominen eivét kuitenkaan saa vaikuttaa kuntoutujista eparealistiselta kaup-
pamiehen meiningiltd, vaan tosiasioiden ja kuntoutujien elaméntodellisuuden edessi tulee olla re-
hellinen. Kuntoutujalle on tirkeéta, ettd vaikeistakin 1dhtokohdista huolimatta luvataan yrittda, ja jos
se ei onnistu, kaikki mitd voidaan silld hetkelld tehdé, on tehty. Téstd tulee kuntoutujalle tunne oi-
kean avun saamisesta ja aidosti kuntoutujan tilanteen kohtaamisesta.
Sielld korostettiin sitd, ettd kaikille on kaikki mahdollista vield. Taikka
jos ei nyt ihan kaikki, niin sielld haetaan se mitd susta vield voi tulla.
Sielld haetaan ja jaksetaan sitd hakea. ..Mutta se ei ollut sellaista yliko-
rostamista ettd blaa blaa kylldhdn sind nyt, vaan sielld ihan realistisesti
kéytiin realistisia asioita ldpi ettd mitd vield voisin tehdd. Md voin sanoa

ettd md ainakin sain niin hirveesti tukea. Md voin sanoa ettd en tosi-
aankaan olisi tdssd ilman sitd apua. (K7)

Jokaisen kuntoutujan tilanne kuntoutusryhméssé on ainutkertainen, ja jokaisella on omat tavoitteen-
sa ja voimavaransa, mihin kuntoutuksen tavoite suhteutetaan. Omaohjaajan kanssa kaytévissa kes-
kusteluissa toivon ja innostuksen ilmapiirin luominen lihti liikkeelle hieman eri 1dhtokohdista kuin
koko ryhméé tavattaessa.
Joo-o. Rdidtdloitiin se kaikki, niin kuin pdivdt ja kaikki hitaasti edeten
tarpeen mukaan ja tarkkaan keskusteltiin kaikki. No sillain ettd aloitet-

tiin kaikki varovasti. Sillain varovasti edettiin...En md tiedd. Kaikki me-
ni parhain pdin. Pddsin tavoitteisiin. (K3)

Kuntoutujan toivo ja innostus tavoitteita kohtaan kumpusi tiedosta, ettd hén sai edetd omaan tahtiin-
sa, sivuille vilkuilematta, ja ettd hédnelld oli sithen tyontekijin lupa ja kunnioitus. Kertomuksien ko-
konaishengen, ja kéytettyjen ilmaisujen perusteella, toivon ja innostuksen ilmapiirin luomisessa

tarkedtd on jokaisen kuntoutujan yksil6llisen tilanteen kunnioitus, misté seuraavaksi.

Kunnioitus

Kertomuksista nousi esiin kokemuksia tuesta, miké oli ollut erityisen voimaannuttavaa. Tuki ei ol-
lut kertomuksissa konkreettisesti tekoina esitettyéd, vaan abstraktia tunnelmien ja kohtaamisten ku-

vausta, jonka nimesin kunnioitukseksi.
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Kunnioitus tuli esiin kertomuksissa kokemuksina siité, ettd vaikka kertojat eivit toteuta sosiaalisen
tarinavarannon heille tarjoamaa “oikeata tarinaa”, vaan heiddn eliméanprojektinsa on syysta tai toi-
sesta keskeytynyt, he kokivat tulleensa yksilollisesti kohdatuiksi ja hyviksytyiksi. Kuntoutujien
kertomuksissa kunnioituksen teema sanottui mm. kertojien kokemuksina siitd, ettd heitd ei painoste-

ta tai simputeta.

Than hyvidltd tuntu (tark. kuntoutusta). Kun oli ollut tekemdttd jonkun
aikaa mitddn ja kun tajusi ettei noi meitd huvikseen kdskytd tai niinku
simputa mihinkddn vaan noilla on joku tarkoitus ja tdid palvelee sitd
ammatillisuutta...(K2)
Ihminen kokee tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi kun hinet otetaan yksilond. Ammatillisten kurssien
sisdltd toteutetaan sekd yksilo- ettd ryhmitasolla. Téarkedd ryhmimuotoisessa kuntoutuksessa on
korostaa ryhmildisten tasa-arvoisuutta, mutta myds jokaisen yksildllisyyttd esim. kuntoutuksen ta-
voitteiden osalta. Kuntoutujien kohtaaminen yksildtasolla, ja heiddn ainutkertaisuutensa ja tilan-

teensa tultua tunnustetuksi, tuottaa se vuorovaikutukseen myos ryhmin sisélld keskindistd kunnioi-

tusta.

Ja mun kohdalla se sitten kylld, ja niin se alku oli niinku hyvd kun ei sii-
nd mitenkddn painostettu ettd nyt sun on loydettdvd tddltd joku ammatti
tai koulutus ettd sen sijaan painotettiin ettd jokainen omaan tahtiin, ja
Jjoillekin se on jo ihan hyvd ettd pddsee tdnne tuleen. Se on iso asia. Joil-
lekin kuntoutujille, eli jokaisen tarpeen mukaan eli yksilollisesti katot-
tiin..(K3)
Kuntoutujat kertoivat siitd, miten he olivat joutuneet institutionalisoituneen lannistamisen uhriksi.
Kurssien alkaessa yksi suurimpia huolenaiheita kuntoutujilla on se, milloin kuntoutusraha tulee
maksuun, miten se vaikuttaa asumistukeen ja otetaanko kurssin aikainen ateriakorvaus toimeentulo-
tukea hakiessa huomioon. Yleisesti kuntoutujat tdyttdvit “hyvén kansalaisuuden” merkit ja kantavat
yksiloind huolta sosiaaliturvansa yhteensovittamisesta kuntoutuksenkin ajalta. Moni kuntoutuja
ottaa kannustinloukkuriskin kuntoutukseen tullessaan, mutta yksilokeskusteluissa kertovat siiti,
kuinka ovat tietoisia riskistd, mutta toivovat vaikka hetkellisen tulojen laskun tuottavan pitkélla

tahtdimelld tyomarkkinavalmiuksien paranemisen, ja sitd kautta osallisuuden palkkatyohon. Tastad

riskinkantamisesta, ja omasta valinnasta sen kantamiseen tulisi saada tunnustusta.

Ettdi jos jos ei ole sillain kovin motivoitunut niin sellaista painostusstra-
tegiaa en ymmdrrd, ettd se ihmisen oma asiantuntijuus omassa tilantees-
saan tulisi huomioida paljon paremmin kuin nykyddn. Omaehtoinen kun-
toutukseen hakeminen on tdirkedd. (K6)
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Yhtend kunnioittamiseen liittyvdnd tekijdnd voidaan pitdd vuorovaikutusta ja kohtaamista. Tasa-
arvoisen vuorovaikutuksen perusedellytys on dialogi, vastavuoroinen keskustelu, ilman hierarkiaa
tai mustavalkoisia totuuksia. Yhté tdrkedd kuntoutustydssd on myos se, ettd kuulijaa ei aliarvioida,
eikd lapsellisteta. TyOssdni kuulen usein esim. mielenterveyskuntoutujilta, ettd heitd kohdellaan
kuin lapsia; selitetddn asiat hitaasti ja selkedsti déntden ja viltetddn vaikeita teemoja. Usein tyota
tehdessdin kuulee myos ammattilaisten sanomana, ettd tima kuntoutuja ei kestd endd yhtdén epdon-
nistumista. "Nyt pitéisi alle saada onnistumisia”. IThmisti suojellessa tarkoitetaan hyvad, mutta sa-
malla viedddn hdneltd pdatoksenteko hédntd itseddn koskeviin asioihin. Thmisen eldméa on vastoin-
kéymisid ja epdonnistumisia, ja myos kuntoutujilla ja asiakkailla on niin valitessaan niihin oikeus,

niiltd ei voi valttya.

Ettd tad ei ole mikddn sellainen pelkkd voimavarakurssi tai sellainen
henkisen tasapainon kurssi vaan tdd on ammatillinen tdssd niin ku tdh-
ddtddn sithen ammatilliseen kuntoutumiseen. ja ettd kaikki tehdddn am-
matillisessa eikd missddn muussa mielessd. Ettd kaikki tihtdd siihen
ammattiin. Ettd kaikki on siihen tydeldmddn ettd pddsee ammattiin tai li-
sdpdtevoityy taikka.... ettd se on ammatillinen eikd harrastuksellinen
taikka jotenkin jollakin muulla tavalla kuntouttavia.. No ettd se on sel-
lainen niinku osaava. Semmonen...hmmhh..se on faktaa eikd fiktiota!
Vakavamielistd toimintaa! (naurua)...mutta niin kuin hyvdssd mielessd.
Siind toisessa kuntoutuksessa...siind voidaan vaikka joogata tai harras-
taa jotakin leipomista ynnd muuta virikkeellistd tai kaikkee... kyllihdn
ihminen tarvitsee kaikkea muutakin kuin ammatillista virikkeitd---sielld
voi olla virikkeitd vaikka mihin suuntaan. Mutta se ei sitten ansaitse sitd
etuliitettd ammatillinen.(K2)

Kuntoutuja oli kurssilla mielenterveysongelmien takia, ja oli osallistunut moneen eri muotoiseen
kuntoutukseen. Kertojalla oli kokemusta “’lapsellistamisesta” ja sen kautta “’ei kohdatuksi” tulemis-
ta. Hin kuitenkin kaipasi “ammatillista” ja “’faktaa, ei fiktiota”. Kuntoutuksen tavoitteita asetellessa

niiden tulisi olla kuntoutujien omia tavoitteita kunnioittavia. Ohjaustyon vaikeutena onkin yhdessé

kuntoutujan kanssa realisoida tavoitteet, aliarvioimatta ihmisti, eli kunnioittamalla kuntoutujaa.

Jokainen ihminen kaipaa kohtaamisissa kunnioittamista ja valittdmisté ja kuulluksi tulemista. Jokai-
sen kertomuksen pitdisi olla kuuntelemisen arvoinen. Oikeiden, itsensd likoon laittavien tyonteki-

joiden kohtaaminen tuottaa kuntoutujissa osallisuutta ja motivaatiota.
Se ohjaaja kylld ymmadrsi ettd se oli kova paikka mulle. (K7)

Ettd md ihan tarkoituksella sen sain vaihtaa (virkailija TE-toimistossa)
Jja nyt sattukin ihana ihminen. (K10)
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Kuntoutuksen tarjoama yllittiva apu

Voimaantumistarina, missé kertoja joutui osatyokyvyttomyyseldkkeelle, ei siséltinyt yhtddn mai-
nintaa kuntoutuksen aikaisesta tuesta tai ohjauksesta. Ammatillinen kuntoutus tdssid kertomuksessa
sai tunnustuksen siité, ettd se oli ollut yhtend vélttamattomyytend tunnustuksen (eldkepéétos) tiella.

Lisidksi kertoja koki helpotusta oikeaan ryhméén ja instituutioon identifioitumisesta.

Kuntoutus onnistui, mutten saanut tyotda. Mutta sitten mdd nddn sen taas
positiivisena ettd ndd kaikki on tullut kdytyd, ettd ne on olleet osana sitd
eldkepdidtostd.(K8)
Kertoja, joka oli kertomisen hetkelld tyottoména tyonhakijana, koki saaneensa kuntoutuksen jélkeen
parempaa kohtelua ja kunnioitusta TE-keskuksessa asioidessaan. Tunne liittyi kertojalla siihen, ettd

hénelld oli kuntoutuksen jilkeen enemmin vélineitd asiointiinsa ja todisteita siitd, ettd hidn on osa-

tyokykyinen.

Ja sitd kautta mun on nyt sitten ollut helpompi ton tyévoimatoimiston
kanssa, ettd mun ei ainakaan vield ole tarvinnut vield sinne uusia lddkd-
rintodistuksia, ettd mua nyt kylld ihan uskotaan ettd kun tddltd md sain
ton psykologin ja ton lddkdrinlausunnon niin sitd kautta mun on ollut nyt
niinku helpompi olla.(K10).
Kohdatuksi tuleminen, annettu apu ja tuki sekd kuntoutuksen tyontekijoiden antama tunnustus ja
rohkaisu, yhdessd ryhmihengen kanssa, vaikuttivat luoneen osallisuutta ja sen kautta motivoitumis-

ta ammatillisen kuntoutuksen polulle. Sitoutuminen ja myonteiset muistikuvat kantoivat kauas ela-

méntaipaleelle, ja sitd kautta voimaannuttivat kertojia.

...tdd paikka ndd ihmiset ni ne on vaan mulle sellaisia, ettd aina on mie-
lessd. Ettd se oli mulle iso apu ettd ollaan niin kuin apuna silloin.(K1)

Kylld mdd siis siis se oli jotenkin siis niin ihanaa aikaa, ettd jo niiden
muistojenkin voimalla jaksaa. (K5)

76



Yhteenveto kategoriasta tuki ja apu

Teema

Ilmaisu

Vertaisten tuki

Tuntemusten ja kokemusten vaihto
Kokemus moninaisuuden kohtaamisesta
Osallisuuden kokemus tasa-arvoisuutena
Ammatillisen identiteetin rakentaminen ja
uusien arvojen syntyminen

Eronteko ammattilaisauttajiin

Kuntoutustyontekijoiden tarjoama tuki ja apu

Rohkaisu: potkiminen, tokkd&minen
Luottamukselliset kohtaamiset, keskustelu
Konkreettinen apu

Ohjausapu

Kunnioitus

Toivon ja innostuksen ilmapiiri

Luottamus

Kuntoutustyontekijoiden innostuneisuus
Realismi

Lupa yksilolliseen etenemiseen omien
voimavarojen mukaisesti

Kunnioitus

Kuntoutuksessa ei painostettu
Kuntoutujien tasa-arvoinen kohtaaminen
Kuntoutujien tasa-arvoinen kohtelu
Kunnioittava vuorovaikutus
Kuntoutujan toimijuuden tukeminen
Kuntoutuksen sisdltd ammattimaista

el puuhastelua”

5.2.3 Toimijuus ja roolit

Kertomuksissa esiintyneet toimijuudet ja roolit toteutuivat erilaisilla areenoilla erilaisissa suhteissa.
Toiminnan areenoina olivat yhtdiltd kuntoutuksen toimijaverkosto: sosiaali- ja terveydenhuolto,
TE-keskus, Kela ja palveluntuottajat ja toisaalta itse kuntoutus. Toiminnan kuvaukset sisdlsivét eri-
laisia roolituksia, jolloin kertomukset kuvasivat myos erilaisia roolien vilisid suhteita. Vaikka TE-
keskus ja Kela eivit saaneet paljon tilaa kertomuksissa, ne kuitenkin mainittiin jokaisessa kerto-
muksessa. Mainintoja on syyta késitelld, koska kertojien kokema voimaantuminen ja oman roolin ja
toimijuuden korostuminen vertautuivat ja ilmenivdt nimenomaan suhteessa néihin toimijoihin. Ar-

voituksen ratkaisemisen ja tulosten tulkinnan kannalta, kertomusten puhe toimijaverkostosta on

syytd kuvata.
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Kertojat mainitsivat toimijaverkostosta TE-keskuksen, terveydenhuollon ja Kelan, joista enemmén
hetken pidistd. Sen sijaan sosiaalitoimesta haastattelujen yhteydessd oli vain yksi voimaantunut

maininta:

Ei tartte ravata tyokkdrissd eikd sossussa. Ja tdyttdid niitd lappuja ja

lippuja ja tuntuu ihan tyhmdltd. (K1)
Varsinaisen litteroidun haastattelun ulkopuolella, ns. epévirallisen puheen lomassa, kertojat kom-
mentoivat tai mainitsivat kuntoutuksen ulkopuolista toimijaverkostoa. Epévirallisessa puheessa ko-
ettiin iloa siitd, ettd tyollistymisen jélkeen sossuunkaan ei ole tarvinnut endé tekemisidén ja lappu-
jaan raportoida. Pankkitilillakin sai olla liikettd. Téssd epdvirallisessa puheessa sosiaalitoimiston
rooli kuvautui merkittdvana kontrollin edustajana, ei niink&én tuen tai ohjauksen tai avun areenana.
Paikkana jonne ei edes saanut mennd, vaan asioida piti vain kirjallisesti. Viime vuosina sosiaalitoi-
mea, ja sielld tehtdvaa sosiaalityOtd, on enenevassd médrin maarittanyt aktivointipolitiikka, ja sithen
liittyva henki ja sanktiointi. Silti, ainakaan téssd tutkimuksessa, kukaan kertojista ei kokenut sosi-
aalitoimistoa ammatillisen kuntoutuksen esille ottajana tai sinne ohjaajana, ja sen kautta yksilon
tilanteen mahdollisena ratkaisijana. Kukaan kertojista ei ollut osallistunut sosiaalitoimen psykososi-
aaliseen kuntoutukseen tms:een. Kertojille sosiaalitoimisto oli siis ndyttdytynyt ennen kaikkea Ke-

lan etuisuuksien paikkaajana.

Tavallisessa arkisessa kuntoutustydsséni, tehdesséni sosiaalista tutkimusta, kysyn aina kuntoutujilta
mistd he saavat voimaa. Tavallisimmin vastaus on perhe, lapset ja luonto. Tein saman kysymyksen
haastatteluun osallistuneille kertojille. Yhtd védhdisesti kuin sosiaalitoimesta, kuntoutujat kertoivat
ldheisistdédn ja ndiden reaktioista tai tarjoamasta tuesta ja avusta. Voi olla, ettd kertojat eivét tutki-
mushaastatteluun osallistuessaan kokeneet edelld mainittujen kuuluvan ammatillisen kurssin ja kun-
toutuksen kertomuksen kontekstiin. Ehkd kuntoutujat kokivat kokemuksistaan kertoessaan, etti
ammatillinen kuntoutus ja kuntoutuminen liittyvdt enemmain sellaiseen institutionaaliseen toimin-
taan, mikd tahtdd tydeldméssd suoriutumiseen. Perhe ja ldheiset korostuvat pehmeind arvoina, jotka

eivat sithen kuulu.

Edelleen hyvistd mieskaverista, se on varmaan se....ja koira. Sama sama
koira sama ukko hahahah. Ldheiset muut eivdt edelleenkdicn osaa arvos-
taa sitd mitd olen. (K1)
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Tyokkiri, terveydenhuolto ja Kela toiminnan areenoina kuntoutujien kertomuksissa
Puolustuspuhetta ja asiantuntijuuden kaipuuta

Koska kaikki kertomukset noudattivat aikaisemmin kerrotun juonirakenneanalyysin mukaista varsin
kronologista kaavaa, TE-keskus ja terveydenhuolto esiintyivét kertomuksissa ennen kaikkea tahoi-
na, joiden kautta oli ohjauduttu ammatilliseen kuntoutukseen. Edelld mainitut instituutiot esiintyivét
padasiassa kertomuksien orientaatio-osassa. Kela taas mainittiin yleensd kertomuksissa arviointi-
ja ratkaisuosissa. Kertomuksien orientaatio-osissa kertojat kuvasivat TE-keskusta usein painosta-

vana, aktivointipolitiikkaa edustavana instituutiona.

...ei sitten tuolla tuolla tyokkdrin puolella oikeen ymmdrretty ettd se on
ihan oikeesti niin... mutta sielld on ollut ihan tolkuton painostus joka on
vetdnyt omaa mieltd entistd pahemmin alas, koska koska en md ilkeyttd-
ni ole ollut tyéttomdnd.(K6)

Ty6voimahallinto lienee yksi yhteiskunnassa valitun aktivointipolitiikan ilmeisempiéd edustajia, ja
sen yksittdiset tyontekijit on asetettu sen toteuttajiksi. Tehtdvéksi on asetettu joutilaitten “eldmén-
lusmuilijoiden” saattaminen aktiiviseen, ja yhteiskuntaa hyodyttdvaan toimintaan. Sithen on pyritty
mm. ihmisten tydmarkkinavajeita paikkaamalla (koulutus, kurssitus), ja kohdentamalla tydvoimaa
aloille joilla on tyovoiman tarvetta. Niin toimien palvelu ei ole yksilollistd, eikd ihmisen eldmaénti-
lanteen ja intressien ja vahvuuksien huomioon ottavaa. Politiikan henki ldhtee siité, ettd aktivoinnin
kohde on passiivinen ja vastentahtoinen, ja hénté pitdd “aktivoida”. [hmiskésitys tdssa lienee se, etti
thminen joka tapauksessa yrittdd huiputtaa aktivoijaansa esittimailla ja pelaamalla jotakin pelid, ettei
aktivoinnin kohteeksi joutuisi. Pelissd pitdd aina olla voittaja ja hdvidjd. Kukaan ei halua narriksi,
eikd menettdd kasvojaan. Néin peli turhaan ajautuu vastakkainasetteluksi, missi asiakas instituutio-

ta heikompana ja ilman valtaa ajautuu puolustusasemaan.

...8itd niin paljon sitd ettd joutu puolustautuun koko ajan ettd mitd pys-
ty..(K10)

Kokemus vallattomuudesta ja oman tilanteensa hallinnan menettdmisesti ei liene parhaita 1dhtokoh-

tia hyvidin yhteistyohon, ja toivottuun lopputulokseen. Kaikki voima menee pelin pelaamiseen.

Vaikka aktivointipolitiikan thmiskisitys on varsin passiivinen, ihmiselld lienee kuitenkin luonnolli-
nen tarve toimia osana yhteiskuntaa, ja toimia kuten muutkin: aamulla bussipysékilld vertaisten
kanssa t6ihin ldhtien ja sielld toimien. Liséksi malli palkkatydyhteiskunnasta ja sosiaalinen tarinava-
rastomme ruokkii tdtd thannetta.

Ja sitten kai se ettd arvostan tyotd. Olenhan md sellaisesta kodista kotoi-
sin ettd arvostetaan tyotd... ettd ei mun ldhipiiriiin kuulukaan kukaan
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sellaisia sanoisinko sitten sellaisia huono-osaisia ettd kelld olisi eldmd
niin tuuliajolla ettd...onneksi. (K5)

Mikali tatd halua ja arvoa epdillddn, on se ihmiselle kestimiton tilanne, ja hén tulee luokitelluksi
muuhun luokkaan kuin mihin itse tuntee kuuluvansa. Osalle ihmisistid se voi pahimmillaan tuottaa
oman sisimpansa suojaamista siten, ettd hian toimii ennustuksien ja odotuksien mukaan passiivisag-

gressiivisesti myotdilen, ja pelin henked noudattaen.

Kun ihminen on syysté tai toisesta vajaatyokykyinen, ja hin yrittdéd sinnitelld tyomarkkinoilla pa-
remmin resursoitujen tyonhakijoiden kanssa toimien kaikkien aktivointipolitiikan sdéint6jen mukai-

sesti, saattaa se tuottaa lisdd pahoinvointia.

...md ldhdin sinne tyokkdriin sillain ettd md oikeesti haluan jotakin ettd
pddsen pois sieltd kotoo. Md halusin suuntaa et miks..ja md varasin ajan
ja md sain ajan tyokkdriin, ja sielld oli sellainen tilanne ettd md aloin it-
keen ja md en saanut itsedni kasaan endd ollenkaan.(K1)

Kertojalla oli voimakas halu ldhted ammatillisesti litkkeelle, mutta hdn oli pyrkimyksiensa ja akti-
vointiensa aikana sairastunut ja ollut jo pitkddn vajaakuntoinen. Tilanne kriisiytyi kertojan kohdalla
lopullisesti, ja hin joutui sairauslomalle. Haasteeksi jaa selvittdd kuka, ja missd vaiheessa, olisi ollut
mahdollinen auttamaan kertojaa jo aiemmin. Yksi parasta tyollisyyden hoitoa ja ihmisten inhimillis-
td kohtaamista olisi se, ettd tyottomistd tyonhakijoista etsittdisiin ne henkil6t, jotka tyottomyystur-
valla ollessaan eivét ole oikealla statuksella yhteiskunnassa. Tété tyotd on jo tehtykin, mutta toistai-
seksi vaatimattomin tuloksin. Mikali ndma ihmiset 10ydettéisiin, saataisiin kuntoutuksella enemmén

aikaan kuin kaavamaisella aktivointipolitiikalla.

Kéaytdnnon kuntoutustydssd kuntoutujilta kuulee vérittyneitd kertomuksia TE-keskuksesta ja sen
harjoittamasta politiikasta, ja sielld tapahtuneista kohtaamisista ja kohtaamattomuuksista. Usein
kertomuksista sielld tapahtuneista kohtaamisista kuulee my0s “kuinka se on niin virkailijasta kiin-
ni”-kertomuksia. Kertojat kuvasivat kuntoutukseen hakeutumistaan siten, ettd oli tullut oikean ih-
misen kohtaamaksi “tyokkérissa”.
Kunnes sitten tyokkdriin menin ja sielld oli sitten kerrankin asiantuntija
joka ehdotti mulle tillasta ammatillista kuntoutusta, kun mullahan ei ol-

lut mitddn ammattia, ja md ajattelin ettd okei, md haluan johonki, ettd
pois kotoo.( K1)

Se, mistd kertoja tuntee asiantuntijuuden tulleen, liittyy ennen kaikkea kohtaamiseen. Siihen, etté
kertojalle oli tullut tunne, ettd hénelle ehdotettiin jotakin, ei késketty tai osoitettu. Siten osallistumi-
seen ja liittymiseen tuli mukaan vapaaehtoisuuden ja valinnan mahdollisuus, miké sitouttaa enem-

man kuin pakko. Kertoja kuvaakin tita sanomalla md haluan johonki, ei siten ettd mut laitettiin.
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Koko valtionhallinto, ja TE-keskus sen mukana, on viime vuosina joutunut paitsi uusliberalistisen
aktivointipolititkan hengen, myds toteutetun politiikan hengen mukaisesti siddstopaineiden alle. Or-
ganisaatio on toteuttanut politiikkaa paitsi asiakkaitaan, myos tyontekijoitdén kohtaan. Tdma ei ollut
kertojilta jadnyt huomaamatta.
Nythdn puhutaan hirveesti, tai ainakin olen kuullut, ettd tyokkdri on lait-
tanut ihmisid ihan pommina pihalle...Niin tavallinen ihminen joka on

pitkdaikaistyoton ei osaa hakee yksin jos ei saa jostain esim. Kelasta tai
tyokkdristd oikeeta neuvoa. (K1)

Empaattinen kertoja kokee sympatiaa ja ymmaérrystd tyokkérin virkailijoita kohtaan, mutta ennen

kaikkea hian kokee huolta vertaistensa kohtelusta ja kohtaamisista.

Paitsi TE-keskus asioinneista, kertojilla oli kokemuksia terveydenhuollossa toimimisesta. Ammatil-
linen kuntoutus ldhtee liikkeelle 144kérin kirjoittamasta B-lausunnosta ja ammatillisen kuntoutuksen
tarpeesta, joten jokainen kertoja ja kurssille osallistunut on asioinut terveydenhuollossa. Pédsdantoi-
sesti kertomuksissa asioinnit terveydenhuollossa olivat sdvyltddn neutraaleja; “kévin”, “sain” tai
”ohjauduin”- reissuja, mutta taisteluasetelmaakin tuli esiin.

Ettd vaihdoin lddkdrid. Ja sielld menikin kaikki sitten kaikki todella sur-

keaksi. Sielld oli sellainen todella nuori kloppi (lddkdri) joka varmaan
pelkds mua. (K8)

Kertojan mukaan 14dkéri ei uskaltanut kohdata héntd, eikd ottanut tosissaan hénen sairauttaan ja
vaivojaan. Kohtaus jatkuu kuvauksena kohtaamattomuudesta ja kokemuksesta, ettéd ei tule kuulluk-
si. Kertomuksissa tuli esiin se, ettd kertojat olivat kohtaamattomuuksien takia vaihtaneet 1d4kéareita
tai asiointipaikkojaan, etsiessdén itselleen sopivinta terveydenhuollon paikkaa. Esiin tuli kohtaamat-
tomuuden lisdksi kokemus oikeuksien polkemisesta, ja visymisestd eri paikoissa hyppimisestd”.
ei kukaan lddkdri eikd ...se on semmoista saakelin samanmoista rallia
kun yrittdd pitdd oikeuksistaan kiinni ja kysyd ettd miten nyt tehtdisiin

tai mikd olisi mahdollista. Sen sanon ettd en mene lddkdriin endd jos ei
o than pakko. (K8)

Kertojan kertomus jatkuu kuvauksena rallin ja hyppimisen ja oikeuksista kiinni pitdimisen kuvauk-
sena. Se tuotti kertojalle ahdistusta, ja omista asioista hallinnan menettimisen pelkoa. Kertojan roo-
lina oli laukata rallissa, ja toteuttaa erilaisia hyvé hoitoketjuja. Monista yrityksistd huolimatta, pe-
rusterveydenhuolto ei toimi toivotulla tavalla ty6ttdmien ja muuten tydeldmén laidalla olevien koh-
dalla tyokykyéd ja kuntoa ylldpitdvand. Vieldkin kuntoutusarjessa tapaa kuntoutujia, jotka eivit ole
sairauslomalla, vaan ty6ttomyysturvalla. Ladkéri on todennut, ettd todetusta sairaudestaan huolimat-

ta potilas ei tarvitse sairauslomaa, koska ei ole ansiotydssd. Néin toimien ihminen on vaaralla sosi-
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aaliturvalla, eikd tule institutionaalisesti oikein kohdatuksi, eiké saa tarvitsemiaan palveluita esim.

kuntoutuksesta.

Ansio terveydenhuollolle kertomuksissa tulee esiin rallin lopettamisesta, ja ohjauksesta oikeaan
hoitoon ja kuntoutukseen. Néissd kertomuksien kohdissa kertojilla on tunne kohdatuksi tulemisesta,
ja kuuntelemisesta ja oman tilanteen hallitsemisesta.

Mdidhdn ohjauduin sinne tuolta mielenterveystoimiston kehotuksesta. Se

kolme vuotta terapiaa sitd ennen teki hyvdid puhua niin sitten md vaan
niin niin siitd se sitten ldhti.(K5)

...sain sellaisen psykologin ja sen kanssa kdytiin ja oltiin tiiviisti...Sitte
vahd holldttii...vaikeeta se oli...ja taas sitte lisdttiin niitd kdyntejd. Men-
tiin siis ihan tilanteen mukaan. Sielld sitten kdsiteltiin kaikki. (K1)

Kymmenesti kertojasta viisi kertoi, ettd onnistuneen ammatillisen kuntoutuksen edellytyksené oli
sitd edeltdnyt onnistunut terapia. Kertojien terapiaksi mielletyt palvelut olivat olleet luonteeltaan
erilaisia: Kelan myontdmai virallista terapiaa, seka erilaisia sddnndllisid tukea antavia keskusteluja.
Kertojat eivit sitd ennen kokeneet olleensa valmiita ottamaan vastaan heille tarjottua apua, saatikka
aktivointitoimenpiteitd. Kertojat kokivat terapiassa saaneensa kisiteltyd asiansa, tulleensa kohda-
tuiksi ja saaneensa apua. Merkittdvaa oli myo0s se, ettd ndiden kertojien asioinnit terveydenhuollos-
sa vaikuttivat vihentyneen terapian ja kuntoutuksen jilkeen. Kertojien kokemus oli se etti:
...tavallaan kun md menin sinne mielenterveystoimistoon niin se oli on-
nenkantamoinen. (K4)
Vahvistuttuaan ja saatuaan kokemuksen kuulluksi tulemisesta, kertojat olivat olleet valmiita amma-
tilliseen kuntoutukseen. Kertomuksien perusteella oikean ajankohdan miettiminen ammatillisen
kuntoutuksen aloittamisessa on erittdin merkityksellistd. Kuntoutujalla voi olla edelleen hoitoa tai
kuntoutusta meneilldén, mutta voimavarojen tulee riittdd tulevaisuuden suunnitteluun, mihin tyo-
eldmdin tdhtddminen liittyy. Jotta ammatillinen kuntoutus onnistuisi, tulevaisuudessa tulee ndhda
toivoa ja realistisia tavoitteita, eivitkd ihmisen voimat saa kulua eldmén yllapitdmiseen ja jokaisesta

paividstd suoriutumiseen.

Tédmin tutkimuksen kertojat olivat osallistuneet Kelan ammatilliselle kurssille. Kela oli ollut vas-
tuullinen, kursseja ostava ja kuntoutusta jérjestivi taho, mutta itse kuntoutus tapahtui palveluntuot-
tajalla Kelan antamien sddnt6jen ja ohjeistusten mukaisesti. Kuten terveydenhuollosta kerrottaessa,
kertomuksissa kertaantui Kelan roolin korostuminen kuntoutukseen hakeuduttaessa.

Itte menin Kelaan ja sanoin etten halua jatkaa ndin. Kelasta se sanoi se
virkailija, ettd se kaivo ne esitteet ja antoi lomakkeen. Ja. Olen kieltd-
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mdttd monesti itsekin moittinut Kelan toimintaa, mutta tossa ne kylld
osasi ettd tdydet pisteet. (K7)

Kertojilla oli kuntoutukseen hakeutuessaan ollut hyvid kohtaamisia Kelassa. Namai positiiviset koh-
taamiset olivat antaneet kertojille tulevaisuuden uskoa, ja tunnetta oman tilanteen haltuun otossa.
Tdméan oman roolin ottaminen, ja toivon pilkahduksen nikeminen olivat kuitenkin edellyttdneet
henkilokohtaista kontaktia Kelan tyontekijdin. Kukaan kertojista ei ollut ilahtunut tai voimaantunut

pelkadstd byrokraattisesta kohtaamisesta.

Kertojat ymmarsivit, ettd kuntoutus oli osa Kelan toimintaa, tulihan kuntoutuksen aikainen toi-
meentulokin sieltd. Silti ymmarrys ja Kelan rooli kuntoutusmatkan varrella unohtui.
Ei se (Kela) varmaan ndikynyt. No ne lomakkeet. Te jaoitte niitd. En edes
muista mitd ne oli...ja sitten kun haki niitd korvauksia. Mddkin sain vii-

meiselld kurssipdivilld niistd matkakorvauksista. Mutta ei se muuten Ke-
lalta tuntunu. (K10)

Osalle kertojista Kela on edustanut instituutiota, joka on tarkka asiakirjoista, ja ”’jokaisen rastin oi-
keasta paikasta lomakkeissa”. Samoin kuin sosiaalitoimisto, Kela koettiin kertomuksissa laitoksena,
el niinkddn yksittdisien virkailijoiden tai kasvokkaiden kohtaamisten areenana. Siten kertojien rooli
on ollut tiyttdd lomakkeet oikein, ja toimittaa niiden mukana oikeat liitteet. Epévirallisen puheen
osuudessa kertojia hammensi Kelan postin mééra: kuntoutuksen aikana, ja sen jélkeen erilaisia etui-
suuksia hakiessa, kertojat olivat samana pdiviné saattaneet saada kolmekin eri kirjettd Kelasta. Se
on omiaan tuottamaan etddntymistd, ja luomaan Kelasta kuvaa varsin byrokraattisena toimijana.
Yksittédiselle kuntoutujalle Kelan toiminta ammatillisen kuntoutuksen aikana kuvautuu kaukaisena,
koska palveluntuottajan tyontekijat ovat yhteydessd Kelaan kuntoutuksen aikana, ja tarkistavat kun-
toutujien puolesta erilaisia kuntoutukseen liittyvid raha-asioita, ja suunnitelman oikeasuuntaisuutta.
Ehképa juuri tdimén takia kurssin aikaisesta Kelan toiminnasta oli kertomuksissa vain yksi maininta,
missd toivottiin ettd joku ottaisi kokonaisvastuun apua tarvitsevasta ithmisestd, ja toivoi sen olevan

Kela.

Kertomuksissa kertaantuivat toiveet siitd, ettd eri toimijoilla olisi tydssé todellisia asiantuntijoita, ei
vain lomakkeiden vastaanottajia. Mikali kertojat kokivat kohdanneensa asiantuntijuutta, tuli se esiin
kasvokkaisista kohtaamisista eri instituutiossa oikean ihmisen kanssa. Asiat ja kokonaisuudet saavat
kasvot, kasvoille voi esittdd lisdkysymyksid, eikd ohjelma jumita, vaikka rasti ruudusta puuttuukin.
Kun on kyse heikoimmassa tydomarkkina-asemassa olevista ihmisistd, tdimén suuntainen palvelu ja

kohtaaminen lienevit minimiedellytykset onnistuneelle kuntoutukseen ohjautumiselle.
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Kertomuksissa oli useita ilmaisuja kiitollisuudesta ammatilliselle kuntoutukselle, ja sen toteutumi-

selle kertojien omalla kohdalla. Tdmin tutkimuksen kertojille suurimmalle osalle oli syntynyt am-

matillinen suunnitelma ja tydelamayhteys oli elvytetty, joten kiitollisuus lienee ymmarrettavaa.
...kylld se on hienoa ettd meilld Suomessa on tdllaisia et jdrjestetddn
ihan oikeesti ettd on mahdollisuutta..ettd ensinndkin timd Kelan kuntou-

tus jdrjestyi ja sitd kautta sitten oli mahdollisuus palata tyoelimdidn. Se
on hienoa. (K3)

Myos ne kuntoutujat, joille syntynyt jatkosuunnitelma ei ollut aivan alkuperdisen tavoitteen mukai-
nen, kokivat kuitenkin kiitollisuutta siitd, ettd ainakin jotakin heistd itsestd 1dhtevéd ja heiddn omia
tavoitteitaan palvelevaa oli yritetty, ja siitd oli lopputulos. Kertojille timé ilmeisesti tuottaa koke-
muksen omien tavoitteiden kuulemisesta ja niiden hyviksymisestd, sekd ennen kaikkea kertojien
omien voimavarojen hyviksymisestd, ja tunteen siitd, ettd vaikka alkuperdisiin tavoitteisiin ei pads-
tykéén, olen silti arvokas, tatd kannattaa jatkaa.

Ja vield ekstraplussaplussana tdytyy sanoa ettd te niinku ette jdtd kun-

toutujaa kurssin jdlkeenkddn yksin, vaan kurssin jdlkeenkin oli vield

mustaa valkoisella ettd tulen tinne ja teen vield sen hakemuksen sinne

seuraavaan juttuun. Se oli konkreettinen juttu. Ja tietdd ettd taas jotakin
alkaa.(K2)

Kertoja viittaa ammatillisen kurssin seurantapéiviin. Kelan palveluissa on jo jonkin aikaa ollut kiy-
tossd ns. seurantapdivit. Palveluntuottaja jirjestdd ne yhtenéd osana kulloistakin kuntoutuspalvelua.
Ne sovitaan yhdessd kuntoutujan kanssa varsinaisen kuntoutuksen loppuessa. Niiden tarkoituksena
on varmistaa, ettd erilaisissa Kelan palveluissa syntyneet suunnitelmat toteutuvat, ja kuntoutuja saa
suunnitelman toteuttamiseen tarvitsemaansa apua. Ote on palveluohjauksellinen. Kuntoutustyohon
tdma on tuonut mielekkédéin ulottuvuuden, niin kuntoutustyontekijoille kuin ennen kaikkea kuntoutu-
jille. Kuntoutustyontekijoille se tuottaa tietoa, ja luo vastuuta suunnitelmien realistisuudesta, ja kun-

toutujille se takaa avun suunnitelmiensa toteuttamisessa.

Tyoskentely omaohjaajan kanssa

Kuntoutujan kéytettdvissd oleva kuntoutustyoryhmé ammatillisella kurssilla on moniammatillinen,
mutta jokaisella kuntoutujalla on nimetty omaohjaaja, jonka kanssa kuntoutujat tyostavit yksilollis-
td ammatillista suunnitelmaansa. Ammatillista suunnitelmaa tehtdessd huomioon otetaan kuntoutu-
jan aikaisempi osaaminen, vahvuudet, persoonallisuus ja kiinnostuksen kohteet, seké terveydentila.
Saatua tulosta pyritddn yhdessd sovittamaan tyomarkkinoille sopivaa kohdeammattia hahmottaen.

Jotta kuntoutujien tyomarkkina-asemaan pitkélld tdhtdimelld saataisiin pysyvid muutoksia, tima

84



taustatyo on tehtdva huolellisesti, ja jokaisen kuntoutujan kanssa yksil6llisesti. Omaohjaaja auttaa
paitsi kuntoutuksen aikaisessa ammatillisessa suunnittelutydssi, tarjoaa myos ohjausta ja tukea tyo-
harjoittelujaksojen aikana. Vaikka tdssd tutkimuksessa ei ollut tarkoitus tutkia diskurssia ja kéytetty-
jé ilmaisuja, merkittdvad oli, ettd omaohjaajan kanssa tehdystd tyostd kertojat kertoivat me- muo-
dossa.

Oman ohjaajan kanssa kdytiin, suunniteltiin, niin suunniteltiin ja kartoi-
tettiin et mitd md olin tehnyt ja mahdollisesti voisin tehdd ja mihin. (K3)

tiin ja koetettiin ja tdytettiin lappuja ja lippuja koulutuksiin ja ohjaaja
auttoi mua kun en md osaa kaikkia hakemuksia tdyttdd.. ja mulla vaihtu
mieli koko ajan.(K1)

Kertojille vaikutti tulleen tunne, ettd ammatillisen suunnitelman aikaan saaminen on yhteinen juttu,
ja sen eteen tehddén yhdessid toitd. Kuntoutustyontekijoiden innostus ja kiinnostuneisuus vaikuttaa
siis lopputulokseen huomattavasti. Jos kuntoutustyontekija on asiasta innostunut, ei kuntoutujakaan
’kehtaa olla innostumatta” omasta asiastaan.
Koko ajan tuli sellainen tunne, ettd meitd varten tddlld ollaan, tai siis et-
td mua varten tdssd kaikki on, se tuntu erittdin tdrkedltd. Sillain md sen,

ettd se on se. Ettd kaikki tehdddn mulle, mua varten ja mun parasta aja-
tellen. (K3)

Kuten aiemmin téssd tutkimuksessa olen esittinyt, kertojille vertaistuki kuntoutuksen aikana oli
yksiselitteisen tirked elementti. Kaikki kertojat mainitsivat sen yhtend kuntoutumista edistdvéna
seikkana, ja toivoa ja innostusta ylldpitivind voimana. Kuntoutuksen yksilollistd osuutta taas edus-
taa tyoskentely omaohjaajan kanssa. Niissd tapaamisissa ja keskusteluissa kertojat kokivat ammatil-
lisen suunnitelman syntyneen.

Yksilokeskusteluissa se loytyi se suunnitelma ...sitten ne yksilolliset kes-

kustelut oman ohjaajan kanssa niin niistd sitten sai vihdn, niistd 16ytyi
se ratkaisu, niistd keskusteluista. (K3)

Usein kun vertaisten kuntoutujien ryhmisté irtaannuttiin omaohjaajan kanssa kéytdviin kahdenkes-
kisiin ohjauskeskusteluun, vertaisille kerrottiin leikkisdsti joutumisesta “koppihoitoon”. Siitd tuli
pysyvaa yhteisollisyyttd ja koheesiota ylldpitdvad ja synnyttdvad késitteistod, mikd muistettiin vield
tutkimuskertomisen yhteydessé.
En md kylld muista mistd se oivallus ammattiin tuli. Kai se tdssd kopissa
tuli.(K9)
”Koppihoidon” aikaisista keskusteluista kertojat kertoivat sitd, miten suunnitelmaan péastiin. Kerto-

jien muistikuvat siitd miten suunnitelmaan konkreettisesti oli pdddytty, eivdt olleen kovin tarkkoja,
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ja kuten aiemmin kerroin, verbit kerrottiin me-muodossa. Kaikki kertojat kertoivat saamastaan yksi-

16llisestd ohjauksesta kuitenkin jotakin, kukaan ei jéttényt sitd kertomuksessaan tdysin huomiotta.

Ammatillinen ohjausty6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Ohjaaja suunnittelee etuka-
teen ohjauskeskustelun, ja siind kéytettdviat menetelmait ja tavoitteet. Pddsééntdisesti vaihtuvat asia-
kaskohtaamiset kuitenkin muuttavat tehdyt suunnitelmat, mutta niihin tulee kyetd vastaamaan jous-
tavasti, paitavoitetta unohtamatta. Kertojat eivit kertomuksissaan maininneet huomanneensa yksit-
tdisid ohjausmenetelmid, tai omaohjaajan tekeméaa taustatyota.

Ettd ei siind mitddn yksittdistd menetelmdd ollut vaan monta erilaista ja

mihin se sitten kaikilla perustuukin. Mutta siis niinku monelta eri kantil-
ta pddstiin tulokseen. (K3)

Vaikka ohjaustyd on suunnitelmallista, ja ohjaajalla on mielessddn jokin agenda, lopputuloksen
kannalta ensisijaisen tirkeétd on kuitenkin kuntoutujan oma rooli ja padtokset. Nithin padstdédn dia-
logissa riskit ja mahdollisuudet tiedostaen. Kertojat olivat kokeneet, ettd heiddn mielipiteensd oli
kuultu, ja heilld oli omaohjaajan kanssa vertainen tekijin rooli.
Ohjaaja antoi minulle tehtdvid, ja mielessd minulla oli vaikka mitd ja
vhdessd me katseltiin ettd mikd suunta olisi hyvd ja yhdessd katsottiin
niitd tyoharjoittelupaikkoja ja itse sain sitten pddttdid, ettd mikd olisi mi-
nulle hyvd ja sitten sain tehtyd niin kuin ohjaajan kanssa. Siltd md sain

sen avun minkd md tarvin. Itse sain tehdd kylld ihan tarpeeksi, aina kun
ite en osannut ni sitte keskusteltiin ja haettiin sitd ratkaisua. (K7)

Koska asiakastapaamiset muuttavat valittuja suunnitelmia, joustava tilanteisiin vastaaminen, ja kun-
toutujan kanssa vastavuoroinen kommunikaatio tuottavat kuntoutujalle tunteen kuulluksi tulemises-
ta, yksilollisestd kohtaamisesta ja parhaassa tapauksessa syvemmastikin ymmaérryksesta.
Ei se suinkaan ainakaan sattumanvaraista ollut. Ettd niinku ndin se on-
kin ettd mun mielenkiinnon kohteiden mukaan niitd paikkoja on silloin
katseltu ja mietitty. Mutta sillain..mun ajatuksiahan siind kuunneltiin et-
td ei suinkaan pistetty sattumanvaraisesti johonkin vaan. Ja ndin jdlkikd-

teen on tullut ajatus ettd on kuultu ehkd jotakin sellaistakin mitd en ole
osannut ilmaista. (K6)

Kertoja oli omaohjaajan kanssa tekemastidin yhteistyOstd saanut tunteen, ettd hidnen intressinsi oli
otettu huomioon ja niiden mukaisesti oli toimittu. Hyvin tehdystd ammatillisesta suunnittelutyosta
tulee tunne, ettd ei tehdé tekemisen”-vuoksi, vaan tilanteeni on otettu huomioon, ja kuntoutus ete-

nee yhteisesti sovitun padmaéran mukaisesti.

86



Kertojien kokema motivaatio ja aktiivisuus

Rooleja ja toimijuutta pohdittaessa, kertomuksissa pohdittiin myds motivaatiota ja aktiivisuutta.
Tutkimuksen kertojat kertoivat, ettd he eivét kuntoutukseen tullessaan vélttimaétti olleet kovin mo-
tivoituneita.

Ja sitte md tulin tdnne haastatteluun ja ...silloinkin tuntui vield semmoi-

selta ettd ei ei tdd oo mun juttuni. Mutta mennddn nyt kumminki ja tddlld
se sitten vasta rupeski tuntuu siltd ettei se ookka mun juttuni. ( K9)

Kertoja oli ohjautunut kuntoutukseen toimijaverkoston ohjaamana, eika kokenut sisdistd motivaatio-
ta kuntoutukseen osallistumiselle. Ldhinné kertojaa oli motivoinut rahatilanne ja se, ettei juuri muu-
takaan ollut tarjolla. Kertoja koki tilanteensa kaiken kaikkiaan varsin toivottomana, eiki terveyden-
tilansa takia uskonut endi sijoittuvansa tyoeldmaan. Kertoja kertoi, kuinka kuntoutus jatkui hénen
kohdallaan kamppailuna motivaation kanssa:

Ensimmdiset kaksi viikkoo mdd olin aivan aivan aivan pihalla. Ajattelin

ettd en milloinkaan sitd ammattia kylld [6ydd. ....ajattelin ettd ei ei ei ei
ei. Ikind ei pdd selvid siittd ryopytyksestd. (K9)

Kertoja kuitenkin jatkoi kurssilla, kertomansa mukaan l&dhinné vertaistensa ja porukkahengen kan-
nattelemana. Ammatillinen suunnittelu ja yhteistyd omaohjaajan kanssa jatkui:
Ohjaaja sitd ehdotteli ja md sanoin ettd ei ei ei ei. Monta kertaakin. Mdid
ajattelin ettd no voihan sitd sitten mennd kokeilemaan. No md olen tyy-
tyvdinen ettd md sinne menin vaikka ensin en meinannut ja.. Koska en

md nyt kylld olisi tilld hetkelld ndin pitkdlld. Ettd mulla on ammatti ja
saatikka tyopaikka.(K9)

Kertojan kertomuksessa motivaatiossa tapahtuu kédnne, kun hén on saanut konkreettisesti kokeilla
jotakin tyGtd, ja se on tekemisen tasolla osoittautunut hinelle soveltuvaksi. Tyoharjoittelun aikaises-
ta aktiivisuudestaan ja motivaatiostaan sama kertoja kertookin jo, ettd hdnen roolinsa oli muuttunut
aktiiviseksi tekijaksi.

No mulla ainakin oli semmonen ettd mun piti pysyd skarppina koko ajan

eikd siind auttanut sellain olla vaan ettd mennddn vaan vanavedessd
vaan piti olla aktiivinen.(K9)

Kertojan sisdisen motivaation oli ammatillisen kuntoutuksen prosessin aikana herénnyt, ja hénen
jatkotyoskentelynsa oli sitoutunutta ja tavoitteellista. Kertojien sisdisen motivaation 16ytyminen oli
erilaista. Kertoja, joka ei kuntoutukseen tullessaan ndhnyt edessdédn mitddn ammatillisia nékoaloja,
ja koki terveydentilansa niin alentuneeksi, ettd uskoi joutuvansa tyokyvyttomyyseldkkeelle, kertoi

sisdisen motivaation loytyneen ensimmdiisen neljdn viikon aikana ryhmaétyoskentelysté ja yksilolli-
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sistd ohjauskeskusteluista. Ne olivat avanneet hinelle toivoa uusista vaihtoehdoista jatkaa keskey-
tynyttd eldménprojektia.

En md ollut kauheen motivoitunut kun tulin tdnne. Sitten vasta kun tddlld

oltiin oltu jo vihdn aikaa niin sitten md olin tosi motivoitunut. (K4).
Motivaation 16ytyminen voi siis nousta konkreettisten toimien ja tekemisen ja kokeilemisen kautta,
tai vuorovaikutuksen, osallisuudentunteen ja muiden abstraktien, yksilolle sisdisesti merkityksellis-
ten seikkojen kautta. Pysyvdn muutoksen aikaan saamiseksi jokaiselle kuntoutujalle tulisi saada
kokemus sisdisestd motivaatiosta. Se, miten sithen péddstdadn on yksildllistd, ja puoltaa kuntoutuksen
monipuolista ohjelmaa ja siséltod. Siten jokaisella voisi olla motivaationtarttumapintaa. Myds so-
siokulttuurisista malleistamme johtuen, motivaation ldhde tulee ihmisille eri asioista. Ohjaustyon
haasteena onkin 10ytd4 jokaiselle kuntoutujalle hinen oman viitekehyksensid mukainen motivaattori.
Sen 16ytdminen perustunee kasvokkain tapahtuviin kohtaamisiin, ja kuuntelemiseen ja dialogiin,
missd pyritddn ymmairtdméén toista syvemmin. Kertojat olivat oivaltaneet, ettd heidén vertaisensa
olivat padsidntoisesti motivoituneita ja halukkaita muutokseen:

Ja kylld md uskon ettd ihmiset, tai siis ketkd tddlld on, ni on varmaan

motivoituneita, ovat motivoituneita siis sen oman kykynsd mukaan tai
siis siitd eldmdntilanteesta pddstd eteenpdin, oli se sitten mikd oli.(K3)

Ammatilliseen kuntoutukseen tullessa sisdinen motivaatio voi olla myds korkealla, suorastaan yli-

Jjannittynyt, jolloin vaarana on, ettd kuntoutukselle asetetaan liian suuria odotuksia. Kuntoutuja on

voinut taistella tiensd kuntoutukseen, jolloin odotukset sille ovat korkealla.
Mutta md olin itse aktiivinen. Md otin yhteyttd tyonantajaan, sieltd ei
tullut mitddn tukee, md otin yhteyttd vakuutusyhtioon, sieltdkddn ei tullut
mitddn...ja sitten mdd vaan kerran menin Kelaan ja md ilmoitin ettd md
en halua olla ndin ettd md haluan tehdd jotakin, ettd mitd md teen.....
Sitte mdd soitin sinne, netistd kaivoin itse tiedot sinne ja menin sinne itse
paikalle. Ja menin sinne ja otin selvdd...ja mdd tdytin paperit ja ilmoitin
vakuutusyhtiélle ne ei hyvdiksynyt sitd, niin Kela ldhti....Mutta md olin

itse aktiivinen. Itse otin selvdd, kukaan ei ottanut yhteyttd ja itte otin yh-
teyttd. (K7)

Pettymyksien vilttimiseksi, kuntoutuksen alkaessa onkin tirkedtd korostaa sen tavoitteita, realisti-
sia mahdollisuuksia, mutta myos eri toimijoiden rooleja. Ylisuuria lupauksia ei voi antaa, vaan tér-
keintd lienee korostaa, ettd yritetddn, sen kautta ihminen asettaa kuntoutukselle realistisia odotuksia,

minkd kautta motivaatiokin asettuu paikoilleen.

Kuntoutuksen aikaisten roolien ja tyonjaon korostaminen, yhdessé tekemisen ja yhteisen asian ohel-
la, on sisdistd motivaatiota ja aktiivisuutta nostava tekijd. Kuntoutujat vertailevat tilanteitaan kun-

toutuksen aikana, ja kannustavat toisiaan. Samoin he panevat merkille, miten muita kohdellaan kun-
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toutuksen tyontekijoiden taholta. Se, ettd jokaista autetaan heidin tarpeidensa ja kykyjensd mukaan,
on ryhmén koheesiolle ja yksittdisen kuntoutujan motivaatio- ja aktiivisuusmoraalille tarkeéta.
Vaikka itse ei olisi tarvinnut apua, niin vertainen on sité tarvitessaan saanut.
Noi harjoittelupaikat ja kaikki niin ne tuli niinku mun aloitteesta ettd
varmaan jonkinlainen rooli---en koe olleeni kauhean aktiviinen...ei tar-

vinnut esim. itse kauhean aktiivisesti hakea niitd harjoittelupaikkoja
vaan ilmaista se toive ja sitte siind autettiin.(K6)

Kertoja oli pyrkinyt alalle, missd ty6llisyystilanne ei ollut hyvé, mutta se oli hdnelle tirkein ja kiin-
nostavin ala, mitd hin halusi kaikesta huolimatta kokeilla. Kertojalla oli kokemus, etté siitd huoli-
matta ohjaaja oli kunnioittanut hdnen suunnitelmaansa, ja vield auttanut hdntd sen toteutumisessa,
vaikka oma aktiivisuuskin oli kertojan mukaan ollut laimeata. Tdma toiminta lopulta sitoutti ja mo-

tivoi kuntoutujaa eniten.

Kuntoutuja tekijini

Sisdisen motivaation herddminen tuottaa aktiivisuutta ja toimijuutta. Jokaisessa kertomuksessa ker-
rottiin oman aktiivisuuden hiljakseen viridmisestd ja sen tiarkeydestd. Kertojien mukaan aktiivisuu-
den ja oman roolin ottamista korostettiin myds kuntoutuksen tyontekijoiden taholta. Aktiivisuus
nousi itse tekemisesté.
Se kovasti tuli sellaisena ettd ollaan niin kuin apuna. FEttd tehdddn
mahdolliseksi jotain mun kanssa. Ettd roolit tuli sillain selviksi. Kylld

sitd korostettiin ettd jokaisen pitdid olla itte aktiivinen ja olla se pdd-
suunnanndyttdjd, ja ettd te ootte vaan niinku apuna. (K7)

Kuntoutuja kertoo, ettd jotakin tehddin mahdolliseksi yhdessd hdnen kanssaan. Ja korostaa vield,
ettd roolit ovat tulleet hénelle selviksi ja hidnelld on pédrooli, tyontekijdt vain apulaisia. Koska kun-
toutujat tulevat eri 1dhtokohdista, on tuen ja avun tarve yksil6llistd. Kertojat olivat kokeneet avun
saamisen tunteen olleen omaa roolia ja tekemisti tukeva tekija.

Meiddn kanssa tietenkin. Mutta mielestdni se viesti oli se ettd ollaan

vahvasti meiddn apuna...tai siis ettd sanottiin, ettd autetaan niin paljon
ettd se onnistuu. (K2)

No itehd md tietenkin tein. Mutta sain sellaisen myénteisen, ettd sain
rohkaisun ja se "terapia” jota mdd tddlld sain, ettd oli ihmisid joille pu-
hua ja sillain, noo se ettd oli apua tarjolla, sanotaan ndin. (K5)

Se, ettd kuntoutustyontekijéit ovat saatavilla aina kun apua tarvitsee, on kuntoutujan aktiivisuutta ja
omaa tekemistd tukeva tekijd. Ammatillisella kurssilla kuntoutujat eivit ensimmaéisen neljén viikon
aikana olleet hetkedkédédn ilman ohjaajaa. Jos kuntoutujat eivét olleet omaohjaajansa kanssa kahden-

keskisessd ohjauksessa, vaan ryhmaéssé, sielldkin oli aina fyysisesti ldsné ja kdytettdvissd joku kun-
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toutustyoryhmistd. Néin varmistetaan se, ettd mikéli kuntoutujan omatoimisessa tyoskentelyssé
ammatillisen suunnitelmansa parissa tai tyoharjoittelupaikan haussa tulee jokin ongelma, siitd ei
muodostu jumitilanne, vaan siitd padstddn heti eteenpdin. Tilannetta auttoi myos se, ettd kuntoutu;ji-
en omaohjaajien “kopit” olivat ryhmatilojen vélittoméssa ldheisyydessd; seindn takana. Omaohjaa-
jat pitiviat my0s konkreettisesti aina oviansa auki, ellei ollut meneillddan “koppihoitoa”.

Niin mdhdn olin se tekijd. Than huomaamattani! Se tuntu niinku helpolta.

Kun oli ihmisid jotka johdattelee oikeaan suuntaan. Vasta nyt huomaan
oikeestaan ettd niin se meni, ettd mind tein kaikki sen tyon.(K4)

Saatavilla ja kdytettdvissd olemalla ohjauksesta tulee eleetonté ja luonnollista. Se on rinnalla
kulkemista, ja prosessinomaisena jatkumona mahdollistaa kuntoutujien omat oivallukset. Kertojat

osasivat antaa itselleen myonteistd palautetta hyvin tehdysta tyostéén.

No omatoimistuutta, totta kai. Sehdn olen mind joka tyon teen. Ettd ei
tddlld tyontekijdt mun puolesta mitddn tee. (K35)

...sielld tosiaankin niin ei sielld tehty mun puolesta mitddn eli kylld mdd
Jjouduin itte soitteleen kaikki hakupaikat ldpi. (K7)

Sain itse tehdd toitd. (K1)
Jokainen kertoja kertoi tehneensi itse toitd. Vaikka alussa oli hankalaa ja:

...rimpuilin kuitenkin, rimpuilin pitkin matkaa. (K2)
niin itse tehdystd ammatillisesta suunnittelutyostd osattiin nauttia ja omaan suunnitelmaan myos
sitouduttiin hyvin.

No kyldhdn se nyt oli ettd ne paikat sai valita itse, ja sitten sai suunnitel-

la sen kuntoutuksensa sellaiseksi kuin itse halusi, tietyissd rajoissa.(K5)
Vaikka kertojat olivat kokeneet epdonnistumisiakin, ja joutuivat vaihtamaan esim. harjoittelupaik-
kojaan, olivat ne heidén “omia epdonnistumisia” ja ne kédsiteltiin ja niistd padstiin yli. Kertojat olivat
my0s pohtineet ja kertoivat omaa rooliaan.

Kylld md ainakin sillain koin sen, ettd sanotaan ettd meilld oli iso rooli.

(K3)
Mikali kuntoutujalla on tunne, ettd hinelld on keskeinen, iso rooli, voitanee arvioida ettd asiakasldh-
toisyydessd on onnistuttu. Kertojan kokema iso rooli on ilmeisemmin ollut edellytys onnistuneen
ammatillisen suunnitelman, ja tydeldmidn kiinnittymisen edellytys. Osa kertojista koki roolinsa
olleen muutakin kuin tydeldméén kiinnittyminen. He kokivat, ettd roolina oli myds laajemmin ottaa

elama haltuun.
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Mun rooli oli kuntoutua tyéeldmddn. Ja eheytyd ehjiksi pikku hiljaa.
Kasvaa. Ja luottaa itteensd. (K1)

No mind itse tietysti mutta...itestihdn se on loppuviimeksi kiinni, ei ku-
kaan muu voi siihen vaikuttaa sillain. Suurin muutos on tapahtunut it-
sessd. Ajattelutavoissa.(K5)

Kertojat olivat kuntoutuksen ja tyOeldmiosallisuuden elvyttyd kokeneet rooliensa laajentuneen
myos eldminhallinnassaan. Tamén kautta kertojille on muodostunut pysyvéé pdédomaa, ja mahdolli-
suuksia jatkossakin vaikuttaa asioihinsa seki vastata muutoksiin. Omien ajattelutapojen muutoksen

myd6td on mahdollisuus tunnustaa omat voimavaransa, ja se “ettei ole kummempi kuin muutkaan™.

Kuntoutustyontekijoiden tekeminen

Kuntoutuksesta kertoessaan kertojat kertoivat myds havaintojaan kuntoutustydryhméstd, tyonteki-

jOistd ja ndiden toiminnasta. Tyoryhmi oli luonnollisesti ollut tiiviin seurannan, ja epavirallisten

tupakkipaikkakeskustelujen kohteena. Eniten kertojat kertoivat tydskentelytyyleisti ja tunnelmista.
...ja kun tiesi ettd mitd joitain tdillaisia on (tark. palveluntuottajia) niin
ettd halusi ettd se mihin mdd meen ja mihin mdd osallistun niin sen pitdd

olla joku hyvdi ja tehokas organisaatio. Tdmmonen niinku toimiva juttu.
Ja tdd kuulosti ja tuntui toimivalta.(K2)

Kuntoutustyontekijoilld on halu asiakaskeskeisyyteen ja laadukkaaseen toimintaan, joten oma te-
keminen ja onnistuminen siind luonnollisesti kiinnostaa. Palveluntuottajan ndkdkulmasta olisi mie-
lenkiintoista tietdd, milld perusteella kuntoutujat tekevit valinnan siitd mihin hakeutuvat. Kertojille
se el juurikaan vaikuttanut olleen merkittdvad. Merkittividmpaa oli se mita tapahtui.
...kartoitettiin tyohistoria, ja se minkd takia md olen tddlld, tai no se oli
selvdd siind vaiheessa, ja sit siind kartoitettiin et tai pois suljetaan ne
alat mihin md en kykene. Ja sitten niistd vaihtoehdoista etsitddn se so-
piva. En md oikein tiedd..kun siind on sitd tiimityotd, on on lddkdri, on
psykologi, omat ohjaajat siind tukena niin kylld se et en oikein tiedd mitd
siind lisdd vois olla. Kaikki ainakin mun kohdalla toimi hyvin. Siindhdn
oli testejd yms. esim se ettd onko opiskeluesteitd tai siis jotakin siis no en

tiedd onko se oikea sana este, mutta siis ettd minkdtasoiseen koulutuk-
seen esim. pystyis. (K3)

Kertojan kokemus tydskentelysté ja prosessista oli onnistunut. Hin ei kaivannut mitéén lisdi. Ker-
tomuksissa kerrattiin sitd toimintaa miten kuntoutustyoryhma oli ammatilliseen suunnitteluun osal-
listunut. Kertojat kokivat olleensa my0s kohteena ja arvioitavana. Tdma tyoskentely ajoittuu usein
kuntoutuksen alkuun, jolloin kuntoutujista kerétddn tietoa ja tutkimus- tuloksia, my6hemmén am-

matillisen suunnittelutyon tueksi.

Kaikenmaailmallisia tehtdvid, psykologin testejd ja kaikkea.(K9)
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Katottiinko siind mitd md olin ennen tehnyt, minkdlainen ihminen md
muuten olen, vahvuudet ja heikkoudet ja en md nyt sen enempdd...ehkd
sitten mua niinku haastatteltiin. Ja niinku kyseltiin....mitdhdn ihmettd.
Nyt lyo tyhjdd. Olihan siind monta hyvdd puolta. (K4)

Kertoja kokee olleensa arvioitavana ja objektina, jolta kerdtdin tietoa jonkin padatoksen tueksi. Ker-
tomuksissa mainitaan osaamisen ja vahvuuksien kartoittamisesta, ja niistd kertyneen tiedon kaytta-
misestd ammatillisessa suunnittelussa. Yleisesti ottaen kuntoutujat eivit yleenséd ole miettineet vah-
vuuksiaan tullessaan ammatilliseen kuntoutukseen. Kaikki toiminta sitd ennen on keskittynyt poh-
timaan yksilon vajavuuksia, ja toimintavajeita ja terveydentilaa. Koko kuntoutukseen pddseminen
edellyttad 1d4kdrin toteamaa terveydentilan alenemaa. Kaikki kuntoutujat ovat kuitenkin enemmén
kuin sairautensa.

Kun siitd pddsi jossain vaiheessa eroon, ja tajusi, ettd en mind ole timd

sairaus, vaan md olen jotain muuta, ja se on vain jokin oire, niin sitd
kautta se sairaus ldhti aika voimallisesti pois. (K6)

Té&min oivallettuaan, ihmiselld on enemmaén itseluottamusta suuntautua tydmarkkinoille, keskittyen
voimavaroihinsa, eikd vajeisiinsa. Kuntoutustyoryhmin tyoskentely voi néyttdytyd myos etddn,
kuntoutujasta irrallaan olevana.

Noo, mulla ainakin oli sellainen tunne, ettd md omia ajatuksiani niinkun

sanoin ja sitten teilld keskendnne sitten oli niitd kaikkia palaveerauksia
Jja sitten tuli niitd ideoita.(K8)

Kertojalla on ollut tunne, ettéd paitsi ettd hdnen tietojaan keritiin, joku kuitenkin kuulee hinen aja-
tuksiaankin, mutta itse ideat ja ammatilliset suunnitelmat tuntuvat muodostuvan kuntoutujalle kun-
toutustyoryhmésti. Néin kertojan oma osallisuus ja tekeminen saa pienemmaén roolin kuntoutukses-
sa, kuin olisi toivottavaa ja tavoiteltavaa. Kertojien oman roolin vdhétteleminen, ja passiivisemman
osan omaksuminen, tuli kertomuksissa jonkin verran esiin myds kuntoutustyontekijoiden osin an-
saitsemattomanakin ylentdmisena.
Tdytyy sanoo et ammattitaitoset ihmiset osaa katsoo, osaa vaistoo mikd
sopii mihin toi kaveri ehkd sopeutus. (K3)
Ihmiset odottavat instituutioissa asioidessaan kohtaavansa asiantuntijoita. Asiantuntijoilta odotetaan
helposti suoria ratkaisuja joihin tukeutua. Suorat vastaukset kuitenkin harvoin tuottavat sisdistd mo-
tivaatiota ja pysyvad muutosta.
Vililla siitd tuli kylld sellainen olo, ettd tehdn ootte niitd asiantuntijoita
ettd kyllihdn te voisitte enemmdnkin tehdd! Tai siis sillain. Mutta aika
dkkid sitd sitten oivalsi ettd eihdn herrajumala se voi olla se tarkotus et-

td noi noi on niinku auttanut muitakin ennekin ettd kylld ne nyt auttaa
samalla tavalla meitd. (K2)
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Kertoja olisi siis odottanut suoria vastauksia ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijoilta, mutta paét-
ti sitten luottaa aikaisempiin referensseihin ja luotti siihen, ettd prosessi etenee ja ammatillinen
suunnitelma saadaan aikaan. Luottamuksen rakentumisen jélkeen odotukset kuntoutustydryhmalle
olivat realistisemmat, ja omaa roolia korostavammat.
Moniammatillisia sellaisia monenlaisia, ettd ne just ne kdynnit eri pai-
koissa, ja sitten ne osallistavat toimet, ettd meitd rohkaistiin ettd me lih-
dettiin nyt itse katsomaan tdd juttu ja ne paikat. Ja ettei ldiskdsty val-
miiksi jotakin vaan itse piti selvittdd. Ettd sanottiin ettd haeppas tddltd

Jja tddltd, osallistettiin sitd kuntoutujaa. Aktivoitiin....niin laitettiin teke-
mddn. Kuulostaa vihdn ronskilta mutta...(K2)

Kertoja oli tehnyt tarkkoja havainnointeja kuntoutustyéryhmin toiminnasta, ja kiytti itse kisitteitd
kuten osallistavat toimet ja aktivointi. Keinoiksi kertoja on havainnut rohkaisemisen oman toimin-
nan suuntaan. Kertojat olivat tehneet muitakin havaintoja tyontekijoiden kéyttdmistd ohjausmene-
telmista.

Johdattelua..(naurahtaa) Ja se oli hyvd juttu! Ja semmoisia kysymyksid

heitettiin mitd pisti ajattelemaan mikd oli tosi hyvd, koska jdrki seisoo
kun on ollut kauan pois eikd eikd ja tulee tunne ettd pystynké md endd

mihinkddn.(K4)
Johdattelua ja kysymyksenasetteluja oli tehty omaohjaajan ’koppihoidossa”, jolloin kertoja oli saa-
nut ajatuksia ja vélineitd omien oivalluksien tekemiseen. Pitkd tydeldméstd poissaolo oli kertojan
mukaan seisauttanut jérjen, ja sen esiin houkutteleminen oli vaatinut johdattelua ja taivuttelua ja
hankalia kysymyksid. Edelld kerrottu tydskentely ei perustu pelkdstddn keskusteluihin ja roh-
kaisuun, vaan tarvitaan my0s konkreettista tekemistd, jotta jarki ldhtee juoksemaan.

Tdalla annettiin niin kuin ohjeita ja vilineitd ja vaylid ja ajatuksia ja

tyokaluja ja nimenomaan niitd tyokaluja mitd ei itte l6ytdinyt. (K5)
Kertoja viittaa tyokaluilla erilaisiin lomakkeisiin tai internetisséd tehtéviin kirjallisiin tehtaviin, joi-
den tavoitteena on avata kuntoutujien ajatuksen solmuja, ja saada osaamisensa ja vahvuutensa esiin.
Kuten aiemmin mainitsin, kuntoutujilla ei kuntoutukseen tullessaan useinkaan ole kisitystd omasta
osaamisestaan. Kun sitd avataan kuntoutujien tyShistorian ja koulutuksen ja harrastuneisuuden kaut-
ta, sieltd padsaantoisesti 10ytyy vahvuuksia, joiden avulla kohdeammattia tyomarkkinoilla pdédstaan
hahmottamaan. Tdméa prosessi on kuntoutujille yleensd hyvin voimaannuttava kokemus. Kertojat
olivat kokeneet tehtdvat eri tavoin, omien vahvuuksiensa kautta.

Mutta kun se vaan tuntu siind vaiheessa siltd, ettd pdd ei endd kestd ja

sitten kun joka pdivd vaan uus ettd teeppd tdstd tamd ndin (tark. tehté-

vid). Oli jo... Mutta sitten taas ne liikuntapldjdykset siind vilissd ...niin
se autto.(K9)
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Musta alkuun tuntu ettd ihan litkaa multa odotetaan. Mutta ei ne sitten
kai ollutkaan ihan.....sielld oli niin ammattitaitoisia ihmisid ettd vaikka
sdd et itte nddkkdn mitd sulla on, ni se toinen ndkee.(K3)

Osa kertojista oli havainnut kéytettdvdan muitakin osallistavia keinoja, kuin tydeldméédn aktivoivat

menetelmit. Kelan kuntoutuksen toteutukseen on sisdllytetty myds teemoja, jotka eivit suoraan liity

tydeldmaddn, vaan ovat enemmén eldménhallintaan ja yleiseen osallisuuteen liittyvid. Niitd sivutaan

varsinkin ryhméaohjelmissa, mutta my0s yksilollisissd keskusteluissa eri tyontekijoiden kanssa.

Lopuksi

..ettd ei niilld (tark. kuntoutustyontekijoitd) riitd aika eikd resurssit
kaikkeen leipomiseen, tai niinku ei sitd kuntosalia voi loputtomasti olla,
ettd ne tee sellaisia, ettd ne ndyttdd meille niinku semmosia palasia, ettd
ne maistattaa meilld sellaisia palasia eri asioista. Ettd niinku ne ndyttdd
kuinka me voidaan kdyttdd kuntosalia vapaa-ajalla, tai ettd me voidaan
kéyttid nettid tdhdn tai tdhdn, tai kuinka voitte kyselld tditd asiaa sieltd
Jja tuolta paikasta ja tdssd on nditd ohjeita tai semmosia palasia.(K2)

Ja kaikki se siind lddkdrilld kéytiin ja puhuttiin tupakoinnin lopettami-
sesta ja siis taivaan ja maan vdliltd tehtiin kaikkea. (K9)

Kuten aiemmin olen jo maininnut, varsinaisia kuntoutuksessa késiteltyjd asiakokonaisuuksia, tai

aktiivista tekemistd ja sen kautta kuntoutuksen siséltod, kertojat joutuivat muistelemaan aktiivisesti:

No ei muistikuvaa. Ei ihan oikeesti hei. Ei ihan oikeesti. Lyo tyhjdd. En
ole jddnyt mitddn kaipaamaan, eikd mitddn ole jddanyt hampaankoloon,
et sillain. (K6)

No sielld korostettiin aika paljonkin kaikenlaisia muutenkin eldmdissd
tarkeitd asioita semmottia niinku..en mdd osaa sanoa. Mitd mdd siihen
nyt. (K9)

Kertojat eivit kuitenkaan kokeneet sitd huonona, ettd asiasiséllostd ei ollut tarkkoja mielikuvia.

Useassa kertomuksessa kertojat korostivatkin enemmaén tunnelmia, vaikutelmia ja kohtaamisia. Si-

ten on perusteltua arvioida, ettd vaikka kuntoutuksen sisdllossd tulee korostaa tydeldmadn liittyvid

asiakokonaisuuksia, ja tarjota kuntoutujille arvokasta ja mielekéstd toimintaa, enemmén kuitenkin

lopputulokseen vaikuttavat positiiviset kohtaamiset ja suhteet, ja niistd nouseva merkityksellisyys.
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Yhteenveto kategoriasta toimijuus ja roolit

Toiminnan areena

Kertojan toimijuus/ rooli

TE-toimisto, Kela ja terveydenhuolto

Vallattomuuden tunne

”Se on virkailijasta kiinni” —kertomukset
Kokemukset asiantuntijuudesta
Taisteluasemiin jumittuminen

”Ralli, hyppiminen ja kohtaamattomuuden
kokemukset”

Kokemukset byrokratiasta

Kiitollisuus

Tyoskentely omaohjaajan kanssa

Yhdessi tekemisen tunne

Yksilolliset kohtaamiset ja erityisyyden
tunnustus

”Koppihoito”

Vertainen tekijdn rooli

Tavoitteellinen toiminta

Kertojien kokema motivaatio ja aktiivisuus

Motivaatiokamppailua
Vastarintaa

Motivaation loytdminen
Realistinen tavoite motivaation ja
aktiivisuuden edellytys

Kuntoutuja tekijani

Aktiivisuus nousee omasta tekemisesta
Ohjaaja on apulainen

Kuntoutujan oma tekeminen keskiossa
Kokemus tyonteosta

Oma rooli merkittiva

Roolina oli kuntoutua
Voimavarakeskeisyys

Kuntoutustyontekijoiden tekeminen

Arviointia, tutkimista
Asiantuntijuus
Kuuleminen
Aktivointia

Johdattelua

Tyokalujen tarjoaminen
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5.3 Toteutuiko kuntoutuksen valtaistava paradigma?

Tutkimustuloksien viimeisessd alaluvussa pyrin vield paikantamaan timén tutkimuksen aineiston
liittymédkohtia valtaistavaan paradigmaan. Tavoitteena on teoriaan pohjautuvalla analyysillé tarkas-

tella valtaistavan paradigman ajattelu- ja toimintatapojen toteutumista ammatillisilla kursseilla.

Kuntoutuksessa tehtdvd ty0 oli pitkddn vajavuuskeskeistd. Kadytdnnon kuntoutustydssd ldhdettiin
siitd, ettd ty0- ja toimintakyvyn ongelmia tulkittiin yksil6llisind vajavuuksina, joiden haittoja pyrit-
tiin ratkaisemaan hoitamalla ja valmentamalla kuntoutettavaa. Kuntoutustydssd korostuivat asian-
tuntijuus ja erikoistuminen. Jarvikosken ja Harkdpaan (2011, 49) mukaan 1970-luvulla vanhan pa-
radigman rinnalle nousi niin sanottu itsendisen eldmisen paradigma, jossa korostettiin vammautu-
neiden tai vajaakuntoisten henkildiden henkil6kohtaista eldmééd ja subjektiutta, ja oikeutta tasa-

arvoiseen asemaan omien asioidensa hoidossa, ja yhteiskunnalliseen toimintaan liittymisessa.

Viime vuosikymmenien kuntoutuksen paradigmamuutoksessa on kyse siitd, ettd tdlld hetkelld kun-
toutuksen ajattelu- ja toimintatapoihin vaikuttaa valtaistava paradigma, miké korostaa ithmisen suh-
detta toimintaympiristoonsd. Uudessa paradigmassa vajaakuntoisuus perustuu ihmisen ja hénen
luonnollisen, rakennetun, sosiaalisen ja kulttuurisen ymparistonsd vuorovaikutukseen. Ongelmien
ymmartdminen ihmisen ja ympériston viliseksi siirtdd kuntoutuksen toiminnan painopisteen pois
yksilostd, eikd endé ole kyse pelkéstdén yksilon vajeiden arvioinnista ja korjaamisesta, vaan kuntou-
tujan omia voimavaroja tukevien olosuhteiden luomisesta. (Jarvikoski & Héarképidd, 2011.) Analyy-
sin viimeisessd vaiheessa tarkastelin aineistoa etsien sieltd selittdvid tekijoitd kuntoutustarpeen ai-
heuttajasta, kuntoutuksen kdynnistymisen perusteista, toiminnan tavoitteesta ja laadusta, kuntou-

tuksen keinoista, asiakkaan roolista ja kuntoutuksen toiminta-alueesta.

Kuntoutustarpeen aiheuttaja

Valtaistavan paradigman mukaan kuntoutuksen tarpeen aiheuttaja on ihmisen ja hinen fyysisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen ympéristonsé suhteen ristiriita. Kymmenesté kertojasta seitsemén oli vi-
littdmasti ennen kuntoutukseen tuloa virallisesti tyottomind tyonhakijoina, yksi méérdaikaisella
kuntoutustuella ja yksi sairauspdivérahalla. Kertojilla oli kokemuksia erilaisista tyollistymiseen liit-
tyvistd aktiivitoimenpiteistd, ja he kuuluivat TE-keskuksessa ns. vajaakuntoisiin tyonhakijoihin.
Kaikki kertojat suoriutuivat arkisesta eliméstddn ilman erityisjérjestelyj, eikd kenelldkadn kertojis-
ta ollut sellaista sairautta, ettd he olisivat kokeneet ristiriitaa suhteessa fyysiseen ja/tai rakennettuun

ympéristoonsa.
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Sosiaaliseen ja kulttuuriseen ympéristoon koettuja ristiriitoja kertojilla oli 1dhinnd koettuina huo-
nommuuden tunteina, koska he eivit kyenneet osallistumaan tydeldméén ja toteuttamaan tydomark-
kinakansalaisuutta.
Kylld tid suomalainen yhteiskunta ..kyllihdn se tyé on niinku tdrkee,
kylld sut jollain lailla mitataan kummiski , ainakin mdd koen sen sillain
ettd kyllihdn se ty6 on ihmiselle tirked, ensinndkin rahallisesti tdrked ja
sosiaalinen kanssakdyminen ja kaikki. Tyokaverit ja kaikki, kylldhdn se

Jjos siitd mddrdtystd yhteisostd pulahtaa pois, ni joillekin se ei ole kova
isku, mutta mulle kylld oli. Se oli aika kovaa se.(K3)

Tyopaikka, tyontekeminen ja sielld tapahtuva sosiaalinen kanssakédyminen oli ollut kertojille tarkea-
td. Tyon tekeminen ja tydeldmiin osallistuminen koettiin tdrkedksi, ja yhteiskunnan tydelaméosalli-
suuden sosiaaliseen periméén liittyminen arvokkaaksi. Kertoja oli tyopaikalla kokenut ystivyytta ja
yhteisollisyyttd, ja kokenut olevansa yhteiskunnan jasen. Kun tyoeldimésuhde sairauden, ja sitd seu-
ranneen tyokyvyn aleneman takia meni poikki, oli se tuonut ristiriidan kertojan ja hénen sosiaalisen
ympdristonséd suhteelle. Tydikiiselle tarjotut sosiaalisen tarinavarantomme identifioitumisen mallit
ovat varsin vihdiset. Yleinen normi on, ettd aikuisen tulisi kiinnittyéd tydeldmain ja olla hyddyllinen
yhteiskunnan jésen. Siten syysti tai toisesta palkkatyOstd syrjdytyminen synnyttia ristiriidan ihmi-
sen, ja yleisesti hyviksytyn yhteiskunnassa voimassa olevan sosiokulttuurisen normin vélille. Risti-
riita aiheuttaa, yksildstd riippuen, yhteiskunnan taholta joko ithmisen aktivoinnin tai kuntoutuksen.
...mua oli aina kiitelty ettd md teen tyéni niin hyvin ja liikaakin, niin sit-
ten ilmoitetaan tylysti puhelimessa ettd mulle ei endd ole kdiyttod. Ja vie-
ld puhelimessa. Se oli sellainen, ettd siind mdd menin ihan maahan. Se
oli kaikista rankin vaihe. Vaikea oli se sairastuminenkin, mutta se, ettd

mulle ilmoitettiin se asia ndin niin se oli kaikista kamalinta. Silloin mdd
romahdin. (K7)

Kertoja oli tyoskennellyt pitkdédn ja uskollisesti samalla tyonantajalla. Hén oli saanut kiitosta tyds-
kentelystddn, ja saanut vastuullisia tehtdvid. Sairastumisen jédlkeen tyOpaikalla oli tehty korjaavia
toimenpiteitd, ja kertojan tydonkuvaa oli muokattu ja tydpaikalla tehty joitakin olosuhdemuutoksia,
mutta silti toivottua tulosta ei saatu aikaan, ja kertoja oli lopulta terveydentilansa takia irtisanottu.
Kertojalle tyopaikka oli ollut tirked, paitsi sosiaalisen kanssakdymisen ja ammatillisen identiteetin,
ja sen kautta mindkuvan muodostumisen ja ylldpitimisen areena. Tyly “sulle ei endd ole kdiyttod -
puhelinilmoitus romahdutti ja ristiriitautti kertojan suhteen hénen sosiaaliseen ympéristoonsa, ja
rampautti kertojan kokemuksen itsestdén toimijana. Kenenkddn kertojan pelkkd “puute tai vaja-
vuus” ei pelkdstddn aiheuttanut ammatillisen kuntoutuksen tarvetta, vaan nimenomaan kertojien

pystyvyys ja mahdollisuudet kiinnittyd tyoeldmédin, ja siten osaksi sosiaalista tarinavarantoamme.
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Kuntoutuksen kidynnistimisperuste

Valtaistavan paradigman mukaan kuntoutuksen kdynnistymisen peruste on ihmisen ty0ssa tai arki-
elamdssd selviytymisen vaikeudet, hyvinvointivajeet ja eldmanprojektien keskeytymisen uhka. Ai-
neiston kaikilla kymmenelld kertojalla kuntoutuksen kédynnistymisen peruste oli joko se, ettd he
eivit terveydentilansa takia endd suoriutuneet tyotehtivistidn, tai heilld oli merkittdvid ongelmia

padsta tyoelamaan.

Mdd sairastuin...ja sit se oli vaan se loppu siihen.(K7)

Niin se mikd mulla aiheutti sen kuntoutuksen tarpeen ni se oli toi kdsi. Se
tuli sitten niinku vuosien saatossa..kipeytyi.(K3)

Ei jaksanut tehdd niitd toitd sellattia alan toitd missd piti jaksaa kantaa
kauheen painavia taakkoja siis se otti niin paljon tonne nivelien pdidille
ko piti seistd tai istua koko pdivd...ja...ei jaksanut.(K9)

Kuntoutuksen kéynnistymisen peruste kertojilla oli tyéeldméosallisuuden, eli keskeisen eldaménpro-
jektin keskeytyminen, ja jonkin viranomaisen sithen puuttuminen. Vain yksi kertojista oli omatoi-
misesti ohjautunut ammatilliselle kurssille, koska hén koki, ettd ilman kuntoutusta ja sen tarjoamaa
apua hédnen eldménprojektinsa uhkaa keskeytya.

...ei ei kylld se oli vaikeeta, ettd tiesin ettd yksin en pddse kylld eteen-

pdin endd tyomarkkinoille takaisin, sen takia sitten oli kylld hyvd ettd se
oli meikdldiselle kylld lottovoitto kun huomasin sen ilmoituksen paikal-

lislehdessd. (K3)
Ilman tydeldmadosallisuutta ihmistd uhkaavat ainakin taloudelliset hyvinvointivajeet. On ilmeisti,
ettd pitkddn jatkuessaan tyomarkkinoiden ulkopuolella oleminen koyhdyttdd ihmistd, ja tuo muka-
naan myos terveydentilan rapautumista, ja muita eldméanhallinnan ongelmia, ja sen kautta uhkaa

erilaisia ihmisen eldménprojektien jatkumista.

Kuntoutuksen tavoite

Kylld tdd kuntoutus mua niin paljon vahvisti. En tiedd minkd piristys-
ruiskeen mulle annoitte. (K5)

Valtaistavan paradigman mukaan kuntoutuksen tavoite on thmisen voimavarojen vahvistuminen ja
uusien mahdollisuuksien syntyminen, parempi selviytyminen ja sosiaalinen osallisuus. Kuten tut-
kimuksen aiemmissa analyysivaiheissa on kdynyt ilmi, kertojista yhdeksén kertoi hdmmentévin
voimakkaasti voimaantumisestaan, ja paremmasta selviytymisestddn tyoeldméssd, ja eldmaéssé yli-
paatadan. Kuten aiemmin on kdynyt ilmi, kuntoutuksen aikana oli useita voimaannuttavia elementte-

Jj4, jotka muutoksen mahdollistivat.
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Mcdihdn on siis nyt aika vahvoilla, mielestdni.. ettd en sano ikind ettd mua
ei endd tiputa mikddn, mutta menen pdivin kerrallaan. Ja nautin siittd.

Thana on ollut mennd joka pdivd toihin, mennd kotio, saada hei rahaa!
(K1)

Tédmin tutkimuksen perusteella toisinkin valtaistavaan paradigmaan, ja erityisesti ammatillisen kun-
toutuksen tavoitteeseen, mukaan tulevaisuuden- kisitteen. Ihmisen parempi selviytyminen ja sosiaa-
linen osallisuus ei ole hetkellistd, vaan kuntoutuksen tavoitteena tulisi olla thmisen voimaantuminen
siten, ettd hin saa kadyttoonsd uusia keinoja vastata muutoksiin tulevaisuudessakin. Tyoeldmassi
painottuvat monitaitoisuus, ja vaatimus oppia uusia tyotehtivid, olla liikkkuva ja joustava. Osaamis-
vaatimusten lista on pitkd, mutta ennen kaikkea on kysymys muutokseen mukautumisen taidoista,
ja yhé tavallisempaa on kuvata taloutta ja tydelaméa epdvarmuudella (ks. Julkunen, 2008.) Tydela-
mi on jatkuvassa muutoksessa, ja vaikuttaa siltd, etti tdrkeimpid ammatillisen kuntoutuksen voi-
maannuttavia elementteji ja tavoitteita on kuntouttaa ihmisid vastaamaan muutokseen, ja siten an-

tamaan mahdollisuuden luottaa tulevaisuudessakin parjdédmiseen.

Kuntoutuksen toiminnan laatu ja painopiste

Valtaistava paradigma nikee kuntoutuksen toiminnan painopisteen olevan perus- ja ldhipalveluissa,
sekd yhteiso ja —kotikuntoutuksessa ja tyonantajayhteistydssd. Lisdksi valtaistava paradigma koros-
taa vertaistuen mahdollisuuksien hyddyntdmistd. Témén tutkimusten tulosten mukaan toiminnan
painopisteend on ollut erityisesti vertaistuen hydodyntaminen. Se oli kertojille tirkein tuen saamisen
muoto, ja omaa kuntoutumista tukeva asia. Vertaisten antama tuki auttoi myds kertojien itsetunnon
ja osallisuuden rakentumisessa

M ystivystyin ihmisten kanssa tosi hyvin ja ihania ihmisid oli. Hmmb.

Siis kaikki meni kaikki meni hyvin. Se oli kivaa. (K4)
Hyvi ja toimiva ryhmi tukee osallisuutta, josta kokemuksesta kertojat saivat esimerkin ja voimaa
kokea osallisuutta myds muista asioista, kuten siitd tyOyhteisostd missd olivat harjoittelemassa, seki
yleisemminkin yhteiskunnasta. Ammatillisen kurssin keskeinen siséltd oli sen siséltdmissé tyohar-
joittelussa. Kertojat kokivat tyoharjoittelujaksot hyvin merkityksellisind itselleen uuden sisdisen
tarinan luomisessa, ja ammatti-identiteetin luomisessa. Kertomuksissa ei ollut mainintoja tyoharjoit-
telupaikkojen tyOnantajista. Sen sijaan kertomuksissa mainittiin harjoittelupaikkojen tydyhteisot, eli
sielldkin vertaiset toimivat merkittdvind kuntoutumista tukevina tekijoinid. Kuntoutustyd tapahtui
tyopaikoilla siten, ettd kuntoutustyontekijd kévi sielld tapaamassa kuntoutujia, mutta my0s tyonan-
tajia. Kuntoutujien kanssa kdytiin ohjauskeskusteluja, tyonantajien kanssa vaihdettiin informaatiota
ja pohdittiin yhdessi kuntoutujan kanssa ammatillista soveltuvuutta ko. alalle. Kotikuntoutus am-

matillisella kurssilla toteutui siind mielessa, ettd kaikki kurssit toteutettiin ns. avokuntoutuksena, eli
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kuntoutujat eivit yopyneet kuntoutuslaitoksessa missdin vaiheessa. Siten ammatillinen kuntoutus

tapahtui osana kuntoutujien arkisia eldménpiirej.

Kuntoutuksen keinot

Kertojat eivdt kertoneet kuntoutuksen aikaisista kdytetyistd konkreettisista keinoista kovin yksityis-
kohtaisesti mitddn, miké olisi painottunut. Tosin, tehtdvien tekeminen ja papereiden tdyttdminen
voisi kertoa arvioinnista ja kartoittamisesta, mutta kertojat olivat tehneet niité itse, ja niiden avulla
saaneet aikaan ammatillisen suunnitelmansa, koppihoidossa omaohjaajan kanssa. Tamén tutkimuk-
sen valossa kuntoutuksen onnistunut keinovalikoima kuvautuu ennen kaikkea luottamuksellisten
suhteiden luomisena. Suhdeperusteinen, ja luottamuksellinen tavoitteellinen toiminta, sai aikaan
ammatilliset suunnitelmat ja ammatillista kuntoutumista. Valtaistavan paradigman mukaan kuntou-
tuksen keinona on ihmisen resursseihin ja ympériston mahdollisuuksiin vaikuttaminen. Yleiselld
tasolla ja konkreettisesti ndin onkin, ja kuntoutujia lisdresursoidaan mm. kouluttautumisilla. Ympa-
riston mahdollisuuksiin vaikuttaminen taas on esim. erilaisten tydolosuhteiden jarjestamistd ihmisen
terveydentilalle paremmin soveltuvimmiksi, ja siten tukea ty0ossdjaksamista ja —suoriutumista. Na-
mi keinot varmasti ovatkin vaikuttavia, kun on kyse henkil6istéd joilla vield on tydpaikka, esim.
TYK- ja ASLAK-kuntoutuksessa. Tutkimukseni kertojat olivat kuitenkin henkil6ité, joilla ei endd
ollut tydeldmayhteyttd. Tassd tutkimuksessa ammatillisen kuntoutuksen tdrkeimméksi keinoksi
osoittautuikin kertojien oman osaamisen ja vahvuuksien avaaminen, ja sitd kautta tapahtunut voi-
maantuminen, ja avoimille tyomarkkinoille suuntaaminen. Osaamisen ja vahvuuksien ja yleisen
ammatillisen soveltuvuuden selvittiminen edellyttdd jonkin verran tutkimista ja arviointeja, mutta
tarkedd on se, ettd niistd keskustellaan kuntoutujan kanssa, tavoitellen yhteistd ymmarrysté tilan-
teesta.

Suurin muutos on tapahtunut itsessd. Ajattelutavoissa. En ole sen kum-

mempi kuin muutkaan. (K5)
Kertoja ei ammatillisen kurssin jidlkeen suorittanut koulutuksia, eikd sen kautta saanut itselleen lisa-
resursointeja tydmarkkinoilla toimimiseen. Sen sijaan hén resursoitui tietoisuudella omasta osaami-
sestaan, ja siitd ettd ei ole sen kummempi kuin muutkaan. Kertoja lopulta tydllistyi kurssin aikai-

seen harjoittelupaikkaansa.

Asiakkaan rooli

Kuntoutuja ei valtaistavan paradigman mukaan saisi olla pelkkd asiantuntijoiden tutkimuksen ja
arvioinnin kohde, vaan aktiivinen ja paétoksid tekeva aktiivinen toimija. Kuntoutujan tulisi saada

osallistua oman kuntoutuksensa suunnitteluun, paitoksentekoon ja arviontiin.
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No kyldhdn se nyt oli ettd ne paikat sai valita itse, ja sitten sai suunnitel-
la sen kuntoutuksensa sellaiseksi kuin itse halusi, tietyissd rajoissa. (K3)

Kertojat kokivat itsensd kuntoutuksessa padsdéntoisesti aktiviisiksi, ja kokivat roolinsa olleen mer-
kittava. Kokemus auttoi kertojia paitsi motivoitumaan, myos sitoutumaan ammatilliseen kuntoutuk-
seen. Ainoastaan yksi kertojista oli kokenut roolinsa kapeutuneena.

Noo, mulla ainakin oli sellainen tunne, ettd md omia ajatuksiani niinkun

sanoin ja sitten teilld keskendnne sitten oli niitd kaikkia palaveerauksia
Jja sitten tuli niitd ideoita. (K8)

Kertojalla oli kokemus, ettd hdn sai sanoa jotakin, mutta lopulta asiaa puitiin ja paitettiin “asiantun-
tijaraadissa”. Voidaan arvioida, ettd kertojan kokemus nousee vajavuusparadigman mukaisesta toi-
minnasta. Kuntoutuksentyontekijoiden tulisikin olla hyvin tietoisia jokaisen kuntoutujan kohdalla
oman toimintansa vaikuttumista, ja varmistaa, ettd jokainen kuntoutuja on aktiivisessa roolissa.
Muiden kertojien kokemana roolit oli koettu aktiivisiksi, ja kuntoutujan omaa asiantuntijuutta ko-

rostavaksi.
No itehd md tietenkin tein. (K5)

Kylld md ainakin sillain koin sen, ettd sanotaan ettd meilld oli iso rooli.
(K4)

Kuntoutuksen toiminta-alue

Valtaistavan paradigman mukaan kuntoutuksen kohteena tulisi olla paitsi thminen, erityisesti hinen
toimintaympéristonsé ja sosiaaliset verkostonsa. Vajaakuntoisuus tai osatyokykyisyys ei ole yksilon
ominaisuus, vaan keskeisesti riippuvainen ithmisen toimintaympéristostd. Osatyokyinen on tdysin
tyokykyinen hidnen terveydentilalleen soveltuvassa ty0dssd ja sopivassa tyOymparistossd. Kuntoutus
voi siis olla vikojen korjausta, mutta ennen kaikkea sen tulisi olla kuntoutujan auttamista siten, etté
hén hahmottaa voimavaransa ja 16ytdé sen kautta uusia mahdollisuuksia jatkaa eldméssé, ja amma-
tillisen kuntoutuksen kyseessd ollen tyoelamassa. (Jarvikoski 2013, 74.)
Ettd mdd oon mdd ja tid on mun sairauteni ja mun tyokykyni on tdd mi-
kd se on ja ja tdd on mun taustani kaikki niin sairauteni kuin tyétaustani
ja sen pohjalta mulle haettiin mulle sopivaa hommaa. Ettd sielld otetaan
ihan yksilé huomioon ja sen soveltuvuus, vaikka sielld on paljon ryhmd-

hommaakin niin kuitenkin niin yksilollistd. Ettd jokaiselle yksilollises-
ti.(K7)

Kertoja oli kokenut, ettd ammatillisessa kuntoutuksessa oli selvitetty hdnen osaamisensa ja yleinen
soveltuvuutensa, mutta ennen kaikkea my0s terveydentila, ja sen kautta ldhdetty hahmottamaan

kertojalle avoimilta tydmarkkinoilta mahdollisimman hyvin soveltuvaa ty0td ja ammattia. Sellainen
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16ytyikin, ja uuteen ammattiinsa kertoja on téysin tyokykyinen. Kukaan kertojista ei maininnut kun-
toutuksen kohteena olleen hinen arkinen sosiaalinen verkostonsa. Sen sijaan mainintoja oli siit4,
kuinka ty6harjoittelun alkaessa oli hyvi, ettd omaohjaaja oli mukana tydpaikalla selvittdmadssa ker-

tojan taustaa ja ammatilliseen ratkaisuun johtanutta polkua.

Yhteenveto valtaistavan paradigman toteutumisesta

Olen Taulukossa 3. vertaillut sitd, miten valtaistava paradigma tutkimukseni kertomuksissa tuli
esiin. Taulukon vasen puoli on siis Jarvikoski & Harkédpdan (2011, 51) mukainen valtaistavaa para-
digmaa koskeva esittely, ja taulukon oikea puoli “ammatillisen kuntoutuksen paradigma” vastaa

tutkimukseni huomioita.

Kertomuksissa kuntoutustarpeen aiheuttajaksi nousi kuntoutujien sairastuminen, ja sen seurauksena
tyopaikan ja ammatin menetys. Kertojilla ei ollut vaikeuksia toimia fyysisessd ympéaristossddan, vaan
toimintakyvyn rajoitteet paikantuivat keskeytyneeseen eldménprojektiin eli tydeldiméuran keskey-
tymiseen. Kertojien eldmissd tdmad aiheutti vaikeuksia heidén sosiokulttuurisissa suhteissaan, ja
tyomarkkinakansalaisuuden toteuttamisessa. Monen kertojan kuntoutuksen kéynnistymisen peruste

oli aktivointipolitiikka.

Valtaistavan paradigman mukainen toiminnan tavoite, eli voimavarojen vahvistuminen, kuvautui
kertomuksissa voimakkaana. Kuntoutuksen tavoitteena on selkeésti voimaantuminen, jonka kautta
thmisen kuntoutuminen ja eldménhallinta lisdéntyvat. Tutkimukseni aineistosta oli tdmén lisdksi
16ydettavissd muutoksen hallitseminen. Tydeldmé on jatkuvassa muutoksessa, ja kuntoutuksen toi-
minnan tavoitteessakin tdma pitdd huomioida. Paremman eldmadssé selviytymisen lisdksi ammatilli-

sen kuntoutuksen paradigmassa on 10ydettivissé yksiselitteinen tydllistyminen.

Tarkeimmaksi toiminnan laaduksi ja keinoksi tdssd tutkimuksessa nousi vertaistuen hyddyntdmi-
nen. My0s valtaistava paradigma tunnustaa vertaistuen merkityksen. Molemmissa paradigmoissa
toiminnan laatuna toimii yksilon voimavarojen ja yleisten resurssien kehittiminen. Ammatillisen
kuntoutuksen paradigmassa hieman poikkeavaa on ihmisen omien voimavarojen tutkiminen, ja sen
kautta ympériston mahdollisuuksien tutkiminen. Realistinen ammatillinen suunnitelma edellyttda
tietoa kuntoutujan osaamisesta ja soveltuvuudesta, ja sen takia jonkin verran tutkimuksia ja arvioin-
teja on tehtdvd. Térkedd niissd kuitenkin on se, ettd tulkinta niistd tehddin yhdessd kuntoutujan

kanssa.

Molemmat paradigmat tunnustavat asiakkaan oman roolin keskeiseksi toimijaksi ja paitoksenteki-

jéksi. Ammatillisen kuntoutuksen paradigma tuo kuntoutuksen toiminta-alueeseen tulevaisuusho-
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risontin. Se tarkoittaa sitd, ettd ammatillisen kuntoutuksen toiminnan tavoitteena on tyollistyminen,

mutta myo0s reflektointitaitojen oppiminen, jotta kuntoutuja kykenee hallitsemaan muutosta, mika

tyoeldman tulevaisuudessa on vélttdimitontd. Merkittdvdd samankaltaisuutta paradigmoissa on nii-

den ihmiskésityksessé ja siind, ettd kuntoutustarpeen taustalla ei ole pelkdstidén yksilon vajavuus tai

sairaus, vaan ihmisen ja hénen fyysisen, sosiaalisen ja kulttuurisen ymparistonsd suhde. Koko am-

matillisen kuntoutuksen paradigmaa leimaa lisdksi voimakkaasti kohtaamiset ja vuorovaikutus.

Taulukko 3. Miten valtaistava paradigma kertomuksissa toteutui? Kuntoutuksen valtaistavan para-
digman vertailu tdmén tutkimuksen tuloksiin. (Muokattu ldhteestd Jarvikoski & Héarkapaa 2011,

51.)
Valtaistava tai ekologinen ” Ammatillisen kuntoutuksen
paradigma paradigma”
Kuntoutustarpeen | Ihmisen ja hinen fyysisen, Ihmisen ja yhteiskunnan
aiheuttaja sosiaalisen ja kulttuurisen sosiokulttuurinen suhde,
ympdéristonsd suhde aktivointipolitiikka
Kuntoutuksen Ty0ssi ja arkiselaméssd Sairaus, vika tai vamma ja
kdynnistaimisen selviytymisen vaikeudet, hyvin- | tydeldamésuhteen kriisiytyminen,
peruste vointivajeet, eldminprojektien eldménprojektien keskeytyminen
keskeytymisen uhka
Toiminnan Voimavarojen vahvistuminen, Voimaantuminen, muutoksen
tavoite uusien mahdollisuuksien luomi- | hallinta, ty6llistyminen

nen; parempi selviytyminen

Toiminnan laatu

Yksilon resurssien
kehittdminen, ympériston
mahdollisuuksien tutkiminen
ja kehittdminen

Vertaistuki, tydeldméosallisuuden
viridminen, yksilon mahdolli-
suuksien kehittiminen, thmisen
omien voimavarojen tutkiminen ja
sen kautta ympériston
mahdollisuuksien tutkiminen

Kuntoutuksen
keinot

Perus- ja ldhipalvelut,
yhteiso- ja kotikuntoutus,
vertaistuki, tyoyhteisotyd

Arvioinnit, tutkimukset,
yksil6llinen tuki- ja ohjaus,
osaamis- ja voimavarakeskeinen
tyoote, tydeldméosallisuuden
tukeminen, tydssdoppiminen,
kouluttautuminen

Asiakkaan rooli

Kuntoutuja, aktiivinen
osallistuja ja pdédtoksentekijd;
eldméédnsd suunnitteleva
subjekti

Aktiivinen, keskeinen toimija ja
padtoksentekija

Kuntoutuksen
toiminta-alue

Yksilo ja hdnen toiminta-
ympéristonsd ja sosiaaliset
verkostonsa

Ihmisen terveydentilalle ja soveltu-
vuudelle sopiva toimintaympaéristo,
tulevaisuushorisontti
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6. TUTKIMUKSEN TULOKSIA JA POHDINTAA

6.1 Tutkimuksen yhteenveto

Olen tyoskennellyt Kelan ammatillisilla kursseilla kuntoutujien omaohjaajana, ja kokenut kurssit
vaikuttavina. Niilld on ollut mukavaa tehdé toitd, ja minua kiinnosti se, mitd kuntoutujat kursseista
kertoisivat. Halusin ldhted selvittiméén kurssien mahdollisia voimaannuttavia elementtejd ldhem-

min.

Tutkimukseni kontekstina toimii kuntoutus, ammatillinen kuntoutus ja erityisesti Kelan ammatilli-
nen kuntoutus. Ndkokulmina ovat kuntoutuksen valtaistava paradigma ja narratiivisuus. Valtaista-
van paradigman viitekehyksessd kuntoutus ymmarretdén siten, ettd syyt ihmisten eldminongelmiin
eivit ole vain heissé itsessdén, vaan ennen kaikkea ihmisen ja hdnen ympéristonsa vélisessd suh-
teessa ja vuorovaikutuksessa. Ndin ollen kuntoutustarpeen taustalla ei ole pelkéstiddn yksilon vaja-
vuus tai sairaus, vaan ihmisen ja hidnen fyysisen, sosiaalisen ja kulttuurisen ympéristonsd suhde.
Narratiivisuus tutkimuksessani tulee esiin sen aineistossa, aineiston keruussa ja analyysissd. Narra-
titvinen tutkimusote soveltuu hyvin tyoeldméssd tapahtuvien muutoksien tutkimiseen. Modernin
ajan vakiintuneista tyoeldmésuhteista ja ennustettavista eldménkuluista ollaan siirtyméssd postmo-
derniin, misséd tydeldmédsuhteet ovat epdvakaita, ja vaativat yksiloiltd jatkuvaa uuden oppimista ja
epdvakauden sietdmistd, ja siten alati uudelleen tydstettdvdd ammatillista identiteettid. Juuri kerto-
muksissaan ithmiset luovat identiteettiddn esimerkiksi tydeldmédssd toimimisestaan, ja rakentavat

kertomuksissaan merkityksellisid selitysmalleja erilaisista tapahtumista.

Haastattelin narratiivisella otteella 10 Kelan ammatillisilla kurssilla Tampereen Vervessd ollutta
kuntoutujaa. Tutkimustehtdvéni oli kuunnella mitd kuntoutujat kertovat kuntoutuksesta ja kuntou-
tumisestaan. Kertomuksista pyrin 10ytdméan vastauksen tutkimukseni kysymyksiin: Miten kuntou-
tujat kuvaavat kuntoutusprosessiaan, ja ndkyyko ja milld tavoin kuntoutuksen valtaistava paradigma

haastateltavien kertomuksissa?

Analysoin aineistoni narratiivisella otteella kolmessa eri vaiheessa. Ensin tarkastelin aineistoa nii-
den kokonaishahmon perusteella juonirakenneanalyysin avulla. Sen jédlkeen jatkoin temaattisella
luennalla aineiston sisdltod eritellen. Lopuksi analysoin aineistoa vield teorialdhtdisesti, verraten

kertomuksia valtaistavan paradigman kasitteistoon.
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Aineistoldhtdisen analyysin johdattelemana 10ysin kertomuksista ensin juonirakenneanalyysin avul-
la kahdenlaisia kertomuksia: yhdeksidn voimaantumiskertomusta ja yhden sairauskertomuksen.
Kuntoutujien kertomuksissa eniten tilaa, ja siten heille ammatillisessa kuntoutuksessa merkityksel-
lisimmiksi asioiksi nousivat: 1. voimaantuminen, 2. tuki ja apu seké 3. toimijuus ja roolit ammatilli-
sessa kuntoutuksessa. Kertojien kertomusten perusteella kuntoutuksen valtaistava paradigma toteu-
tuu péddsdintoisesti ammatillisen kuntoutuksen kontekstissa. Joitakin eroavaisuuksia 16ytyy liittyen
kuntoutuksen kaynnistymisen perusteisiin, toiminta-alueeseen sekd kuntoutuksen keinoihin (ks.

taulukko 3).

Voimaantumiskertomuksissa kertojat keskittyivit péadsdéntoisesti kertomaan tuntemuksistaan ja
kokemuksistaan siitd, kuinka he osatyokykyisyydestdin ja huonosta terveydentilastaan huolimatta
olivat kuntoutuksen matkallaan, ja sen jilkeen, kokeneet voimaantuneensa, vahvistuneensa ja oppi-
neensa itsestddn. Kertojien merkitysrakenteiden kehittymisessd tirkeitd juonenkohtia olivat mm.
kertomukset ammatilliseen kuntoutukseen ohjautumisesta. Voimaantuminen prosessina léhti siitd
litkkeelle. Kertomusten perusteella ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuminen vaikuttaa sattuman-
varaiselta, ja vaatii tuuria ja oikeita kohtaamisia viranomaisverkostossa. Sairauden takia kertojilla
oli vaikea eldméntilanne, eivétkd he pystyneet toteuttamaan tydeldméosallisuutta, ja siten toivottua
ja odotettua kansalaisuutta. Kuntoutukseen padseminen oli tuonut toivon siitd, ettd sithen vield ky-
kenisi. Jo pelkéstddn tulevaisuuden toivo oli tuonut merkityksellisyyttd elimdén. Voimaantumiselle
merkityksellisid juonenkohtia olivat myds kertomukset vertaistuesta, ja tyoharjoitteluissa onnistu-
misesta. Ne koettiin vahvistavina, merkityksellisind ja voimaannuttavina oman tietoisuuden, ja am-
matillisen identiteetin rakentamisessa, ja tyoelimédin suunnattaessa. Sairauskertomuksessa ei ker-
rottu lainkaan ammatillisen identiteetin uudelleenrakentumisesta tai voimaantumisesta. Siiné kerto-
jan kaikki toiminta ennen kuntoutusta, sen aikana ja sen jéilkeen, peilautui sairauden ja koetun va-

jaakuntoisuuden kautta.

Kertomuksien siséltod analysoidessa niistd 10ytyi kolme merkityksellistd kategoriaa: Voimaantumi-
nen, tuki ja apu sekd toimijuus ja roolit ammatillisessa kuntoutuksessa. Voimaantuminen kuntou-
tuksessa nikyi kertomuksissa kuvauksina kuntoutuksesta ylipddtddn voimaannuttavana matkana,
joka muodostui realististen, yksilollisten tavoitteiden asettamisesta, ja niiden saavuttamisesta. Vaik-
ka ryhméosuus kertojille oli merkittdvai, niin erityisen voimaannuttavaa oli yksilollisten tydharjoit-
telujaksojen aikana onnistuminen. Onnistuminen niissd tuotti kertojille osallisuutta tydelamédn, ja
tyOyhteisoihin, ja uskoa omaan selviytymiseen. Onnistuminen tuotti voimaantumista my0s siini

suhteessa, ettd kertojat kokivat ammatillisen ylpeytensai ja itsetuntonsa kasvaneen. Voimaantuminen
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kertautui kertomuksissa my06s muilla kuin tydeldmén alueilla; eldiménlaadun koettuna paranemisena
sekd elaménhallinnan lisdéntymisend, sekd epdvarmoista tydmarkkinoista huolimatta uskona tule-

vaisuuteen, ja omiin mahdollisuuksiin vertaisena toimijana.

Kertojat kokivat kuntoutuksen aikana saaneensa erityistd tukea vertaiskuntoutujiltaan. Vertaisten
tuki mainittiin jokaisessa kertomuksessa. Yksilollisyys ndytti toteutuvan erityisesti kuntoutujien ja
omaohjaajan vilisessd tyoskentelysséd, mistd koettiin saadun ohjausta, mutta ennen kaikkea tukea ja
apua oman yksilollisen ammatillisen suunnitelman aikaan saamisessa. Vertaisten ja kuntoutustyon-
tekijoiden tarjoama tuki ja ohjaus yhdessd, mahdollistivat toivon ja innostuksen ilmapiirin luomi-
sen, mikd vaikuttaisi olevan ammatillisen kuntoutuksen onnistumisen edellytys. Toivon ja innostuk-
sen ilmapiirin vallitseminen kuntoutuksessa tuottaa kunnioitusta ja tasa-arvoista kohtaamista, ja sen

kautta kuntoutujien oman toimijuuden tukemista.

Kertojat kertoivat, ettd ammatillisessa kuntoutuksessa he olivat kokeneet oman roolinsa olleen kes-
keinen ja merkittdva. Vaikka kertojat olisivat ajoittain halunneet asiantuntijoiden” ratkaista heidin
ongelmansa, oma toimijuus ja padtoksenteko kuvautuivat merkittdvind kuntoutumista tukevina teki-
joind. Toimijuudesta ja rooleista kertoessaan, kertojat kuvasivat niitd myos suhteissaan toiminnalli-
silla areenoilla: TE-keskus, Kela ja sosiaali- ja terveydenhuolto. Oma toimijuus niissd oli tilanne-
kohtaista, ja usein virkailijasta kiinni”. Organisaatioiden toiminta sai kuitenkin myds kiitosta ja
kiitollisuutta. Kertojien kertomuksissa heiddn oma toimintansa oli ollut keskiossé, ja aktiivisuus ja
motivaatio oli noussut nimenomaan omasta tekemisestd. Vaikka kuntoutuksen valtaistavan para-
digman mukaan kuntoutuksessa ei pitdisi olla arvioimista ja tutkimista, sitdkin kertojien mukaan on
vield olemassa. Téarkedd ammatillisessa kuntoutuksessa kuitenkin on keskustella tutkimusten tulok-
sista, ja kasitelld niitd yhdessd kuntoutujien kanssa, sekd soveltaa tuloksia ammatillista suunnitel-

maa tehtiessd yhteistyossa.

Lopuksi vertailin vield kertomuksien siséltdd vertaamalla niiden sisdlt6d kuntoutuksen valtaistavan
paradigman toiminta-ajatuksiin. Vertailun perusteella on arvioitavissa, ettd viitekehys missd amma-
tillista kuntoutusta tehddan, poikkeaa hieman yleisestd kuntoutuksen valtaistavasta paradigmasta.
Ihmiskdisitys ja toiminnan tavoite, sekd toiminnan laatu ja asiakkaan rooli méairittyvit samoina, mut-
ta eroavaisuudet 10ytyvét liittyen 1dhinnd kuntoutuksen kdynnistymisen perusteisiin, sekd kuntou-

tuksen toiminta-alueeseen ja keinoihin.

Tutkimuksen tulokset eivit ylldttdneet minua, vaan toteutuivat pitkalti paivittiisessd tyossd muodos-

tuneiden ennakkokésitysteni mukaisesti. Y1lattavad sen sijaan oli tutkimuksen sivutuotteena synty-
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nyt vaikutelma ammatillisen kuntoutuksen vaikututtavuudesta. Alun perin ammatillisen kurssin oli
Tampereen Vervessd vuosina 2010- 2014 aloittanut 42 kuntoutujaa. Heistd 30 oli suorittanut kurssin
paatokseen (viimeisin kurssi pddttyi 9.1.2014). Haastattelukutsun saaneista 19 kuntoutujasta 12
ilmoitti heti osallistuvansa tutkimuksen tekemiseen saatuaan haastattelukutsun, ja 10 kanssa padstiin
varsin nopeasti itse haastattelun sopimiseen. Haastatteluhetkelld kevailla 2014 kymmenestd kerto-
jasta kuusi oli ansioty0ssd, yksi oli suorittamassa kuntoutuksen jilkeen alkanutta ammatillista tut-
kintoa, yksi oli osatyokyvyttomyyseldkkeelld, yksi médéraaikaisella kuntoutustuella seka yksi kertoja
oli tyottdména tyonhakijana. Tyottomidné oleva kertojakin oli ammatillisen kuntoutuksen paatyttya
ollut tyoeldmaéssi puolitoista vuotta, ja padtynyt tyottomaksi vdhdn ennen haastatteluhetked. Tyolli-
syysvaikutus oli siis ollut merkittava. Jatkossa olisikin tdrkeédtd seurata ammatillisten kurssien vai-
kuttavuutta niiden tyodllistivyyden osalta. Pitkdkestoinen ammatillinen kurssi sisdltdd ryhmékuntou-
tusta (vertaistuki), yksilollistd suunnittelua (tyoskentely omaohjaajan ja tyéryhmin kanssa, saatu
tuki ja ohjaus) sekd yksilollisesti avoimilla tydmarkkinoilla toteutettua tyoharjoittelua (oma selviy-
tyminen, voimaantuminen). Se siséltda siis liittymistd, toimintaa ja omista mahdollisuuksista tietoi-

seksi tulemista.

6.2 Tulosten pohdintaa

Aktiivin paradigma kosiskelee kuntoutusta

Léhtiessdni tekemdén tutkimusta yksi oletukseni oli, ettd ammatilliseen kuntoutukseen vaikuttaa
valtaistavan paradigman liséksi aktiivin paradigma. Oletukseni on syntynyt arkisessa tydssd. Kun-
toutuksen valtaistava paradigma oli tutkimukseni kuntoutuksellisena ndkdkulmana, ja sen toteutu-
mista olen jo pohtinut omassa luvussaan. Pyrin nyt tutkimukseni tuloksia pohtiessani ensin vield
lyhyesti pohtimaan aktiivin paradigman ndkymistd tutkimukseni aineiston valossa. Aktiivin para-
digmaa tarkasteltaessa kdytdn aikaisemmin esittelemééni Inhimillisen pddoman kehittimistd koros-
tavaa ldhestymistapaa (Taulukko 2.), jonka periaatteiden voidaan katsoa méiirittdvan suomalaista

aktivointipolitiikkaa.
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Taulukko 4. Aktiivin paradigman ndakyminen tutkimuksen tuloksissa (taulukko muokattu ldhteesta

Keskitalo & Karjalainen 2013, 13).

Inhimillisen pAsioman Ammatillisen kuntoutuksen
kehittimisti korostava paradigma (timin tutkimuksen
lihestymistapa tulokset)

Yhteiskunnallinen Universaali, osittain kohdennettu | Kuntoutus osana suomalaista

konteksti pohjoismainen ja terveys- ja sosiaalipolitiikkaa,
eurooppalainen aktivointi- hyvinvointipalvelu
politiikka

Perustelut Syrjdytymisen torjunta ja Sairaus, vika tai vamma ja tyo-
sosiaalisen integraation eldmésuhteen kriisiytyminen,
edistiminen eldmanprojektien keskeytyminen,

syrjdytymisen torjunta

Yleiset tavoitteet ja Tyo6llistymisvalmiuksien Voimaantuminen, muutoksen

kohteet edistiminen, kestdva hallinta, tydllistyminen
tyollistyminen

Toimenpiteet Aktiivisten tyovoimapalvelujen | Vertaistuki, tyoeliméosallisuuden
tarjonta, pitkdaikainen viridminen, yksilon
koulutus, sosiaali- ja mahdollisuuksien kehittiminen,
terveyspalvelujen tarjonta, thmisen omien voimavarojen
henkildkohtainen palvelu tutkiminen ja sen kautta ympériston

mahdollisuuksien tutkiminen

Tyomarkkinastrategiat | Tarjontakeskeisyys, tukityo- Tyoelaméosallisuuden
paikkojen ja ty6llisyys- tukeminen, tydssdoppiminen,
koulutuksen hyddyntdminen kouluttautuminen

Aktivointikeinot Sopimukset yksildllisten Arvioinnit, tutkimukset,
aktivointi ja tyollistymis- yksildllinen tuki- ja ohjaus,
suunnitelmien muodossa; osaamis- ja voimavarakeskeinen
kuntoutus tydote

Yksilolliset seuraukset | Anteliaat tuen saannin ehdot, Ei seurauksia, kuntoutus vapaa-
sanktioiden kayttd, harkinnan- ehtoista

varainen tuen alennus tai
madrdaikainen tuen menetys

Inhimillisen pddoman kehittdmisti korostavan ldhestymistavan mukaan aktiivin paradigma peruste-
lee toimintaansa syrjdytymisen torjunnalla, ja sosiaalisen integraation edistimiselld, ja sen yleiset
tavoitteet toiminnalle ovat ihmisen tyollistymisvalmiuksien edistiminen, ja kestdva tyollistyminen.
Naitd ulottuvuuksia ajatellen, kertomuksista on 16ydettdvissd yhtymékohtia kuntoutuksen toiminnan
ja tavoitteiden osalta. Kertomuksissa oli kokemuksia siitd, ettd “’jotakin on tehtdvd” ja kotoa on
padstidva”. Kertojat kokivat itse kuntoutuksen integraationa normaaliin toimintaan. Jo itse kuntou-
tukseen padseminen oli ollut heille voimaannuttavaa monien hylkdyskokemuksien jilkeen. Amma-

tillisen kuntoutuksen tavoite on ihmisen tyollistyminen terveydentilalleen soveltuvaan tyohon, ja
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toivottavaa olisi, ettd tuloksena olisi kestéva ty6llistyminen uudelleenresursoitumisen, tai tulokselli-

sen osaamis- ja voimavarakeskeisen tyoskentelyn ansiosta.

Aktiivin paradigmassa aktivointitoimenpiteind pidetdén tyovoimapalvelujen tarjoamista, pitkéai-
kaista koulutusta, sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamista ja henkilokohtaista palvelua. Tutki-
mukseni mukaan tuloksellinen ammatillisen kuntoutuksen keino on omaohjaajuus, ja pitkdaikainen
tukea antava asiakassuhde. Molemmissa paradigmoissa korostetaan yksilon resurssien parantamista
esimerkiksi kouluttautumisen kautta. Téssdkin kohdin paradigmat siis kohtaavat, nostaen keskioon
yksiloon keskittymisen ja henkilokohtaisuuden. Aktiivin paradigma ei tosin ole kiinnostunut ihmi-

sen omasta roolista tai subjektiudesta, mika taas kuntoutuksessa on ensiarvoisen tirked arvo.

Aktivointikeinoina aktiivin paradigma ndkee yksilolliset aktivointi- ja tyollisyyssuunnitelmat, seké
kuntoutuksen. Kelan ammatillisessa kuntoutuksessa tehddan yksilollisid ammatillisia suunnitelmia,
joiden toteutumista seurataan seurantapiivien muodossa. Olen aikaisemmin tydskennellyt tyovoi-
man palvelukeskuksessa, missd tehtiin aktivointisuunnitelmia. TyOk&dytdnteet ovat siitd varmasti
muuttuneet, mutta uskallan silti véittda, ettd Kelan ammatillisia suunnitelmia tehtiessd kaytetddn
enemmaén aikaa ihmisen oman roolin ja toimijuuden tukemisessa, sekid voimavarakeskeisessa tyos-
kentelyssd. Siten paradigmojen samankaltaisuuksista huolimatta, keinojen siséltd 16ytyy eroavai-
suuksia. Aktiivi kdyttdd yhtend keinonaan kuntoutusta, ja osa tdminkin tutkimuksen kertojia oli
ohjautunut ammatilliseen kuntoutukseen toteutetun aktiivin politiikan kautta. Toivottavaa kuitenkin
on, ettd kuntoutuksesta kieltdytyvda ei tulevaisuudessakaan sanktioida. Keskitalon & Karjalaisen
(2013) mukaan pohjoismaissa sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tulleet osaksi aktivointia. Tutkimuk-

seni mukaan kuntoutus niiden mukana.

Vertainen voimaannuttaa

Jokainen kertoja korosti kertomuksissaan vertaistukea. Eri-ikdiset ja -taustaiset kuntoutujat tulivat
kuntoutukseen erilaisilla taustoilla. Kuntoutusta koskevissa tutkimuksissa on toistuvasti tullut esiin,
miten tirkedd kuntoutujille on kuulla vertaisten tarinoita kokemuksistaan sairastumisestaan ja sel-
viytymisestdédn (ks. Laitinen 1998, Nikkanen 2006, Hokkanen 2014). Néin my®ds tdssd tutkimukses-

sa, missd tairkeimpind voimaantumisen elementteind toimi vertaisten tuki.

Kuntoutujien kokemusmaailmat ja kertomukset kuvautuivat kertomuksissa erilaisina, mutta tavoite-
tila, tutkimuksessani ammatillinen kuntoutuminen, on samuutta. Erilaisuus, ja toisen kertomus,
loivat esimerkkié toisenlaisista mahdollisuuksista toteuttaa toivottu muutos kohti eldmén pulmati-

lanteen ratkaisua. Samuus taas antoi mahdollisuuden muutokseen hakeutumiseen empaattisuuden ja

109



vertaisten syvemmén ymmarryksen kautta. Vertaisuus voi olla kokemusta samanlaisesta pulmatilan-
teesta joko omassa tai ldheisen eldmassé, jolloin muutos tulee esimerkistd. Osallisuus taas kuvautui
tasa-arvoisuutena, niin eldmissi kuin kuntoutukseen osallistumisessa. Hokkasen (2014, 191- 207)
tutkimuksessa vapaaehtoisty0std ja vertaistuesta todetaan, ettd ryhmén keskindisen vertaisuuden ja
samankaltaisuuden kokemus ei ole vélttdmétontd, vaan tarkeimpdd saattaakin olla kokemus moni-
naisuuden kohtaamisesta, ja sen kautta uuden oppiminen itsesté ja eldmaistd, ja tatd kautta mahdolli-
suudesta kuntoutua. Hokkanen nédkee vertaistuen voimavaroina erilaisuuden, samuuden, vertaisuu-

den seké osallisuuden.

Tutkimukseni kertomuksissa tuli esiin ryhmien muodostamia voimaannuttavia mallitarinoita, joiden
syntyyn kuntoutustyontekijoilld on osansa. Kertojat saivat voimaa eronteosta kuntoutustyontekijoi-
hin, mikd eronteko tyontekijoiden on sallittava. Omaa ammatillisuuttaan ei saa epiilld, vaan tulee
asettua vastavuoroiseen ja joustavaan ja tilanteittaan rakentuviin kohtaamisiin kuntoutujien kanssa,
niin yksilo- kuin ryhmétasolla. My6s huumori on tirkeéd elementti ryhmdn dynamiikan rakentumi-
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sessa. Tastd “koppihoito” “potkimisineen” ja tokkddmisineen” on hyvé esimerkki. Hinnisen (2003,
151) mukaan kuntoutusryhmissid voi syntyd normatiivisia mallitarinoita, joiden avulla lujitetaan
keskindistd yhteneviisyyden tunnetta. Kaikilla ryhmélaisilld ei ole kdytettdvissddn mallitarinaa mil-

14 samaistua ryhméén, joten ryhmén pitda sellainen luoda. Tupakkitauoilla lujitettiin mallitarinaa.

Kohtaamisia ja suhdetoimintaa

Tutkimukseni tulosten keskioon, vertaistuen ohella, nousee sosiaalitydn ydin: kohtaaminen. Kohda-
tuksi ja kuulluksi tuleminen olivat kertojille merkityksellisid avun, tuen ja ohjauksen areenoita, ja
kuntoutumista ja voimaantumista tukevia. Kohtaamiset muodostavat ja muodostuvat erilaisista suh-

teista, joissa vallitsee erilaisia odotuksia, arvoja ja taustalla vaikuttavia polititkkavalintoja.

Kertomusten perusteella ammatilliseen kuntoutukseen ohjautuminen vaikuttaa sattumanvaraiselta,
ja vaatii tuuria ja oikeita kohtaamisia viranomaisverkostossa. Kun kohtaamiset on viime aikoina
siirretty voimallisesti internettiin, sattumanvaraisuus ja sindlldin hyvien olemassa olevien palvelui-

den ja kuntoutuksen tarpeessa olevien ihmisten kohtaamattomuus lisdéntynee.

Voimaantumista tukevia, ja kuntoutumista edistivia seikkoja, ovat kuntoutuskohtaamisen vastavuo-
roisuus ja tilanteittain muodostettavat yhteiset késitykset asioista. Tydntekijdn ja asiakkaan rooli on
joustava ja vastavuoroinen, ja siind sallitaan ja vaaditaan tunnereaktioita ja aitoutta. Lisdksi tuloksi-
en kannalta on oleellista, ettd kuntoutujaa ei mairitd hdnen terveydentilansa, vaan osaaminen ja

voimavarat.
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Tutkimukseni tulosten perusteella on arvioitavissa, ettd kuntoutuksessa tapahtuneeseen voimaantu-
miseen ja kuntoutumiseen liittyy merkittdvisti kasvokkainen kohtaaminen, ja kuntoutujan ja kun-
toutustyontekijan ajallisesti pitkd yhteistyosuhde. Jotta kuntoutuksen pohjatyd (ammatillisen suun-
nitelman tyGstiminen) saadaan tehtyd realistiseksi ja osaamis- ja voimavarakeskeisesti, vaatii se
ensinnékin aikaa, ettd oppii tuntemaan toisensa, ja toisekseen luottamusta, miké rakentuu vastavuo-
roisessa suhteessa ajan kanssa. Narhi ym. (2013, 113- 146) tutkivat nuorten aikuisten miesten osal-
lisuuden ja toimijuuden reunachtoja sosiaali- ja tyovoimapalveluissa. Nuoret mainitsivat yhtena
hankaluutena toimijuuden reunaehdoissa palvelujirjestelmén kommunikaation ongelmat. Erityisen
voimakkaasti omien oikeuksien toteutumattomuutta kritisoitiin silloin, kun palvelut koettiin kasvot-
tomiksi, eli kun palvelut olivat internetissi tai asiointi tapahtui ainoastaan kirjeitse. Palveluita ollaan
voimallisesti viemdssd internetiin ja asioinnit tapahtuvat kirjeitse. Télloin jdddddn kuulematta ja
nidkemittd ja kohtaamatta. Erityisesti vaikeasti tyOllistyvien ihmisten palveluiden toteuttamisessa

tulisi olla tarpeeksi aikaa ja henkilokohtaisuutta.

Kuviossa 5. olen pyrkinyt kuvaamaan ammatillisen kuntoutuksen suhdekartastoa. Yleisend vaikut-
tavana kontekstina ja normittajana taustalla on yhteiskunta, ja kulloinkin voimassa olevat paitetyt
politiikat, joiden instrumenttina kuntoutus instituutiona ja kuntoutustyontekijd yksilond toimivat.
Talld hetkelld vaikuttavana ja valittuna yleisend yhteiskunnallisena polititkkana on osallistava ja
aktivoiva sosiaali- ja tydllisyyspolitiikka, joka vaikuttaa tydeldmédn, ja myods ammatilliseen kuntou-
tukseen. Ammatillisen kuntoutuksen arjen ytimessd on yksittdinen kuntoutuja ja hdnen kuntoutuk-
sen toimijaverkostonsa. Yksinkertaistaen siind vaikuttavat kuntoutuksen jérjestdjataho, joka voi olla
Kela, tyoeldkevakuuttaja, vakuutusyhtio, Te-keskus. Toimijaverkosto voi olla laaja, se voi kasittda
erilaisia sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoita jne. Kuntoutuksessa taas on usein mukana palvelun-
tuottajataho, jonka tehtdvdnd on auttaa yksittdistd kuntoutujaa 16ytdmain uusi ammatillinen ratkai-
su. Kuntoutujan liséksi tarkeimpéna tahona suhdekartastolla on tyonantaja, joka tarjoaa kuntoutujal-
le mahdollisuuden kokeilla/harjoitella ty6ta ja jopa tyOllistyd. Lisdksi kartalla on kuntoutujan vertai-
set, varsinkin jos on kyse osin ryhmidmuotoisesta kuntoutuksesta, kuten tissé tutkimuksessa oli ky-
se. Pienet nuolet kuvaavat kahden vilisid, arkisia ja jokapdiviisid suhteita. Keskelld kartastoa kai-
ken vaikuttimena on kuntoutujan oma eldménkerta, hinen kokemuksensa, omakuvansa ja tietoisuu-
tena itsestd, joiden sosiokulttuurisesti muodostuneiden vaikuttumien kautta hidn peilaa realistisia
mahdollisuuksiaan pdéstd kiinnittyméédn tydeldméddn. Kuntoutustyontekijin tehtdvind on selvittdd
suhdekartaston pilvenraosta yksittdisen kuntoutujan vaikuttimia, ja antaa kuntoutujalle mahdolli-

suus rakentaa omien ldhtokohtiensa mukaisesti viylad tyoelaméan. Kuntoutustydntekijan tehtaviana
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on my0s toimia kuntoutujan tulkkina ja koordinaattorina kuntoutuksen jérjestijitahoon ja tyonanta-

jaan, sekd kuntoutusta madrittavaan polititkkaan.

Kuvio 5. Ammatillisen kuntoutuksen suhdekartasto

Yhteiskunta Arvot, normit, politiikka
Tyoeldma
Ammatillinen kuntoutus v
Kuntoutuja
Palvelun
jarjestdja
Palveluntuottaja
Kuntoutujan
eldménkerta
Tyo6nantaja
Vertaiset

Toimijaverkosto

Juhila (2011, s.84 -102) tutki “ihania naisia asunnottomien naisten tukiyksikdssd”. Aineistona oli
tukiyksikon tyontekijoiden péivékirjamerkintdja erilaisista kohtaamisista asiakkaiden kanssa. Hédnen
lopputuloksiaan asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisista voidaan pitdé tarkeind yleisestikin so-
siaalityon kohtaamisissa. Han esittdd kohtaamisille erilaisia piirteitd ja vaittdd, ettd piirteet ovat
olennaisia eettisesti kestdvdssd ja asiakasldhtoisessd tyOssd. Piirteet ovat: vastavuoroinen suhde,
positiivinen ihmiskuva ja vallitsevien tulkintojen horjuttaminen. Vastavuoroisessa suhteessa raja
tyontekijin ja asiakkaan vililld on joustava. Positiivinen ihmiskuva ndkyy mm. siind, ettd asiakas ja

hidnen ongelmansa erotetaan. Positiiviseen muutokseen uskotaan, ja hetkellisistdkin paremmista
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suunnanmuutoksista osataan iloita. Vallitsevien tulkintojen horjuttaminen taas voi olla vastapuhetta
esim. sosiaalisen tarinavarastomme kertomuksille, ja ihmisen oman eldménkerran kirjoittamisen

tukemista.

Sosiaalityolle ja sosiaalitieteille on paikkansa kuntoutuksen kentélld. Koska meilld on tietoa sosiaa-
lisesta, sitd pitdisi kdyttdd kuntoutujien hyvéksi. Sosiaalitieteellinen viitekehys mahdollistaa ihmisen
monimutkaisen ja riskialttiin eldménpiirin kokonaisvaltaisen jadsentdmisen, ja huomioon ottamisen
kuntouksen toimintakdytdnnoissé. (Karjalainen 2004.) Ilman tétd ymmarrystd kuntoutujan vaihtoeh-
toisia eldmédnkertoja ei voi ymmaértad eikd tukea. Kilpailukyky-yhteiskunta ja kannustuspolitiikka
nojaavat aktiivisen ja vastuunsa kantavan kansalaisen ihanteeseen. Ajassamme, ja valituissa politii-
koissa on painetta sysdtd esimerkiksi syysté tai toisesta katkenneen tydeldmésuhteen syy yksilolle,
ja sosiaalisia ongelmia jdsennetddn yksilostd ldhtien. Kyse on yksilollistymiskehityksestd. Mikali
ihminen ei yhteiskunnan hénelle tarjoamasta avusta huolimatta paise ongelmistaan eroon, saatetaan
hénestd ryhtyéd kayttdmiin kasitettd “kaikkein vaikeimmin” ty6llistyvit, asutettavat, kuntoutettavat
jne. Hyvinvointivaltioon on siten synnytetty uusi asiakasryhmi “kaikkein vaikeimmat tapaukset.

(Jokinen 2008, 58.)

Kuntoutuksen tyontekijoiden tehtdvand on purkaa vaikeimpien tapauksien roolitusta, ja mahdollis-
taa kuntoutujille tietoisuuden avautumista, ja sen kautta vaihtoehtoisten eliménkertojen toteutumis-
ta. Enemmaén kuin sitd, ettd ihmisen tydmarkkinavajeita paikataan, pitdisi nostattaa ihmisen uskoa
itseensd ja itsetuntoa. Tutkimukseni mukaan voimaantuminen ja havahtuminen sithen, ettd “en ole
sen kummempi kuin muutkaan”, tuottaa tuloksia. Thmiselld on hallinnan tunne eldméénsa, hén ei ole
pelkkd kohde, vaan aktiivinen toimija, jolla on vaihtoehtoja ja vaikutuksen mahdollisuus tilantees-
saan. Ndin toimien ihminen motivoituu ottamaan vastuuta tilanteestaan, ja tydskentelemddn muu-
toksen saamiseksi. Jotta tyoskentely ja vastuunotto tapahtuisi, ihmiselld pitdd olla tulevaisuuden

nidkymid.

Rooleista ja toimijuudesta

Aktivointipolitiikka ja sen siséltiméd kontrollipolititkka pahimmillaan tekee ihmisistd yhd enemmén
viranomaisriippuvaisia, vaikka tavoite on pdinvastainen. Téllainen asiakkuus on kohdeasiakkuutta
(ks. Kiilakoski ym. 2012; Ndrhi ym 2013), mistd sen kohde mielelldén haluaisi eroon. Kuntoutuk-
sen aikainen voimaantuminen, ja varsinkin sen mukanaan mahdollisesti muuttunut yhteiskunnalli-
nen status kertojien kohdalla, toi mukanaan erityistd voimaantumista ja irtaantumista kohdeasiak-

kuuden pakottavista asiakkuuskahleista. Kertojien voimaantuminen toimijuudessa tapahtui merkit-
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tavissd madrin siis suhteessa johonkin. Kertomuksissa tuli esiin ’potut pottuina” —asennetta suh-
teessa sellaisiin institutionaalisiin toimijoihin, jotka kertojat olivat aiemmin kokeneen ’painostaji-

na” ja ’simputtajina”.

Nérhen ym. (2013, s. 127- 128) tutkimuksessa “’nuorten miesten osallisuuden kokemuksia sosiaali-
ja terveyspalveluissa”, yhtend huomiona oli se, ettd nuoret eivit vilttimattd edes odota osallisuutta
palvelujdrjestelméssd, vaan ndkevit jarjestelmén tehtdviksi vain yksipuolisen sanelun, jolle he eivit
itse voi mitddn. Néarhen ym. mielestd tdmd tuottaa kohdeasiakkuutta. Kohdeasiakkaana olemista

kuvaa se, “ettd pitdd tehdé kuten sanotaan.”

Mutta ettd tdd sama virkailija sitten kumminkin, ettd vaikka silld oli ne
paperit, niin se sano ettd joo ettd selvd, niin sitten se kumminki siind
taas kun md sen reilun tunnin ollut, niin se sano ettd voisit sdd mennd
mikd tdd nyt on tonne XX:ddn niinku XX:ksi ettd mee sinne..Nii mdd
ajattelin, ettd ei hyvinen aika. Mutta mdd en sitten sanonut mi-
tddn...mun oli vaan helpompi ottaa siltd se lappu, ja tilata sinne aika
sinne uuteen haastatteluun ja... niin se tyohonottaja sitten sanoo siind,
ettd tota tota miten sd kuvittelet ettd sdd tddlld pdrjddt, kun et sd sielld-
kddn pdrjdannyt, ettd etko sdd tiedd ettd tdd on vield kovempaa? No, md
sanoin ettd kylld md tieddn, mutta mun oli niinku pakko hakee ja mennd
siihen paikkaan.(K10)
Kertoja oli kertomuksessaan toteuttanut kohdeasiakkaan roolia. Hinell oli kokemus, ettd oli tehti-
véd se mitd késkettiin, vaikka hén oli yrittdnyt selittdd, ettei terveydentilansa takia ko. tyotd kykene
tekemddn. Niirasen (2002) mukaan kohdeasiakkaistuminen vaikuttaa yksilon kokemukseen osatto-
muudesta ja hyodyttomyydestd. Julkusen (2008) mukaan aktivointi-ideologia ldhtee siitd, ettd vas-
tuuntuntoinen kansalainen kantaa vastuun myds tyottomyydestiddn. Vastuuntuntoinen kansalainen ei
saa tuottaa kuormaa sosiaalipoliittiselle jirjestelmélle. Tyottomyys kddntyykin rakenteista yksilon
syyksi, minkd syyllisyyden hén saa kantaa. Edelld lainatussa kuntoutujan kertomuksessa, kertoja
kantaa vield byrokratiankin syyllisyyden, hdiritsemalld “vaédranlaisuudellaan” ja “ty6hon sopimat-
tomuudellaan” tyonantajaa tuottamalla tille lisdvaivaa. Kuntoutuksen tehtivdnd on purkaa koh-
deasiakkuutta korostamalla kuntoutujan omaa roolia ja paiatoksentekoa, niin kuntoutukseen hakeu-

duttaessa, sielld toimiessa ja tavoitteita asetettaessa, kuin sielld syntyneiden ammatillisten suunni-

telmienkin tekemisessa.

Tulevaisuuden toivo

Tamén tutkimuksen perusteella tulevaisuushorisontti on ammatillisessa kuntoutumisessa tdrked

elementti. Kaikki kertojat viittasivat kertomuksissaan tulevaisuuteen ja omiin suunnitelmiinsa siella.
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Kuntoutuksen avulla kertojat olivat 16ytdneet itsestddn voimavaroja ja vahvuuksia, ja tulleet tietoi-
seksi itsestddn ja siitd, “ettd en ole sen kummempi kuin muutkaan”. Tydeldmésuhteen kriisiytymi-
selle ja elaminlusmuilulle” 16ytyi selittdavid, rakenteellisia tekijoita, joista kertojat tulivat tietoisik-
si. Yksilon taakka keveni, kun selitys 10ytyy myos yleisesti tydeldmasti, ja sielld tarvittavista tai-
doista ja osaamisesta ja jatkuvasti muuttuvista rakenteista. Kuntoutustyontekijoiden tehtdvind on
auttaa kuntoutujia timén tietoisuuden rakentamisessa, ja uuden ammatillisen identiteetin rakentami-
sessa. Tadma vaatii kuntoutustyontekijoiltd tietoa tyd- ja koulutuspolitiikasta, mutta myds yhteis-
kunnan muuttuvista ja vaikuttavista rakenteista, ja voimassa olevista kuntoutusta méérittavista poli-

tiikoista.

Tuija Kotirannan (2008) mukaan kuntoutusta késittelevisti tutkimuksista on puuttunut uutta etsiva,
uuteen kurkottava nidkokulma, josta Kotiranta kdyttda kisitettd tulevaisuushorisontti. Kuntoutuvaan
kuuluu ruumiin ja sielun liséksi hdnen eldménkertansa ja minuutensa. Néin ajatellen kuntouttajan
tyd on oivaltaa se, miten kuntoutusintervention avulla kuntoutujalla on mahdollisuus muuttaa ela-
méinkésikirjoitustaan. Kuntoutumisessa tietoisuus on merkittdvé asia ja se, minkilaisia mahdolli-
suuksia kuntoutuja sisdisyydestdin 10ytdd, vaikuttaa merkittdvésti sithen mitd ihminen tulevaisuu-
dessa eldménkerrassaan voi toteuttaa. Yksinkertaistaen tdmi merkitsee sitd, ettd ihminen 10ytda
oman paikkansa maailmasta. (Kotiranta 2008, 21- 24.) Osaamiseen ja voimavaroihin keskittyvi
kuntoutuksen tyoote mahdollistaa kuntoutujalle tietoisuuden sisdisyydessddn olevista mahdollisuuk-

sista, miki jo sindllddn voimaannuttaa.

Motivaatiosta ja ajankohdasta

Yksilon oma motivaatio ei tdimén tutkimuksen perusteella esittdnyt niin suurta roolia kuntoutuksen
onnistumisessa, kuin yleisesti oletetaan. Muutama kertoja kertoi, kuinka eivit kuntoutukseen ha-
keutuessaan olleet juurikaan motivoituneita, mutta kuntoutuksen edetessd motivaatio nousi. Eli jo-
kin tekijd kuntoutuksen aikana nosti ulkoisen motivaation sisdiseksi. Ulkoinen motivaatio voi nous-
ta jonkin aktiivitoimiin liittyvén kannusteen tai sanktioinnin kautta, mutta tirkeintd kuntoutumisessa
on sisdisen motivaation 16ytyminen. Sisdistd motivaatiota vaikuttivat tukevan ensinnékin vertaisten
tarjoama tuki ja kannustus. Jo porukan takia osallistuttiin kuntoutukseen, vaikka joskus rimpuiltiin-
kin. Toisena tirkeénd tekijdnd motivaation l16ytdmisessé oli kunnioittavan kohtaamisen, ja toivon ja
innostuksen ilmapiirin myotd alkanut voimaantumisprosessi. Kuntoutustyontekijidn tehtdvdnd on
16ytaé tekijoitd, jotka herdttavit kuntoutujassa sisdisen motivaation. Tdimé onnistunee toiseen ihmi-
seen tutustumalla, ja yllapitdmalld positiivista ihmiskéasitystd. Motivaatiota herétti tietoisuus omis-

ta voimavaroista, ja niiden mukaisesti asetetut realistiset tavoitteet.
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Ilpo Vilkkumaan (2004) mukaan kuntoutus tulee aloittaa silld hetkelld, ettd estetdén ihmisen kun-
toutustarpeen ldsndolokokemuksen siirtyminen sosiaaliseen periméédn. Thmiselle ei saa ehtid muo-
dostua sellaista pysyvdd kisitystd, ettd hdn on pohjimmiltaan kuntoutuksen ja avun ulkopuolella,
ettd hdn on vajaakuntoinen. [lman oikea-aikaista kuntoutuksen viliintuloa vajavuuksista tulee pysy-
vé osa ihmisen persoonaa ja identiteettid. Mikéli vahinko on jo tapahtunut, ja vajavuudesta on tullut
osa ihmisen identiteettid, kuntoutuksen on Vilkkumaan mukaan korjattava vahinko, ja annettava

ithmisen eldd eldménsd uudelleen, auttaa hdantd muodostamaan siitd uusi kuva. (Vilkkumaa 2004,

30- 34.)

Ammatillisessa kuntoutuksessa vajaakuntoisuus voi siirtyd kuntoutujan sosiaaliseen perimain, mi-
kili hantd ei auteta uuden ammatillisen identiteetin muodostamisessa. Sosiaalisessa periméssi va-
jaakuntoisuus kuntoutuksessa nikyy mm. eldkehakuisuutena. Uudelleen eletty eldmé ja korjattu
ammatti-identiteetti taas nikyy, kun thminen kuntoutuksessa jdsentelee vahvuuksiaan ja osaamis-
taan, ja 10ytdd sen kautta uudenlaisia ammatillisen sijoittumisen mahdollisuuksia. Sosiaaliseen pe-
riméén voi siis tehdéd jdljen. Perimdn muutokseen vaikuttavat mm. kuntoutuksen oikea ajankohta ja
kuntoutusvalmius. Viisi kertojaa kymmenestd mainitsi kuntoutuksen onnistumisen edellytyksena
olleen kuntoutusta edeltdvin terapian. Ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutusvalmius merkinnee
sitd, ettd kuntoutujien energia ei saa kulua oman terveydentilan ja koettujen menetysten murehtimi-
sessa, vaan kuntoutujan tulisi kyetd suuntaamaan energiaansa ammatilliseen suunnitteluty6hon.
Tamai tarkoittaa ensinndkin sitd, ettd terveydentilaa olisi ennen ammatillista kuntoutusta hoidettava
ja kuntoutettava riittdviassd madrin. Toisekseen se merkitsee surutyotd, joka kuntoutujan on tehtava
luopuessaan vanhasta ammatillisesta identiteetistdén. Sen jdlkeen kuntoutujilla tulee olla tuettu ja
ohjattu mahdollisuus muuttaa kéasitystd itsestddn analysoimalla osaamistaan ja vahvuuksiaan, ja
sovittamalla jdljelld olevia resurssejaan tyomarkkinoille sopivaan kohdeammattiin. Kuntoutukses-
sa el myoskéén saisi kiinnittdd litkaa huomiota vajaakuntoisuuteen, vaan ammatillisen kuntoutuksen
areena tulisikin demedikalisoida. Ajankohtaan vaikuttaa siis sosiaalisen perimdn lisdksi kuntoutus-

valmius.

Instituutioiden pettiminen

Kertojien voimaantuminen tapahtui paitsi sisdisesti, myds suhteessa johonkin. Voimaantuminen
tuotti erityistd tyydytystd, kun kuntoutuksen seurauksena kertojat olivat piisseet irtaantumaan koh-
deasiakkuuksistaan eri instituutioista. On huolestuttavaa, ettd ndinkin pienessd otoksessa esiin tuli-

vat kertojien tunteet vallattomuudesta ja voimattomuudesta kasvottomien instituutioiden edessa.
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Anna Metteri on véitdskirjassaan (2012) tutkinut suomalaisen hyvinvointivaltion sosiaaliturvajar-
jestelmad, sen lupauksia kansalaisilleen, mutta ennen kaikkea sen pettdmistd, ja sen myotd ihmisten
ajautumista kohtuuttomiin tilanteisiin. Metteri puhuu virheelliseen sosiaaliturvakategoriaan joutu-
misesta, mikéd tuottaa sijoittumisen kohteelle moraalisen identiteettiongelman. Helne taas (2002)
puhuu ulossulkevasta integroinnista, kun ihmisid pakotetaan instituutioihin, jotka eivét vastaa hei-
dén tarpeisiinsa. Ihminen kokee tilanteen syrjdyttidvina, ja pyrkii toimimaan védrdssd instituutiossa

kdytettdvissd olevin keinoin.

Tutkimuksessani edelld kerrottu ilmid tuli esiin erityisesti siind voimaantumiskertomuksessa, missi
kertojan voimaantuminen tapahtui hinen saatuaan tyokyvyttomyyseldkepéaatoksen. Kertoja ei niin-
kddn voimaantunut eldkditymisests, vaan yhteiskunnallisesta tunnustuksesta ja oikeasta rakenteelli-
sesta kohtaamisesta. Kdytdnnon kuntoutustyontekijéni totean, ettd védriin instituutioihin pakottami-
sen lisdksi viime aikoina esiin on tullut kaikista instituutioista ulossulkeminen. Kun ihminen saa
hylkddvian paatoksen eldke/ kuntoutustukihakemukseensa, hidnen on toimeentulonsa turvatakseen
ilmoittauduttava tyonhakijaksi ja hakea tyottomyyspéivdrahaa, vaikka sairaus ja toimintakyky edel-
leen rajoittavat tyohon osallistumista. TEM on uudistanut ohjeistustaan vajaakuntoisten tyonhaki-
joiden kohtaamisesta TE-toimistojen palveluissa. Joissakin toimistoissa kdytdnndksi on muotoutu-
nut se, ettd hylkddvin eldkepédidtoksen saanutta thmistd ei oteta tyonhakijaksi, jos hin edelleen on
sairauslomalla. Mahdollisuus on katkaista sairausloma, ja tunnustautua kokopdivéiseksi ja "hyvé-
kuntoiseksi” tyonhakijaksi, mihin ryhméén ndmé ihmiset eivit identifioidu. Mikéli ei pdédse tyonha-

kijaksi, ei saa tyottomyysturvaa ja ndin ihminen jii tiysin vaille perustoimeentuloa.

Palkkaty6hon osallistuminen on osa yhteiskunnan luottamusjérjestelmédi, se on sosiaalinen sopimus.
Palkkatydyhteiskunnan avulla tydlliset kansalaiset jaotellaan sen mukaan, miki on heiddn suhteensa
tyohon (tyossd, tyoton, opiskelija, eldkkeelld jne.) Yksiloiden poikkeamat tdstd osallisuudesta on
problematisoitu, ja ndmi ongelmat on pyritty ratkaisemaan erilaisilla sosiaalipoliittisilla toimenpi-

teilld. (Suikkanen ym. 1995.)

Ongelmana edelld kerrotussa on se, ettd luottamusjarjestelméén on tullut sdré. Instituutioiden pet-
tamiseksi voidaan kutsua myds tyomarkkinoiden haurastumista. Ty6llisissd thmisissd on niitd, joi-
den tydtaakka on aivan liian raskas, ja jotka uupuvat sen alle. Toisaalta taas tydmarkkinoille pyrkii
thmisid, joiden tydpanoksesta ja ajasta ei olla valmiita maksamaan mitddn. Julkisessa puheessa tyo-
voima on valtion erityisessd suojeluksessa, mutta kiytdnndssd Suomessa vastuu tyollistymisestd on

jétetty kokonaan markkinavoimille. Julkisen vallan vastuusta vetdytyminen nikyy esim. erilaisten
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kunnilla tehtdvien palkkatukitydjaksojen loppumisena. Aktivoivat ja kuntouttavat toimenpiteet on
suunnattu avoimille tydmarkkinoille, joiden uskotaan yhd edelleen ottavan vastuuta myos osatyo-
kykyisistd tyonhakijoista. Kaikille tyottomyydestd kérsiville ihmisille avoimet tydmarkkinat eivét
kuitenkaan tarjoa menestysté, ja heiddn padsynsd tyomarkkinoille vaikuttaa ylivoimaisen vaikealta.
Vaikeissa tyomarkkinatilanteissa olevia ihmisid pakotetaan aktivoinnin ja osallistamisen hengessi
mahdottomiin tilanteisiin. Tyomarkkinat ja valtio instituutioina ovat pettdneet ndmé ihmiset. ( Han-
ninen 2014, 184- 208). Kertomuksissa luottamusvaje tuli esiin ensinndkin epdilynd avoimille tyd-
markkinoille suuntaamisesta. Ne koettiin myyttisind ja saavuttamattomina. Omiin mahdollisuuksiin
sielld toimimiseen ei uskottu. Kuntoutuksessa oli kuitenkin pystytty realisoimaan tyomarkkinatilan-
netta, ja ty6harjoitteluissa onnistumisen myotéd luottamus parani. Kuntoutuksella on siis mahdollista

korjata luottamusjérjestelméédn syntynyt saro.

Kunnioituksesta

Kunnioittaminen asenteena on toisen persoonan kokemista ja kohtelemista jarjellisend ja itsemia-
rddvand olentona. Kunnioittaminen on niin ollen toisen arvostamista tasa-arvoisena kanssa-
auktoriteettina, eli subjektina, jonka ndkemyksid ja mielipiteitd ei voida sivuuttaa varsinkin hintd
koskevissa toiminnoissa. Itsemdirddmiseen kykenevin henkilén kohteleminen yksinomaan toimen-
piteiden kohteena, tai hinen nidkokulmansa sivuuttaminen, on epdkunnioittavaa toimintaa. (Iké&hei-

mo 2008.)

Kertomuksissa toistui teemoja, jotka nimesin analyysivaiheessa kunnioitukseksi. Kertomuksissa ne
tulivat esiin ilmaisuina: kuntoutuksessa ei painostettu, kuntoutujien kohtaaminen ja vuorovaikutus
koettiin tasa-arvoiseksi, ja kuntoutujia kohdeltiin myds keskenddn tasa-arvoisesti. Kunnioittavaa
kohtaamista oli kertojien mielestd my0s se, ettd toiminta oli aikuismaista. Kunnioitus rakentuu var-
sin pieniltd tuntuvista seikoista. Kuntoutustyontekijoiden tulee ndyttdd esimerkkié aikataulujen pité-
vyydesti. Jos ryhméluento on sovittu alkavaksi kello 9, niin kuntoutustyontekiji on paikalla jo vart-
tia vaille. Ndin toimien tyontekijén esimerkki kertoo siité, ettd teidén aikanne on arvokasta, teidén
kohtaamisenne on tirkeédtd. Hyvin pienilld ja arkipdiviisilld tasa-arvoisilla asioilla luodaan keski-

ndistd kunnioitusta ja luottamusta.

Hyvin yksinkertaisiin, mutta ihmisyydestd paljon kertoviin seikkoihin, on kiinnittdnyt huomionsa
my06s Richard Sennett (2004) teoksessaan “kunnioitus eriarvoisuuden maailmassa”. Hén pohtii mm.

sosiaalityon vaikeaa roolia eriarvoisuuden yhteiskunnassa. Sennettin mukaan eriarvoisuus on osin
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viistdmatontd, mutta sen ratkaisee suhtautumisemme siithen. Sennett viittdd, ettd hyvinvointivaltios-
sa ongelman ytimeni on se, kuinka vahvat kunnioittavat niitd, joiden kohtalona on ja&da heikoiksi.
Sennettin mukaan nykyajan ihmisiltd puuttuu keinoja osoittaa keskindistd kunnioitusta. Sennettin
mukaan nyky-yhteiskunnassa toisen kunnioitus perustuu pitkdlti kuluttamiseen, suoriutumiseen ja
menestymiseen. Tyo ei ole endd ihmisen kunnia, vaan taitava kuluttaminen. Kuluttamiseen tarvitaan
rahaa, ja jos sitd ei peritd, sitd tulee ansaita. Ansainnan ei vélttdmaitta tarvitse olla rehellisté tai pe-
rinteisen kunniakasta saadakseen kunnioitusta. (Sennett 2004.) Pitkdaikaisty6ton, tai muuten tyo-
elamistéd syrjaytynyt, ei padse kuluttamiseen keskittyvissd yhteiskunnassa kovin korkealle kunnioi-
tuksen tasolle. Sosiaalitydssd kohdataan paljon kansalaisia, jotka asettuvat ndille kuluttamisen por-
taiden ala-askelmille. Sosiaalityossd ja kuntoutuksessa perusperiaatteita on kunnioittava asenne

kaikkia kansalaisia kohtaan, riippumatta heidin yhteiskunnallisesta asemastaan.

Ammatillinen kuntoutus voi toimia kunnioituksen palauttajana. Se voi toimia siten, ettd kuntoutus
tuottaa tyoelaméosallisuutta, ja ihmiselle syntyy mahdollisuus toteuttaa kulutusyhteiskunnan hanel-
le asettamia odotuksia ja rooleja, ja ihminen pédédsee osaksi tydmarkkinakansalaisuutta. Toisaalta
kunnioitus voi tulla tiedosta ja tunteesta “etten ole sen kummempi kuin muutkaan”, vaikka en to-

teuttaisikaan jotakin odotettua roolia.

Jokaisen kansalaisen tydpanoksen yhteiskunnalle tulisi olla tarked. Narhi ym. (2013) kéyttavat tasta
késitettd yksilon lahja yhteiskunnalle. Pdédsddntoisesti jokainen kansalainen haluaisi osallistua yh-
teiskunnan tyontekoon omalla panoksellaan. Yhteiskunnallista keskustelua kuunnellessa usein tulee
vaikutelma, ettd kaikkien lahja ei ole yhti tarpeellinen ja toisten ty® on arvokkaampaa kuin toisten,
niin inhimillisilld kuin taloudellisilla mittareilla mitattuina. Yhtend oleellisena voimaannuttavana
tekijdnd kuntoutujien kertomuksissa onkin tunne hyddyllisyydestd ja tarpeellisuudesta, ja tieto siitd,

ettd minun lahjani kelpaa yhteiskunnalle.

Kuntoutuksen valtaistava paradigma ammatillisessa kuntoutuksessa

Taulukossa 3. esitin kuntoutuksen valtaistavan paradigman yhtymidkohtia tutkimuksessani esiin
tulleiden tekijéiden kanssa. Perinteisen vajavuusparadigman mukainen kuntoutuksen aiheuttaja on
ollut yksilon puute tai vajavuus. Suurelta osin ndin on edelleen. Tosin, Kelan ammatillisilla kurs-
seillakin on aina ollut ns. harkinnanvaraisia paikkoja, jolloin ammatilliseen kuntoutukseen padsemi-
sen kynnystd on madallettu. Vuoden 2014 alusta alkaen Kelan ammatilliseen kuntoutukseen pédédsya
on edelleen helpotettu niin, ettd sairauden, vian tai vamman lisdksi huomioon otetaan tyoelamaista

syrjaytymisen uhka, ellei kuntoutusta jarjestettdisi. Uuden lainsddddnnon myo6ta lakiin on tullut mu-
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kaan sosiaalinen, ja huomioon otetaan enemmaén ihmisen ja hinen toimintaympéristonsd vélinen

suhde.

Tutkimukseni perusteella arvioin, ettd se viitekehys missd ammatillista kuntoutusta tehddin, poik-
keaa hieman yleisestd kuntoutuksen paradigmasta. Ihmiskésitys ja toiminnan tavoite sekd toiminnan
laatu ja asiakkaan rooli méarittyvat saman viitekehyksen puitteissa, mutta katson, ettd eroavaisuudet
16ytyvit liittyen 1dhinnd kuntoutuksen kdynnistymisen perusteisiin, sekd kuntoutuksen toiminta-
alueeseen. Vaikka kuntoutuksen toteuttamista ja siséltod vaikuttaakin maérittdvan valtaistava para-
digma, on aktiivin hyvinvointivaltion “inhimillisen pddoman kehittimistd korostava ldhestymista-
pa” (Taulukko 2. ) tunkeutumassa sinne. Erityisesti se tulee esiin kuntoutuksen ohjautumismeka-
nismeissa ja tavoitteissa. Aktiivi tyollisyyspolitiikka pitdd kuntoutusta yhtend ihmisen tyomarkki-
navajeiden paikkaajana ja tyoOllistymisen edistijand. Tutkimuksen kertojista suurin osa oli ollut tyo-
voimahallinnon aktiivitoimenpiteiden kohteena, ja ohjautunutkin kuntoutukseen sitd kautta. Ohjau-
tuvuus sindlldédn ei ole huolestuttavaa, pdinvastoin, mutta kuntoutuksen toiminnan tavoitteiden, laa-
dun, keinojen ja ennen kaikkea kuntoutujan roolin tulee miérittyd kuntoutuksen valtaistavan para-

digman periaatteiden mukaisesti.

Ammatillisen kuntoutuksen kdynnistyminen liittyy jo ldhtokohtaisesti aina tavalla tai toisella ihmi-
sen terveydentilan alenemaan, ja sen aiheuttamiin vaikeuksiin joko suoriutua omassa ammatissa, tai
ylipdétddn tyomarkkinoille siirryttdessd. Kuntoutuksen toiminta-alueessa tutkimukseni tulokset
eroavat valtaistavasta paradigmasta liittyen kuntoutuksen kohteeseen. Ammatillisessa kuntoutukses-
sa kuntoutuksen kohteena ovat harvoin sosiaaliset verkostot. Jos kuntoutujalla on voimassa oleva
tyosuhde, kuntoutus voi kohdistua yksittdisen kuntoutujan tyopaikalle siind mieless, etté sielld voi-
daan tehdd olosuhde- tai tyonkuvamuutoksia ithmisen suoriutumisen tukemiseksi. Toisinaan koko
tydyhteis6d voidaan informoida yksittdisen tyontekijan tyokyvyn alenemasta, jotta yksittdisen tyon-
tekijin tyonkuvaan saadaan yhteisesti neuvoteltua hénen terveydentilalleen soveltuva tyonkuva.
Téssd tutkimuksessa kaikkien kertojien tydeldméasuhde oli katkennut, ja he pyrkivit avoimille tyo-
markkinoille aivan uusiin tyopaikkoihin, joten edelld kuvatut tydpaikoilla tehtdvit muutokset eivit
olleet mahdollisia, vaan tyohon suunnattiin kertojien jo olemassa olevien voimavarojen ja osaami-
sen perusteella. Mikédli ammatillinen kuntoutuja on pyrkimédssd avoimilla tydmarkkinoilla johonkin
tyohon ja tyopaikkaan, ldhtokohtana ei padsddntdisesti voi olla toimintaympéristdn sopeuttamista ja
muuttamista kuntoutujalle soveltuvaksi. Lahtokohta tulee olla se, ettd 16ydetddn jo 1dhtokohtaisesti
kuntoutujan voimavaroille ja kyvykkyydelle soveltuva toimintaympaéristd. Jotta kuntoutujan osaa-
misesta ja voimavaroista saataisiin selvyys, jonkin asteinen arviointi ja tutkimus on tarpeen. Sitd

tulee tehdd yhdessd kuntoutujan kanssa, ja rakentaa sen pohjalle realistinen kaikkien osapuolien
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hyvédksyma ammatillinen suunnitelma. Arvioinnit ja tutkimukset tuottavat tietoa kuntoutujille paa-

toksenteon pohjaksi:

Kun mulle tuli siind sitten sellainen, ettd tuli tietoisuus siind kun sain ne
psykologin testitulokset palautteena. Kun kato mulla on aina ollut ton
opiskelun kanssa vihdn vaikeeta, niin sen on ollut mulle aina vaikeeta ja
sellainen ettd miksi md en ymmdrrd. Niin siind sitten tuli se, ettd ei se
ole ollut mun omaa kuvitelmaa. (K10)

Testaamisen kautta kertoja oli saanut tietoa omista oppimisvaikeuksistaan. Koulumenestys ei ollut
koskaan ollut hyvéa, ja kertojalla oli ollut huonoja kokemuksia koulun painostuksesta parempaan
suoriutumiseen. Painostus oli kertautunut myohemmin tydeldmissd vaatimuksena nopeaan uusien
tyotehtdvien oppimiseen, mihin kertoja ei ollut pystynyt. Tietoisuus omista oppimisvaikeuksista toi
kertojalle ymmaérrystd omaan suoriutumiseen, ja antoi selityksen aiemmalle suoriutumiselle tyoela-

méssd. Selityksen saatuaan kertojalla oli mahdollisuus korjata sisdisté tarinaansa.

Tutkimukseni perusteella yksi eroavaisuus yleiseen kuntoutuksen valtaistavaan paradigmaan tulee
kisitteestd yksilon vajavuus. Valtaistava paradigma léhtee siitd, ettd kuntoutustarpeen aiheuttaja ei
olisi yksilon puute tai vajavuus eikd sairauden tai vamman aiheuttama haitta. Aineistossani oli am-
matillisia kuntoutujia, jotka jossakin tyQuransa vaiheessa sairastuivat. Kertojat toivoivat, ettd lahdet-
taisiin liikkeelle sairaudesta ja vammasta ja viasta, ei niinkdin ettd se olisi heitd mairittdva asia,
vaan jotta se tulisi tunnustetuksi ja siten huomioon otetuksi, ja se olisi selittdvéand tekijand esim.
tydeldmasuhteen kriisiytymiselle. Tunnustaminen toimii voimavarana ihmisen sisdisen tarinan
eheyttimisessd. Voimaantumiskertomuksessa, missid kuntoutuja joutui osatyokyvyttomyyseldkkeel-
le, ammatillinen kasvu ja identiteettityo tuli esiin kuntoutujan suhtautumisena itseensé tyontekijana.
Vaikka hén ei uudessa ammatissaan sairauksiensa takia edelleenkdén selviydy ongelmitta, suoriu-
tumisen tasolle tulee osatyokyvyttomyyseldkkeen myonnolld yhteiskunnan hyvéksynti ja tunnustus,
jolloin kuntoutuja on itsekin tyopanokselleen ja tyodllistymiselleen armollisempi ja hdnen ammat-

tiylpeytensd elpyy. Kun sairaus “tunnustetaan”, kuntoutujan sisdinen tarinakin eheytyy.

Se oli mulle isoin oppi, ettd ihan samalla tavalla pdrjddn kuin muutkin,
ellei noita rajoitteita lasketa...Kylld siind vdlilld katto ittensd ihan nol-
laksi tuntee ettd se ettd miten muut....kun ei ikimaailmassa ajatella ettd
mulla oikeasti on sairauksia, ettd sielld vaan olen laiskottelemas-
sa...Ettd on se kummaa miten sellainen niinku (osatyékyvyttomyyseldke-
pddtds) vaikuttaa. Vihdn on niinku ryhtikin suoristunut (K8)
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Kuntoutus voimaannuttavana matkana

Voimaantuminen on sosiaalisesta todellisuudesta nouseva identiteettiprosessi, jota jasentavat yksi-
16n sisdisestd todellisuudesta nousevat tarpeet kuten jdsentyminen, liittyminen ja toiminta. Kyse on
siis vastavuoroisesta prosessista, jossa tarvitaan muita. Voimaantuminen kdynnistyy, kun ihminen
kohtaa tarpeen muuttaa olemassaoloaan ja kokee ettd sithen on resursseja. Keskeisid kohtia voi-
maantumisprosessissa ovat ihmisen omat resurssit, niisté tietoiseksi tuleminen seka yhteiskunnallis-
ten resurssien tiedostaminen. Kaikkein merkityksellisimpid ovat ne voimavarat, joiden perusteella ja
joiden ansiosta yksilo tekee valintoja, ja muuttaa mahdollisesti eldménpolitiikkaansa. (Résédnen

2014.)

Tuloksia pohtiessani mietin, mitd sielld kuntoutuksessa oikein tapahtui? Mistd voimaantuminen
prosessina ldhti liikkeelle, ja mitkd olivat ne kaikkein tirkeimmat tekijat? Olen koonnut pohdintani
tulokset Kuvioon 6. missd kuvaan hyvin yksinkertaistaen ammatillisen kuntoutuksen voimaannutta-

van matkan prosessina.

Ammatillisella kurssilla kuntoutujien kurssiohjelma oli rakennettu siten, ettd kuntoutujat kohtasivat
ensin todellisuutta ja tulivat tietoiseksi omista mahdollisuuksistaan jadsentden omia voimavarojaan ja
osaamistaan ja unelmiaan. Kuntoutujat tulivat tietoisiksi my0s toimintaympéristostddn ja tyomark-
kinoiden mahdollisuuksista. Heitd tutkittiin ja arvioitiin, joista tuloksista heidén kanssaan keskustel-
tiin ja varmistuttiin yhteisestd ymmarryksestd vallitsevasta tilanteesta. Tété tietoisuuden rakentu-
mista ja tyOskentelyd edesauttoivat toimivat vuorovaikutussuhteet vertaisiin ja kuntoutustyonteki-
joihin. Toimivat suhteet ovat vastavuoroisia ja tilanteittain muodostuvia, joissa asiantuntijuus ra-
kentuu tilanteen mukaisesti. Niissd vallitsee kunnioittava asenne sekd yksiloiden ettd ryhmén valil-
14. Realistisen tietoisuuden rakentumisessa ja kuntoutuksen tavoitteiden asettamisen kannalta on
tarkedd, ettd yhteiskunnallinen luottamusjirjestelmd toimii. Kuntoutustyontekijoiden yhtend tehta-

vind on toimia luottamusjarjestelmén tulkkina.

Samaan aikaan tietoisuuden rakentumisen kanssa oli meneilldédn liittymisen prosessi, missid kuntou-
tujat liittyivét paitsi yhteiskunnalliseen toimintaan (kuntoutus instituutiona) myos toisiin (kuntou-
tuksen vertaiset, kuntoutustyontekijét). Liittymisen prosessin liimana toimi vertaistuki ja siitd koettu
hyoty, mutta my0s hiljalleen rakentuva luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin, ja omiin mah-
dollisuuksiin toimia niissd. Prosessin eteneminen edesauttoi motivaation ja aktiivisuuden nousua, ja

luottamusta tulevaisuuteen.

Kolmas kurssin tirked voimaannuttava elementti oli tyoharjoittelu, missd kuntoutujat liittyivdt ja

toimivat suuremmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa (tyokaverit, tydeldméd) omien resurssiensa
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mukaisesti, henkilokohtaiset voimavarat ja osaaminen huomioiden. Hyvin suoriutuminen ja pir-
jdaminen viimeksi mainitussa kontekstissa oli kuntoutujille kertomusten mukaan merkityksellisin-
td. Aikuisen ihmisen identiteetti méadrittyy voimakkaasti suhteessa tydeldméddn, ja tydharjoittelut
mahdollistivat tydeldméén liittymisen ja sielld toimimisen, ja sitd kautta omista mahdollisuuksista
tietoiseksi tulemisen. Siten tydeldmidssd suoriutuminen on ollut kuntoutujille erityisen voimaannut-
tavaa. Koko kuntoutuksen ajan voimaannuttavana elementtind kuntoutumisen taustalla oli kuntou-
tuksen valtaistavan paradigman toimintaperiaatteiden toteutuminen. Taustalla vaikutti yhteiskunta-

poliittisena valintana aktiivin paradigma.

Kuvio 6. Ammatillisen kuntoutuksen voimaannuttava matka.

Yhteiskunta, aktiivin paradigma

Kuntoutuksen valtaistava paradigma

AMMATILLINEN KUNTOUTUS

VOIMAANTUMINEN

TIETOISUUS

Osaamis- ja voi-

LIITTYMINEN

Vertaistuki, kun-

TOIMINTA

Tyonteko ter-

mavarakeskeinen nioittavat koh- veydentilalle
ty@iskentel}/,'to'i.— taamiset, luotta- soveltuvassa
mintaympariston muksen palautu- tydssd ja -
mahdolhspukswn minen, motivoi- ympiiristoss
tiedostaminen

tuminen
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6.3 Tutkimusprosessin luotettavuudesta ja eettisyydesti

Todentuntu mahdollistaa lukijalle tunnereaktion ja —kokemuksen. Tutkimuksen lukija eldytyy tari-
naan, ja kokee sen todellisuuden simulaationa, ja toivottavasti saa syvempdd ymmaérrystd ilmididen
taustoista ja yksiloiden valinnoista ja vaikuttimista. Samalla se kuitenkin mahdollisesti tuo tutki-
mukseen hdivihdyksen kepeyttéd ja epdluotettavuutta. Viime vuosikymmenien kulttuurinen muutos
modernista postmoderniin on muuttanut myds paitsi viithteen, myds tieteellisen tutkimuksen kulut-
tamista. Samoin kuin viihteeltd, tutkimukseltakin toivotaan interaktiivisuutta, kokemusta ettd se
koskettaa kuulijaansa/ lukijaansa, ja ettd kuluttajalla on my0s jonkinlainen tunnesuhde ja todentuntu
tutkimukseen. Tutkimuksessani on paljon suoraan kertojien kertomuksista lainattuja otteita. Olen
tehnyt valinnan tietoisesti saadakseni tutkimukseen sen kautta todentuntua, ja vilittddkseni lukijoille
saman tunnereaktion ja todentunnun, minki haastattelujen tekeminen ja kertomuksien lukeminen
minussa herétti. Lainausten avulla, todentunnun ja tunnereaktioiden liséksi, pyrin saamaan lukijan

vakuuttuneeksi tutkimuksen tuloksista.

Validiteetti tarkoittaa tutkimustuloksen yleistettdvyyttd, sitd miten hyvin tulos vastaa tosiasioiden
tilaa ja mittaako tutkimus sitd, mité sen tehtiviksi asetettiin. Reliabiliteetti taas tarkoittaa sitd, missa
médrin satunnaiset tekijit ovat vaikuttaneet tutkimustulokseen. Jos tieteen tekemisen ldhtokohtana
pidetddn nditd perinteisid indikaattoreita, voidaan narrativiisessa tutkimuksessa tutkimustulosta tar-
kastella siitd ndkokulmasta, missd madrin tarinoissa tuotetut véitteet ja asiantilat vastaavat asiantilaa
todellisuudessa, jolloin tarkastelun perusteena on totuuden korrespondenssi- eli vastaavuusteoria.
Koska narratiivisuus tutkimussuuntauksena kuitenkin liitetddn konstruktivistiseen ajattelutapaan
(aika, paikka, situaatio), tutkimuksen luotettavuuden arviointi edelld mainituilla vélineilld on jossa-
kin méérin ongelmallista. Narratiivisuudessa konstruktivismi perustuu ndakokulmaan, ettd todelli-
suus tuotetaan tarinoilla tietyissd suhteissa ja tilanteissa, jolloin vastaavuussuhde ja tutkimuksen
tuloksien toistaminen on mahdotonta. Tutkimukseni tuloksien yleistettdvyys on sen narratiivisen
luonteen takia ongelmallista. Bruner (1986) erottaa kaksi toisistaan eroavaa tietimisen tapaa. Ne
ovat Brunerin mukaan narratiivinen tiedon muoto, missd ymmarrys perustuu kertomukseen. Toi-
saalta on olemassa paradigmaattinen tiedon muoto, missé tietiminen ja ymmaérrys perustuu logiikal-
le ja matematiikalle ominaisille tavoille. Brunerin mukaan molemmilla tavoilla tuotetaan hyddyllis-
td ja patevidd tietoa, joka on kuitenkin laadultaan hyvin erilaista. Tutkimuksessani tuotettu tieto ei
ole luonteeltaan matemaattista ja toistettavissa, vaan vaihtaa muotoaan ajassa ja paikassa. Tieto on

hyodyllisté tarkasteltaessa yksittdisen kuntoutujan kokemaa voimaannuttavaa matkaa. Tuloksista on
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16ydettavissd kaikille kertojille voimaannuttavia elementtejé, joiden voitanee arvioida olevan am-

matillisessa kuntoutumisessa yleisestikin merkittavia.

Tutkijana toimin haastateltaviini kaksoisroolissa. Kurssin aikana olen toiminut heiddn ammatillise-
na ohjaajanaan, mutta tutkimuksessa roolini on olla tutkija ja kuntoutujien kertomusten keréaja.
Tunnen jo etukiteen kertojien eldméiai ja taustoja ja persoonaa. Erdiden kanssa voin sanoa tuntevani
jonkinasteista ystavyyttd ja kumppanuutta. Narratiiviselle tutkimukselle on eduksi, ettd tutkija tun-
tee tutkittaviensa eldmid (Hatch & Wisniewsk 1995). Kaksoisroolini positiosta tiedostin sen, ettd
kuntoutujien voi olla vaikeata tuottaa kriittistd kertomusta liittyen kuntoutushenkilkuntaan tai pro-
sessiin. Eskola & Suoranta (1988) korostavat, etté tutkijan ja tutkittavien vililld ei saa tutkimuksen
tekohetkelld olla sellaista riippuvuussuhdetta, joka voi vaikuttaa olennaisesti tilanteeseen erilaisena
vallankdyttond tai esim. tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuteen. Téssd tutkimuksessa mi-
nulla ei ollut mitién valtaa haastateltaviin, ja virallinen yhteinen kuntoutuspolkumme oli jo paitty-
nyt. Pdinvastoin, olen kiitollinen haasteltaville siitd, ettd he halusivat osallistua tutkimukseni teke-

miseen.

Ongelmallista tutkimukseni kannalta on se, ettd haastattelupyyntoon vastasivat myonteisesti ilmei-
semmin ne kuntoutujat, joiden kuntoutus oli edennyt hyvin ja jotka olivat pidsseet asettamiinsa ta-
voitteisiin. Tutkimusta tehdesséni tiedostin ilmidn. Analyysin tein aineistoldhtoisesti, ja edelld mai-
nitun seikan ansiosta paisin tarkastelemaan voimaantumiskertomuksia, ja erityisesti sitd mikd kun-
toutuksen aikana tuotti voimaantumista. Aineisto vastasi siis tutkimustehtdvaani: Mitd kuntoutujat

kertovat kuntoutuksesta ja kuntoutumisestaan.

Postmodernille epistemologialle on keskeistd pohtia myds tutkijan roolia ja vastuuta ennen kaikkea
refleksiivisyyden tematiikan kautta (Savukoski 2008, s. 43). Tutkimustyd on vuorovaikutuksessa
olemista, ja yhteisen merkityksid sisdltdvin todellisuuden muodostamista. Narratiiviisesta tutki-
muksesta tulee tiedettd, kun tutkija sitoutuu tieteelliseen ajatteluun: systemaattisuuteen, selkeyteen,
avoimuuteen, luotettavuuteen ja refleksiivisyyteen. Systemaattisuuteen ja selkeyteen olen pyrkinyt
perustelemalla kayttiméni valinnat mahdollisimman hyvin jokaisessa tutkimusprosessin vaiheessa.
Selkeyttd pyrin noudattamaan myds tutkimusraporttia kirjoittaessani. Avoimuusperiaatetta olen
pyrkinyt ylldpitimédn keskustelemalla prosessin etenemisestd ja tekemisténi valinnoista. Tutkimuk-
sen aikana olen pitdytynyt aineistossa, ja tarkastellut sitd avoimesti ja reflektoiden. Tutkimusta teh-
dessdni pyrin noudattamaan refleksiivisyyden periaatetta myds siten, ettd annoin haastateltavien

kertoa kertomuksensa varsin véljilld instruktiolla, mutta haastattelutilanteiden lopussa pyrin jaka-
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maan heille my6s omia kokemuksiani ja kisityksidni yhteisestd tilanteestamme, ja ndin varmista-

maan tulkintani.
6.4 Tutkimuksen merkitykset kaytinnon kuntoutustyolle

Tutkimukseni on ammatillinen lisensiaattityd ja osa erikoissosiaalityontekijdn koulutusta. Koulu-
tuksen yhtend tavoitteena on pohtia ja tutkia omaa ty6td. Ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijana
ja kéaytdnnon tyontekijand esittelen tdssd alaluvussa lopuksi joitakin pohdintojani ammatillisesta
kuntoutuksesta ja sen ilmidistd. Ajatukset ovat syntyneet arkipdivéisen tyoni ddrelld, seké tutkimus-
ta tehdessédni. Toivottavasti ne heréttivit ajatuksia ja voisivat toimia vihjeind siitd, mitéd vield voisi
tutkia. Tarkennan vield, ettd pohdintani kohdistuvat vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kiloiden ammatilliseen kuntoutukseen. Kisitdn vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat henkilot

kuntoutujiksi, jotka padasiassa ovat Kelan kuntoutusvastuulla.

Kuntoutuksen toimintaympéristosta

Kuntoutuksen valtaistavan paradigman yhtend toimintaperiaatteena on ottaa huomioon ihmisen
toimintaympdristd. Ajatus on toimiva, koska jotta ammatillisella kuntoutuksella olisi onnistumisen
mahdollisuudet, sen tulisi tapahtua kuntoutujan omassa eldménpiirisséd, erityisesti kuntoutujan omal-
la tyossdkdyntialueella. Kelan kuntoutustutkimuksessa (1.1.2015 alkaen ammatillinen kuntoutussel-
vitys) tavoitteena on tehdd kuntoutujan terveydentilan huomioon ottava ammatillinen suunnitelma.
Realistista suunnitemaa tehtéessé terveydentilan liséksi on otettava huomioon myds tyomarkkinat ja
tydvoimatarve, joka vaihtelee alueittain. Jos kuntoutuja on ammatillisessa kuntoutuksessa liian kau-
kana omalta tydssdkdyntialueeltaan, hyvin toisenlaisella tyossdkédyntialueella kuin missé itse elda,
on todenndkoistd, ettd ammatillinen kuntoutus ei tuota toivottua tulosta. Suunnittelusta puuttuu tuol-
loin tietoisuus kuntoutujan eldménpiirin vallitsevista tydmarkkinoista, ja ammatillisesta kuntoutuk-
sesta katoaa sithen merkittivisti kuuluva tydeldmayhteys. Koska ammatillisen kuntoutuksen edelly-
tys on vastavuoroinen dialogeissa rakentuva yhteinen ymmarrys tavoitteesta ja mahdollisuuksista,
my6s ammatilliselle kuntoutustyontekijdlle omassa toimintaympéristossd toimiminen tuo realisti-
suutta ja oikeita toiminta-arvioita kuntoutujan tydllistymisen mahdollisuuksista alueella. Ammatil-
linen kuntoutus kuvautuukin varsin arkisena suhdeperusteisena toimintana. Menestykselliseen lop-
putulokseen vaikuttavat siis se, ettd sekd kuntoutuja ettd kuntoutustyontekijd saavat tyoskennelld

tutussa tydmarkkinamaastossa, sen tarpeet ja mahdollisuudet tuntien.
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Kuntoutuksen ohjeistuksista

Joidenkin ndkemysten mukaa etuliite "ammatillinen” on tyhjentymassd perinteisestd sisdllostdén,
koska ihminen voi tydurallaan joutua vaihtamaan ammattiaan tai tyotehtédvéat voivat muuttua merkit-
tavisti (Rajavaara ym. 2009, 11). Koska tyomarkkinat muuttuvat, tulisi kuntoutuksen toimintaym-
paristonkin kyetd nopeisiin muutoksiin. Kelan kaikki kuntoutus, my6s ammatillinen kuntoutus, on
varsin tarkasti standardisoitua. Toisaalta se on ymmarrettivaa, tarkoilla ohjeistuksilla pyritddn ta-
kaamaan kuntoutujien tasavertainen kohtelu. Toisaalta, ohjeistukset menevit pikkutarkkuudessaan
varsin pitkélle. Laitosmaisen ja avomuotoisen kuntoutuksen yhteisen standardisoinnin koordinoimi-
nen vaikuttaa olevan haasteellista. Tutkimukseni mukaan yksi voimaannuttavan kuntoutuksen ele-
mentteji on kuntoutujan huomioiminen yksilonid. Mahdollisimman yksilokohtainen ja rdataloity
kuntoutus, ja tilanteittain rakentuvat kuntoutussuunnitelmat voisivat tuottaa hyvia tuloksia, tai aina-

kin sitd voisi kokeilla.

Suikkasen & Lindhin (2010, 33) tutkimuksen mukaan Kelan ammatillisen kuntoutuksen yksi vai-
kuttavimmista keinoista on ollut kouluttautuminen. Kéytdnnon tyontekijani jaan timén kisityksen.
Kelan ammatillisessa kuntoutuksessa on ollut periaatteena myontda ammatillisille kuntoutujille yksi
koulutus/ kuntoutuja koko tyduran ajalle. Kun tyomarkkinat kuitenkin ovat muutoksessa, ja tyouril-
la monenlaisia muutoksia, titdkin periaatetta voisi olla hyvé pohtia yksiléiden muuttuvat tilanteet

paremmin huomioon ottavaksi.

Kuntoutuksen tyomenetelmisti

Raunio (2004, 243- 247) kertoo hyvinvointipolitiikan ja -tutkimuksen siirtyvdn emansipatorisesta
politiikasta eldménpolititkkaan. Sithen liittyvét kysymykset yksilollistymisestd, reflektointikyvysté
sekd eldmin suunnittelusta. Uusi ldhestymistapa korostaa yksilon kykyéd olla luova ja aktiivinen
toimija, sekd ennen kaikkea kykenevé reflektoimaan ympérillidn tapahtuvaa, ja muuttamaan omaa
eldmédnpolitiikkaansa huomioidensa mukaiseksi. Turvallisuuden, tasa-arvon ja oikeuksien sijaan
eldmédnpolitiikka korostaa itsensd toteuttamista, valintoja ja riskejd. Yksilollistyminen asettaa vaa-
timuksia yksilon identiteetille; perinteiset sosiaalisen tarinavarannon tarjoamat mallit eivét riité,
vaan yksilon tulee rakentaa minuuttaan jatkuvasti. Tdméa vaatii ihmiseltd reflektointikykya. Tyo-
eldmin yksilolle asettamat kasvavat vaatimukset asettavat ihmiset eriarvoiseen asemaan nédiden yk-
silollisten reflektointikykyjen mukaan. Reflektointikykyjen tasa-arvoinen jakautuminen lieneekin
Raunion mukaan yksi tulevaisuuden tydmarkkinoiden tdrkea poliittinen kysymys. Onkin ennustettu,
ettd lantisiin yhteiskuntiin voi syntyd uusi luokkarakenne, jonka pohjalle jadvit “refleksiivisyysha-
vidjidt”. (Raunio 2004.)
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Raunio on sosiaalityotd pohtiessaan oikeilla jéljilla, mutta tilannetta voidaan verrata myos ammatil-
lisen kuntoutuksen kéytintoihin. Perinteinen ammatillinen kuntoutus lihtee siité, ettd yksilon tyo-
olosuhteita ja rakenteita ja tyonkuvaa muutetaan yksilon terveydentilan paremmin huomioon otta-
viksi. Néin toimien parhaimmillaankin saadaan kiinnitettyd yksilo hieman pidemmaéksi aikaa tyo-
honsé. Tydeldmin rakenteet ja tehtdvét ovat kuitenkin jatkuvassa muutoksessa, ja parasta ammatil-
lista kuntoutusta onkin turvata yksilolle vélineet ja valmiudet luovuuteen ja toimintaympéristonsa
reflektoimiseen, ja sen kautta itsendiseen muutokseen vastaamiseen. Onnistunut ammatillinen kun-
toutus varmistaa yksilolle valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja ymmaérryksen siitd, ettd se on vélt-
tAméatontd. Onnistunut kuntoutus tuottaa ihmiselle tietoisuutta siitd, mitkd ovat hinen mahdollisuu-
tensa hallita eldméénsd, tehdd valintoja ja kantaa riskejd, eldmén ja varsinkin tydeldmin ennusta-

mattomuudesta huolimatta.

TyOmenetelmét ovat madritelmén mukaan toistettavissa olevia vakiintuneita tydtapoja, jotka ovat
siirrettdvissd sekd samassa tyOyhteisdssd ettd tydyhteisdjen vililld (Méntysaari 1999, 359). Usein
sosiaalitydssd kuuluu vaatimuksia mahdollisimman tehokkaiden, yhtendisten tydmenetelmien kiyt-
tdmisestd. Toisaalta on ilmeistd, ettd yksittdisen tydmenetelmin tai paradigman noudattaminen ei
ole riippuvaista vain tehokkaasta tydmenetelmaistd, vaan ennen kaikkea sen kayttdjistd. Raunion
(2004) mukaan ihmissuhdetydssad kyse on pitkélti siitd, miten tyontekija suhtautuu asiakkaisiinsa.
Niéin ollen tyontekijat kayttavit yhteisid tyomenetelmid henkilokohtaisten ominaisuuksiensa takia
hyvin eri tavoin. Niin ikddn Raunio korostaakin, ettd olisi mielenkiintoista tuottaa tietoa tyonteki-
jOistd erilaisten menetelmien kéyttdjind ja varsinkin “tehokkuusseroista”, jotka johtunevat tyonteki-

joiden ominaisuuksista. (Raunio 2004, 110- 121.)

Sosiaality, ja yleensdkin muutokseen tdhtddva ithmisten kanssa tehtdva auttamistyd, perustuu pit-
kilti vuorovaikutukseen. Thmisen kohdatessaan tyontekija hyodyntdd usein intuitiivista toimintaa,
mikd edellyttdd kasvokkaista kohtaamista. Sosiaality0ssd kdytetddn usein tyokokemuksen muka-
naan tuomaa tietoa, joka ei vélttdmittd aukea sanalliseen muotoon. Tieto on usein epdvarmaa ja
tulkinnanvaraista. Saarnion (1993, 94) mukaan sosiaalisessa kéytettdvan tiedon muodostus- ja késit-
telymekanismit ilmenevét usein vain siten, ettd jossakin vuorovaikutustilanteessa kanssaihmisessa
“tuntuu jokin olevan vinossa”. Tdmén varsin epitieteelliseltd kuulostavan tiedon muodostumisessa
tarkedssd osassa on kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus, missé tapahtuu aina enemmin kuin pelk-
kad puhetta. Tutkimukseni perusteella kertojat kokivat hydtyneensi siité, ettd kasvokkaiselle tyos-

kentelylle ja keskusteluille annettiin tarpeeksi aikaa.
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Sdinnollisesti tapahtuva kasvokkainen tydskentely omaohjaajan kanssa turvaa kuntoutuja-
kuntouttaja- suhteen luottamuksellisuuden ja turvallisuuden rakentumisen. Luottamuksellinen suhde
on edellytys mahdollisuuksia ja ndkymii avaavalle tyoskentelylle. Rostilan (2001) mukaan sosiaali-
tyo ei ole vain yleisten palvelutarpeiden asiakasldhtoistd tyydyttdmistd, vaan ennen kaikkea yksit-
taisten vaikeiden ongelmatilanteiden selvittdmisté (siséltdnee arviointia ja tutkimusta) ja muutosten
tavoittelua. Rostilan (emt.) mukaan keskeiseksi muutostyon edellytykseksi nousee usko asiakkaa-
seen. Vaikka usko asiakkaaseen erilaisissa vaikeissa tilanteissa saattaisi horjua, sellaiset tunteet tu-
lee tyontda taka-alalle, eikd muutoksen mahdollisuutta saa pilata epduskolla ja kyynistymiselld. Kun
toiminnan tavoitteeksi on muodostunut yhdessd kuntoutujan kanssa laadittu tavoite, vahvistetaan
sekd kuntoutujan ettd tyontekijdn uskoa positiiviseen muutoksen mahdollisuuteen. Kun tyontekija
yhdesséd kuntoutujan kanssa ldhestyy tyOnantajaa, molemmilla tulee olla varmuus kuntoutujan on-
nistumisesta tyopaikalla. Tyontekijin varmuuden tulee olla vield kuntoutujaakin vahvempi, jotta
tama pystyy kuntoutujaa matkan varrella rohkaisemaan ja tukemaan. Tutkimukseni perusteella kun-
toutujat aistivat kuntoutustyontekijoiden sitoutuneisuuden ja innostuneisuuden. Siten kuntoutus-
tyontekijoiden oma usko ammatillisen kuntoutuksen onnistumisen mahdollisuuksiin, ja yleensa tar-

koituksenmukaisuuteen, tulee olla vahva.

Tyoelimalahtoisyydesti

Tyoeldméldhtoisyydestd keskusteltaessa ammatillinen kuntouttaja kuulee usein kysymyksen siitd,
keiden alueen yritysten ja tyonantajien kanssa kuntoutuksessa tehdidin yhteistyotd. Kysymykseen ei
ole muuta vastausta kuin kaikkien kanssa, jokaisen kuntoutujan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
Mikali ammatillisella kuntoutuksella pyritddan tyollistyméin, tyonantajayhteistyokumppaneiden on
oltava alati liikkkeessd ja vaihtuvia. Ei ole realistista odottaa, etti samat tyonantajat tyollistdisivit
koko ajan kuntoutujia. Toisaalta taas jokaiselle kuntoutujalle tehddén hinen osaamiselleen ja vah-
vuuksilleen perustuva ammatillinen suunnitelma, joten tyonantajiakin pitda hakea jokaiselle kuntou-
tujalle henkilokohtaisesti. Kun puhutaan tydeldméldhtisyydestd ja kuntoutuksen integroimisesta
tydeldmaddn, palaan ajatukseeni kuntoutuksen toimintaympéristdstd. Realistista tydeldmaldhtoisyytta
kuntoutukseen tuo sen tapahtuminen avomuotoisesti kuntoutujan omassa eldménpiirissd. Realisti-
suutta tydeldméldhtisyyteen tuo niin ikdan kuntoutuksen tapahtuminen kuntoutustyontekijélle tu-

tussa tyomarkkinamaastossa.

Vaikuttavuudesta

Kelan kuntoutustutkimuksien vaikuttavuuteen on esitetty kritiikkid (Suikkanen ym. 2010; Lindh
2013). Sen sijaan tutkimukset tydkokeiluihin tai tydhonvalmennukseen ja varsinkin koulutukseen
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osallistuneista kuntoutujista osoittavat, ettd niiden tyollistymisvaikutus on ollut parempi (Harkapaa
ym. 2013). Téstd on vedetty se johtopditos, ettd ensin mainitusta ammatillisen kuntoutuksen palve-
lusta puuttuu tydeldméyhteys, ja sen luonne on liiaksi arviointia ja tutkimusta. Suikkanen ja Lindh
(2010) ovat yhtend syynd esittdneet myos kuntoutukseen valikoitumista. Mielesténi tdssd nimen-
omaan on ollut kysymys kuntoutukseen vaikuttavista ohjautumismekanismeista. Viitin, ettd vield
2000- luvun alussa terveydenhuollossa Kelan kuntoutustutkimus miellettiin viimesijaisena toimen-
piteend, jolla haettiin lopullista varmistusta eldke-edellytyksille, ei niinkddn ammatillisena kuntou-
tuksena, jonka tavoitteena olisi tdhdatd tyoelaméan. 2000-luvun puolividlin tydeldke- ja kuntoutuk-
sen lakimuutoksien yhteydessd ammatillisen kuntoutuksen jirjestimisvastuita ja — tehtdvid selven-
nettiin. Samoihin aikoihin ajoittuu avomuotoisen kuntoutuksen alku. Viténkin, ettd tuossa vaihees-
sa Kelan kuntoutustutkimukseen ohjautumisen kidytdnndt muuttuivat, ja se alettiin mieltda tyomark-
kinoille suuntaavana ammatillisen kuntoutuksen aktiivisena toimenpiteend, mistd kuntoutujat 1dhti-
vit hakemaan terveydentilalleen soveltuvaa ammatillista suunnitelmaa. Samaan aikaan kehittynyt
avomuotoinen kuntoutus on mahdollistanut myds ammatillisen suunnittelun tydstdmisen ldhelld

thmisen omaa toimintaympéristoa.

Uskallan jatkaa vaittamalld, ettd kuntoutustutkimuksien osalta kritiikki on sikéli epdoikeudenmu-
kaista, ettd parhaimmillaankin Kelan kuntoutustutkimus on ollut vasta se viline, missd ammatillinen
suunnitelma on tehty. Prosessin toimiessa tuloksellisesti, tydeldméyhteys tapahtuu vasta kuntoutus-
tutkimuksen jdlkeen, jolloin kuntoutuja siirtyy syntyneen ammatillisen suunnitelmansa toteuttami-
seen. Jotta prosessi olisi mahdollisimman tuloksellinen tydeldaméyhteyden syntymisen suhteen,
toivottavaa olisi, ettd kuntoutustutkimus (1.1.2015 alkaen ammatillinen kuntoutusselvitys) ja sen
jélkeinen suunnitelman mukainen tydskentely toteutuisivat samalla palveluntuottajalla, jolloin luotu
asiakas/tyontekijd suhde olisi mahdollisimman pitkd, ja tehtyyn ammatilliseen suunnitelmaan olisi
alusta alkaen sitoutunut sama ryhmé. Tdma omalta osaltaan mahdollistaisi jdrjestdytynyttd “kuntou-

tusluotsausta”.

Yhteiskuntasopimuksesta

Suikkanen & Lindh (2010) esittavit, ettd nykymuotoisen ammatillisen kuntoutuksen tulisi uudistua
tydmarkkinakansalaisuuden tukemisen suuntaan. Heiddn mukaansa valtio ei endd ole keskus, josta
asioita voidaan jdsentdd, vaan muutos kuntoutuksestakin puhuttaessa on painottunut hyvinvoinnin
tuottamisesta tyokyvyn tuottamiseen kannusteiden ja pakotteiden avulla. Tutkijat jatkavat vield ky-
symykselld siitd, minkélaisen strategian kuntoutusjérjestelmai ja tyoikdisten kuntoutusta toteuttavat

instituutiot ottavat tihdn muutokseen, ja siind omaksuttaviin toimintamalleihin.
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Tutkimukseni “taustavalona” on vaikuttanut aktivointipolititkkaan liittyvd inhimillisen pd&doman
kehittdmistd korostava ldhestymistapa. Siind kuntoutus on nihty osana yksildiden inhimillistd paa-
omaa kasvattavana tekijind, ja osana yhteiskunnan aktivointitoimenpiteitd. Aktivointipolitiitkan on
katsottu olevan ldhinnad tyovoimapolitiikan véline, mutta sen vaikutukset alkavat ndkya kuntoutuk-
sessa, varsinkin sen kohdentamisessa. Vuonna 2015 tulee voimaan uusi sosiaalihuoltolaki. Lain
sisélld on sdddetty sosiaalisesta kuntoutuksesta. Henkend on se, ettd ne yksilot jotka eivit ole tyo-
voimahallinnon tai Kelan kuntoutuksen autettavissa, ohjautuvat sosiaalihuoltolain puitteissa kunnan
sosiaalisen kuntoutuksen piiriin. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitellaan yksilon yleisten eldmén-
hallinnan taitojen parantamista ja syrjdytymisen ehkdisemistd. Lopullisena tavoitteena on turvata
yksilon tydeldméyhteys tulevaisuudessa. Muutos on otettu huomioon Kelan ammatillisen kuntou-
tuksen uusissa standardeissa 1.1.2015 alkaen. Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluissa koroste-
taan entistd enemmén kuntoutujan kykyisyyttd kiinnittyd avoimille tydmarkkinoille palveluun péa-
syn ehtona. Ellei ehto tdyty — kuntoutujan oikea kuntoutusosoite on kunnan sosiaalinen kuntoutus.
Siten aktivointiajattelun juuri on ulottanut lonkeronsa kuntoutuksen piiriin, enkd ole varma, onko
tama kuntoutusinstituution vastaus edelld esitettyyn tutkijoiden kysymykseen. Jatkossa kuntoutuk-
sen instituutiona tulisi pitdd varansa aktivointipolitiikan paineen puristuksessa. Kuntoutuksesta ei

saisi tulla osa kannustin- ja pakotepolitiikkaa.

Yhteiskunnalliset megatrendit tietoyhteiskunnallistumisineen ajavat tydmarkkinoita hiljalleen syve-
nevididn eriarvoistumiseen. Joidenkin ihmisten tydpanoksesta ei olla valmiita maksamaan mitdén,
pdinvastoin, tydnantajat odottavat heitd tyollistdessddn vastikkeita yhteiskunnalta. Tulevaisuudessa
tastd haurastumiskehityksestd ja uusista tyomarkkinoista on julkisestikin kyettdvd puhumaan ai-
neen, ja kannettava niistd my0s poliittinen vastuu. TyOomarkkinoita tulisikin kehittdd siten, ettd jo-
kaisen kansalaisen tyopanos yhteiskunnalle olisi tirked. Tama tulevaisuustyotehtdva on tarked, kos-
ka se on tirked ihmisen sisdisen tarinan rakentumiselle. Yksilon sisdisen tarinan mielekds rakentu-
minen ja merkityksellisyys taas on tirkedd yhteiskunnallisen vakauden ja rauhan rakentumisessa.
Kuntoutus voi olla apuna rakentamassa ihmisen mielekédsti siséistd tarinaa. Ensiksi kuitenkin olisi
syytd poliittisesti paattdd, onko jokaisen tyopanos tirked ja milld ehdoin, ja millaisille tyomarkki-
noille kansalaisia kuntoutetaan. Ennen tétd arvovalintaa, ja vastuun kantoa ja yhteisen tavoitteen

tarkistamista, ei nykymuotoista ammatillista kuntoutusta voitane tehokkaasti uudistaa.
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Tutkimuksen teesit ammatilliselle kuntoutukselle

Kuntoutuksen toimintaymparistosti:

Kuntoutuksen tulisi tapahtua kuntoutujan tyossékayntialueella.

Kohteena avoimet tydomarkkinat, jokaisen kuntoutujan henkil6kohtaisen ja yksilollisen
ammatillisen suunnitelman mukaisesti.

Tavoitteena ympériston mahdollisuuksien tutkiminen.

Yhteiskuntasopimus kaikkien tyopanoksen tarpeellisuudesta.

Kuntoutuksen tyomenetelmisti:

Henkilokohtaisuus, vuorovaikutus, kiireettomyys.

Omaohjaajuus.

Osaamis- ja voimavarakeskeinen tyoskentely, edellyttia

Osaamiseen, voimavaroihin ja yleiseen soveltuvuuteen liittyvii tutkimusta ja arviointia sekd

tulosten tulkintaa yhdessa kuntoutujan kanssa.
Reflektointikykyihin keskittyminen = muuttuvaan tydelaméin reagoiminen.

Viahemmain sdatelyi.

Kuntoutuksen rooleista ja toimijuudesta:

Kuntoutuja on aktiivinen osallistuja ja pddtoksentekijé; elimadnsd suunnitteleva subjekti.
Kuntoutuksen tyontekijoiden velvollisuus on innostua.

Kuntoutustyontekijoilld on oltava riittdva koulutustaso ja reflektointitaidot.
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LIITE 1. Tiedote kuntoutujille

Hyvi ex-kurssilainen vuosilta 2010 -2013.

Sosiaalitydntekijamme Kirsi Unkila opiskelee Tampereen yliopistossa yhteiskunta- ja kulttuuritie-
teiden yksikdssd jatko-opintoja tavoitteenaan ammatillinen lisensiaattitutkinto. Lopputyonsé ai-
heeksi tutkija Unkila on valinnut Kelan ammatilliset kurssit. Tutkimuksen alustava nimi on:

”?’Kuntoutujien tarinoita ammatillisesta kuntoutuksesta-

2999

Narratiivien analyysi kuntoutuskokemuksista Kelan ammatillisella kurssilla

Tutkimuksen ohjaajina toimivat sosiaalityon laitokselta professorit Irene Roivainen ja Kyosti Rau-
nio.

Narratiivinen viittaa tarinallisuuteen ja tutkimuksessa kerétiédn teidin entisten kurssilaisten tarinoita
ammatillisesta kuntoutuksesta. Tarinoiden kerddmisessi tarvitaan teiddn apuanne, ja siksi sinua kut-
sutaankin kertomaan tarinasi. Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaachtoista. Tutkimus to-
teutetaan yksilohaastatteluina valitsemassasi paikassa. Haastattelut dénitetddn ja kirjoitetaan puh-
taaksi. Kirjoitusvaiheessa niistd poistetaan tunnistetiedot, eiki niité tulla kiyttiméén siten, ettd sinut
niistd tunnistettaisiin. Sinun on niin halutessasi mahdollisuus tutustua kirjoitettuun haastatteluun.
Aineisto sdilytetddn Verven tietosuojakiytdnnon mukaisesti. Kerdtyt haastattelut ovat salassapito-
velvollisuuden alaisia tietoja, eikd niitd luovuteta kenellekdan ulkopuoliselle. Aineisto kisitellddn ja
se esitetddn aina niin, ettei siitd pysty tunnistamaan haastateltua. Tutkimuksen tulokset on tarkoitus
julkaista lopputydssé, joka tulee olemaan kirjallisessa muodossa.

Mikili olet halukas osallistumaan tutkimuksen tekemiseen, sinua pyydetddn allekirjoittamaan ohei-
nen suostumuslomake ja palauttamaan se oheisella kuorella. Suostumuksesi saavuttua sinuun ollaan
yhteydessi ja sovitaan haastatteluaika. Jos péétét osallistua tutkimukseen, sinulla on kuitenkin mil-
loin tahansa oikeus kieltdytya osallistumisesta ja keskeyttdd se syytd ilmoittamatta.

Tampereella 25.2.2014

esimies
Verve
p. 123456789

esimies@verve.fi

lisdtietoja my0s: Kirsi Unkila p. 123456789
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SUOSTUMUS

Minua on pyydetty osallistumaan Tampereen Vervessd toteutettavaan haastattelututkimukseen
”Kuntoutujien tarinoita ammatillisesta kuntoutuksesta — Narratiivien analyysi kuntoutuskokemuk-
sista Kelan ammatillisella kurssilla”. Olen lukenut ja ymmartanyt tutkimusta koskevan tiedotteen, ja
minulle on selvitetty tutkimuksen tarkoitus, luonne ja menetelmét sekd oikeuteni tutkittavana. Tie-
dén ettéd tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Annan luvan siihen, ettd minulle soitetaan tai ldhetetddn sdhkopostia haastatteluajan varaamista var-
ten.

Nimi:

Puhelinnumero:

Sadhkdpostiosoite:

Allekirjoitus ja péiviys:
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