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Osallistuin Turussa 19.—21.8.2015 jarjestettyyn konferenssiin WORK2015 — New meanings of work
(http://www.utu.fi/en/units/tcls/sites/work2015/Pages/home.aspx). Konferenssi kokosi
onnistuneesti yhteen laajan kansainvélisen joukon tyon tutkimisesta ja kehittdmisesta
kiinnostuneita; work-késite on itsessdan laaja, jolloin se toimii hyddyllisend eri alojen ja ndkdkulmien
vuoropuheluun saattajana. Osassa esityksista oli hyvinkin vahvasti teoriaan kytketty juoni, kun taas
toisissa padpaino oli rikkaalla empirian kuvaamisella. Tmé osaltaan vahvisti keskustelujen
antoisuutta ja monidanisyytta.

Matkani tarkoituksena oli esitell& Tyontekijoiden kehittdmistoimijuutta edistdvien menetelmien
kayttoonotto ja kehittdva seuranta -hankkeen (TOIMI, 2014-2016) alustavia tuloksia seka saada
aineiston analyysia edistévaa ja tulosten tulkinnan nékékulmaa laajentavaa palautetta. Pidin
konferenssissa projektipaallikko Hilkka Ylisassin kanssa yhteisesti laaditun esityksen “Experiences of
meaningfulness in changing work — Developmental dialogue as a method for reconstructing meaning
in elderly care”. Esitys perustui TOIMI:n kehitysvuoropuhelu-menetelméaé (KVP) koskevan
kehittdmiskokeilun ja sen seurannan analyysiin. KVP:ssa tarkastellaan rinnakkain tydyhteisén tyon
muutosta ja kunkin osallistujan henkil6kohtaista ammatillista polkua. Ajatuksena on, ettd KVP-
keskustelujen my6té osallistuja I0ytda uuden nakdkulman ja suhteen muuttuvaan tyohon ja rakentaa
siihen uuden henkilokohtaisen merkityksen. Tata kautta menetelma tukee tyon mielekkyyden
kokemusta ja toisaalta pakottaa myds tarttumaan konkreettiseen kehittdmistehtédvéan asioiden
eteenpdin viemiseksi.

Esityksemme oli osa New sources of meaning in work -streamia, joka kokosi yhteen monista eri
teoreettisista viitekehyksista tyon merkitysta ja merkityksellisyyden kokemusta tarkastelevia
tutkijoita. Omassa esityksessamme paapaino oli kehitysvuoropuhelu-menetelmakokeilua koskevan
alku- ja jalkihaastatteluaineiston analyysissa ja alustavissa tuloksissa. Tutkimuskysymyksin olivat,
millaisia merkityksen lahteité osallistujat haastatteluissaan ilmaisivat ja muuttuiko tdma jotenkin
alkuhaastattelusta jalkihaastatteluun tultaessa seké@ millainen suhde merkityksellisyysilmaisuilla oli
kehittdmistoimijuudesta kertoviin ilmauksiin. Esitysté varten analysoimme kolmen osallistujan
haastattelutrajektorit. Kyseiset haastattelut valittiin tutkijan kenttdmuistiinpanojen perusteella
ennen kaikkea siksi, etta niissé naytti tapahtuneen selked muutos alkuhaastattelusta
jalkihaastatteluun tultaessa, joskin kunkin osallistujan kohdalla muutos oli omanlaisensa. Liséksi
kaikki kolme haastattelukokonaisuutta oli kerétty henkil6ilta, jotka itse oma-aloitteisesti kuvasivat
kehitysvuoropuhelun olleen heille silmi& avaava tai henkilokohtaisessa tilanteessa tukea antanut
prosessi.

Kaikista haastatteluista etsittiin ensin merkityksellisyytta ja toisaalta erilaisia tyon jannitteita
kuvaavia ilmaisuja, silla myos tyon haastavat tai jannitteiset tilanteet paljastavat kohteita, joista
merkityksellisyys kumpuaa. Toinen analyysivaihe kohdistui kehittamistoimijuusilmausten
luokitteluun (vrt. esim. Heikkila & Seppdnen 2014). Varsinaisessa esityksessa kaytiin l1api kaksi
osallistujatrajektoria: kolmas analysoiduista haastattelutrajektoreista osoittautui menetelman
teoreettisia ja metodologisia lahtoolettamuksia tukevaksi, kun taas kaksi esityksessa kuvattua
herattivat tutkijat pohtimaan kehittdmistoimijuuden ja mielekkyyden rakentumista uudesta



nakokulmasta. Muutosvaiheessa tapahtuva tyén kohteen ja merkityksen uudelleenkonstruointi
vaikuttaa olevan prosessi, jossa kehittdmistoimijuusteot voivat kohdistua yhta aikaa niin tydyhteisén
yhteisen tyodn kehittdmiseen kuin henkilkohtaisen ammatillisen polun uudelleensuuntaamiseen.
Naita I6ydoksia ja pohdintoja kuvataan tarkemmin sekd TOIMI-hankkeen raportissa (helmikuu 2016),
minka liséksi tarkoituksenani on kirjoittaa myds tieteellinen artikkeli kehitysvuoropuhelu-prosessin
seuraamuksista etenkin kehittdmistoimijuuden muutosten nakdkulmasta.

Esityksen valmistelu vei tutkimusta ja etenkin analyysitavan kehittelyd hyvin eteenpdin. Itse esitys
heratti kuulijoissa kysymyksié ennen kaikkea kehitysvuoropuhelumenetelmasta ja
aineistokokonaisuudesta: esimerkiksi misséa méaarin tutkijat tai prosessin vetgjat vaikuttavat
osallistujien valitsemiin kehittdmistehtdvaaiheisiin ja kuinka paljon osallistujia ja organisaatioita
kehitysvuoropuhelu-tutkimusosuudessa on kaikkiaan ollut. Keskustelua myos jatkettiin etenkin
suomalaisten tutkija-kehittajien kesken session jalkeen eri kehittdmisinterventioista saatuja
kokemuksia ja interventioiden l&htokohtia vertailemalla seké toisaalta hoitoalan erityiskysymyksia
pohtien.

WORK2015-konferenssi tarjosi hyvan mahdollisuuden tutustua kansainvéliseen
ty6eldméatutkimukseen, erityisesti TOIMI:n ngkdkulmasta keskeiseen tydn merkityksen ja
mielekkyyden rakentumista koskevaan tutkimukseen. TOIMI-esityksen kanssa samassa sessiossa
olleet kaksi muuta esitysta kasittelivdt meaning-tematiikkaa hyvin erilaisista nékokulmista. Hanne
Heen toi kotona tehtdvad hoivatyotd esimerkking kayttaen esille palkallisen, palkattoman ja
vapaaehtoistyOn arvostukseen ja madrittelyyn liittyvié eroja ja kasitysten syvélle juurtuneisuutta.
Heen keskittyi paéasiassa vertailemaan néitd nakdkulmia. Aihe ei kuitenkaan ole kaukana TOIMI-
hankkeeseenkaan osallistuneiden organisaatioiden arjesta: Hoivaty6ssé iso kysymys on, miten tyo
organisoidaan siten, etté resurssit riittavat. Toiveet kohdistuvat esimerkiksi vapaaehtoisyhteisty6n
lisddmiseen. Samassa tydpaikassa voivat ndin ollen kohdata niin palkka- kuin vapaaehtoistyd.
Kolmantena samassa sessiossa ollut Merja Fischerin ja Mari Kiran esitys puolestaan pohti positiivisen
merkityksen kokemisen sek yksilon, organisaation ja yhteiskunnallisen tason resilienssin yhteytta;
esitys perustui positiivisen psykologian teorioihin.

Sources of meaning sekd New meanings of work —streameissa mieleen jéivat lisaksi etenkin Philip
Hancockin recognition-késitettd tarkastellut esitys sekd Adrian Maddenin mm. 'personal sense’- ja
'meaningfulness’-kasitteill4 operoinut esitys. Maddenin esittelemét tutkimustulokset myods
resonoivat kiinnostavalla tavalla TOIMI-hankkeessakin kdytetyn teoreettisen viitekehyksen
(toiminnan teoria ja kehittévéa tyontutkimus) parissa tehtyihin havaintoihin. Yleisesti ottaen antoisia
konferenssissa olivat niin ikddn monet keynote-puheenvuorot. Erityisesti professori Stephen Barleyn
esimerkit siitd, miten teknologia muuttaa tyota ja etenkin sen totuttuja késikirjoituksia ja sosiaalisia
suhteita seké professori Paul Leonardin puheenvuoro, jossa han esimerkkien kautta pohti, miten
prosessien ja sosiaalisten suhteiden l&pinékyvyys muuttavat ty6ta. Leonardin esimerkeissé
keskeisessé osassa olivat erilaiset IT-jarjestelmét/-ohjelmat, mutta lapinékyvyyden tai nédkyvéksi
saattamisen idea tulee lahelle myds kehittamisinterventioissamme olevaa ajatusta tyon
mallittamisen ja nékyvéksi tekemisen hyodyllisyydesta.



