EKOKEM

TAPANA TURVALLISUUS

Kehittamisprojektin toiminta vuonna 2010

Toteutettu Tydsuojelurahaston tuella



EKOKEM 2

Alkusanat

Tapana turvallisuus -projekti on jatkoa turvallisuusjohtamisen arviointiprojektille, joka toteutettiin Eko-
kemissa kevaalla 2009 ja jonka pohjalta kehitystyo aloitettiin heti loppusyksysta. Kehittamistyota varten
muodostettiin projektiryhmad, jonka paallikkona ja projektin vetdjana toimi Hannu Ukkonen. Projekti-
ryhman ty6ta on valvonut Ekokem-konsernin laajennettu johtoryhmad, jonka puheenjohtaja on toimitus-
johtaja Timo Piekkari.

Projektiryhman jasenina ovat olleet Heikki Metsaranta, Seppo Eriksson, Raili Kulmala (30.9.2010 saakka),
Martti Sinisalo, Pekka Hyvarinen, Jari Lehmus, Tarja Palonen, Tapio Heikkinen, Timo Kantola ja Marja-
Liisa Ripatti (1.10. alkaen).

Tapaturmien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyn kehittamiseen ja havainnointikierrosten kaynnistami-
seen haettiin kehittdmisavustusta TyOsuojelurahastosta. Kehittamisavustus kaytettiin asiantuntijapalve-
luiden hankkimiseen VTT:st4, josta asiantuntijoina koulutuksissa ja projektiryhman kokouksissa seka
apuna muistioiden ja raporttien laadinnassa toimivat erikoistutkija Kaarin Ruuhilehto ja tutkija Jouko
Heikkila.

Projektiryhma piti yhteensa 12 kokousta ajalla 17.2. — 1.12.2010. Lisaksi jarjestettiin viisi koulutustilai-
suutta ja kokeiltiin tapaturmatutkintamenettelyd muutamalla esimerkkitapauksella. Havainnointikier-
rokset viimeisteltiin koejakson perusteella.

Tavoitteeksi asetetut tehtavat saatiin valmiiksi. Ohjeiden revisiointi jatkuu edelleen laatuprojektin aika-
taulun mukaisesti. Projektiryhman tyon perusajatus on ollut se, ettd uudet toimintatavat ja tehtavat
juurrutetaan osaksi normaalia arkityota. Siten toiminnan yllapitaminen ja tulosten seuranta jatkuvat yk-
sikoissa.

Riihimaella, joulukuussa 2010

Projektiryhma
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Tiivistelma
Projekti oli jatkoa turvallisuusjohtamisen arvioinnille, joka toteutettiin kevaalla 2009. Vuonna 2009 ty0s-

tettiin turvallisuusvisiota ja -periaatteita seka valmisteltiin koko konsernia koskevia yhteisia turvallisuus-
ohjeita. Vuonna 2010 keskeista projektin toiminnassa on ollut turvallisuustyon jalkauttaminen.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli nostaa tydturvallisuuden profiilia lisdédmalla turvallisuusviestintaa,
maaritelld turvallisuusjohtamisen tavat tarkemmin ja tehda niistd johdolle toimintaesitys, maaritella
konsernin yhteiset tyotavat yhteistyona eri toimipaikkojen ja Ekokem-Palvelun kanssa, kehittda tapa-
turmien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelya ja aloittaa turvallisuuden havainnointikierrokset seka revisi-
oidatyoturvallisuusohjeisto laatujarjestelman revisioinnin yhteydessa.

Kehittamistyota varten muodostettiin kymmenen henkilon projektiryhmé, jonka paallikkona ja projektin
vetdjana toimi ymparisto- ja tydsuojelupaallikké. Vuoden 2010 keskeisiksi tehtaviksi maariteltiin turvalli-
suusviestintd, havainnointikierrosten kdaynnistaminen, tapaturmatutkinnan kehittdminen seka yhteisia
toimintatapoja kuvaavan peruskoulutusmateriaalin (taskumuistion) laatiminen ja jakaminen jokaiseen
toimipaikkaan sekda oman henkildston etta ulkopuolisten urakoitsijoiden kayttéon. Samanaikaisesti sisal-
[6llisen suunnittelun kanssa laadittiin tietojarjestelmatyokalut seka havainnointikierrosten raportointiin
ettd tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden tutkintaan.

Ekokemin koko henkildstoélle ja myos urakoitsijoiden Ekokemissa tydskenteleville henkildille jaettuTapa-
na turvallisuus -taskumuistio on osoittautunut erinomaiseksi avuksi yhteistydkumppaneiden tyontekijoi-
den perehdyttamisessa ja eri toimipaikkojen kaytantojen yhtendistamisessa.

Havainnoinnin paaasiallisena tarkoituksena oli parantaa turvallisuutta lisdamalla turvallisten tyotapojen
kayttoa ja osoittaa nakyvasti esimiesten olevan kiinnostuneita turvallisuusasioista ja edellyttavan turval-
lisia tyotapoja. Havainnoijat koulutettiin ja havaintokierrokset kdynnistyivat ja toteutuivat suunnitellusti.

Sahkoéinen lomake vaaratilanteiden (lahelta piti —tilanteet, turvallisuushavainnot), tapaturmien ja vahin-
kojen ilmoittamiseen ja tutkimiseen uusittiin. Erityisesti tapahtumien syiden ja syntyyn vaikuttaneiden
tekijoiden selvittamista tehokkaiden parannustoimien pohjaksi painotettiin uudessa menettelyssa. Ta-
voitteena on oppia kokemuksista: ennalta ehkaista vastaavat ja samankaltaiset tapahtumat seka paran-
taa organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta.

Luonnosteltiin johdon turvallisuusraportti, jonka avulla pyritdaan edistamaan turvallisuuden seurantatie-
tojen hyédyntamista turvallisuusviestinndssa henkilostolle sekd toiminnan suunnittelussa ja seurannas-
sa.

Projektiryhman tyoskentelyn perusajatus oli se, etta uudet toimintatavat ja tehtavat juurtuvat osaksi
normaalia arkity6ta. Toimintojen yllapitdminen ja tulosten seuranta jatkuvat yksikoissa.
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Projektin lihtokohta

Projektin taustana oli turvallisuusjohtamisen arviointiprojekti, joka toteutettiin kevaalla 2009 ja sen poh-
jalta loppuvuonna aloitettu kehitysty6. Vuonna 2009 tyostettiin turvallisuusvisiota ja -periaatteita seka
valmisteltiin koko konsernia koskevia yhteisia turvallisuusohjeita.

Ekokem-konsernin tavoitteena on nolla tapaturmaa, hyvinvoiva henkildsto ja haitallisilta altistumilta
valttyminen. Ekokemin turvallisuustaso on vakiintunut kemianteollisuuden keskimaaraiselle tasolle,
mutta vuonna 2008 tapaturmataso huonontui. Turvallisuuden kehitysprojekti perustettiin parantamaan
koko Ekokem-konsernin tydturvallisuutta olennaisesti ja pysyvasti.

Vuonna 2010 keskeista projektin toiminnassa on ollut turvallisuustyon jalkauttaminen.

Tavoitteet

Kehittamisprojektille asetettiin seka toiminnallisia ettda kustannussadstotavoitteita. Toiminnalliset tavoit-
teet ovat seuraavat:

- Nostetaan ty6turvallisuuden profiilia lisdaamalla turvallisuusviestintaa. Kerrotaan enemman teoista
unohtamatta tyoturvallisuustavoitteita.

- Maaritelldan turvallisuusjohtamisen tavat tarkemmin ja tehdaan niista johdolle toimintaesitys.
- Madritelldan konsernin yhteiset tyotavat yhteistyona eri toimipaikkojen ja Ekokem-Palvelun kanssa.

- Kehitetdaan tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelya ja aloitetaan turvallisuuden havainnoin-
tikierrokset.

- Revisioidaan tyoturvallisuusohjeisto laatujarjestelman revisioinnin yhteydessa.

Kustannussaadstotavoitteeksi asetettiin tapaturmista aiheutuvien poissaolojen vahentaminen.

Menetelmat

Vuoden 2010 keskeisiksi tehtaviksi maariteltiin
- Turvallisuusviestinta
- Havainnointikierrosten kaynnistdminen

- Tapaturmatutkinnan kehittdminen
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- Yhteisia toimintatapoja kuvaavan peruskoulutusmateriaalin (taskumuistion) laatiminen ja jakaminen
jokaiseen toimipaikkaan sekda oman henkilostdn etta ulkopuolisten urakoitsijoiden kayttoon.

Tehtdvakohtaiset toimintasuunnitelmat valmisteltiin ja kasiteltiin projektiryhman kokouksissa, minka
jalkeen projektipaallikko esitteli ne valvontaryhmalle (johtoryhma) hyvaksymista varten. Samanaikaises-
ti sisallollisen suunnittelun kanssa laadittiin tietojarjestelmatyodkalut sekd havainnointikierrosten rapor-
tointiin etta tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden tutkintaan.

Puolen paivan koulutustilaisuuksia havainnoinnista pidettiin kolme (14.ja 22.4., 21.9.) ja tapaturmatut-
kinnasta kaksi (27. ja 28.9.). Havainnointikierroskoulutukseen kutsuttiin 30 henkil6a, joiden tehtdvaksi
kierrosten tekeminen oli maaritelty. Tapaturmatutkintakoulutukseen osallistui osa esimiehista, yhteen-
sa kutsuttuja oli 27. Koulutetut esimiehet valittivat tietoja edelleen omissa toimipaikoissaan.

Erillisissa koulutustilaisuuksissa kouluttajana toimi asiantuntija VTT:sta. Lisdksi projektipaallikké on kier-
tanyt eri toimipaikoilla pitdmassa informaatioiskuja Tapana turvallisuus -projektista, havainnoinnista ja
yhteisistd toimintatavoista. Han osallistuu myos kaikkiin tapaturmatutkintoihin kuluvana vuonna.

Havainnointikierrosten kdynnistymista on seurattu projektiryhmassa tarkastelemalla tietojarjestelmaan
kertyneita yksittaisia raportteja ja sieltd saatavilla olevia tilastoja. Projektipaallikkd on kirjoittanut kier-
roksista konsernin sisdisessa lehdessa ja intranettiin kuukausittain tekemansa turvallisuuskatsauksen
yhteydessa.

Tulokset

Turvallisuusviestinta. Projektin toiminnasta vuonna 2010 pidettiin henkilékunnalle kaksi informaatioti-
laisuutta maaliskuussa (5.3. ja 22.3.). Puheenvuoron kayttivat konsernin toimitusjohtaja (turvallisuus-
tyon tavoitteet), projektin paallikko (projektin tdhanastinen toiminta ja tulevat toimet) seka VTT:n edus-
taja (havainnointikierroksien suunnittelu ja tavoitteet).
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TAPANA
TURVALLISUUS Ekokemin koko henkil6stélle ja myds urakoitsijoiden Ekokemissa

tyoskenteleville henkil6ille jaettiin Tapana turvallisuus -
taskumuistio, johon on koottu kuvaukset kaikissa Ekokemin tois-
sa yhteisestad noudatettavista tyotavoista.

Taskumuistio laadittiin projektiryhman johdolla.

Muistiossa kasitellaan lyhyesti turvallisen tyoskentelyn keskeisia
tapoja kuten esimerkiksi liikkkumista Ekokemin alueella, suojain-
. | ten kayttoa, riskinarviointia, tydlupakaytantoa, telineilld, tikkail-
o %M - )— la, suljetuissa ja ahtaissa paikoissa tyoskentelya.

Turvallisuuden seurantatiedot ja turvallisuuteen liittyvat tapahtumat — esimerkiksi tapaturmaraportit
ilman henkilotietoja — ovat kaikkien luettavissa Ekokemin tietojarjestelmassa. Sen lisaksi projektipaallik-
ko laatii kerran kuukaudessa erillisen turvallisuuskatsauksen intranettiin. Myos sisdisessa Kempostissa
kasitellddn turvallisuusasioita saannollisesti.

Havainnointikierrosten kdynnistaminen. Havainnoinnin p&daasiallisena tarkoitus oli parantaa turvalli-
suutta lisaamalla turvallisten tyotapojen kayttda. Esimiesten tehtavana on osoittaa nakyvasti olevansa
kiinnostuneita turvallisuusasioista ja edellyttavansa turvallisia tyotapoja

- motivoimalla ihmisia kdyttamaan Ekokemin maarittelemia yhteisia turvallisia toimintatapoja
- lisdamalla turvallisuusasioita koskevaa vuorovaikutustaan tyontekijoiden kanssa

- hankkimalla tietoa siitd, miten kentalla todella toimitaan: tukemalla myonteista kehitysta ja puut-
tumalla ei-turvallisiin toimintatapoihin

- parantamalla omaa ja muiden riskitietoisuutta seka ymmarrysta kunkin panoksesta turvallisuuden
tekemisessa.

Havainnoitaviksi toimintatavoiksi oli alussa maaritelty

vaarojen tunnistus ja riskinarviointi

tyGvaatetus ja suojainten kaytto

aliurakoitsijayhteistyo

kuljetukset, lastaukset ja purku.

Naista toimintatavoista on olemassa lyhyt kuvaus kaikille jaetussa Yhteiset toimintatavat -
taskumuistiossa ja yksityiskohtaiset ohjeet yhtididen toimintajarjestelmissa.
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Kierroksen tekija saattoi halutessaan tehda havaintoja my6s muista Yhteiset toimintatavat -
taskumuistion sisdltamista tyotavoista.

Koulutukset jarjestettiin huhtikuussa ja kesa oli kokeilukautta, jonka jalkeen paatettiin jatkosta. Syksylla
havainnoitaviin kohteisiin lisattiin siisteys ja jarjestys seka liikkkuminen, ja koulutettiin viisi havainnoitsijaa
lisaa.

Kierrokset kaynnistettiin koulutuksella, jossa kaytiin |api johtoryhméan hyvaksyma menettelykuvaus ha-
vainnointikierroksista (menettelyohje toimintajarjestelmassa):

- Kierroksia tekevat erikseen nimetyt henkilot: johtoryhman jasenet, esimiehet ja muut asiantuntijat.
Yksikon vastuuhenkil6 tai muu havainnoitsija voi kutsua mukaansa henkilon tyosuojeluorganisaatios-
ta. Havainnointikierroksia tehddaan my6s oman vastuualueen ulkopuolella ja myds Ekokemin yhteis-
tyokumppaneiden tyoskentelysta.

- Jokainen nimetty tekija tekee vahintaan kaksi raportoitua havainnointikierrosta kuukaudessa. (Toi-
minta kaynnistettiin kesdkuukausien koejaksolla.)

- Havainnointi tehdaan seuraamalla tyon tekemista ja keskustelemalla siita tyota tekevan henkilon tai
tyéryhman kanssa tyopaikalla. Havainnoija antaa ndkemastaan ja kuulemastaan valittéman palaut-
teen asianomaisille henkildille. Lisaksi han raportoi jokaisen kierroksen sahkdisella lomakkeella toi-
mintajarjestelmaan. Havainnoitavien ihmisten nimia ei kirjata raporttiin.

- Jos havainnointikierroksella todetaan tarvetta toimenpiteisiin, tieto kirjataan havainnointiraporttiin,
josta se valitetdan toiminnan vastuuhenkil6lle korjaavien toimenpiteiden toteuttamista varten.

- Esimiehet keskustelevat havainnointituloksista henkilostonsa kanssa maaravalein esimerkiksi yksik-
ké/ryhméakokouksissa tai vastaavissa. Projektipadallikkd kokoaa maaravilein yhteenvedon havain-
nointikierrosten toteumasta. Havainnointikierrosten toteutumista ja tuloksia seurataan laajennetus-
sa johtoryhmassa. Ryhmanjohtajat raportoivat puolivuosittain havainnointikierrosten toteutuman
osana turvallisuusraporttiaan (kierrosten maara ja sisalto, toimenpiteet ja toimenpiteiden toteutus)
johtoryhmaéssa.

- Projektiryhma seuraa ja tukee havainnointikierrosmenettelyn kaynnistymista vuoden 2010 aikana.
Kaynnistysvaiheen jalkeen havainnointikierrosmenettelyn yllapito ja seuranta on kokonaan linjaor-
ganisaatiolla.

Koulutus perustui VTT:n Turvalliset ty6tavat -hankkeen oppaisiin Havainnointi- ja palautemenettelyn
suunnittelu ja kdynnistys seka Turvallisuuskeskustelut -menettelyn suunnittelu ja kéynnistys. Saatavilla
Internetissa http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/tyotapa/

Koejakson aikana tehdyista havaintokierrosraporteista (95 kierrosta, 202 havaintoa) tehtiin yhteenveto,
jossa tarkasteltavina olivat mm. tehtyjen kierrosten maara/henkil®, havaintojen maard/kohde, havain-
noitujen tyétapojen turvallisuus ja toimenpiteisiin johtaneiden havainnointien maara. Lisaksi tarkastel-
tiin, miten hyvin raportoitu havainto palvelee tavoitetta ja miten havainto olisi hyva kirjata.


http://virtual.vtt.fi/virtual/proj3/tyotapa/
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Kaikki havainnointiin velvoitetut henkilot olivat tehneet kierroksia vaaditun maaran. Kolmasosa havain-
noista koski tyovaatetusta ja suojaimia ja lahes yhta paljon vaarojen tunnistusta ja riskinarviointia. Kier-
roksista 61 % sisalsi vain turvallisiksi arvioituja tyotapoja, 28 %:ssa oli |I0ytynyt seka turvallista etta ei-
turvallista toimintaa. Reilu kymmenesosa havainnoista oli tehty tilanteessa, jossa tyéskentely oli arvioitu
yksinomaan ei-turvalliseksi. Toimenpiteita oli ehdotettu tehtavaksi noin puolessa raporteista. Ehdotuk-
set koskivat mm. ohjeiden tdsmentamistd, toimintatapojen kehittamista seka tilojen ja vélineiden hank-
kimista tai korjaamista.

Arvio siitd, miten hyvin tehty havainnointi palvelee tavoitetta, tehtiin vain raportin perusteella. Jos se
sisdlsi jotain seuraavaa, havainnoinnin arvioitiin palvelleen tavoitetta hyvin:

- Tehdaan havaintoja siitd, miten ihmiset toimivat ja tyoskentelevat = miten paljon sovittuja turvallisia
tyotapoja nyt kdytetaan

- Huomataan ihmisten turvallisuuden huomioon ottavat tyétavat ja muut ponnistelut turvallisuuden
hyvaksi ja annetaan niista tunnustusta

- Sovitaan siita, millaista toimintaa/tyoskentelya jatkossa toteutetaan ja miten muutosta tue-
taan/seurataan

- Kuunnellaan ihmisten omaan toimintaansa, tehtaviinsa ja tydymparistoonsa kohdistuvia ajatuksia ja
ehdotuksia.

Osassa raporteista oli erinomaisesti kirjattu edelld kuvattuja asioita, jotkut olivat hyvin niukkoja ja saat-
toivat sisaltaa vain havainnoijan arvion ilman mitaan perusteluita tai tyoskentelyn kuvausta. Joissain ta-
pauksissa oli kirjattu todettu korjattavaksi puute, vaikka myonteisen palautteen olisi voinut antaa siita,
ettd asiaa oli jo viety eteenpdin ja puuttuva suojaus hankinnassa. Kirjaustapa ja tavoitteen palveleminen
ovat kytkoksissa. Kaikki tehdyt raportit ovat intranetissa kaikkien ekokemildisten katseltavissa. Silloin
olisi tarkeata, etta kirjaukset palvelisivat a) muiden havainnoitsijoiden oppimista, b) havainnoitaville an-
nettavana (mahdollisimman myoénteisend) palautteena. Yksittadisten raporttien sddannollinen tarkastelu
yhdessa esimerkiksi esimiesten kokoontumisissa edistdisi molempia.

Kokeilujakson jalkeen raportointilomaketta muutettiin niin, ettd toimenpide-ehdotusten jatkokasittely ja
toteutunut toimenpide tulee tasmallisemmin kirjatuksi, ettd toteutumista on mahdollista seurata ja etta
aikaansaamiset on helposti koottavissa seurantaraportteihin.

Tapaturmatutkinnan kehittaminen. Ekokemissa oli kdytossa sahkoinen lomake tyotapaturmien ilmoit-
tamiseen seka erillinen sahkdinen lomake lahelta piti -tapahtumien ilmoittamiseen. Jalkimmainen kattoi
myo6s muut kuin tyoturvallisuuteen liittyvat tilanteet, esimerkiksi syttymat ja vuodot. Turvallisuusjohta-
misen arvioinnissa vuonna 2009 Ekokemia oli kehotettu parantamaan erityisesti tapahtumien syiden
(juurisyiden) selvittamista tehokkaiden parannustoimien pohjaksi. Projektiryhma aloitti tapaturmatut-
kinnan kehittamisen tarkistamalla ja tismentamalla tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittamis-
ja kasittelymenettelyn. Samanaikaisesti tehtiin muutoksia olemassa olleeseen sdhkdiseen raportointilo-
makkeeseen.
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Tapaturmien ilmoittamis- ja kasittelymenettely hyvaksyttiin Ekokem-konsernin johtoryhmassa syyskuus-
sa 2010 (Kuva 1). Sitd noudatetaan yhtion henkildstolle ja ulkopuolisten urakoitsijoiden henkildstolle
tapahtuneen tapaturman ja lahelta piti -tilanteen ilmoittamisessa, tutkimisessa ja tapahtumasta saata-
van tiedon hyddyntamisessa toiminnan turvallisuuden parantamiseksi. Tavoitteena on oppia kokemuk-
sista: ennalta ehkaista vastaavat ja samankaltaiset tapahtumat seka parantaa organisaation toimintaa
turvallisuuden ndkokulmasta. Menettely koskee tyGtapaturmia, ldhelta piti -tilanteita ja ammattitau-
tiepailyja.

1. liImoituksen 2. Lomakkeen 4. Tiedon kayt- 5. Toimenpitei-
3. Tapahtuman . .

tekeminen tayttaminen o t6 turvallisuus- den vaikutta-
tutkiminen I

esimiehelle/ jarjestelmaan; tyossa ja -vies- vuuden seuran-

tydnvalvojalle jakelu tiedoksi tinnassa ta ja arviointi

Kuva 1. limoitus- ja kasittelyprosessi jaettiin viiteen kokonaisuuteen, joihin jokaiseen laadittiin yksityiskohtaiset ohjeet tehtava-
jaosta ja tehtavista organisaatiossa.

Tapaturmailmoituslomake uusittiin ja siihen laadittiin tutkintaosa. Samaa ilmoituslomaketta kaytetdan
myos lahelta piti -tapahtumien ja erilaisten muiden vaaratilanteiden ilmoittamisessa. Naissa ei uuden
lomakkeen kayttoonottovaiheessa velvoiteta tayttamaan tutkintaosaa. Tutkintaa suositellaan ja pyritdan
edistdamaan esimerkein, mm. projektin vetdjan ohjaavalla osallistumisella vuonna 2010 tehtaviin kasitte-
lyihin.

IImoituslomakkeen tayttd on tehty itseohjautuvaksi siten, etta taytettaviin kohtiin on saatavissa nakyviin
lisdohje tai -tietoa ("infonappi”). Lisdksi lomake on jaettu selkeisiin osiin:

- Taustatiedot vahingoittuneesta/vaarassa olleesta, tehdysta tyosta ja tapahtumapaikasta

- Tapahtuman kuvaus, tilanteessa valittdmasti tunnistettujen tapahtumaan johtaneiden tekijoiden
kuvaus, kuvaus siitd miten tapahtuma olisi voitu valttaa ja siitd mita valittdmia toimenpiteita on tar-
peen tehda, jotta tapahtuma ei toistu.

- Tapahtumatutkinta, erillinen kokonaisuus, joka saadaan nakyviin ilmoituslomakkeelle painikkeen
avulla.

- Toimenpide-ehdotukset, vastuuhenkil6t ja toteutuksen aikataulu ja kuvaus toteutuneesta toimenpi-
teestd, jos se poikkeaa esitetysta.

Tapahtumatutkintaosion laadinnassa kaytettiin apuna VTT:n Tyoturvallisuuden ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien kasittelyn integrointi ja ennakoiva riskien hallinta terveydenhuollossa -hankkeessa
laadittua, vuoden 2010 alussa julkaistua opasta Vaaratapahtumista oppiminen — opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioille. http://www.vtt.fi/proj/typorh/ Vaikka kyse on toiselle toimialalle suun-
natusta oppaasta, sen tapahtumatutkintaa ohjaavat periaatteet ja tyokalut ovat sovellettavissa myos
muille aloille.
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Tutkinta perustuu systeemiajatteluun ja pyrkii tarkastelemaan toimintaprosesseja seka yksikdiden ja
koko organisaation turvallisuuden johtamisen prosesseja. Huomioon otetaan myds inhimillisen toimin-
nan luonne ja tehtdvien ihmiselle ja yhteisolle asettamat vaatimukset. Tutkintaosion rakenne on seuraa-
va:

- Tutkintakohde ja -ryhma (tarkastellaan, mita tyota/tehtavaa/toimintaa/prosessia/organisaation
osaa tai osia, mukaan lukien rajapinnat, pitda kehittaa ja mita asiantuntemusta tutkivaan ryhmaan
tulee hankkia: ryhman vetdja ja jasenet)

- Riskienhallintamenettelyt (tarkastellaan, onko tarvetta parantaa tapahtuman havaitsemista, onko
mahdollista poistaa tai pienentaa tychon liittyvia vaaroja, onko mahdollista suojautua paremmin ko.
vaaroilta tai lieventaa niista johtuvia seurauksia. Ja kaikkiin kolmeen kohtaan: mita pitaisi tai voitai-
siin tehda paremmin.)

- Inhimillinen toiminta (tarkastellaan, millaisia tyypillisid virheit3/ei turvallisia ratkaisuja ihminen tekee
vaatimuksiltaan erilaisissa tehtdvissa, miten voidaan tukea toivottavaa ja onnistunutta tekemista ja
karsia riskinottoa)

- Toimintaedellytykset ja olosuhteet (tarkastellaan seuraavia tekijaryhmia, lomakkeella on jokaisesta
ryhmasta useita kysymyksia: oliko talla tekijalla osuutta tapahtuman kulkuun)

0 Kommunikointi ja tiedonkulku (tarkastellaan kaikkea kommunikaatiota henkildiden, ryhmien
ja yksikoiden valilla)

0 Koulutus, perehdyttaminen ja osaaminen (tarkastellaan tyota tekevien tietoja, taitoja, ko-
kemusta, perehtyneisyytta, koulutusta ja ohjausta tyéhon)

0 Koneet, laitteet ja tarvikkeet (tarkastellaan koneiden, laitteiden ja tarvikkeiden saatavuutta,
kdytettavyyttad (ergonomiaa), toimintakuntoa ja kdyton ohjeistusta)

0 Yksilolliset tekijat (tarkastellaan mm. vasymyksen tai vireystilan vaikutusta, paihteiden tai
ladkkeiden mahdollista osuutta ja henkilon soveltuvuutta tehtavaan: oliko tehtava liian vaa-
tivaa fyysisesti tai psyykkisesti, oliko henkildlla tilapaisesti tai pysyvasti vaikeuksia suoriutua
ko. tehtavista)

0 Toimintatavat (tarkastellaan tehtavaa, tydmenetelmia, toiminta- ja menettelytapoja toimin-
taprosessissa, ohjeita ja muita tyon suorittamisen ohjausta ja avun saamista tarvittaessa)

0 Tiimin/ryhman toiminta (tarkastellaan tapahtumaan osallistuneiden ihmisten toimintaa yh-
teiseen tavoitteeseen pyrkivana tiimina, tydyhteisona)

0 Tyodymparisto ja -valineet, resurssit (tarkastellaan fyysisia ja psyykkisia tyoolosuhteita ja tyon
tekemisen edellytyksia. Tahan sisaltyvat myos uusien tietojarjestelmien kdyttéonotto ja
muut teknisten jarjestelmien ongelmat.)
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O Yhtid ja johto (tarkastellaan yhtion kulttuuria ja erityisesti ylempien tasojen johdon toimin-
taa).

- Kehittamisen kohteet (tarkastellaan, miten yhtiossa nyt hallitaan tapahtumaan liittyvia tilannekoh-
taisia tekijoita = kaikki edelld kasitellyt tutkintaosion kohdat - ja onko tapahtuman pohjalta syyta ot-
taa turvallisuuden johtamisen prosesseja tarkemman tarkastelun kohteeksi)

- Toimenpide-ehdotukset (ehdotukset = mita ja miten kehitetdan. Johtamis-, ohjaus- ja hallintapro-
sessien kehittamisen sisalto riippuu paljon siitd, millainen ongelma tapahtumaan liittyen on havaittu
ja miten yhtidssa toiminta on organisoitu ja vastuut jaettu. Yleisesti kuitenkin keskeiset tehtdvat
ovat a) hallittavan kohteen (tiedonkulku, osaaminen, kdsitykset tavoitteista, laitteiden kunto jne.) ti-
lan seuranta, b) tarvittavien toimenpiteiden maarittaminen, c) tarvittavien toimenpiteiden toteut-

taminen.

Uutta tapaturmatutkintamallia koekaytettiin syyskuussa sattuneen tapaturman tutkinnassa. Projekti-
paallikko osallistui tutkintaan ja hdnen mukaansa kadyttékokemukset olivat myénteisid. Uuden menette-
lyn myo6ta myos yhteistyo urakoitsijoiden tyontekijoille tapahtuneiden tapaturmien tutkinnassa on te-
hostunut. Muun muassa yhteistyoyritysten toimitusjohtajia on ollut mukana tutkinnassa.

Turvallisuushavaintoilmoitus. Vaaratilanteet oli aiemmin ilmoitettu vain sahkdisella lomakkeella. lImoit-
tamista haluttiin lisata luomalla helpommin kenttdaolosuhteissa toimiva tapa. Projektiryhma laati turvalli-
suushavaintoilmoituksen, joka taskukokoisena vihkosena on pidettavissa mukana ja tarvittaessa helposti
taytettavissa. Vihkoset olivat tata kirjoitettaessa painossa. Ne jaetaan henkilostélle ja yhteistydkumppa-
neille heti, kun ovat valmiita. Kasittelyprosessi on samanlainen kuin sahkoisella lomakkeella ilmoitetta-
essa.

Yksikéiden johtajien raportointi turvallisuustilanteesta yksikossdan. Vuonna 2009 laaditun turvalli-
suusohjelman mukaan kukin ryhméanjohtaja raportoi kaksi kertaa vuodessa johtoryhmalle turvallisuudes-
ta mm. toimintayksikon turvallisuustilanteen, turvallisuuden kehitystoimet ja havainnointikierroksen
toteutuman. Raportointi on ollut epayhtenaista, raportointimallia tai tasmallisempaa ohjetta sisalloista
ei ole laadittu. Raportit ovat painottuneet jalkikateisten mittareiden tarkasteluun ja korjaaviin toimiin.

Projektiryhma luonnosteli raportointimallia: mitd seurantatietoja tilannearvioon on saatavilla ja miten
niiden pohjalta tiivistetaan arvio siita, milta yksikké ndyttaa turvallisuuden nakdkulmasta. Seurantatietoa
on saatavilla muun muassa

siitd, miten saannollisesti ja jarjestelmallisesti turvallisuusasioita kasitelldan johtoryhman kokouksis-

sa
- tapaturmista ja muista vahingoista, ldhelta piti -tilanteista
- vaaratapahtumista (lahelta piti, turvallisuushavainnot) tehdyista ilmoituksista

- havainnointikierrosten tekemisesta ja niissa tehdyistd havainnoista
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tarkastustoiminnasta (viranomaistarkastukset, omat tarkastukset, tychygieeniset mittaukset)
- auditoinnit (omat ja ulkoiset)

- riskienarvioinneista

- tyoterveyshuollon selvityksista ja katsauksista

- turvallisuuskoulutusrekisterdinnista ja perehdytystiedoista

- ilmapiirikartoituksen turvallisuusaiheisista kysymyksista (joka 2. vuosi)

kaiken edelld olevan seurantatiedon pohjalta suunnitelluista kehittdmistoimenpiteista seka niiden
toteuttamisesta.

Yksittaisten mittareiden tiedoista tulisi koota kokonaiskuva yksikon tilanteesta. Millainen on yksikon ti-
lanne turvallisuuden suhteen: mitka ovat yksikon vahvuudet, missa asioissa kuluneella raportointikau-
della on edistytty (kehittamisalueet ja -tavoitteet), missa asioissa toimintaa tulevalla kaudella paranne-
taan. Turvallisuusraporttiin voisi sisaltya myos koko henkiléston oma arvio siita, miten hyvan turvalli-
suuden edellytykset (kyky ja halu ymmartaa toimintaan liittyvat vaarat ja toimia niiden hallitsemiseksi)
toteutuvat yksikossa.

Vuonna 2011 on suunnitteilla raportoinnin uudistaminen laajemminkin. Turvallisuusraportoinnin vii-
meistely tehdaan siina yhteydessa.

Johtopaitokset

Projektiryhma sai valmiiksi sille asetetut tehtavat. Uudet toimintatavat ja tyovalineet ovat kaytossa.
Vuonna 2010 turvallisuusasioista on viestitty henkilostolle monipuolisesti ja jatkuvasti. Myos yhteistyo-
kumppaneiden suuntaan on lisatty yhteisty6ta turvallisuuden varmistamiseksi. Kertyneet kokemukset
uusista toimintatavoista ja tyovalineista ovat olleet rohkaisevia: ne on otettu kayttdéon ja niiden avulla
on tunnistettu kehitettavia kohteita ja toteutettu kehittamistoimia.

Ekokemin henkiloston tyotapaturmien lukumaara vuonna 2010 on selvasti edellista vuotta pienempi.
Haasteellista on hyvan suuntauksen ja kehittdmisinnon sailyttdminen senkin jalkeen, kun “Tapana tur-
vallisuus” muuttuu erillisesta projektista tavaksi toimia turvallisesti ja ottaa turvallisuus huomioon osana
jokaista tehtavaa ja kaikkien toimintaa. Juurtumista pyrittiin varmistamaan jo projektissa kehitetyill3,
linjaan vastuutetuilla menettelyilla. Jatkossa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta turvallisuus
kehittyy ja pysyy aitona arvona, joka otetaan huomioon paatdksenteossa ja paivittdisessa toiminnassa.
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