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1T LAHTOTILANNE KOHDEORGANISAATIOSSA JA
SYYT HANKKEEN KAYNNISTAMISEEN

Kahdessa Vantaan kaupungin asiakasohjausyksikossa (Ikaantyneiden asiakasohjausyk-
sikko ja Vammaisten asiakasohjausyksikko) oli tunnistettu tydntekijoiden kuormittumista
ja sujuvan aivotyon esteita. Havaintoja tukivat yksikoissa tehdyt tydolokyselyt ja -kartoi-
tukset, joissa nousi esiin aivokuormaa aiheuttavia tekijoita, kuten keskeytyksia, tietotul-
vaa ja tietoon liittyvia epaselvyyksia. Tydyhteisoissa ei oltu kiinnitetty huomioita kognitii-
viseen ergonomiaan eika siita ollut riittavasti tietoa ja osaamista. Ikaantyneiden asia-
kasohjausyksikossa ja Vammaisten asiakasohjausyksikdissa paatettiin kdynnistaa Sujuvan
aivotydn malli esimiehille -kehittamishanke, jonka tavoitteena oli rakentaa tydyhteiséon
malli keinoista, joilla aivokuoma pysyisi kurissa ja tyo olisi sujuvaa.
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2 HANKKEEN KUVAUS, TAVOITTEET JA MERKITYS
HAKIJALLE JA SOVELTAJALLE/ASIANTUNTIJALLE

Kehittamishankkeen kokonaiskesto oli noin yksi vuosi. Kehittamishanke toteutettiin seka
Vammaisten etta lkaantyneiden asiakasohjausyksikdissa omina prosesseina lukuun otta-
matta esimiesten yhteisia tydpajoja. Vammaisten asiakasohjausyksikossa kehittamis-
hanke toteutettiin 5/2019-1/2020. Yksik&ssa on noin 20 tyontekijaa ja yksi esimies. Ikaan-
tyneiden asiakasohjausyksikossa hanke toteutettiin 8/2019-5/2020. Yksikdssa tydskente-
lee noin 50 tydntekijaa ja kaksi esimiestd. Molemmissa yksikdissa toimii kolmesta tyonte-
kijasta koostuva tydnhyvinvointiryhma.

Paamenetelmana kaytettiin osallistavaa ja vuorovaikutteista tydpajatydskentelyd, johon
osallistettiin esimiehet, tyontekijat ja tydhyvinvointiryhman jasenet. Prosessimaisesti
edenneen kehittamishankkeen aikana kaynnistettiin kokeiluun toimenpiteita, joiden toi-
mivuutta seurattiin. Sisaltdosaamista kognitiivisesta ergonomiasta lisattiin muun muassa

tietoiskuilla.
Aivotydn e i AivotyGpaja 1 koko . . . . Aivotydpaja 2 koko Vaikuttavuuden
tilannekuva Esimiespsjali tydyhteisolie Esimiespalai2 Ekilespaias tydyhteisolle arviointi
Rt aeofsn Esimiehen Miten kognitiivinen Miten ideoidut
lint isuj - S L 4 i i
ta\::);;eaié‘:n Uusm{;z}tiﬁ:su]en vilineiden ergonomia osaksi ratkaisut ovat Mneg::;:?;ﬁiﬁt ="
kehittaminen arjen toimintoja? toimineet? :

asettaminen

Tyohyvinvointiryhman tuki ja verkkokeskustelu

Hankkeen tavoitteena oli luoda esimiehille sujuvan aivotydn malli, jolla véhennetdan yksi-
koissa turhaa aivokuormaa seka parannetaan tyon sujuvuutta, tuottavuutta ja tydssa jak-
samista. Tavoite jaettiin kolmeen osatavoitteeseen, jotka olivat seuraavat:

Osatavoite 1: Kehittaa esimiesten kognitiivisen ergonomian osaamista.

Osatavoite 2: Luoda tydyhteisoihin uusia keinoja, valineita ja toimintamalleja kognitiivisen
ergonomian parantamiseksi.
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Osatavoite 3: Juurruttaa Sujuvan aivotydn malli ja kognitiivinen ergonomia osaksi arjen
toimintaa.

Vantaan kaupungin lkaantyneiden asiakasohjausyksikélle ja Vammaisten asiakasohjaus-
yksikolle hanke antoi perinteisten tydolokartoitusten rinnalle uuden ulottuvuuden kuor-
mittumisen hallintaan. Kognitiivisen ergonomian opeilla ja keinoilla pystytaan entista pa-
remmin vaikuttamaan keskeytyksiin, tietotulvaan ja tietoon liittyviin epaselvyyksiin. Hank-
keen avulla vahennetaan turhaa aivokuormaa ja tehdaan tyosta sujuvampaa.

Tyoterveyslaitokselle hanke antoi mahdollisuuden kehittaa uusia valineita ja toimintamal-
leja, joilla esimies voi parantaa tydyhteison kognitiivista ergonomiaa. Hanke toi myos i-
saa ymmarrysta myos tydpaikan eri rooleista erityisesti kehittamistoimenpiteiden juurrut-
tamisessa. Aiemmissa TyOterveyslaitoksen vetamissa aivotyon kehittamishankkeissa ei
ole ollut tydhyvinvointiryhmaa tai vastaavaa ryhmaa, joka edistaa ja konkretisoi toimen-
piteitd tyopaikalla esimiehen tukena.
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3 HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA
ULKOPUOLINEN ASIANTUNTIJA

Kognitiivinen kuormitus on yksi keskeinen tydelaman kuormituksen osa-alue (La Torre
ym. 2019; Woods & Dekker 2000). Silla tarkoitetaan kuormitusta, joka liittyy tiedolla tyds-
kentelyn vaatimuksiin seka tyon olosuhteisiin, jotka heikentavat ihmisen tiedonkasittelyn
kykya ja tiedolla tydskentely tehtavissa suoriutumista. Kognitiivinen kuormitus liittyy eri-
tyisesti aivotyon ja tietotydn tehtaviin, joissa korostuvat useat eri tiedonkasittelyvaati-
mukset pikemminkin kuin muut henkisen kuormituksen osa-alueet tai fyysinen kuormi-
tus (Pyoria 2005). Kognitiivisen ergonomian avulla voidaan vahentaa kognitiivista kuor-
mitusta ja tyon tarpeetonta aivokuormaa (Kalakoski 2016). Hankkeessa on taustalla kog-
nitiivisen psykologian ja ergonomian tutkimukset, jotka osoittavat, etta hairiot, keskeytyk-
set ja tietotulva heikentavat vaativien tehtavien suorittamista ja altistavat kognitiivisille
virheille (Couffe & Michael 2017; Jahnke ym. 2011). Nama olosuhteet ovat yhteydessa
seka tyon sujuvuuden heikkenemiseen ja tuottavuuteen etta terveyteen ja hyvinvointiin
(Elfrering ym. 2017; Bryson ym. 2017).

Hankkeen ulkopuolisena asiantuntijana toimi TySterveyslaitos, joka tutkinut ja kehittanyt
kognitiivista ergonomiaa yli kymmenen vuoden ajan. Tydterveyslaitoksen asiantuntijoilla
on lisaksi monipuolista osaamista tutkimus- ja kehittamishankkeiden toteuttamisessa eri
toimialoilla ja eri kohderyhmissa.
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4 HANKKEEN TOTEUTUMINEN JA ETENEMINEN

Hankkeessa sovellettiin Tydterveyslaitoksen Aivotydn avaimet -mallia. Aivotyén avaimet -
mallin keskeiset osa-alueet ovat:

1) Tunnista: Selvitetaan aivotyon tilannekuva
2) Ratkaise: Ideoidaan konkreettisia ratkaisuja tyon sujuvoittamiseksi
3) Ota kayttoon: Tuetaan ratkaisujen kayttdonottoa eri keinoin (viestint3,

konkreettiset toimenpiteet)

- Tyditerveyslaitos

Aivotyon avaimet -mallin soveltaminen
kehittamishankkeessa

-
AIVOTYON TILANNEKUVA
+ Tiivis verkkokysely
« Kattava yleiskuva
organisaation aivotydn tilasta

\

MUUTOSTEN JALKAUTUS

+ Tyshyvinvointiryhman roolin
vahvistaminen

Aivotydasiat
osaksi arkea

Q

Esimiesten
tybpajat

TyGyhteison
aivotyopajat

AIVOTYGN“EDI§TAMINEN

ESIMIESTYOSSA

+ Kehittamisen painopisteet

+ Kognitiivisen ergonomian
osaamisen vahvistaminen

« Esimiehen vélineet ja keinot

~
I KElNOT JA TOIMENPITEET

Ratkaisut kuormittaviin
olosuhteisiin

« Aivotydasiat osaksi arjen + Uusista kaytannoista
rakenteita (esim. perehdytys, {?}ﬁ \‘ keskustelu ja sopiminen
tiimikokoukset) + Kokeilut arjessa

M l)
Tunnista

Sujuvan aivotydn kehittaminen alkaa aivotyon tilannekuvan kartoittamisella. Tassa hank-
keessa aivotydn tilannekuva kartoitettiin Aivotydindeksikyselylla, jota Tyoterveyslaitos
hallinnoi. Verkkokyselysta saa kattavan tilannekuvan tydyhteison aivotyon tilasta. Kyse-
lylla kartoitetaan tydhon liittyvien kognitiivisten eli tiedonkasittelyn vaatimusten ylei-
syyttd, tydn sujuvuutta hairitsevia kuormitustekijoita seka aivotydn innostavuutta. Tydn
kognitiiviset vaatimukset osa-alueita on yhteensa 13: Kielelliset vaatimukset; Nakdhavain-
non vaatimukset; Motoriikka; Oppiminen; Muisti; Suunnittelu; Aikapaine; Usean asian sa-
manaikaisuus; Keskittyminen; Joustava ajattelu; Hairidisyys; Vuorovaikutuksen vaatimuk-
set; Ohjeiden ja toiminnan epaselvyydet. Kyselyyn vastasi Vammaisten asiakasohjausyk-
sikosta 74 % tyontekijoista (n=17) ja Ikadntyneiden asiakasohjausyksikdstad 80 % tyonte-
kijoista (n=40).

Ratkaise

Esimiesten Aivotyopajat
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Hankkeessa toteutettiin kolme esimiesten Aivotydpajaa. Ensimmaisessa tydpajassa ta-
voitteena oli lisata esimiesten kognitiivisen ergonomian osaamista, antaa kattava tilanne-
kuva tydyhteison aivotyon tilasta seka paattaa kehittdmisen painopisteista. Toisessa tyo-
pajassa tavoitteena oli luoda uusi keinoja ja valineita seka toimintamalleja kognitiivisen
ergonomian parantamiseksi. Tyopajassa kasiteltiin myos esimiehen roolia aivotydasioi-
den ja ideoitujen pelisaantdjen edistdjana. Kolmannessa tydpajassa oli tavoitteena tun-
nistaa ja madritelld olemassa olevia foorumeita, jotka ovat luontevia paikkoja aivotydasi-
oiden kasittelemiselle ja niiden juurruttamiselle.

Tybyhteison Aivotydpajat

Tyontekijat paasivat ideoimaan ratkaisuja ja jakamaan kokemuksiaan kahdessa Aivotyo-
pajassa. Ensimmaisessa tydpajassa tavoitteena oli lisata tietoisuutta ja osaamista aivo-
tyosta ja kognitiivisesta ergonomiasta seka antaa yksikon aivotyon tilannekuva. Naiden
lisaksi tydpajassa ideoitiin pienryhmatydskentelymenetelmalla ratkaisuja aivoja kuormit-
taviin tilanteisiin. Tavoitteena oli sopia konkreettisia pelisaantoja ja kaytantoja, joita voisi
ottaa kayttdon heti. Toisessa tyopajassa oli tavoitteena tarkastella miten ideoidut peli-
saannot ja kaytannot on otettu kayttdon. Niista pelisaanndistd, joiden kayttoonotossa ol
ollut haasteita, keskusteltiin uudestaan ja joitakin pelisdantoja tarkennettiin.

Ota kayttoon
Tybhyvinvointiryhmd

Aivotyopajojen valissa tydhyvinvointiyhman jasenet tydstivat sovittuja asioita. Tyohyvin-
vointiryhman jasenet pitivat aivotydasioita ylla saannollisesti timikokouksissa. Sovittuja
pelisaantoja otettiin kayttdon vaiheittain.

Esimerkki aivotyon pelisaantdjen vaiheittaisesta kdyttéonotosta -
Pelisddnnot tiimikokouksen agendalla

letoa
Kokous 1: Tyohyvinvointiryhma esittelee aivotyopajassa laaditut pelisaannot

Keskustellaan yhteisesti pelisaantojen merkityksesta ja tarkennetaan niita tarvittaessa

Kokous 2: Keskustelua hairiota aiheuttavista tilanteista. Paatetaan hairicihin liittyvien

elisaantcjen kokeilus 1)
pelisaantojen kokeilusta _@_ Ciiadhilicia
Kokous 3: Tilannekatsaus: miten hairiGihin liittyvat pelisaannct toimivat. Keskustelua ="
keskeytyksia aiheuttavista tilanteista ja paatetaan keskeytyksiin liittyvien pelisaantojen
kokeilusta

Keskustelua uusista
Kokous 4: Tilannekatsaus: miten keskeytyksiin liittyvat pelisdannot toimivat toimintatavoista
Keskustelua tietotulvaa aiheuttavista tilanteista paatetaan tietotulvaan liittyvien K
pelisaantojen kokeilusta
Kokous 5: Tilannekatsaus: miten hairidihin, keskeytyksiin ja tietotulvaan liittyvat
3 y ain? T+ 3 Otetaan aivotyon
pelisaannot toimivat. Taytyyké muuttaa jotain? Tarvitaanko muita pelisaantoja.
9 askeleita teema
Seuraavat kokoukset: Asiaa pidetaan agendalla ja jatketaan keskustelua. @ kerrallaan
®

1 Sujuva aivotyd

=
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Virtuaalinen tyétila

Hankkeessa kaytettiin virtuaalista Howspace-ty6tilaa, jossa kaytiin verkkokeskustelua ja
jaettiin materiaaleja.

Hanke eteni suunnitellun aikataulun ja tydsuunnitelman mukaan. Hankkeen aikana ta-
pahtui muutamia henkilévaihdoksia muun muassa esimiesten keskuudessa. Hankkeen
aikana organisaatiossa tapahtui iso tietojarjestelmauudistus, kun Apotti-tietojarjestelma
otettiin kayttoon. Jarjestelman kayttoonotto ja siihen liittyvat koulutukset huomioitiin
hankkeen aikataulussa. Maaliskuussa 2020 puhjenneella koronapandemialla ei ollut mer-
kittavaa vaikutusta hankkeen loppuvaiheisiin. [kaantyneiden asiakasohjausyksikon toinen
AivotyOpaja toteutettiin virtuaalisesti kasvokkain toteutettavan tyopajan sijaan.
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5 HANKKEEN TULOKSET, HYODYT JA VAIKUTUKSET

Kehittamishankkeessa paastiin molemmissa yksikoissa (Ikaantyneiden asiakasohjausyk-
sikko ja Vammaisten asiakasohjausyksikkd) kehittamaan kognitiivisen ergonomian kay-
tantoja laaja-alaisesti. Ennen kehittamishanketta kognitiivinen ergonomia oli kasitteena
ennestaan tuntematon eika kognitiiviseen kuormittumiseen oltu aiemmin systemaatti-
sesti kiinnitetty huomiota.

Tulokset, vaikutukset ja hyoty tydyhteison jasenille

Kehittdmishankkeessa tydyhteison jésenet kehittivdt Aivotydpajoissa ratkaisuja sujuvam-
paan aivotybhén, joista tuli suora hydty omaan tyohén:

TyOpdivd ja tyd sujuu paremmin.

Tydtehtdvit toteutuvat paremmin ja aikataulussa, sujuvoittaa tydskentelyd ja vihentdd
kuormitusta, ettei tarvitse aloittaa keskeytynyttd ty6td uudestaan. Menee paljon aikaa, jos
on miettinyt valmiiksi, mitd on tekemdssd, ja joku koko ajan keskeyttdd.

Tyémme on lagja-alaista ja vaatii hyvid organisointitaitoja. Asiakasasioiden hoitaminen
vaatii jatkuvaa suunnittelua/priorisointia. Jos tydrauha/suunniteltu tyd keskeytyy usein,
heijastuu se suoraan asiakastyohon.

Yhdessd sovitut pelisddnnét ovat tdrkeitd, koska niiden avulla yksittéiselld tydnteki-
Jalla/tydkaverilla on mahdollisuus mm saada tyrauhaa ilman monia keskeytyksid. Voi
rauhassa sanoq, ettd palataanko myéhemmin ja tyokaveri ei siitd voi loukkaantua, kun yh-
dessd asloista sovittu.

AivotyOpajoissa ideoidut aivotydn pelisaanndt liittyivat padsaantdisesti tydrauhaan (halyn
ja melun vahentaminen ja keskeytysten karsiminen), viestintakanavien kayttotarkoituksen
tarkennuksiin seka epaselviin ja ristiriitaisiin ohjeisiin.

Hankkeen viimeisessa Aivotydpajassa kartoitettiin pelisdantdjen tilannetta. Aivotyopa-
joissa sovituista Tydyhteison aivotyon pelisdanndista suurin osa oli kdytdssa molemmissa
yksikoissa. Tavoitteena oli myos, etta tydntekijat ottavat itse vastuuta tydn organisoin-
nista ja sujuvoittamisesta. Tata tavoitetta tuki Yksilon aivokuormaa helpottavat pelisdan-
not, jotka on otettu lagjasti kayttoon.

Tulokset, vaikutukset ja hyoty esimiehille

Esimiehet osallistuivat tydyhteison Aivotydpajoihin ja kolmeen esimiesten Aivotydpajaan.
Esimiesten osaaminen kognitiivisesta ergonomiasta ja toimintamalleista kasvoi hank-
keen aikana. Esimiehet ja tydhyvinvointiryhma saivat kdyttodnsa valineita (esimerkiksi

10
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Aivotyoopas ja Aivotyon tarkistuslista) ja kehittdmismallin, jota he voivat hyddyntda jat-
kossa.

Hankkeen aikana syntyneet tuotokset

Hankkeen aikana syntyi materiaalia, jota tydyhteisd voi hyddyntaa ja muokata. Naita ovat
Aivotyopajojen tietoiskumateriaali, Tydyhteison aivotydn pelisaannot, Yksilon aivotyon
pelisaanndt, Aivotydopas perehdytyksen ja kehittamispaivien tueksi seka Aivotyon tarkis-
tuslista.

11
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6 HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET
JATKOTOIMENPITEET

Hanketta voi arvioida asetettujen tavoitteiden nakdkulmasta. Hankkeen tavoitteena oli
kehittaa esimiesten kognitiivisen ergonomian osaamista, luoda uusia keinoja, valineita

toimintamalleja kognitiivisen ergonomian parantamiseksi koko tydyhteisdon seka juur-
ruttaa sujuvan aivotydn malli ja kognitiivinen ergonomia osaksi arjen toimintaa.

Hankkeen paatavoitteena oli ottaa kayttdon Sujuvan aivotyon malli esimiehille. Tyotur-
vallisuuslaki (25 §) saataa tydnantajan velvoitteista tydon kuormitustekijoiden valttami-
sessa ja vahentamisessa. Sujuvan aivotyon malli esimiehille -hankkeessa esimiesten osaa-
minen tyon psykososiaalisten kuormitustekijoiden, erityisesti kognitiivisen kuormitusteki-
joiden, valttamisesta ja vahentamisesta kasvoi.

Sujuvan aivotydn malli tarkoittaa tydyhteisdssa toimintatapaa, jossa aivotyOasiat eivat ole
irrallisia hyvinvointia ja tyon sujuvuutta tukevia toimintatapoja, vaan osa normaalia tyo-
yhteison toimintaa. Tavoitteen saavuttaminen nakyy seuraavissa toimintavoissa.

1. TyOyhteison jasenet tunnistavat aivokuormaa aiheuttavia tekijoita seka tietavat
miten aivokuormaa voi vahentaa. Esimerkiksi Ikaantyneiden asiakasohjausyksi-
kosta 96 % tietaa useamman keinon miten aivokuormaa voi vahentaa ja 92 %
tunnistaa aivokuormaa aiheuttavia tekijoita.

2. ldeoituja pelisaantdja on otettu kayttdon arjessa laaja-alaisesti.

3. Aivotyoasiat ovat osa paivittaisjohtamisen kaytantoja. Esimiehet tunnistivat jo
olemassa olevia foorumeita, joissa aivotydasioiden esiin nostaminen ja kasittely
on luontevaa. Naita ovat esimeriksi perehdyttdminen, spontaanit kahdenkeskiset
keskustelut, kehityskeskustelut, tydnohjaus ja tiimikokoukset seka varhaisen tuen
keskustelut. Kolmanneksi esimiehilld on tukena tydhyvinvointiryhmé, joka on ot-
tanut vastuuta sovittujen toimintatapojen ja kaytantojen konkretisoimisesta.

4. Toimintamalleja ja vélineitd on laadittu ja osaa niista kokeiltu. Kognitiivisen er-
gonomian parantaminen on jatkuvaa kehittamista. Tassa kehittdmistydssa on
esimiesten ja tydhyvinvointiryhman jasenten tyovalineend esimerkiksi aivotyon
tarkistuslista, jonka avulla voidaan kartoittaa kuormitustekijoita ja laatia

12
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kuormittaviin tekijoihin toimenpiteita. Tyopajatydskentelymenetelmalld voi myds
jatkossa kehittaa uusia keinoja ja pelisaantoja.

Hankkeen alussa aivotyon tilannekuvaa selvitettiin Aivotydindeksikyselylla, jonka perus-
teella laadittiin ratkaisuja juuri sellaisiin asioihin, jotka koetaan kuormittaviksi ja sujuvan
tyon esteiksi. Keskeiset kuormittavat tekijat olivat molemmissa yksikdissa: Puutteelliset ja
ristiriitaiset ohjeet, jatkuva huomion siirtdaminen, tehtavan keskeytyminen ja keskeneraiset
asiat. Hankkeen aikana ideoitiin ratkaisuja kuormittaviin tekijoihin, joita on otettu kayt-
tooN.

Hankkeen lopputuloksena voidaan todeta, etta esimiesten ja tyontekijdiden osaaminen
kognitiivisesta ergonomiasta on parantunut. Kayttddnotetut uuden aivotyon pelisaannot
ovat vahentaneet aivokuormaa ja sujuvoittaneet ty6ta. On koettu, etta tydrauha on edis-
tanyt tyon tuottavuutta. Aivotydasioiden kasittelyyn paivittaisjohtamisen kaytanndissa pi-
taa kiinnittad edelleen huomioita. Tydhyvinvointiryhman roolin kirkastaminen ja vahvista-
minen seka toiminnan suunnittelu edesauttavat juurruttamista. Pelisaantokeskustelua pi-
taa jatkaa esimiesten ja tydhyvinvointiryhman fasilitoimana. Suunnitelmallisuuteen kuu-
luu my6s vuosikellon laatiminen tydhyvinvointiasioissa, jossa huomioidaan aivotydasioi-
den esiin tuominen. Tasta esimerkkina aivotyon tilannekuvan saannollinen paivitys esi-
merkiksi tarkistuslistan avulla tiimikokouksissa.

13
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7 VIESTINTA JA YLEINEN HYODYNNETTAVYYS
SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

Hankkeen aikana viestintaa toteutettiin eri viestintakanavissa. Viestintavastuu oli esimie-
hilla, tydhyvinvointiryhmalla ja Tyoterveyslaitoksen asiantuntijalla.

Hankkeen alussa esimiehet informoivat hankkeen siséllostd, tavoitteista ja aikataulusta
tiimikokouksissa. Hankkeen aikaisen viestinnan paakanava oli tiimikokoukset ja Hows-
pace-tyotila. Aivotydpajojen jalkeisesta viestinnasta vastasi tydhyvinvointiryhman jasenet.
TyOpajoissa kaytiin 1api hankkeen tilanne ja seuraavat toimenpiteet. Tyoterveyslaitoksen
asiantuntija informoi hankkeen vaiheista Howspace-tyétilassa. Hankkeen tuloksista tul-
laan informoimaan Vantaan kaupungin sisalla. Kokemuksia tullaan jakamaan laajasti
myds koko kuntasektorille Tekojen torilla (www.kunteko.fi/tekojen-tori).

Suomalaisessa tydelamassa ei ole toistaiseksi huomioitu riittavasti kognitiivista er-
gonomiaa esimiestydssa. Esimiehilla ei ole viela riittavasti osaamista tunnistaa kognitiivi-
sesti kuormittavia olosuhteita eika valineita kognitiivisen ergonomian parantamiseksi.
Hankkeen aikana syntyi konkreettisia keinoja esimiestydn arkeen, jolla esimies voi edistaa
sujuvampaa aivotyota. Hanke toi esiin myos tydhyvinvointiryhman valtavan merkityksen
asioiden edistgjana, esimiesten tukijana seka asioiden etenemisen seuraajina. TyShyvin-
vointiryhman vaikuttava toiminta edellyttaa kuitenkin esimiesten tukea ja jatkuvaa vuoro-
vaikutusta tyOyhteison jasenten kanssa.

Tyoterveyslaitoksen Aivotydn avaimet -malli on nyt ottanut seuraavan askeleen. Tama on
ollut askel kohti vaikuttavampaa aivotyon kehittamista. Vaikka yksilot ottavat kayttdon
yhteisesti sovittuja kaytantdja, tarvitaan esimiesta suunnannayttajana ja keskustelun ylla-
pitdjana. Mita paremmin aivotydasiat ovat osana paivittaisjohtamista, sen paremmin esi-
miehelld on mahdollisuudet vaikuttaa tydyhteison jasenten tydn sujuvuuteen, kuormittu-
misen hallintaan, tyon tuottavuuteen, tydssa viihtymiseen ja hyvinvointiin.
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