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Tyoterveysneuvottelu on keskeinen askel tyontekijan tyokyvyn tukemisen prosessissa. Valilla neuvottelu voi ajautua
harhapoluille tai jumiutua. Artikkelissa tarkastellaan, millaisista asioista tyoterveysneuvottelussa tulisi puhua ja miten
neuvottelua voi ohjata tavoitteenmukaiselle keskustelukaistalle.

Tyoterveysneuvottelun tavoitteena on sopia yhdessa, milla keinoin tyontekijan jatkaminen tydssa on mahdollista hanen
heikentyneesta tyokyvystaan huolimatta. Neuvotteluun osallistuvat tavallisesti tyontekija, tyoterveyslaakari, tydntekijan esihenkild
seka tarvittaessa tyoterveyshuollon muita ammattihenkiloita ja tydpaikan edustajia esimerkiksi henkilostohallinnosta. Keskeista on
kuulla kaikkien osapuolten nakemyksia ja 10ytaa yhteisia ratkaisuja tyontekijan tydkyvyn tueksi. Se, mista
tyoterveysneuvotteluissa saa, pitaa tai ei ole tarpeen puhua, on monitahoinen kysymys.

Tyoterveysneuvottelun sisaltdja ja puheenaiheita saatelee ja rajaa monta paallekkaista normia, muun muassa laki yksityisyyden
suojasta tyoelamassa, julkisuuslaki ja laki terveydenhuollon ammattihenkildista. Tyoterveysneuvottelussa tyopaikan edustaijilla ei
ole oikeutta saada tietoonsa tyontekijan yksityisyyden suojan piiriin kuuluvia tietoja, kuten tietoa sairauksista. Samoin
terveydenhuollon ammattihenkild ei saa ilmaista luvatta asemansa tai tehtavansa kautta saamiaan tietoja yksityisesta henkilosta.
Kuitenkin tyoterveysneuvottelussa pitaisi pystya puhumaan tyossa jatkamisen konkreettisista ratkaisuista kayttaen perusteena
tyontekijan tyokyvyn rajoitteita. Jotta neuvottelun osallistujat saavuttavat yhteisen ymmarryksen tyontekijan tyokyvysta ja sen
rajoitteista, neuvotteluissa kasitellaan usein myos tietoa sairauksista ja oireista rajoitteiden taustalla. Naistd puhutaan kuitenkin
aina vain tyontekijan luvalla.

Tyontekijalla itselldan on oikeus kertoa omasta terveydentilastaan haluamassaan laajuudessa. Joskus tyontekijat kokevat taman
tarpeellisena osoittaakseen tyonantajalle tilanteensa vakavuuden ja mukautusratkaisujen tarpeellisuuden. Toisaalta tyontekijat
eivat aina tieda, mista asioista tyoterveysneuvottelussa on tarpeen puhua. Tyodntekija voi mieltaa tyoterveysneuvottelun
terveydenhuollon vastaanottotilanteena, ja he saattavat tulla puhuneeksi asioista, jotka eivat kuulu tyonantajalle.

Tyoterveysneuvottelussa kaytavan keskustelun tulisikin keskittya neuvottelun paatavoitteeseen: ratkaisujen I6ytamiseen
tydntekijan tydssa jatkamisen tueksi. Mista asioista puhuminen sitten tukee taman tavoitteen saavuttamista?

Tyoterveysneuvottelun keskustelukaistat

Tyoterveysneuvottelu voidaan hahmottaa monikaistaisena vaylana, jossa sukkuloidaan eri puheenaiheiden valilla matkalla
neuvottelun tavoitteista sovittuihin paatoksiin. Havainnollistamme tata kuvassa 1 1 . Kuvan vasemmassa reunassa olevalla
kaistalla puheenaiheet keskittyvat tyon ja tyopaikan erityispiirteisiin seka tyon riskeihin, vaatimuksiin ja kuormitustekijoihin.
Puhutaan siis pitkalti tyosta. Kun siirrytaan lahemmas keskikaistaa, puheenaiheeksi tulevat myos tyon muokkauskeinot ja
tyopaikan ratkaisut. Oikeassa reunassa olevalla kaistalla taas puhutaan tyontekijan tyokyvyn rajoitteista, oireista, diagnooseista ja
sairaushistoriasta. Puhe on siis tyontekijassa. Kun siirrytaan kohti keskikaistaa, kasiteltavaksi tulevat myos tyontekijan jaljella
oleva tyokyky seka esimerkiksi motivaatio osaamisen kehittdamiseen. Keskikaistalla neuvottelijoiden fokus on tyon ja tyontekijan
tyokyvyn yhteensovittamisessa ja tyouran jatkamisen vaihtoehdoissa.

Kuva 1.

Suurenna ja pienenna kuvaa napsauttamalla.

Havaintojemme mukaan tyoterveysneuvotteluissa kasitelldan laajasti erilaisia aiheita ja kaistojen valiset painopisteet vaihtelevat
eri neuvottelujen valilla. Yhden neuvottelun aikana kaistanvaihtoja voi olla useita. Joskus keskustelu voi myos jumiutua melko
pitkaksi aikaa tydntekijan sairauksien, oireiden tai tydkyvyn rajoitteiden kuvaamiseen tai vastaavasti tyopaikan erityispiirteiden,
tyon vaatimusten ja riskien tarkasteluun. Naista jatkumon aariasemista kasin tyokyvyn tuen ja tydn muokkausten ratkaisuja on
luonnollisesti melko vaikea tehda.

Tyoterveysneuvottelun yleisen tavoitteen kannalta onkin tarkeaa, etta jossain kohtaa keskustelua siirrytaan neuvottelun
keskikaistalle sopimaan yhdessa tydntekijan tydkyvyn ja tydn yhteensovittamisen konkreettisista keinoista tai tyduran jatkamisen
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vaihtoehdoista. Nain paastaan konkreettisiin, tyontekijan tyokykya ja tyossa jatkamista tukeviin yhteisiin paatoksiin.

Puheenjohtaja ohjaa keskustelua keskikaistalle

Tyodterveysneuvottelun puheenjohtajan rooliin kuuluu ohjata keskustelua keskikaistalle. Tassa auttavat neuvottelun alussa sovitut
selkeat tavoitteet, joihin voidaan palata neuvottelun kuluessa. Selkea tavoite tyontekijan tyokyvyn ja tydon yhteensovittamiseksi
suuntaa jo itsessaan osallistujia keskikaistalle, vaikka neuvottelussa kaytaisiin valilla muillakin kaistoilla. Toisinaan kuitenkin
puheenjohtajan on tarpeen palauttaa keskustelu keskikaistalle, esimerkiksi kertaamalla neuvottelun tavoite.

Toinen hyva tapa on fokusoida tyontekijalle suunnattu avauskysymys niin, etta se kutsuu tyontekijaa kertomaan tilanteestaan ja
tyokyvystaan suhteessa tydhon (esim. "Mika on sun kasitys nykytydsta ja siitd selviytymisesta?"). Kovin avoimet kysymykset
(esim. "Mites sulla nyt on mennyt?") saattavat ohjata tyontekijaa kertomaan omasta sairaushistoriastaan, mika ei usein ole
tavoitteenmukaista neuvottelussa. Vastaavasti tyopaikan toimijoita on hyva tukea puhumaan tyopaikkatason ratkaisuista seka
siita, mita tydon muokkausratkaisuja on jo mahdollisesti tehty.

Lisaksi neuvottelun alussa on hyva kayda lyhyesti lavitse, mista aiheista tyoterveysneuvottelussa on tarpeen puhua seka kertoa
salassapitoon ja luottamuksellisuuteen liittyvat asiat.

Kaistaopas auttaa havainnoimaan neuvottelun kulkua

Tyoterveysneuvottelun kaistaoppaan voi ottaa konkreettiseksi tueksi neuvottelutilanteisiin. Kaistaoppaan kautta voi sanoittaa
aaneen muille, jos keskustelun huomaa jumittuvan tiettyyn aiheeseen (esimerkiksi tyontekijan toimintakyvyn rajoitteisiin tai tyon
riskeihin), eika neuvottelussa paasta sovittamaan yhteen tydntekijan tyokyvyn kysymyksia ja tydpaikan ratkaisuja.

Kaistaoppaan voi ottaa my0Os avuksi kertoessaan tyoterveysneuvottelusta ja sen yleisista tavoitteista esimerkiksi ensimmaista
kertaa neuvotteluun tulevalle tyontekijalle.
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