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Esipuhe

Sosiaalinen media on muuttanut elamaa 2000-luvulla. Tydsuojelurahaston
rahoittama hankkeemme Ammatillinen sosiaalisen median kdytté ja nuor-
ten aikuisten tyén imu (hankenumero 118055, 1.8.2018-31.7.2020,
https://projects.tuni.fi/tyosome/) on selvittanyt sosiaalisen median kayttoa
tydelamassa. Monimenetelmallinen hanke on kerannyt mittavan aineiston,

joka valottaa tyontekijoiden sosiaalisen median kadyttda ja hyvinvointia.

Vaikka TyOsuojelurahaston rahoitus hankkeelle on nyt paattynyt, tyo jatkuu.
Tyomme paaasialliset julkaisukanavat ovat kansainvalisia ja prosessit pitkia.
Tutkimusartikkeleista vasta seitseman on julkaistu tai lahetetty arviointiin.
Myds kevaan 2020 koronakriisi muutti hankkeen suuntaa. Olemme elaneet
poikkeuksellisia aikoja. Keradmamme pitkittdisaineisto tarjoaa ainutlaatui-
sen nakokulman kriisin tarkasteluun. Tulevat tutkimuksemme tarkentavat

kuvaa tyontekijoiden hyvinvoinnista koronakriisin aikana.

Kiitan Tydsuojelurahastoa rahoituksesta. Kiitokset kuuluvat myoés tutkimuk-
seen osallistuneille yrityksille ja vastaajille. Hankkeen tutkimustyéhon ovat
osallistuneet Reetta Oksa, Markus Kaakinen, Nina Savela, Rita Latikka ja
Noora Ellonen, jotka ovat myds taman raportin kirjoittajia. Heidan lisakseen
haluan kiittaa hankkeen yhteistyokumppaneita ja artikkelien kirjoittajia: Jari
Hakanen, Eerik Mantere, Marko Mikkola, Henri Pirkkalainen, Tiina Saari,
Markus Salo ja lina Savolainen. Lisaksi kiitokset hankkeeseen osallistuneille
opiskelijoille: Noora Alakangas, Anna Kilponen, Jonna Laine, Jie Li, Laura
Moilanen, Ella Rintamaki, Janika Veikkolainen, Linda Weaver ja Mette Yle-

tyinen.

Helsingissa 10.9.2020

Atte Oksanen, Sosiaalipsykologian professori
Tampereen yliopisto



1. Johdanto

Tyo ja tydelama muuttuvat jatkuvasti, ja teknologioilla on tarkea osa muu-
toksessa (Sutela, Parnanen, & Keyrildinen, 2019; Pajarinen & Rouvinen,
2014). Uusien teknologioiden myota tyonteon aika, paikka, valvonta seka
toissa tapahtuva viestinta ovat mullistuneet (Keyrildinen & Sutela, 2018).
Yksi esimerkki tyon teknologisoitumisesta on sosiaalisen median eli somen
kdayton yleistyminen tydeldamadssa viimeisen kymmenen vuoden aikana
(Koch, Gonzalez, & Leidner, 2012; Leonardi, Huysman, & Steinfield, 2013;
Treem & Leonardi, 2012; Yu, Cao, Liu, & Wang, 2018).

Ammatillisella sosiaalisen median kaytolla tarkoitetaan tyontekijalle sen
hetkisessa tydssa hyodyllisten sosiaalisten verkostojen luomista ja yllapita-
mista (Raj, Fast & Fisher, 2017) seka tyohon tai tydorganisaatioon liittyvien
sisdltdjen seuraamista, tuottamista tai jakamista (Leonardi ym., 2013). Am-
matillinen sosiaalisen median kadytto voi tapahtua yleisissa sosiaalisen me-
dian palveluissa (esim. LinkedIn ja Twitter) ja organisaatioiden sisaisilla alus-

toilla (esim. Microsoft Teams ja Yammer).

Tarkastelemme tutkimusraportissamme suomalaisten tyontekijoiden am-
matillisen sosiaalisen median kdyttda tyohyvinvoinnin nakdékulmasta. Tutki-
musraportti vastaa tutkimustiedon tarpeeseen ammatillisen sosiaalisen
median kayttotavoista ja yhteyksista tydhyvinvointiin, silla toistaiseksi am-
matillisen sosiaalisen median kayton mahdollisuuksista ja riskeista tyoela-
massa on ollut vain rajallisesti tutkimustietoa. Olemme kiinnostuneista seka
myoOnteisista etta kielteisista yhteyksista, joita sosiaalisen median kaytolla
on hyvinvointiin. Raportissa kasitellaan myo6s uusia tutkimustuloksia tyohy-

vinvoinnista koronakriisin aikana.



1.1. Sosiaalisen median kaytto tyoelamassa

Sosiaalisen median kaytto tydpaikoilla edustaa internetin kehityksessa ta-
pahtuvaa jatkumoa. Niin sanotun Web 1.0:n aikakaudella 1990-luvulta al-
kaen internetin mahdollistamat erilaiset viestintavalineet, kuten sahko-
posti, yleistyivat merkittavasti. Web 2.0 aikakaudella sosiaalisuuden muo-
dot verkossa moninaistuivat, ja erilaiset sosiaalisen median alustat vakiin-
nuttivat paikkansa osana arjen vuorovaikutusta (Boyd & Ellison, 2007; Kap-
lan & Haenlein, 2010; Keipi, Nasi, Oksanen, & Rasanen, 2017). Sosiaalinen
media kattaa kasitteena kirjon erilaisia internet-pohjaisia sovelluksia, jotka
mahdollistavat kayttdjille uusien sosiaalisten verkostojen muodostamisen
seka erilasten sisaltdjen luomisen ja jakamisen (Kaplan & Haenlein, 2010;

van Dijck & Poell, 2013).

Sosiaalista mediaa kaytetdaan tydpaikoilla moniin eri tarkoituksiin. Organi-
saatioiden sisdisia sosiaalisen median alustoja voidaan kayttada muun mu-
assa yleiseen viestintdaan ja kanssakdaymiseen tydyhteison ja kollegoiden
kanssa seka kohdennetusti dokumenttien ja tiedon jakamiseen (Treem &
Leonardi, 2012; Ellison, Gibbs, & Weber, 2015; Pee & Lee, 2015). Organisaa-
tion sisdista sosiaalista mediaa kdytetaan myds epaviralliseen keskusteluun
tyokavereiden kanssa (Gibbs, Rozaidi, & Eisenberg, 2013; Mantymaki & Rie-
mer, 2016).

Ulkoisia sosiaalisen median kanavia voidaan hyédyntdaa myyntiin, markki-
nointiin, asiakassuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen seka markkinatren-
dien ja kilpailijoiden seuraamiseen (Kaplan & Haenlein, 2010; Leftheriotis &
Giannakos, 2014). Sosiaalisesta mediasta ja etenkin siella toimivista tyonte-
kijalahettildista voi olla hydtya myds tydnantajamielikuvan luomisessa ja uu-

sien tyontekijoiden rekrytoinnissa (Dreher, 2014; Helm, 2011; Sivertzen,



Nielsen, & Olafsen, 2013). Lisdksi sosiaalista mediaa kaytetaan nykyadan
oman osaamisen, tyontekijdidentiteetin ja henkilobrandin kehittamiseen
(Leidner, Gonzales, & Koch, 2018; Van Dijck, 2013). Sosiaalisen median mer-
kitys on my0s kasvanut erilaisten yhteisOjen ja jaettujen identiteettien kon-
tekstina (Kaakinen, Sirola, Savolainen, & Oksanen, 2020; Keipi, ym., 2017).
Sosiaalisessa mediassa on mahdollista osallistua myos erilaisten ammatillis-

ten yhteisdjen toimintaan (Rolls, Hansen, Jackson, & Elliot, 2016).

Vuonna 2018 suurin osa (91 %) suomalaisista tyontekijoista hyodynsi tieto-
tekniikkaa, mutta vain kolmannes kaytti sosiaalista mediaa tyotarkoituksiin
(Lyly-Yrjandinen, 2019). Kuitenkin 61 prosenttia suomalaisista tyontekijoista
kaytti elektronisia tyotiloja ja yhteistydalustoja seka 53 prosenttia hyddynsi
virtuaalisia kokouspalveluita (Sutela ym., 2019). Sosiaalista mediaa kaytet-
tiin vuonna 2018 padasiassa tiedon jakamiseen (86 %), informaation etsimi-
seen (83 %), verkostoitumiseen ja yhteistyéhon (73 %), asiakaspalveluun (53
%), myyntiin ja markkinointiin (43 %), seka tuotteiden ja palveluiden kehit-

tamiseen (38 %) (Lyly-Yrjandinen, 2019).

Nettipalveluiden ja sosiaalisen median kayttd on yleista erityisesti nuorilla
aikuisilla. 1980-1990-luvulla syntyneita Y-sukupolven edustajia eli milleni-
aaleja on kutsuttu diginatiiveiksi (Prensky, 2001) ja nettisukupolveksi
(Tapscott, 1998). Milleniaalit ovat kasvaneet internet-ajassa ja heilla on ollut
mahdollisuus osallistua internet-pohjaisten palveluiden ja yhteisdjen kayt-
toon jo hyvin varhaisessa vaiheessa elamaansa (Boyd, 2014; Keipi ym.,
2017). Vuoden 2018 ty6olobarometrissa eniten tydssaan sosiaalista mediaa
kayttavat ikdryhmat olivat 35—-44-vuotiaat (33 %) ja 18—24-vuotiaat (32 %),
mutta myos muut ikdaryhmat kayttivat sosiaalista mediaa usein toissaan

(Lyly-Yrjanadinen, 2019, 37).



1.2. Sosiaalinen media ja tyohyvinvointi

Ammatillisella sosiaalisen median kayt6lla voi olla monia positiivisia ja ne-
gatiivisia vaikutuksia tyontekijoiden ja tyoyhteisdjen hyvinvointiin ja yritys-
kulttuuriin. Ammatillinen sosiaalinen media voi vahvistaa yhteisollisyytta ja
sosiaalisia verkostoja tyopaikoilla seka lisata organisaatioiden avoimuutta ja
sosiaalista oppimista (Leonardi ym., 2013; Olmstead ym., 2015). N&in ollen
sosiaalisen median kaytto voi vaikuttaa myonteisesti tydntekijoiden yhteen-
kuuluvuudentunteeseen ja kokemukseen muilta saatavasta tuesta (Gibbs

ym., 2013; Leidner ym., 2018; Olmstead, Lampe, & Ellison, 2015).

Sosiaalinen media voi myds edistda tyontekijoiden sitoutumista tyohonsa
sekd heidan tyon imuaan (Sharma & Bhatnagar, 2016; van Zoonen, Ver-
hoeven, & Vliegenthart, 2017; van Zoonen & Banghart, 2018). Tyon imu on
pitkdjanteinen ja laaja affektiiviskognitiivinen tyohon liittyva mielentila,
jonka ansiosta tyontekijat padsevat tyorooleissaan ilmaisemaan itsedan fyy-
sisesti, kognitiivisesti ja emotionaalisesti (Hakanen, 2002; Kahn, 1990;
Schaufeli & Bakker, 2004a; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker,
2002). Tyohon liittyvat voimavaratekijat, kuten tydn autonomia, voivat edis-
taa tyon imua, kun taas tyohon liittyvat vaatimukset, esimerkiksi tyomaara,
voivat vahentaa sitd (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001;
Schaufeli & Bakker, 2004a). Tyon imu on keskeinen positiivista tyohyvin-
vointia kuvaava kasite, ja sen tukemiseen on alettu panostaa yrityksissa yha

enemman (Hakanen, 2009).

Sosiaalinen media edesauttaa aika- ja paikkariippumatonta paasya tydasioi-
hin (Ellison ym., 2015; Leonardi ym., 2013; Pee & Lee, 2015), mika voi tukea
my0Os tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista (Gerdenitsch, Kubicek, &

Korunka, 2015). Sosiaalisen median avulla tyontekijoéiden tuottavuus
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(Leftheriotis & Giannakos, 2014) ja innovaatiokyky voivat kasvaa ja siten

edesauttaa yritysten tulosta (Scutto, Giudice, della Peruta, & Tarba, 2017).

Sosiaalinen media voi aiheuttaa myds haasteita tyontekijoille ja tydyhtei-
soille. Ammatillinen sosiaalisen median kdytto voi vahentaa lapinakyvyytta
ja yhteistyota organisaation sisalla ja johtaa kuppikuntiin, syrjintdaan ja jopa
verkossa tapahtuvaan tydpaikkakiusaamiseen (Brooks, 2015; Leonardi ym.,
2013; Snyman & Loh, 2015). Lisaksi ammatillinen sosiaalisen median kaytto
voi aiheuttaa stressia ja tyduupumusta, jos jatkuvat keskeytykset hairitsevat
tyohon keskittymista tai jos tyon ja vapaa-ajan vadlinen raja hamartyy
(Ayyagari, Grover, & Purvis, 2011; Fieseler, Meckel, & Ranzini, 2015;
Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan, & Ragu-Nathan, 2007). N&in ollen sosiaalinen
media voi my0ds haastaa tyontekijoiden tyo- ja vapaa-ajan identiteettien yh-

distamista ja erottamista (Ollier-Malaterre, Rorthbard, & Berg, 2013).

Digitalisaation myota tyoelamasta on tullut intensiivisempaa ja sosiaalinen
media voi olla osa myds laajempaa tieto- ja viestintateknologian aiheutta-
maa kuormitusta (Mahmuda, Ramayahb, & Kurnia, 2017; Brooks & Califf,
2017). Tyon ja vapaa-ajan rajan hamartyminen ja tyéteknologian ldikkymi-
nen vapaa-ajalle voivat myods aiheuttaa teknostressia, jolloin tyontekijalla
on vaikeuksia selviytya teknologian kayttoéon liittyvista vaatimuksista
(Bucher, Fieseler, & Suphan, 2013; Ayyagari ym., 2011; Tarafdar, Cooper, &
Stich, 2019). Sosiaalisessa mediassa tiedon saatavuus ja loputtomuus on
koko ajan lasna. Liiallinen tieto, viestit ja sosiaaliset kontaktit voivat uuvut-
taa ja laskea tyontekijoiden suorituskykya (Yu ym., 2018). Lisaksi sosiaalisen
median liiallinen kaytto ja kuormittavuus voivat aiheuttaa kognitiivisia vai-
keuksia ja uniongelmia (Xanidis & Brignell, 2016). Taman vuoksi kaikki tyon-
tekijat eivat valttamatta halua jakaa tietoa tai verkostoitua sosiaalisessa me-

diassa (Alber, Paige, Stellefson, & Bernhardt, 2016; Ellison ym., 2015).
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1.3. Koronakriisi ja digiloikka

Uuden koronaviruksen (SARS-COV-2) aiheuttama pandemia on muuttanut
dramaattisesti maailmaa vuonna 2020. Koronavirus raportoitiin alun perin
joulukuussa 2019 Kiinassa, josta se eteni pikkuhiljaa myds Eurooppaan
(Lescure ym., 2020; Oksanen ym., 2020; Rothan & Byrareddy, 2020). Maail-
man terveysjarjest6 WHO julisti koronaviruksen pandemiaksi 11. maalis-
kuuta. Suomessa hallitus julisti poikkeustilan 16.3.2020. Kansallisia rajoituk-
sia astui vahitellen voimaan; muun muassa suuret yleisotilaisuudet perut-
tiin, kouluissa siirryttiin etdopetukseen, ja maaliskuun 19. paivana maan ra-
jat menivat kiinni epidemian hillitsemiseksi (Oksanen ym., 2020; Valtion-
neuvosto, 2020). Suomi siirtyi rajoitusten ja kansallisen etatydsuosituksen

myotad uuteen, ennenndkemattémaan tilanteeseen.

Koronapandemia lisasi etatyoskentelyn maaraa Euroopassa, ja suomalai-
sista tyontekijoista 60 prosenttia siirtyi etatoihin kevaalla 2020. Luku oli Eu-
roopan korkein. (Eurofound, 2020, 5.) Poikkeustilanteessa tyoelamassa jou-
duttiin tekemaan lyhyen ajan sisalla digiloikka. Kayttoon otettiin uusia tek-
nologioita ja sosiaalisen median palveluja etatyén, kommunikaation ja yh-
teistyon helpottamiseksi. Kriisitilanteen vaatima sosiaalinen eristaytyminen
ja etatyd muodostivat samalla massiivisen uusien teknologioiden kayttoon-
ottoa tarkastelevan luonnollisen koeasetelman. Etatyoskentelyyn siirtymi-
nen koski etenkin toimistotydntekijoitda, mutta myds muut toimialat joutui-
vat valmistautumattomina yllattavan muutoksen keskelle. Muutos on saat-

tanut aiheuttaa tyovaestolle uupumusta ja teknologiaan liittyvaa stressia.
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1.4. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli ensinndkin tuottaa uutta tietoa tyontekijdiden
ammatillisesta sosiaalisen median kadytosta ja tyohyvinvoinnista. Erityista
huomiota kiinnitettiin sosiaalisen median kaytdn ja tydon imun valiseen yh-
teyteen. Muita hankkeessa huomioituja tyohyvinvoinnin tekijoita olivat esi-
merkiksi tyduupumus, psyykkinen kuormitus, teknostressi ja tyopaikkakiu-

saaminen sosiaalisessa mediassa.

Hankkeen toisena yleisena tavoitteena oli tarkastella 1980-1990-luvuilla
syntyneita milleniaaleja sosiaalisen median kayttdjina tyoelamassa. Nama
Y-sukupolven tyontekijat ovat kdyttdaneet internetid jo varhain ja ottaneet
osaa erilaisiin verkkoyhteisdihin. Nuoret aikuiset saattavat olla avainase-

massa, kun sosiaalisen median kaytto tyoelamassa yleistyy entisestaan.

Hankkeen kolmas tavoite muodostui hankkeen ollessa kdaynnissa. Korona-
kriisi tuotti poikkeuksellisen luonnollisen koeasetelman monien ihmisten
siirtyessa etatoihin. Tavoitteemme on ollut selvittaa koronakriisin valittomia
vaikutuksia tydntekijoiden hyvinvointiin. Olemme huomioineet sosiaalisen
median ammatillisen kayton lisaksi joukon yksil6llisia ja yleisia taustateki-

joita.
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2. Menetelmat

2.1. Haastattelut

Hanke toteutti laadullisen tutkimuksen pilottitutkimuksena kevaalla 2018.
Fokusryhmahaastatteluilla kerattiin kuvauksia ja kokemuksia ammatillisesta
sosiaalisen median kaytosta osana tyota ja tyohyvinvointia. Teimme fokus-
ryhmahaastatteluita (N = 10) viidessa asiantuntijaorganisaatiossa finans-
sialan, tietoliikenteen, henkiléstohallinnon, kustannustoiminnan ja vahit-
taiskaupan toimialoilta helmi-maaliskuussa 2018. Fokusryhmahaastattelui-
den osallistujat (N = 52) olivat milleniaaleja. Fokusryhmadhaastattelu on
haastattelijan ohjaama ryhmakeskustelu, jossa tarkoituksena on kerata
mahdollisimman kattavasti haastateltavien kokemuksia ja nakékulmia haas-
tateltavasta aiheesta (Hennik, 2013). Asiantuntijaorganisaatiot rekrytoitiin
mukaan tutkimukseen seka puhelimitse ettda sahkopostitse, ja osallistumi-
nen tutkimukseen oli heille ilmaista. Fokusryhmahaastattelut toteutettiin
jokaisen organisaation omissa tiloissa. Osallistujat rekrytoitiin sisdisesti,
yleensa HR-paallikdn tai vastaavan henkilon toimesta. Haastattelukutsussa

esiteltiin tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusryhma.

Haastatteluita pidettiin kaksi jokaisessa organisaatiossa. Keskimaarin fokus-
ryhmiin osallistui viisi henkil6a, mutta osallistujamaara vaihteli neljasta kuu-
teen riippuen poisjadamisista. Hennikin (2013) mukaan ideaali fokusryhman
koko vaihtelee viidesta kymmeneen osallistujaan. Bloorin ja kumppaneiden
(2009) mukaan fokusryhma voi kuitenkin toimia jopa kolmella osallistujalla.
Poisjadmiset ovat myds hyvin yleisia, ja noin 20 prosentin kato on viela hy-
vaksyttava (Morgan, 1998). Osallistujien keski-ika oli 32 vuotta (vaihteluvali
25-38 vuotta), ja heista 69 prosenttia oli naisia. Kaikki osallistujat olivat asi-

antuntijoita tai esimiehia. Haastattelukysymykset koostuivat neljastatoista
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avoimesta kysymyksestd, jotka kasittelivat ammatillista sosiaalisen median
kayttoa ja tyohyvinvointia. Fokusryhmahaastattelut kestivat keskimaarin 46

minuuttia.

2.2. Kyselyaineistot

Tyé ja sosiaalinen media asiantuntijaorganisaatioissa -kyselyaineisto kerat-
tiin viidelta asiantuntijaorganisaatiolta marras-joulukuussa 2018. Kyselyn
vastaajien (N = 563) ikdjakauma oli 21-67 (ka. = 40,67, kh. = 10,86) ja vas-
tanneista 67,67 prosenttia oli naisia, mika vastasi organisaatioiden ika- ja
sukupuolijakaumaa. Aineistonkeruu tehtiin yhteistydssa organisaatioiden
henkiléstohallinnon kanssa ja kutsut kyselyihin ldhetettiin joko sahkopos-
titse tai organisaation sisdisessa kdytossa olevan sosiaalisen median alustan
kautta. Organisaatiot vaihtelevat kooltaan alle 2000 tyontekijan yrityksista
suuriin yli 10 000 tyontekijan yrityksiin ja edustavat viitta eri toimialaa: fi-
nanssi, tietoliikenne, henkiléstohallinto, kustannustoimi ja vahittaiskauppa

(ks. Liite A). Vastausprosentit olivat 3,18-34,21 (ka. = 17,71, kh. = 11,90).

Hankkeen kansallinen Tyé ja sosiaalinen media -pitkittaiskysely kerattiin yh-
teistyossa Norstatin kanssa suomalaiselta tyovadestolta kolmessa aikapis-
teessa: maalis—huhtikuussa 2019 (T1, N = 1817), syys—lokakuussa 2019 (T2,
N = 1318, vastausprosentti 73) ja maalis—huhtikuussa 2020 (T3, N = 1082,
vastausprosentti 82 T2:een osallistuneista). Viimeinen kysely alkoi ko-
ronakriisin ollessa jo kaynnissa, mutta kysely saatiin poikkeuksellisen onnis-
tuneesti kerattya aikavalilla 16.3.2020-8.4.2020. Kyselyiden runko vastasi
padosin muuttujiltaan asiantuntijaorganisaatioiden kyselya. Kyselyt toteu-

tettiin suomeksi.
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Ensimmaisen kyselyn vastaajat (N = 1817) olivat idltaan 18-65-vuotiaita (ka.
=41,75, kh. = 12,19). Naisten osuus vastaajista oli 46,84 prosenttia. Vastaa-
jat rekrytoitiin Norstatin kansallisesta vastaajapaneelista ja kyselyyn vastat-
tiin sahkoisesti. Vastausprosentti oli 28,31. Vastaajat olivat kattavasti eri
ammattialoilta, koulutustaustoista ja eri puolelta Suomea (ks. vastaajien
tarkemmat taustatiedot Liite B ja C). Jatkokyselyt kohdistettiin aiempiin ky-

selyihin osallistuneille. Norstat rekrytoi vastaajat.

Vastaajien keski-ika aineistossa (T1: 41,75) on lahes sama kuin Tilastokes-
kuksen (TK) vuonna 2018 ilmoittama suomalaisten tyollisten keski-ika
(41,81) (SVT, 2020a). Myos vastaajien sukupuolijakauma (T1: miehia 53,16
% ja naisia 46,84 %) noudattaa TK:n tyovoimatutkimuksen (SVT, 2020b) il-
moittamaa suomalaisten tyollisten sukupuolijakaumaa: miehia 51,85 pro-
senttia ja naisia 48,15 prosenttia. Vastaajien alueellinen jakautuminen on
lahelld tyovoimatutkimuksen (SVT, 2020a) lukuja tydllisten jakautumisesta
suuralueisiin: Helsinki-Uusimaa (T1: 35,77 % vs. TK: 33,03 %), Etela-Suomi
(T1: 19,81 % vs. TK: 20,28 %), Lansi-Suomi (T1: 25,04 % vs. TK: 24,33 %) seka
Pohjois- ja Itda-Suomi (T1: 19,37 % vs. TK: 21,73 %). Vastauksia saatiin katta-
vasti eri toimialoilta ja koulutusasteilta, ja luvut ovat lahella vaeston vastaa-
via lukuja. Ainoastaan peruskoulun kdyneita vastaajia on aineistossa vahem-

man (T1: 3,30 % vs. TK: 10,46 %).

Toiseen aikapisteeseen syys—lokakuussa 2019 vastanneiden (n = 1308) ja
vastaamatta jattaneiden (n = 509) valilla ei havaittu suuria eroja. Toiseen
aikapisteeseen vastanneet olivat keskimaarin vanhempia (ka. = 42,72 vs. ka.
= 39,25, p < 0,001) ja kuuluivat todenndakdisemmin ylempiin toimihenkildi-
hin kuin vastaamatta jattaneet (24,38 % vs. 19,25 %, p = 0,001). Sukupuolen,
koulutuksen, tulojen, esimiesaseman, etatydn maaran ja tydtuntien osalta

ei havaittu tilastollisia eroja T1 ja T2 aikapisteiden valilla. Kaikkiin kolmeen
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aikapisteeseen vastanneiden (n = 1082) ja toisen aikapisteen jalkeen pudon-
neiden (n = 227) valilla erot pienenivat entisestdaan, mutta vanhemmat vas-
taajat osallistuivat pitkittdisseurantaan hieman todennakdisemmin (ka. =

43,67 vs. ka. = 41,15, p = 0,003).

Tampereen alueen ihmistieteiden eettinen toimikunta totesi vuonna 2018,
ettei tutkimukseen sisally eettisia ongelmia. Kaikki tutkimukseen osallistu-
neet antoivat suostumuksensa, ja heita tiedotettiin tutkimuksen tavoitteista

ja tutkimukseen liittyvista tietosuojakysymyksista.

2.3. Muuttujat

Sosiaalisen median tyokayttd. Kysyimme vastaajilta, kuinka usein he kayt-
tavat eri sosiaalisen median alustoja tydssaan. Raportissa kayttamassamme
muuttujassa on huomioitu 21 erilaista sosiaalisen median sovellusta ylei-
sistd sosiaalisen median sivustoista (esim. Facebook) tarkemmin tydasioi-
den hoitoon suunniteltuihin sovelluksiin (esim. Microsoft Teams). Vastaus-

vaihtoehdot olivat "en kayta”, “harvemmin kuin viikoittain”, ”viikoittain”,

"paivittain” ja “useita kertoja paivassa”.

Virallinen someviestintd téissa. Kysyimme virallisen tydsomeviestinnan
yleisyytta kysymykselld: "Kuinka usein kdytat sosiaalista mediaa pitadksesi
yhteytta tyokavereihisi tai tyoyhteis06si tyohon liittyvissa asioissa (esim. tie-
don jakamiseen tai tydaikatauluista sopimiseen)? Vastausvaihtoehdot olivat
"en kdyta”, “"harvemmin kuin viikoittain”, ”viikoittain”, ”padivittain” ja

"useita kertoja paivassa”.
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Epavirallinen someviestinta toissa. Kysyimme epavirallisen tydsomevies-
tinnan yleisyytta kysymykselld: “Kuinka usein kaytat sosiaalista mediaa
pitddksesi yhteytta tyokavereihisi tai tyoyhteis66si muissa kuin tyéhon liit-
tyvissa asioissa?”. Vastausvaihtoehdot olivat “en kayta”, “harvemmin kuin

” n ”n . n

viikoittain”, "viikoittain”, ”paivittdin” ja “"useita kertoja paivassa”.

Muut sosiaalisen median kadytt6a koskevat kysymykset. Sosiaalisen me-
dian vapaa-ajan kdyttoa tarkasteltiin kyselyssa myods yleisesti. Kyseisia
muuttujia on kaytetty tutkimusartikkeleissa. Raportissa keskitymme etenkin
tyohon liittyvaan kayttoon, jonka kartoittamiseen hyddynsimme esimerkiksi
kysymyksia siitd, mihin tarkoituksiin vastaajat kdyttavat sosiaalista mediaa
toissaan. Lisaksi kysyimme, koetaanko sosiaalinen media hyddyllisena tai
kuormittavana seka koetaanko sosiaalisen median ty6- ja vapaa-ajan kaytén
valilla ristiriitaa. Naihin kysymyksiin vastausvaihtoehdot olivat valilla "en

lainkaan” (1) ja "huomattavasti” (7).

Tyon imu. Tarkastelimme tyon imua Utrechtin tyon imu -mittarilla (UWES),
joka kattaa kolme tydn imun ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Alkujaan UWES-mittari koostui 24:sta vaitteesta (Schaufeli
ym., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004b), mutta yhdeksan vaitteen lyhytta
mittaria suositellaan nykyisin rakennevalideettinsa vuoksi (Seppala ym.,
2009). Hankkeessa hyoddynsimme yhdeksan vaitteen lyhyen mittarin
suomenkielista versiota (Hakanen, 2009). Vaitteisiin vastattiin seitsemalla
vastausvaihtoehdolla: "en koskaan” (0), “muutaman kerran vuodessa” (1),
"kerran kuussa” (2), “muutaman kerran kuussa” (3), "kerran viikossa” (4),
"muutaman kerran viikossa” (5) ja ”paivittdin” (6). Mittarin sisdinen
yhtendisyys oli erinomainen seka asiantuntijaorganisaatioaineistossa
(Cronbachin alfakerroin, a = 0,95) etta kansallisessa aineistossa (T1: a =

0,95; T2: ¢=0,96; T3: a = 0,96).
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TyO6uupumus. Mittasimme tyduupumusta Maslachin, Jacksonin ja Leitnerin
(2018) kyselyn viidella vaitteella. Kaikkiin kysymyksiin oli seitseman vastaus-
vaihtoehtoa: “en koskaan” (0), “muutaman kerran vuodessa tai vahemman”
(1), "kerran kuukaudessa tai vahemman” (2), “muutaman kerran kuukau-
dessa” (3), "kerran viikossa” (4), "muutaman kerran viikossa” (5) ja
”paivittdin” (6). Mittarin sisdisen yhtendisyyden on aiemmissa tutkimuksissa
havaittu olevan hyva (Golden, Veiga, & Simsek, 2006; Hakanen, Bakker, &
Schaufeli, 2006), ja sen luotettavuus oli erinomainen myos taman hankkeen

aineistoissa (asiantuntijaorganisaatioaineisto: « = 0,91; T1-T3: a = 0,92).

Psyykkinen kuormitus. Analysoimme psyykkistda kuormitusta vyleista
mielialaa kartoittavalla 12-kysymyksen mittarilla (General Health
Questionnaire, GHQ-12), jota kdytetaan vaestotutkimuksissa
kansainvalisesti ja kansallisesti (Goldberg & Hillier, 1979; Goldberg ym.,
1997; Kalliath, O’Driscoll, & Brough, 2004; Makikangas ym., 2006).
Vastaajalta tiedusteltiin esimerkiksi: “Onko sinusta viime aikoina tuntunut
siltd, ettet voisi selviytya vaikeuksistasi?”. Vastausvaihtoehdot olivat: ”Ei ol-
lenkaan” (0), "Ei enempaa kuin tavallisesti” (1), “Jonkin verran enemman
kuin tavallisesti (2), “Paljon enemman kuin tavallisesti” (3). Vastaukset
pisteytettiin  Likert-pisteytyksella (0-1-2-3) ja niista muodostettiin
summamuuttuja, jonka vaihteluvali oli 0-36. Korkeammat arvot osoittavat
korkeampaa psyykkista kuormitusta (Banks ym., 1980; Goldberg ym., 1997).
Mittarin sisainen yhtenadisyys oli erinomainen seka
asiantuntijaorganisaatioaineistossa (a = 0,89) etta kansallisessa aineistossa

(T1:a=0,92, T2: & = 0,91, T3: a = 0,90).

Teknostressi. Kdytimme sosiaalisen median kayton aiheuttaman stressin

analysoimiseen neljaa Salanovan, Llorensin ja Cifren (2013)
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teknostressipatteristosta sovellettua vaitetta (ks. Liite D), joiden
vastausvaihtoehdot olivat valilla ”ei koskaan” (0) ja "aina” (6).
Summamuuttujan vaihteluvali oli 0-24 ja sisdinen yhtenaisyys hyva (a =
0,81). Kansallisessa aineistossa mittasimme teknostressia kuudella
sosiaalisen median tungettelevuutta ja kuormittavuutta mittaavalla
vaitteella (ks. Liite E), jotka on sovellettu Ragu-Nathanin ja kollegoiden
(2008) teknostressimittariston vastaavista ulottuvuuksista.
Vastausvaihtoehdot olivat valilla "taysin eri mielta” (1) ja "tdysin samaa

mieltd” (7). Summamuuttujan vaihteluvali oli 6—42, ja mittarin sisdinen

yhtenaisyys oli erinomainen (T1: ¢ =0,89; T2: a = 0,90; T3: a = 0,91).

Nettityopaikkakiusaaminen. Sosiaalisessa mediassa ja netissa tapahtuvan
tyopaikkakiusaamisen selvittamiseen sovelsimme kymmenta Forsellin
(2016) nettikiusaamismittarin kysymysta (ks. Liite F). Vaitteet kartoittivat
esimerkiksi, ovatko tydntekijat vastaanottaneet toykeita, vihamielisia ja
loukkaavia viesteja vastausvaihtoehdoilla “ei koskaan”, ”silloin ja talloin”,
"kuukausittain”, “viikoittain” tai ”paivittdain”. Analyyseissa hyédynsimme
vahintaan kuukausittain kiusatuksi tulemisen ilmaisevaa kaksiportaista

muuttujaa. Raportoimme myos tulokset niiden osalta, jotka ovat tulleet

kiusatuksi jollain tavoin viikoittain.

Kyselyt kartoittivat tarkasti erilaisia sosiodemografisia taustatekijoita, tyon-
tekijoiden sosiaalista tilannetta tydpaikalla ja heidan saamaansa sosiaalista
tukea seka organisaatioidentifikaatiota (Mael & Ashforth, 1992). Tavan-
omaisten taustatekijoiden lisaksi kyselyt tarkastelivat vastaajien persoonal-
lisuuspiirteista viitta suurta eli avoimuutta, tunnollisuutta, ulospainsuuntau-
tuneisuutta, sovinnollisuutta ja neuroottisuutta (BFI-S, Hahn, Gottschling, &
Spinath, 2012). Lisaksi vastaajilta kysyttiin kuulumisesta sosiaalisen median

kupliin (Identity Bubble Reinforcement Scale, IBRS-6, Kaakinen ym., 2020).
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Kyselyt olivat erittdin kattavia, joten tunnusluvuista raportoidaan vain osa.

Muita mittareita on hyédynnetty erikseen hankkeen tekemissa tutkimusar-

tikkeleissa.

Taulukko 1. Paamuuttujat asiantuntijaorganisaatiokyselyssa (N = 563)

min,

Jatkuvat muuttujat ka. kh.
max o
Tyén imu 0-54 42,96 9,25 0,95
Tyduupumus 0-30 13,64 7,44 0,91
Psyykkinen kuormitus 0-36 12,81 5,73 0,89
Teknostressi 0-24 6,41 4,50 0,81
Kategoriset muuttujat min, %
max
Somen tyokaytto (paivittdin) 0,1 84,37
Virallinen someviestinta tdissa (paivittain) 0,1 47,96
Epavirallinen someviestinta toissa 01 1812
(paivittain) ’ '
Nettltyop_alk!<aklusaamlsen uhri 0,1 1261
(kuukausittain)
Taulukko 2. Paamuuttujat kansallisessa kyselyssa (N = 1817)
Jatkuvat muuttujat min, ka. kh.
max a
Tyon imu 0-54 38,67 12,30 0,95
Tybuupumus 0-30 14,69 7,70 0,92
Psyykkinen kuormitus 0-36 13,16 6,32 0,92
Teknostressi 6—42 12,84 7,14 0,89
Kategoriset muuttujat min, %
max
Somen tyokaytto (paivittain) 0,1 34,74
Virallinen someviestinta tdissa (paivittain) 0,1 18,24
Epavirallinen someviestinta toissa 01 12 09
(paivittain) ’ ’
Nettityopaikkakiusaamisen uhri 0,1 17,40

(kuukausittain)
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2.4. Analyysimenetelmait

Fokusryhmahaastatteluaineiston analyysi toteutettiin teoriaohjaavalla sisal-
I6nanalyysilla. Sosiaalisen median kayttdon liittyvat motivaatiotekijat luoki-
teltiin sisdisiin ja ulkoisiin motivaatiotekijoihin, aktiiviseen ja passiiviseen
kayttdéon ja hyotyihin ja kuormitustekijoihin. Muodostimme haastatteluai-
neistosta myds tyon vaatimuksiin ja tyon ja yksilon voimavaroihin liittyvia

luokkia.

Maarallinen analyysi on toteutettu hankkeen tutkimusartikkeleissa moni-
muuttujamenetelmin. Hankkeen alkuvaiheen artikkeleissa analyysit toteu-
tettiin etupdassa poikkileikkausasetelmalla ja monimuuttujamenetelmina
kaytettiin regressio- ja rakenneyhtdlémalleja. Uusimmat artikkelit hyédyn-
tavat pitkittdisanalyyseja ja monitasoregressio-malleja. Monitasomallien
avulla on tarkasteltu seka yksildiden valisia eroja etta yksildiden sisdista ke-
hitysta yli ajan. Ohjelmistoina on kadytetty ensisijaisesti R:da ja Stataa. Ra-
portin lyhyessa kuvailevassa osuudessa nojaamme erityisesti deskriptiivi-
seen analyysiin (ristiintaulukointi, keskiarvovertailu ja korrelaatiotarkastelu)
seka pitkittdisanalyysin paahavaintoihin. Kansallisen aineiston poikittais-
analyyseissa on kaytetty analyyttisia painoja. Pitkittaisanalyysissa on tarkas-
teltu koronakriisin vaikutusta ammatilliseen sosiaalisen median kayttoon ja
yksildiden hyvinvointiin. Tutkimusartikkelit kuvaavat kattavasti kaytetyt tut-

kimusmenetelmat.
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3. Tulokset

3.1. Voimavarat ja vaatimukset

Asiantuntijaorganisaatioissa toteutettujen fokusryhmahaastattelujen avulla
pyrimme ymmartamaan, mihin tarkoituksiin sosiaalista mediaa kaytetaan
tyossa ja minkadlaisia motivaatioita kayttoon liittyy. Sisdiset motivaatioteki-
jat liittyivat tyontekijoiden henkilokohtaiseen tahtoon hyddyntaa sosiaalista
mediaa, kun taas ulkoiset motivaatiotekijat liittyivat siihen, etta sosiaali-
sesta mediaa ei kaytetty valttamatta tdysin vapaasta tahdosta. Sen sijaan
kayttdoon saattoi liittya sosiaalista painetta, tai kayttda edellytettiin tyoteh-

tavissa.

Aktiivinen sosiaalisen median kaytto piti sisalladn muun muassa tiedon ja-
kamista sisdisesti ja ulkoisesti, kun taas passiivinen kaytto keskittyi sisallén
seuraamiseen ja informaation etsimiseen. Haastateltavat kayttivat sosiaa-
lista mediaa tydssadan etenkin informaation saatavuuden ja nopeuden
vuoksi. Sosiaalisen median haittoina tyontekijat mainitsivat esimerkiksi

ajankayton haasteet ja sosiaalisen paineen.

Tarkastelimme myds, millaisena tyon vaatimuksena tai voimavarana sosiaa-
lisen median tydkayttd koetaan. Tydn vaatimukset tiivistyivat fyysisiin oirei-
siin, esimerkiksi selkakipuun ja nukkumisongelmiin. Erilaiset pelot osaami-
sen riittamattomyydesta, kasvojen menettamisesta ja paitsi jdamisesta tuli-
vat esiin haastatteluissa. Tyonantajilta, asiakkailta tai sidosryhmilta tullut
sosiaalinen paine kdyttaa sosiaalista mediaa vei haastateltavien mukaan
voimavaroja. Lisaksi epdselvat sosiaalisen median ohjeistukset ja saannot

koettiin tydhyvinvointia heikentavana seikkana.
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Tyon voimavaroiksi haastateltavat kiteyttivat organisaatiolahtdisen kannus-
tuksen ja tuen, joita molempia oli tarjolla haastatelluissa yrityksissa. Sosiaa-
linen media mahdollisti sosiaalisten suhteiden luomisen ja yllapitamisen,
mika koettiin voimavarana. Tyon voimavaraksi mainittiin myds rajaton in-
formaation saatavuus ja hyodynnettdvyys. Lisdaksi haastatteluiden valossa
voimavarana nayttdaytyi myos sosiaalisen median kayttoon liittyva autono-
mia eli tunne siita, etta pystyy itse maarittelemaan sosiaalisen median kayt-
toa. Yksilon voimavarana esiin nousi mahdollisuus ammatillisen identiteetin
kehittamiseen sosiaalisessa mediassa. Ylipaataan sosiaalinen media koettiin

enemman tyohon liittyvaksi voimavaraksi kuin vaatimukseksi.

3.2. Yleisyys ja yhteydet

Asiantuntijaorganisaatiokyselyyn syksylla 2018 vastanneista tyontekijoista
(N = 563) sosiaalista mediaa kaytti pdivittain tydssaan yhteensa 85 prosent-
tia (ks. Taulukko 1). Kevaalla 2019 kansalliseen kyselyymme vastanneista
suomalaisista tyontekijoista (N = 1817) sosiaalista media kaytti paivittdin
tyossaan 35 prosenttia (ks. Taulukko 2). Molemmissa aineistoistoissa vas-
taajat raportoivat suosituimmiksi kayttémotivaatioiksi sisallén seuraamisen

ja etsimisen seka ammatillisen yhteydenpidon.

Tulosten mukaan sosiaalinen median hyédyntaminen tyoyhteisdissa on yh-
teydessa seka myodnteisiin tekijoihin, kuten tyon imuun, mutta myds kieltei-
siin tekijoihin, kuten teknostressiin ja internetissa ja sosiaalisessa mediassa
tapahtuvaan tydpaikkakiusaamiseen, joka oli melko yleista. Nettityopaikka-
kiusaamisen uhriksi joutui noin 12 prosenttia asiantuntijaorganisaatioky-
selyn vastaajista ja 17 prosenttia kansallisen kyselyn vastaajista. Viikoittaista

tyopaikkakiusaamista internetissa tai sosiaalisessa mediassa raportoi viisi
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prosenttia asiantuntijaorganisaatioiden vastaajista ja kymmenen prosenttia

kansallisen kyselyn vastaajista.

Taulukot 3 ja 4 raportoivat muuttujien valiset korrelaatiot molemmissa ai-

neistoissa. Tutkimusartikkelit raportoivat yhteydet monimuuttujamenetel-

min. Sosiaalisen median kayton ja viestinnan yhteyksia jasennettiin tarkem-

min rakenneyhtalémallilla (ks. Oksa ym., 2020). Tulostemme mukaan kolle-

goiden valinen virallinen ja epavirallinen someviestinta toissa oli yhteydessa

tyon imuun. Yhteys tyon imuun valittyy etenkin tyoyhteisélta saatavan tuen

ja yhteenkuuluvuuden tunteen kautta.

Taulukko 3. Muuttujien valiset korrelaatiot asiantuntijaorganisaatio-kyse-

lyssa (N = 563)

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
1. Somen tydkayttd 1
2. Virallinen 0,38 1
someviestinta tdissa A
3. Epavirallinen 0,14 0,31 1
¥ %k X %k k
someviestinta toissa
4. Tyon imu 0,04 0,04 0,08 1
E 3
5. Tybuupumus -0,02 0,00 0,00 -0,40 1
X %k %k
6. Psyykkinen -0,01 0,01 -0,03 -0,46 0,60 1
kuormitus AR ek
. 0,00 0,03 0,05 -0,06 0,27 0,29 1
7. Teknostressi wxk kxsk
8. Nettityopaikka- 0,00 0,04 0,10 -0,11 0,24 0,22 0,16 1
E 3 E 3 X %k k ¥ %k k ¥k %k %k

kiusaamisen uhri

Tilastollinen merkitsevyys: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
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Taulukko 4. Muuttujien véliset korrelaatiot kansallisessa kyselyssa (N =
1817)

1

1. Somen tyokaytto

2. Virallinen 0,46 1
someviestinta toissa ok

3. Epévirallinen 0,20 0,41 1

. . ve e . 3k %k k * %k k
someviestinta toissa

4. Tyén imu 0,09 0,10 008 1
3k %k k 3k %k k Xk
5. Tybuupumus 0,04 0,09 0,07 -0,32 1
3k %k k Xk 3k 3k k
6. Psyykkinen 0,00 0,05 0,07 -0,39 0,53 1
kuormitus * KR kkk kK

. 0,23 0,17 0,16 -0,06 0,22 0,25 1
7. Teknostressi

%k %k * ok %k %k %k * % * %k %k * %k %k
8.Nettityopaikka- 0,11 0,08 0,12 -0,19 0,15 0,26 0,25 1
kiusaamisen uhri * ok %k * % * k% * ok %k * ok %k * ok %k %k %k

Tilastollinen merkitsevyys: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

3.3. Milleniaalit

Milleniaalien eli 1980- ja 1990-luvulla syntyneiden tydntekijoiden ero van-
hempaan tyovaestoon muodostui tutkimuksessamme merkittavaksi eten-
kin kansallisessa kyselyssa. Asiantuntijaorganisaatioissa erot olivat pienem-
pid. Milleniaalit kayttivat tydssaan enemman sosiaalista mediaa ja suosivat
vanhempia sukupolvia enemman epavirallista someviestintaa tdissa. Mille-
niaalit olivat myds useammin internetissa tai sosiaalisessa mediassa tapah-
tuvan tyopaikkakiusaamisen kohteita. Tulos kavi ilmi molemmista aineis-

toista. Prosentuaaliset erot ovat luettavissa taulukoista 5 ja 6.
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Taulukko 5. Milleniaalien ja ennen 1980-syntyneiden tydntekijoiden ver-
tailu asiantuntijaorganisaatiokyselyssa (N = 563)

Ennen
1980-syn-
tyneet Milleniaalit p
% %

Somen tyokaytto (paivittain) 84,13 84,68 -

Virallinen someviestinta toissa (paivittdin) 47,94 47,98 -

Epavirallinen someviestinta tdissa (paivittain) 15,87 20,97 -

Nettityopaikkakiusaamisen uhri (kuukausittain) 10,16 15,73 *

Sosiaalisen median kayttotarkoitus tyossa

Sisallon seuraaminen 83,05 84,32 -

Sisallon tuottaminen 36,27 35,17 -

Sisallon jakaminen 61,02 56,36 -

Ammatillinen verkostoituminen 51,19 59,32 -

Yhteydenpitaminen tydyhteis66n 74,58 71,61 -
Oppiminen tyokavereista 25,42 41,53 ok

Yhteydenpito asiakkaisiin tai sidosryhmiin 34,58 27,54 -
Tyouran ja oman nakyvyyden edistaminen 20,00 48,73 ok

Tauon pitaminen tyosta 32,20 38,56 -

ka. ka. P

Tyon imu 43,70 42,02 *

Tybuupumus 13,17 14,24 -

Psyykkinen kuormitus 12,62 13,04 -
Teknostressi 5,59 7,46 ok

Ristiriita somen ty0- ja vapaa-ajan kayton valilla 2,21 2,32 -

Somen kayton kuormittavuus tydssa 2,29 2,00 *

Somen koettu hyddyllisyys tyossa 4,33 4,51 -

Tilastollinen merkitsevyys: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001
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Taulukko 6. Milleniaalien ja ennen 1980-syntyneiden tyontekijoiden ver-
tailu kansallisessa kyselyssa (N = 1817)

Ennen
1980-syn-
tyneet Milleniaalit p
% %
Somen tyokaytto (paivittain) 32,10 38,36 *x
Virallinen someviestinta toissa (paivittdin) 17,12 19,78 -
Epavirallinen someviestinta tdissa (paivittain) 10,11 14,81 ok
Nettityopaikkakiusaamisen uhri (kuukausittain) 13,82 22,28 * sk %
Sosiaalisen median kayttotarkoitus tyossa
Sisallon seuraaminen 51,98 52,71 -
Sisallon tuottaminen 21,30 27,26 *
Sisallon jakaminen 33,96 35,06 -
Ammatillinen verkostoituminen 31,68 30,66 -
Yhteydenpitaminen tydyhteis6on 49,49 51,76 -
Oppiminen tyokavereista 10,31 18,82 *oAx
Yhteydenpito asiakkaisiin tai sidosryhmiin 22,61 20,99 -
Tyouran ja oman nakyvyyden edistaminen 12,84 17,43 *
Tauon pitdminen tyosta 23,71 34,64 koK
Tyon imu 39,60 37,39 **
Tybuupumus 14,27 15,26 ok
Psyykkinen kuormitus 12,74 13,73 *x
Teknostressi 11,60 14,53 koK
Ristiriita somen ty0- ja vapaa-ajan kayton valilla 2,21 2,53 *oAx
Somen kayton kuormittavuus tydssa 1,93 2,11 *
Somen koettu hyodyllisyys tyossa 3,15 3,50 *oAx

Tilastollinen merkitsevyys: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001

Asiantuntijaorganisaatioissa milleniaalit kayttivat sosiaalista mediaa amma-
tillisesti vanhempia sukupolvia useammin oppiakseen jotain tyokavereis-
taan seka tyéuran ja oman nakyvyyden edistamiseen. Kansallisessa suoma-

laisten tyontekijoiden otoksessa milleniaalit mainitsivat kayttomotiiveinaan
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vanhempia sukupolvia useammin sisallén tuottamisen, oppimisen tydkave-

reistaan, tyduran ja oman nakyvyyden edistamisen ja tauon pitamisen.

Asiantuntijaorganisaatioissa milleniaalit kokivat sosiaalisen median tyokay-
ton vdhemman kuormittavana kuin vanhemmat tyontekijat. Sen sijaan kan-
sallisessa aineistossa milleniaalit raportoivat suurempaa ristiriitaa sosiaali-
sen median tyokdyton ja vapaa-ajan kayton valilla ja suurempaa kuormi-
tusta sosiaalisesta mediasta. Milleniaalit raportoivat myds vanhempia suku-
polvia voimakkaampaa teknostressia, jonka lahteena on sosiaalisen median
kaytto. Silti milleniaalit kokivat sosiaalisen median hyodyllisemmaksi tyos-
saan kuin vanhemmat sukupolvet. Lisaksi milleniaaleilla tyén imu oli mata-
lampaa kuin heitd vanhemmilla tyontekijoilla. Kansallisesti milleniaalit ra-
portoivat myds voimakkaampaa tyouupumusta ja psyykkistda kuormitusta

kuin heita vanhemmat tyontekijat.

3.4. Koronakriisi

Koronakriisi siirsi suuren osan suomalaisesta tyovoimasta etatéihin. Tulok-
semme osoittavat, ettd sosiaalisen median kaytto tyoasioissa yleistyi tilas-
tollisesti merkitsevasti aineistossa kevaan 2020 aikana. Esimerkiksi sosiaali-
sen median sovellusten kaytto tyovaestdssa yleistyi 35 prosentista 43 pro-
senttiin (p < 0,001, ks. kuvio 1). Tyévaestossa uupumus vaheni (p = 0,021)
mutta teknostressi kasvoi (p = 0,035, ks. kuvio 2). Osatutkimuksestamme
kavi ilmi, etta teknostressi ja tyduupumus vahenivat erityisesti niilla vastaa-
jilla, jotka olivat tottuneet kdayttamaan sosiaalista mediaa tyoviestintdaan en-
nen kriisid. Sen sijaan tyon imuun, psyykkiseen kuormitukseen ja tyépaikka-
kiusaamiseen internetissa tai sosiaalisessa mediassa koronakriisi ei tuonut

muutoksia kevaalla 2020.

29



Ul
o

42,92
40 35,43
o
£ 30
c
2
o 20 15 73 — 20,54
a- —'I
11,56
10 9,25
0
Syksy 2019 Kevat 2020

—Somen tyokaytto (paivittadin)
—Virallinen someviestinta tdissa (paivittain)

Epavirallinen someviestinta toissa (paivittain)

Kuvio 1: Pdivittdin sosiaalista mediaa ty6asioihin kdyttavien prosentti-
osuudet syksystad 2019 kevaidseen 2020 (n=1081)

14,5 4,47
14,3
o 11 14,04
s 13,9
Heel
g 13,7
3 13,5
= 13,3
3
s 131 13,05
12,9
12,67
12,7
12,5
Syksy 2019 Kevat 2020
—Tybuupumus —Teknostressi

Kuvio 2: Tyouupumuksen ja teknostressin kehitys
syksystd 2019 kevaidseen 2020 (n=1081)

30



3.5. Tutkimusartikkelit

Tiivistelmat kattavat julkaistut ja arviointiin lahetetyt artikkelit (n=7). Hank-
keen puitteissa tehdaan vield useita artikkeleita, jotka eivat ehtineet raport-

tiin mukaan.

Oksa, R., Savela, N., Kaakinen, M., Ellonen, N., & Oksanen, A. (arvioin-
nissa). Professional social media usage: Boosting and draining workforce

at professional organizations.

Tausta ja tavoitteet: Sosiaalisen median kaytto on yleistynyt tydeldamassa.
Artikkelissa analysoitiin, miten sosiaalista mediaa kdytetdaan ammatillisiin
tarkoituksiin ja minkalainen yhteys kaytolla on tyon vaatimuksiin ja tyon ja
yksildn voimavaroihin. Tyon ja yksilon voimavarojen on osoitettu lisdavan
tyontekijoiden hyvinvointia ja tydsuoriutumista ja johtavan kohonneeseen
tyon imuun. Tyon vaatimukset sitd vastoin voivat alentaa hyvinvointia ja

johtaa tyduupumukseen.

Menetelmdit: Artikkelin aineistoina kaytettiin viidesta asiantuntijaorganisaa-
tioista vuonna 2018 kerattya kyselya (N = 563) ja fokusryhmahaastatteluita
milleniaaleilta (N = 52). Kyselyaineistolla kerattiin tietoa sosiaalisen median
kaytosta ammatillisiin tarkoituksiin ja sita analysoitiin deskriptiivisin mene-
telmin. Sosiaalisen median kaytt6a analysoitiin fokusryhmahaastatteluista

teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla.

Tulokset: 84,4 prosenttia kyselyyn vastanneista tyontekijoista kayttaa tyo-
tarkoituksiin vahintaan yhta sosiaalisen median alustaa paivittdin. Sisdisia
sosiaalisen median alustoja kaytettiin enemman kuin ulkoisia. Niista kayte-
tyimpia olivat Skype, Microsoft Teams, Workplace by Facebook, Yammer
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and WhatsApp. Aktiivisinta kaytto oli telekommunikaatioalalla (95,1 %) ja
finanssialalla (94,3 %). Sosiaalisen median kayttoon liitettiin tyon vaatimuk-
sia, kuten fyysisia oireita, pelkoja, sosiaalista painetta ja epaselvia saantoja.
Organisaatioldahtoinen kannustus ja tuki, sosiaaliset verkostot, informaatio
ja sosiaalisen median kdyttdon liittyva autonomia koettiin tyén voimava-
roina ja ammatillisen identiteetin kehittaminen henkilokohtaisena voimava-

rana.

Johtopddtokset: Ammatillinen sosiaalisen median kayttd liittyy vahvasti
tyontekijoiden kokemiin tyon vaatimuksiin ja tyon ja yksilon voimavaroihin
vahentaden tai lisaten resursseja ja hyvinvointia tydssa. Ammatillinen sosiaa-
lisen median kdytto koettiin enemman tyon voimavarana kuin vaatimuk-
sena. Organisaatioiden on hyva hyddyntaa sosiaalisen median kaytdn posi-
tiiviset puolet, mutta myds kiinnittda huomiota kuormittaviin tekijoihin ke-

hittaessaan tydhyvinvointikdytanteita ja organisaatiokulttuuria.

Oksa, R., Kaakinen, M., Savela, N., Ellonen, N., & Oksanen, A. (2020). Pro-
fessional social media usage: Work engagement perspective. New Media

& Society. https://doi.org/10.1177/1461444820921938

Tausta ja tavoitteet: Sosiaalinen media on muuttanut viestintaa, verkostoi-
tumista ja tiedon jakamista tydpaikoilla. Tyontekijat voivat kayttaa yleisia
sosiaalisen median alustoja kuten Facebookia ja organisaatioiden sisaisia so-
siaalisen median alustoja kuten Microsoft Teamsia virallisen viestinnan li-
saksi myos epaviralliseen viestintdan tydyhteisdissaan. Sosiaalinen media
mahdollistaa helpon ja nopean informaation jakamisen ja vuorovaikutuksen
tyoyhteison kanssa. Sosiaalisen median kadytolla on monia vaikutuksia niin

tyohon kuin yksiloon. Artikkelissa analysoitiin, miten suomalaisten tydnte-
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kijoiden virallinen ja epavirallinen sosiaalisen median viestinta tydkaverei-

den ja tydyhteison kanssa on yhteydessa tyon imuun.

Menetelmdt: Aineistona kdytettiin asiantuntijaorganisaatioista 2018 kerat-
tyja kyselyita (N = 563) ja kevaan 2019 kansallista otosta suomalaisista tyon-
tekijoista (N = 1817). Analyysien paamuuttujana oli tyon imu. Muita muut-
tujia olivat organisaatioidentifikaatio, sosiaalinen tuki ja sosiaalisen median
viestinta toissa. Rakenneyhtdlomalleissa huomioitiin myds sosiodemografi-

set taustatekijat.

Tulokset: Viralliseen someviestintaan tyokavereiden kanssa kaytettiin eni-
ten Microsoft Teamsia, Skyped, Facebookia, WhatsAppia ja LinkedIn:a. Li-
saksi Facebookia, WhatAppia, Microsoft Teamsia ja Facebook Messengeria
kdytettiin eniten epaviralliseen viestintdaan tyokavereiden kanssa. Seka vi-
rallinen etta epavirallinen someviestinta toissa olivat valillisesti yhteydessa
tyon imuun organisaatioidentifioitumisen ja sosiaalisen tuen kautta. Valilli-
nen yhteys tyon imun ja virallisen viestinnan valilla 16ydettiin kuitenkin vain

kansallisessa aineistossa.

Johtopddtokset: Organisaatioiden olisi hyva kiinnittdaa huomiota sosiaalisen
median viestintakdytantoihin ja kannustaa tyontekijoita vuorovaikutteiseen
viestintdaan sosiaalisessa mediassa. Myds epavirallisen viestinnan tukemi-
nen on tarkeda, koska epavirallinen viestintda on yhteydessa organisaa-
tioidentifioitumiseen ja kokemukseen sosiaalisesta tuesta, jotka puolestaan

tukevat tyon imua.
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Oksa, R., Pirkkalainen, H., Salo, M., Savela, N., & Oksanen, A. (arvioin-
nissa). Social media invasion as a double-edged sword: Reduced well-be-

ing and increased work performance.

Tausta ja tavoitteet: Sosiaalinen media on lasna ihmisten arjessa ja tyossa.
Tyon ja vapaa-ajan rajanveto voi olla haastavaa etenkin sosiaalisen median
tyokayton ja joustavien tydomuotojen vuoksi, kun tydasioihin paasee kasiksi
ajasta ja paikasta riippumatta. Tyot voivat valua vapaa-aikaan sosiaalisen
median valitykselld, ja tyon ja vapaa-ajan valinen raja voi hamartya. Artikke-
lissa analysoitiin, kuinka kokemus sosiaalisen median pakottamasta
lasndolosta on yhteydessa kokemukseen tyon kuormittavuudesta ja
tuottavuudesta. Artikkelin teoreettinen tausta rakentuu viimeaikaisen

teknostressitutkimuksen varaan.

Menetelmdt: Aineistona kaytettiin kansallisia kyselyita, jotka kerattiin maa-
lis—huhtikuussa 2019 (N = 1817) ja syys—lokakuussa 2019 (N = 1318) suoma-
laisilta tyontekijoilta. Analyysissa hyddynnettiin  teknostressimittarista
kysymyksia, jotka kuvaavat kokemusta siita, etta sosiaalinen media valtaa
elaman (englanniksi social media invasion). Tahan kuuluu jatkuva
tavoitettavuus, lasndolo ja ajan uhraaminen sosiaaliseen mediaan. Lisaksi
artikkelissa huomioidaan kokemus sosiaalisen median mahdollistamasta
tyon tuottavuudesta. Muut muuttujat olivat tyon imu ja tyduupumus. Mal-
leissa huomioitiin myos ika, sukupuoli, esimiesasema, etatyo ja sosiaalisen
median kayttd tydviestintdadan. Analyysissa hyddynnettiin rakenneyhta-

[6mallia.

Tulokset: Kokemus sosiaalisen median valtaamasta elamasta oli yhteydessa
tyduupumukseen, mutta myds kokemukseen sosiaalisen median

mahdollistamasta tyon tuottavuudesta. Tulokset tukevat myds tyon vaati-
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musten kahtalaista vaikutusta; tyon vaatimukset kuormittavat, mutta voivat
my0s edistaad tyon imua. Lisaksi tydon imu oli positiivisesti yhteydessa koke-
mukseen sosiaalisen median mahdollistamasta tuottavuudesta. Tyon imua
voi vahentaa tyon liiallinen kuormitus, jota toéiden valuminen vapaa-aikaan

voi edesauttaa.

Johtopddtokset: Artikkelin tulokset haastavat teknostressitutkimuksen,
jossa jatkuva lasndolo sosiaalisen median valityksella nahdaan negatiivisena
tekijana. Lasndolo sosiaalisen median valityksella voi myo6s auttaa
tyontekijoita kokemaan tyonsa tuottavammaksi. Tutkimuksen tulokset
tulisikin huomioida tydelamadssa esimerkiksi mahdollistamalla joustavat
tyoolosuhteet ja tukemalla tydntekijoitda muotoilemaan tydtapojaan, jotta

he voivat sdilyttaa tasapainon tydn ja vapaan valilla.

Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N., Kaakinen, M., Ellonen, N. (2020). Cyber-
bullying victimization at work: Social media identity bubble approach.
Computers in Human Behavior, 109(August).

https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106363

Tausta ja tavoitteet: TyOpaikkakiusaaminen on ilmiéna melko tunnettu,
mutta sen muotoja netissa ja erityisesti sosiaalisessa mediassa ei ole viela
selvitetty kovin paljon. Tydpaikkakiusaaminen netissa ottaa erilaisia muo-
toja aggressiivisesta ja uhkaavasta kayttaytymisesta sosiaaliseen ulossulke-
miseen. Artikkelissa analysoitiin yleisia riskitekijoita netissa tapahtuvan tyo-
paikkakiusaamisen kohteeksi joutumiseen ja selvitettiin ilmion yhteyksia
tyontekijoiden hyvinvointiin. Artikkeli rakentui sosiaalisen median identi-
teettikuplia koskevien teorioiden varaan (erityisesti Identity Bubble

Reinforcement Model). Hypoteesina oli, etta varsinkin vahvasti sosiaalisen
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median identiteettikupliin sitoutuneet saattaisivat olla erityisen heikossa

asemassa joutuessaan netissa tapahtuman tyopaikkakiusaamisen uhriksi.

Menetelmdt: Aineistona kdytettiin asiantuntijaorganisaatioista 2018 kerat-
tyja kyselyita (N = 563) ja kevaan 2019 kansallista otosta suomalaisista tyon-
tekijoista (N = 1817). Analyysien paamuuttuja oli tyopaikkakiusaamisen uh-
riksi joutuminen internetissa tai sosiaalisessa mediassa vahintaan kuukau-
sittain. Muut paamittarit olivat sosiaalisen median identiteettikupliin sitou-
tuminen, psyykkinen kuormitus ja teknostressi. Lisaksi malleissa selittdjina
kaytettiin sosiaalisen median tyo- ja vapaa-ajan kayttda, tyohon liittyvia te-
kijoita ja sosiodemografisia taustatietoja. Analyysimenetelmina hyddynnet-

tiin logistista ja lineaarista regressioanalyysia.

Tulokset: Asiantuntijaorganisaatiokyselyn vastaajista 13 prosenttia ja kan-
sallisen kyselyn vastaajista 17 prosenttia raportoi joutuneensa tydpaikka-
kiusaamisen uhriksi internetissa tai sosiaalisessa mediassa. Uhrit olivat ylei-
semmin nuoria, aktiivisia ammatillisen sosiaalisen median kayttdjia, jotka
olivat myds vahvasti sitoutuneet sosiaalisen median identiteettikupliin. Kiu-
saamisen uhrit raportoivat myds heikompaa sosiaalista tukea esimiehiltdaan.
Jatkoanalyysi osoitti, ettda vahvasti kuplissa olevat uhrit raportoivat korke-

ampaa psyykkista kuormitusta, uupumusta ja teknostressia kuin muut uhrit.

Johtopddtokset: Netissa ja sosiaalisessa mediassa tapahtuva tydpaikkakiu-
saaminen on yleista ja vahvasti yhteydessa psyykkiseen kuormitukseen, tyo-
uupumukseen ja teknostressiin. Merkittavaa on, etta tyopaikkakiusaamisen
yhteydet hyvinvoinnin ongelmiin olivat vahvempia kayttdjilla, jotka olivat
voimakkaasti identiteettikuplissa. Tulokset osoittavat, etta tyénantajien on
syyta kiinnittda huomiota myos sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan kiusaa-

miseen.
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Oksa, R., Saari, T., Kaakinen, M., & Oksanen, A. (arvioinnissa). The Moti-
vations for and Well-Being Implications of Social Media Use at Work

Among Millennials and Members of Former Generations.

Tausta ja tavoitteet: Sosiaalisen median tyokaytté on yleistynyt viime ai-
koina, etenkin koronakriisin aikana. 1980- ja 1990-luvuilla syntyneet mille-
niaalit (Y-sukupolvi) ovat tottuneita teknologian ja sosiaalisen median kayt-
tajia. Vaikka milleniaalit ovat taitavia teknologian kanssa ja heilla on aktiivi-
nen rooli tydelamassa, tydvoima on kuitenkin ikaantynyt viime vuosina Eu-
roopassa, mista seuraa uudenlaisia haasteita tyoelamassa. Artikkelissa ana-
lysoitiin sosiaalisen median tyokayton ja tyohyvinvoinnin yhteytta suoma-

laisilla milleniaaleilla ja vanhemmilla ikaluokilla.

Menetelmdt: Sosiaalisen median tyokayttoon liittyvia motiiveja seka hyvin-
vointivaikutuksia tutkittiin viidesta asiantuntijaorganisaatiosta vuonna 2018
keratyilla fokusryhmahaastatteluilla milleniaaleilta (N = 52) ja asiantuntija-
organisaatiokyselyilla (N = 563) seka kevaalla 2019 keratylla kansallisella ky-
selyllda (N = 1817) ja kahdella kansallisella seurantakyselylld, jotka keratiin
syksylla 2019 ja kevaalla 2020 koronaviruspandemian aikana. Paamuuttu-
jana kaytettiin sosiaalisen median tyokayttoon liittyvia motiiveja. Selitetta-
via muuttujia olivat tyduupumus, teknostressi ja psyykkinen kuormittunei-
suus. Muita muuttujia olivat sosiaalisen median tyokaytto, etatyo, viikoittai-
set tyotunnit, koulutus, asumisolosuhteet, ika, sukupuoli ja kdytettyjen so-
siaalisen median alustojen maara. Analyysimenetelmana hyddynnettiin teo-
riaohjaavaa sisdllénanalyysia, lineaarista regressioanalyysia ja monita-

soregressioanalyysia.

Tulokset: Milleniaalit raportoivat useita sisdisia sosiaalisen median kayttoén

liittyvia motivaatiotekijoita kuten halun kehittdad omaa osaamista. Lisdaksi he
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raportoivat useita ulkoisia motivaatiotekijoita, kuten sosiaalisen median
osana tyoroolia. Motivaatiotekijat olivat myds yhteydessa tyéhyvinvointiin.
Nuoremmilla tyontekijoilla sosiaalisen median tydkaytdn yhteys hyvinvoin-
tiin riippui kayttotavoista. Sisallon tuotanto ja verkostoituminen olivat yh-
teydessa korkeampaan teknostressiin, mutta tiedon etsintda matalampaan
teknostressiin. Viestinta tyoyhteisossa oli yhteydessa parempaan hyvinvoin-
tiin. Molemmissa poikkileikkausaineistoissa milleniaalit raportoivat korke-
ampaa teknostressia, tyduupumusta ja psyykkista kuormitusta kuin heita
vanhemmat tyontekijat. Koronakriisin aikana milleniaalien hyvinvoinnin
taso pysyi samana, mutta heita vanhempien tyontekijéiden tyduupumus

laski.

Johtopddtokset: Sosiaalisen median kdyttoon liittyvat motivaatiotekijat
vaihtelevat, minka vuoksi on tarkedaa huomioida yksilolliset erot. Tydnteki-
jat kayttavat enemman sosiaalista mediaa tyohonsa, jos heilla on riittavat
taidot, he kokevat itse hyotyvansa kaytosta eika kaytto ole sosiaalisesti pai-

neistettua.

Oksanen, A., Oksa, R., Savela, N. Mantere, E., Savolainen, |., & Kaakinen,
M. (arvioinnissa). COVID-19 Crisis and Digital Stressors at Work: A Nation-

wide Longitudinal Study.

Tausta ja tavoitteet: uuden koronaviruksen aiheuttama pandemia muutti
yllattaen tyoolosuhteita ympari maailman ja etatdiden vuoksi uusien tekno-
logioiden kaytto yleistyi. Pitkittaistutkimuksen tavoitteena oli tutkia sosiaa-

lisen median tyoviestinnan vaikutuksia teknostressiin ja tydbuupumukseen.
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Menetelmadit: Artikkeli hyddynsi suomalaisten tyontekijoiden otoksista syys-
lokakuussa 2019 ennen koronavirusta kerattya kyselya (N = 1308) ja ko-
ronakriisin aikana maalis—huhtikuussa 2020 kerattya seurantakyselya (N =
1081). Selitettavina muuttujina olivat teknostressi ja tyduupumus. Menetel-
mina kaytettiin monitasoregressioanalyysia, jolla tarkasteltiin erityisesti so-
siaalisen median viestinndn roolia pitkittdisesti. Taustamuuttujina olivat
nettityOpaikkakiusaaminen, sosiaalisen median kayttd, persoonallisuuden

piirteet, ammatillinen tilanne ja sosiodemografiset tiedot.

Tulokset: Teknostressi kasvoi, mutta tydbuupumus vaheni tyévaestdssa. Vi-
rallinen someviestinta toissa kasvoi koronakriisin aikana ja oli yhteydessa
korkeampaan teknostressiin ja tyduupumukseen. Seka teknostressi etta
tyduupumus vahenivat tyontekijoilla, jotka olivat tottuneet kayttamaan
toissadn sosiaalista mediaa ennen kriisia. Nettityopaikkakiusaamisen uhriksi

joutuminen ja neuroottisuus ennustivat teknostressia ja tydbuupumusta.

Johtopddtokset: Tulosten mukaan digiloikka aiheutti stressia osalle tyonte-
kijoista. Koronakriisi jakoi tyontekijoita hyvinvoinnin osalta merkittavasti.
Aiemmin toissdaan sosiaalisen median viestintaa hyddyntaneet olivat huo-
mattavasti paremmassa asemassa eika heilla tyduupumus tai stressi voimis-

tunut.

Oksanen, A., Savolainen, I., Savela, N., & Oksa, R. (arvioinnissa) Psycholog-
ical stressors predicting increased hazardous drinking during the COVID-
19 crisis: A longitudinal national survey study among workers in Finland.

https://preprints.jmir.org/preprint/23837.
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Tausta ja tavoitteet: Koronakriisin myota suomalaiset siirtyivat etatoihin
joukolla. Tarkistelimme psykologisten kuormitustekijoiden yhteytta alkoho-
lin riskikdyton kasvuun koronakriisin aikana. Tutkimuksessa analysoitiin

my0s yksiollisia ja sosiodemografisia eroja.

Menetelmdt: Tutkimuksessa hyddynnettiin suomalaisten tyodntekijoiden
otoksista syys-lokakuussa 2019 ennen koronavirusta kerattya kyselya (N =
1308) ja koronakriisin aikana maalis—huhtikuussa 2020 kerattya seurantaky-
selyd (N = 1081). Kasvanutta alkoholin riskikdayttéa mitattiin AUDIT-C:lIa ja
tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita AUDIT-C pistemadaran kasvusta ko-
ronakriisin aikana. Selittdjat olivat nettityopaikkakiusaaminen, psyykkinen
kuormitus, tyduupumus, tydilmapiiri ja persoonallisuuden piirteet. Lisaksi

huomioitiin joukko tyo- ja sosiodemografiseen asemaan liittyvia tekijoita.

Tulokset: Tulosten mukaan seurannassa olleista tyontekijoista noin neljan-
nes (25,37 %) vastaajista lisasi alkoholin riskikdyttédaan koronakriisin aikana.
Noin neljannes vahensija noin puolella kaytto pysyi ennallaan. Nettityopaik-
kakiusaaminen toissa ja psyykkinen kuormitus selittivat riskijuomisen kas-
vua. Riskikdaytdon kasvu oli epatodenndkdisempda persoonallisuudeltaan
tunnollisilla ja koulutus- ja terveys- ja hyvinvointisektoreiden tyontekijoilla.

Alle 30-vuotiaat tyontekijoilla riskijuomisen kasvu oli yleisempaa.

Johtopddtokset: Psyykkiset kuormitustekijat ovat hyvin merkittavasti yhtey-
dessa riskijuomisen kasvuun poikkeustilanteessa. Erityisesti nettitydpaikka-
kiusaamisen haittavaikutuksiin olisi syyta kiinnittda huomiota. Tutkimuk-
sessa myos tyOalaerot olivat merkittavia, mika voi laajemmin kertoa eri ty6-

paikkojen kulttuurista suhteessa etatyohon ja alkoholin kayttéon.
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4. Pohdinta

4.1. Paatulokset

Sosiaalisen median kadytto tyoelamassa on yleistynyt viimeisten vuosien ai-
kana, ja kaytto on erityisen aktiivista asiantuntijaorganisaatioissa. Viimeis-
taan koronakriisin aikana eri toimialat joutuivat tekemaan digiloikan ja ot-
tamaan kayttoon erilaisia teknologioita, kuten organisaatioiden sisdisia so-

siaalisen median alustoja, helpottamaan tyontekoa etdolosuhteissa.

Sosiaalisen median tyokayttéon liittyy monenlaisia motivaatiotekijoita.
Tyontekijat kayttavat sosiaalista mediaa enemman, jos se tapahtuu heidan
omasta tahdostaan eika tyonantajan tai sidosryhmien painostamana. Suo-
situimmat sosiaalisen median kayttémotivaatiot liittyivat sisallén seuraami-
seen, tiedon etsimiseen ja ammatilliseen yhteydenpitoon seka asiantuntija-
organisaatiokyselyssa etta kansallisissa kyselyissa. Milleniaalit ovat aktiivi-
sempia sosiaalisen median kdyttdjia kuin vanhemmat sukupolvet ja hyodyn-
tavat sosiaalista mediaa etenkin sisallon tuottamiseen, oman uran ja naky-

vyyden edistamiseen seka tyokavereista oppimiseen.

Sosiaalinen media voi tukea tyontekijoiden tyon imua, yhteenkuuluvuutta
ja tyoyhteisolta saatua tukea. Tasta nakokulmasta merkitysta on myos sill3,
miten sosiaalista mediaa kdytetdaan tdissa. Parhaimmillaan someviestinta
tukee yhteisollisyytta tyopaikoilla ja muodostaa edellytykset myés tyohyvin-
voinnille. Samalla sosiaaliseen mediaan liittyy riskeja. Esimerkiksi netissa ja
sosiaalisessa mediassa tapahtuva tydpaikkakiusaaminen on melko yleista, ja
se on yhteydessa psyykkiseen kuormitukseen, tyduupumukseen ja tek-
nostressiin. Nettityopaikkakiusaamisen kohteeksi joutuminen oli myos ylei-
sempada milleniaaleilla kuin vanhemmilla sukupolvilla, mita voidaan pitaa

huolestuttavana tuloksena. Samoin tuloksemme milleniaalien matalam-
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masta tyon imusta ja korkeammasta teknostressista herattavat yleisesti ky-
symyksia sosiaalisen median kayton vaikutuksista nuoremman ikapolven

tyohyvinvointiin.

Hankkeemme toi ajankohtaista tietoa myos tyontekijdiden hyvinvoinnista
koronakriisin aikana. Tuloksemme osoittivat, ettda tyduupumus vaheni aina-
kin kriisin alkuvaiheissa, mutta teknostressi kasvoi. Nayttaisi silta, etta eri-
tyisen hyvin ovat parjanneet ne tyontekijat, jotka ovat tottuneet etatoihin
ja sosiaalisen median kayttoon toissa jo ennen kriisia. Naiden tyontekijoiden

oli helppo siirtya etatoihin, joita he olivat tottuneet jo tekemaan.

4.2. Rajoitteet ja jatkotutkimus

Tutkimukseemme liittyy rajoitteita kattavasta aineistosta huolimatta. Haas-
tattelut toteutettiin vain milleniaalien kanssa, joten emme paasseet vertaa-
maan tuloksia vanhempiin sukupolviin. Ensimmaiset tutkimusartikkelit pe-
rustuivat poikkileikkausasetelmiin. Vastausprosentti jai matalaksi osassa
asiantuntijaorganisaatioita. Lisaksi koronakriisin vaikutuksia koskeva tutki-
mus on vield kesken. Toistaiseksi tulokset keskittyvat vasta koronakriisin al-
kuvaiheeseen kevaalle 2020 eivatka kaikki tyohyvinvoinnin vaikutukset ole
viela nakyvissa. Tulevien tutkimusten olisikin tarkeda jatkaa koronakriisin

seurausten tutkimista.

4.3. Johtopaatokset

Sosiaalisen median tyokayttoon liittyy monia tyon vaatimuksia ja voimava-
roja, jotka organisaatioiden olisi hyva huomioida. Haastateltavat raportoi-
vat sosiaalisen median kayttdon liittyvista peloista, epdselvista sadannoista
ja sosiaalisesta paineesta, ja nama tekijat koettiin hyvinvointia heikentavina

tekijoind. Erityisen tarkeda on viestia selkedsti, miten tydntekijéiden on
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hyva toimia kriisitilanteissa. Myds yksil6lliset erot on hyva huomioida. Sosi-
aalisen median kaytt6on ei kannata painostaa vaan sen on hyva olla vapaa-
ehtoista. Positiivista on, etta tyontekijat kokivatkin padosin pystyvansa saa-
telemdan sosiaalisen median kayttodan itse. Organisaation kannustuksen,
tuen ja esimerkiksi johtajien positiivisten esimerkkien koettiin lisaavan tyon

voimavaroja, joten niihin kannattaa panostaa.

Ty6n voimavarojen vaaliminen on tarkedssa roolissa tydon imun ja hyvinvoin-
nin kehittymissa. Tulostemme mukaan sosiaalisen median viestinta toissa
voi edistda tyon imua erityisesti, kun se yhdistyy sosiaaliseen tukeen ja yh-
teenkuuluvuuteen tydpaikalla. Myos epaviralliset keskustelut voivat tukea
tallaista yhteenkuuluvuutta. Samalla on kuitenkin tarkeaa, etta myos erilai-
sista tyopaikan sisdisista ongelmista, kuten tydpaikkakiusaamisesta, puhu-
taan avoimesti. Tulostemme mukaan suomalaisilla tydpaikoilla tulisi huomi-
oida sosiaalisessa mediassa tapahtuva tyopaikkakiusaaminen entista pa-
remmin. [Imié on erityisen tarkea tunnistaa, kun osa tyontekijoista tekee

edelleen koronakriisin jatkuessa etatoita.

Sosiaalinen media on omiaan sekoittamaan tyon ja vapaa-ajan rajaa. Sosi-
aalista mediaa voidaankin pitda myo6s kaksiterdisena miekkana. Tulos-
temme mukaan kokemus jatkuvasta lasndolosta sosiaalisen median
valityksella voi edistaa tyontekijoiden kokemusta tyonsa tuottavuudesta.
Samalla tyon imua voi kuitenkin heikentdaa sosiaalisen median kdytosta
johtuvat  kuormitustekijat. = Mahdollistamalla  joustavia tyotapoja
tyonantajat voivat mahdollistaa tyontekijoiden tyon ja vapaan tasapainon.
On  kuitenkin  tdrkedaa sopia selvat pelisdaannét  esimerkiksi
tavoitettavuudesta. Organisaatioiden onkin hyva tukea tyodntekijoidensa
itseohjautuvuustaitoja ja hyvinvointia sekda kannustaa riittavaan

palautumiseen.
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7. Liitteet

Liite A

Asiantuntijaorganisaatio-kyselyaineiston tunnusluvut (N = 563)

Toimiala Tavoitellut Vastaukset Vastaus-
vastaajat prosentti (%)
Yritys A Henkilostohallinto 677 128 18,91
Yritys B Vahittdaismyynti 870 194 22,30
Yritys C  Kustannustoimi 152 52 34,21
Yritys D Tietoliikenne 1026 102 9,94

Yritys E  Finanssi 2737 87 3,18




Liite B

Asiantuntijaorganisaatiokyselyyn syksylla 2018 vastanneiden (N=563)

taustatiedot

n %

Milleniaali (syntynyt 1980-) 248 44,05
Nainen 381 67,67
Koulutus

Ensimmainen ja toinen aste 194 34,46

Ammmattikorkeakoulututkinto 207 36,77

Yliopistotutkinto 162 28,77
Parisuhteessa 425 75,49
Alle 18-vuotiaita lapsia kotitaloudessa 250 44,40
Esimiesasemassa 89 15,81
Tekee joskus etatoita 402 71,40
Ammattiryhma

Ylempi toimihenkilo 249 44,23

Alempi toimihenkilo 272 48,31

Tyontekija 42 7,46
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Liite C

Kansalliseen kyselyyn kevaalld 2019 vastanneiden (N = 1817)
taustatiedot

n %
Milleniaali (syntynyt 1980-) 748 41,17
Nainen 851 46,84
Koulutus
Ensimmainen ja toinen aste 953 52,45
Ammmattikorkeakoulututkinto 434 23,89
Yliopistotutkinto 430 23,67
Parisuhteessa 1179 64,89
Alle 18-vuotiaita lapsia kotitaloudessa 631 34,73
Esimiesasemassa 341 18,77
Tekee etdtoita joskus 551 30,32
Ammattiryhma
Ylempi toimihenkilo 443 24,38
Alempi toimihenkilo 555 30,54
TyoOntekija 717 39,46
Yrittaja 102 5,61
Toimiala
Teollisuus 549 30,21
Palvelu 325 17,89
Finanssi, viestinta ja teknologia 289 15,91
Julkinen hallinto ja maanpuolustus 101 5,56
Koulutus 160 8,81
Terveys- ja sosiaalipalvelut 314 17,28
Muu/ei tietoa 79 4,35
Suuralue
Helsinki-Uusimaa 650 35,77
Etela-Suomi 360 19,81
Lansi-Suomi 455 25,04
[ta-Suomi 187 10,29
Pohjois-Suomi 165 9,08

Selite: 1) luokiteltu laajemmasta 18 kohdan toimialaluokituksesta, jonka

pohjana Tilastokeskuksen toimialaluokitus ja YK:n ISIC-luokitus
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Liite D
Teknostressi: asiantuntijaorganisaatiokysely

Teknostressia kartoitettiin neljalla kysymykselld, jotka oli muokattu sosi-
aalisen median kontekstiin Salanovan, Llorensin ja Cifren (2013) mitta-
rista.

1. Tunnen itseni jannittyneeksi ja ahdistuneeksi, kun kaytan sosiaalista
mediaa.

2. Tunnen kayttavani sosiaalista mediaa liikaa.

3. Minulla tuntuu olevan sisdinen pakko kayttaa sosiaalista mediaa joka
paikassa ja koko ajan.

4. Minun on vaikeaa rentoutua tyopaivan jalkeen, kun olen kayttanyt
sosiaalista mediaa.

Vastausvaihtoehdot:

Ei koskaan [0]
Erittdin harvoin [1]
Harvoin [2]

Joskus [3]

Usein [4]

Hyvin usein [5]
Aina [6]
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Liite E
Teknostressi: kansallinen kysely
Teknostressia kartoitettiin kuudella kysymykselld, jotka oli muokattu so-
siaalisen median kontekstiin Technostress questionnairesta (Ragu-

Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, & Tu, 2008).

1. Sosiaalisen median vuoksi minun on tehtdvd enemman toita kuin
pystyn.

2. Sosiaalisen median vuoksi joudun tyoskentelemaan tiukkojen aika-
taulujen kanssa.

3. Minun on muutettava tapojani, jotta pystyn sopeutumaan uusiin so-
siaalisen median palveluihin.

4. Sosiaalisen median vuoksi minun taytyy olla aina tavoitettavissa.

5. Minusta tuntuu, ettd sosiaalinen media hairitsee henkil6kohtaista
elamaani.

6. Minun taytyy uhrata aikaani pysyakseni ajan tasalla uusista sosiaali-
sen median palveluista.

Vastausvaihtoehdot:

Taysin eri mielta [1] — Taysin samaa mielta [7]
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Liite F
Nettityopaikkakiusaaminen

Mittari muokattu sosiaalisen median kontekstiin Cyberbullying Behavior
Questionairesta (Forssell 2016, ks. myés Oksanen ym., 2020).

Kuinka usein olet viimeisen kuuden kuukauden aikana joutunut tydssasi ko-
kemaan seuraavia asioita?

1. Tyo6suoritustasi on arvostelu negatiivisesti sosiaalisessa mediassa.

2.

9.

Sinulle on lahetetty torkeita viesteja sosiaalisessa mediassa.

Sinulta on pimitetty tarvittavaa tietoa, mika on tehnyt tyostasi vaike-
ampaa (esim. sahkopostilistalta poissulkeminen)

Sinulle on lahetetty aggressiivisesti kirjoitettuja viesteja (esim. isot
kirjaimet, korostukset, monta huutomerkkia).

Sinulle on lahetetty perhettasi tai ystaviasi uhkaavia viesteja sosiaa-
lisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa on hyokatty persoonaasi, arvojasi tai henkilo-
kohtaista elamaasi vastaan.

Otteita viesteistdsi on kopioitu, joten viestin alkuperdinen tarkoitus
on vaaristynyt.

Sinusta on julkaistu loukkaavia kuvia tai videoita sosiaalisessa medi-
assa.

Sinusta on levitty vaaraa tietoa sosiaalisessa mediassa.

10.Kollegat ovat sulkeneet sinut pois jostain sosiaalisen median yhtei-

sOsta.

Vastausvaihtoehdot

Ei koskaan [0]
Silloin ja tall6in [1]
Kuukausittain [2]
Viikoittain [3]
Paivittdin [4]
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